
 ٢٠١٣_ لسنة   الثاني_ الفصل 23مجلة دراسات محاسب�ة و مال�ة _ المجلد الثامن _ العدد   

  العوامل المؤثرة على النزعة الاستهلاك�ة عند المستهلك العراقي                    

 

٥٦ 
 

  العوامل المؤثرة على النزعة الاستهلاك�ة عند المستهلك العراقي

 دراسة تحلیل�ة لآراء عینة من الز�ائن �استخدام اسلوب التحلیل العاملي

Factors affecting consumer consumerism Iraqi 

 ناصر ابراه�مم.د. حسناء 
  أ.د. بیداء ستار لفتة

 مر�ز �حوث السوق وحما�ة المستهلك

یهدف ال�حث الى تسل�� الضوء على العوامل المؤثرة في النزعة الاستهلاك�ة لد� المستهلك العراقي المستخلص: 

من ) فرداً ٨٥وترتیبها من حیث درجة الاهم�ة في التأثیر من خلال استطلاع آراء عینة والتي بلغت (

ات لمعلومالمت�ضعین للسلع الكهر�ائ�ة في اسواق �غداد، وقد استخدمت الاست�انة �أداة رئ�سة لجمع الب�انات وا

)، وتوصل ال�حث المجموعة من 2من العینة الم�حوثة وحللت اجا�اتهم �استخدام التحلیل العاملي واخت�ار (

  -الاستنتاجات �ان ابرزها:

 همتهااك قوة ارت�ا� وتأثیر لمجموعة من العوامل في ظاهرة النزعة الاستهلاك�ة و�لغت نس�ة مساثبت ان هن - ١

ة ) و�ان ترتیب العوامل حسب درجة تأثیرها في الظاهرة الاستهلاك�%٧١,٢٣١في تفسیر الت�این الكلي هي (

 لاسرة).(العوامل البیئ�ة، العوامل الشخص�ة، عوامل تتعل� �السلع، العوامل النفس�ة، ا

) �شأن التحر� عن الفروق في استجا�ات العینة الم�حوثة الى عدم وجود فروق 2اوضحت نتائج اخت�ار ( - ٢

لحالة امعنو�ة في اجا�اتهم �صدد العوامل المؤثرة في النزعة الاستهلاك�ة ت�عاً لخصائصهم الشخص�ة (الجنس، 

 معدل الدخل.الاجتماع�ة، العمر، التحصیل العلمي) و 

Abstract:Factors affecting consumer consumerism Iraqi   The research aims to shed 

light on the factors influencing consumer consumerism Iraqi and arranged in terms 

of the degree of importance in influencing through poll sample, which amounted to 

(85) members of the shoppers of electrical goods in the markets of Baghdad, 

Questionnaire has been used as a tool head to collect data and information from the 

sample surveyed and their answers were analyzed using factor analysis and test 

( 2 ), and The research group was the most prominent conclusions: - 

1 - proved that there is a force link and the impact of a combination of factors in 

the phenomenon of consumerism and the percentage of their contribution to the 

interpretation of the whole variance is (71.231%) and was ranked factors as degree 

of impact in the phenomenon of consumer (environmental factors, personal factors, 

factors related goods, psychological factors and Family. 
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2 - The results of the test ( 2  ) on the investigation of the differences in the 

responses of the surveyed sample to the absence of significant differences in their 

answers in the process of influencing factors in consumerism depending on their 

personal characteristics (sex, marital status, age, educational attainment) and the 

rate of income. 

العالم الیوم �سوده ما �عرف بثقافة الاستهلاك نتیجة التغییرات السر�عة في البیئة الخارج�ة وانفتاح ان المقدمة: 

ر�ها الاسواق على مصراعیها امام السلع والخدمات المستوردة، والتي ساهمت في ممارسة الافراد لسلو��ات تح

 ه ور�طه �أسلوب الح�اة، مما شجعنزعات استهلاك�ة واضحة قوامها النظر الى الاستهلاك �هدف في حد ذات

لع سقتناء االشر�ات المنتجة على توس�ع عمل�اتها التسو�ق�ة، الأمر الذ� جعل الرغ�ة المتزایدة لد� الافراد في 

راً جدیدة ومتنوعة �غض النظر عن حاجاتهم الفعل�ة، اذ ان الحاجات الانسان�ة هي حاجات �ون�ة اختلفت �ثی

ار ما ان علماء الاجتماع یؤ�دون ان السلوك الاستهلاكي في عصرنا الراهن قد صخلال السنوات المنصرمة، �

تجاه اعنصراً من عناصر �ل ثقافة، وذلك نتیجة ما تمارسه المصادر المختلفة من تأثیر على سلوك الانسان في 

تهلاك�ة وتحدید وتأس�ساً على ما تقدم فأن ال�حث الحالي یهتم بدراسة موضوع النزعة الاسالمیل الاستهلاكي.

و��، والتس العوامل المؤثرة فیها لكونه �عد من المواض�ع الحیو�ة والتي تدخل في علوم متعددة منها علم الادارة

ل�حث اعلم الاقتصاد، علم الاجتماع، وعلم النفس مع الاختلاف في المجالات والتوجهات، وعل�ه تكونت ه��ل�ة 

  - من الم�احث الآت�ة:

  ج�ة ال�حث ودراسات سا�قة.منه -الم�حث الأول:

  النزعة الاستهلاك�ة والعوامل المؤثرة فیها/ التأطیر المفاه�مي. -الم�حث الثاني:

  عرض وتحلیل نتائج الجانب العملي. -الم�حث الثالث:

  الاستنتاجات والتوص�ات -الم�حث الرا�ع:

  

  منهج�ة ال�حث ودراسات سا�قة)) -((الم�حث الاول:

  منهج�ة ال�حث -أولاً:

تزخر الادب�ات المتخصصة في الاستهلاك والسلوك الاستهلاكي �العدید من المفاه�م  مش�لة ال�حث : ١-اولا

ومنها النزعة الاستهلاك�ة والتي تعد من الموضوعات الحیو�ة لل�حوث العلم�ة في نظم معرف�ة مختلفة، لكونها 

التنم�ة الشاملة، فإذا �انت الوفرة المال�ة  تؤد� دوراً مع�قاً لعمل�ة التنشئة الاجتماع�ة ومن ثم في عمل�ة

وما�صاحبها من نزعة استهلاك�ة تؤثر على المجتمع فانها ا�ضاً تجعل سلوك الافراد �میل الى الانحراف عن 

الاهداف المثال�ة. فقد لوح� ال�احثین ان الاسواق العراق�ة الیوم �سودها میولاً حادة نحو الاستهلاك نتیجة لغزو 

لع �هر�ائ�ة مختلفة المنشأ و�اسعار رخ�صة نسب�اً و�جودة متواضعة مما ولدت لد� الز�ائن رغ�ة الاسواق �س

شرائ�ة متزایدة والافرا� في انفاق قسماً �بیراً من دخلهم على شراء تلك السلع دون ان تكون هناك حاجة فعل�ة 
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لسلعة ولا �مد� جودتها، فضلاً عن ان لها، اذ ان الشخص المصاب �النزعة الاستهلاك�ة لایهتم �ثیراً �حاجته ل

هناك عوامل وقو� متعددة تسهم في تش�یلة هذه النزعة وتمارس تأثیرات متنوعة على سلوك المستهلك وتتراوح 

هذه العوامل من المستو� المحلي المحدود الى المستو� العالمي الواسع. عل�ه فأن هذا الأمر شجع ال�احثین الى 

 �اعت�اره مش�لة تتطلب التصد� لها وتحدید ا�عادها . الكتا�ة في هذا الموضوع

  اهم�ة ال�حث -:٢-أولاً 

رة تكمن اهم�ة ال�حث من اهم�ة الموضوع ظاهرة النزعة الاستهلاك�ة والتي تعد موضوعاً حیو�اً في ادا  - ١

لقرن اروف التسو�� یهتم �الفرد وسلو�ه اتجاه اقتناء السلع، فضلاً عن اهمیته على المستو� العالمي في ظل ظ

 الحاد� والعشر�ن وه�منة ظاهرة العولمة.

اء س�ساهم ال�حث في دراسة وتحلیل العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك العراقي و��ف�ة استجابته للشر   - ٢

ة، لمقبولالمتزاید للسلع الاستهلاك�ة للوصول الى نتائج ناجحة تسهم في الحد من السلو��ات الاستهلاك�ة غیر ا

 ك�ة.لاستهلااتعني تحدید المد� الحق�قي للعوامل الأكثر والأقل اهم�ة في التأثیر على ظاهرة النزعة لأن دراستها 

ات مناقش�ستمد ال�حث اهمیته من اهم�ة النتائج والتوص�ات التي سیتوصل الیها والتي قد تساهم في اثارة ال  - ٣

 واجراء المز�د من ال�حوث والدراسات في هذا المجال.

  ف ال�حثاهدا -:٣-أولاً 

ة متخصصتقد�م تأطیر مفاه�مي عن ظاهرة النزعة الاستهلاك�ة والعوامل المؤثرة فیها من مراجعة الادب�ات ال - ١

  في هذا المجال.

ء ع آراالتعرف على العوامل المؤثرة على ظاهرة النزعة الاستهلاك�ة لد� المستهلك العراقي من خلال استطلا - ٢

 �غداد. عینة من المت�ضعین للسلع الكهر�ائ�ة في

 تحدید تأثیر �ل عامل من العوامل في ظاهرة النزعة الاستهلاك�ة وترتیبها من حیث درجة الأهم�ة.  - ٣

ص لخصائالتحر� عن الفروق المعنو�ة في اجا�ات الم�حوثین �صدد العوامل المؤثرة في ظاهرة النزعة ت�عاً ل  - ٤

 الشخص�ة ومعدل الدخل.
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تم بناء مخط� ال�حث في ضوء مش�لة ال�حث واهدافه في تحدید العوامل :المخط� ال�حث الفرضي  -:٤-أولاً 

  ).١المؤثرة على ظاهرة النزعة الاستهلاك�ة و�ما موضح في الش�ل(

  

  

  

                 

  

  

  

  

  

  

  

  ) مخط� ال�حث الفرضي١الش�ل (

  اعداد ال�احثین -المصدر:

  فرض�ات ال�حث -:٥-أولاً 

 توجد قوة ارت�ا� وتأثیر لمجموعة من العوامل في النزعة الاستهلاك�ة لمت�ضعي السلع الكهر�ائ�ة.  - ١

  لاتوجد فروق ذات دلالة معنو�ة في اجا�ات الم�حوثین �صدد العوامل المؤثرة في   - ٢

  النزعة الاستهلاك�ة ت�عاً للخصائص الشخص�ة ومعدل الدخل. 

اعتمد ال�احثین على المنهج الاستطلاعي الذ� �قوم على اساس استطلاع آراء عینة من :منهج ال�حث -:٦ -اولاً 

  .ج منهاهر�ائ�ة ومن ثم تحلیل وتفسیر الب�انات المستحصل علیها واستخلاص النتائالم�حوثین مت�ضعي السلع الك

  حدود ال�حث -:٧-أولاً 

  وتتمثل في استطلاع آراء عینة من الز�ائن في قضائي الكرخ والرصافة في �غداد. -الحدود الم�ان�ة:  

لغا�ة و  ٢٠١٢اشهر) بدءاً من ما�س/تجسد الوقت المستغرق في اعداد ال�حث اجمالاً في (ستة -الحدودالزمان�ة: 

  .�٢٠١٢انون الاول/

  

  

  

  

 العوامل المؤثرة في النزعة الاستهلاك�ة

عوامل تتعلق  الشخصیة الاجتماعیة الثقافیة  الاقتصادیة
 بالسلع

 النزعة الاستهلاك�ة
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) فرداً و�وضح الجدول ٨٥اعتمد ال�احثان في اخت�ارهما العینة العشوائ�ة والتي بلغت (:عینة ال�حث -:٨-أولاً 

              ) وصفاً لعینة ال�حث.١(

  ) وصف عینة ال�حث١الجدول (

 النس�ة العدد الفئات المتغیرات ت

 %٤٠ ٣٤ ذ�ر الجنس - ١

 %٦٠ ٥١ انثى  

  ٨٥  المجموع 

 %٧٤ ٦٣ متزوج الحالة الاجتماع�ة - ٢

 %٢٢ ١٩ اعزب  

 %٣ ٢ ارمل  

 %١ ١ اخر�   

  ٨٥  المجموع 

 - - سنة فأقل٢٠ العمر - ٣

  ٢١ ١٨ ٣٠- ٢١% 

  ٣٠ ٢٥ ٤٠- ٣١% 

  ٣١ ٢٦ ٥٠- ٤١% 

 %١٩ ١٦ فأكثر ٥١  

  ٨٥  المجموع 

 %١ ١ �قرأ ولا��تب العلمي التحصیل - ٤

 %٣ ٢ ابتدائ�ة  

 %٣ ٢ متوسطة  

 %١٠ ٩ اعداد�ة  

 %٣٤ ٢٩ ��الور�وس  

 %١٧ ١٥ دبلوم عالي  

 %١٩ ١٦ ماجستیر  

 %١٣ ١١ د�توراه  

  ٨٥  المجموع 

    المهنة - ٥

 %٨٠ ٦٨ موظف  

 %٨ ٧ �اسب  

 %٣ ٢ متقاعد  

 %٩ ٨ اخر�   

  ٨٥  المجموع 

 %٣٠ ٢٥ فأقل٥٠٠٠٠٠ معدل الدخل - ٦

  ٣٢ ٢٨ ١٠٠٠٠٠٠-٥٠١٠٠٠% 

  ١٦ ١٤ ١٥٠٠٠٠٠- ١٠١٠٠٠٠% 

  ٣ ٢ ٢٠٠٠٠٠٠- ١٥٠١٠٠٠% 

 %١٩ ١٦ فأكثر ٢٠٠١٠٠٠  

  ٨٥  المجموع 
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  -) الآتي:١یتضح من الجدول (      

 من الذ�ور.) %٤٠) مقابل (%٦٠ان الجنس الغالب للعینة الم�حوثة هم من الاناث، اذ بلغت نسبتهم (- ١

 ) .%٧٤ان اغلب افراد العینة هم من المتزوجین، اذ بلغت نسبتهم (- ٢

) %٣١) سنة اذ ش�لت اعلى نس�ة مئو�ة وهي (٥٠-٤١ان اغلب العینة الم�حوثة هي من الفئة العمر�ة ( - ٣

 ). %١٦سنة فأكثر) و�نس�ة (٥١و�انت اقلها الفئة العمر�ة (

�ة )، اما اقل نس%٣٤ان اغلب افراد العینة من ذو� التحصیل العلمي من ال��الور�وس، اذ �انت نسبتهم ( - ٤

  ).                       %١ف�انت �قرأ ولا��تب وهي (

استخدمت الاست�انة �أداة رئ�سة في جمع معلومات الجانب العملي وصممت فقراتها :أداة ال�حث -:٩-أولاً 

)، في �حوثهم Solomon,2004) (Kotler,2007) (Pride,2007روحات واف�ار �ل من (�الاستفادة من ط

والتي عدلت �ما یتناسب و�خدم هدف ال�حث، اذ تضمنت جزئین رئ�سین، الاول معلومات تعر�ف�ة، والثاني 

  یتضمن العوامل المؤثرة في النزعة الاستهلاك�ة.

في مجال (*) ) خبراء٣اهر� من خلال عرضها على (جر� ذلك بإت�اع طر�قة الصدق الظ -صدق الاست�انة:-أ

وضحة مالاختصاص لب�ان صلاح�ة الفقرات المذ�ورة واستناداً لآرائهم اص�حت الاست�انة �الش�ل النهائي و�ما 

 ) فقرات للعوامل٤) فقرات لكل من العوامل الاقتصاد�ة و (٥) فقرة موزعة على (٢٩) تضم (١في الملح� (

ق�اس م) فقرات للعوامل المتعلقة �السلعة، وعلى ١٠) فقرات للعوامل الشخص�ة و (٦ة و (الثقاف�ة والاجتماع�

) وعلى ١،٢،٣،٤،٥ل��رت الخماسي بدرجة (�بیرة جداً، �بیرة، متوسطة، ضع�فة، ضع�فة جداً) و�اوزان (

ها ) فأكثر لكل ممارسة للدلالة على صدق%٧٥التوالي، وقد اعتمدت نس�ة اتفاق الآراء ال�الغة (

)Mechrens,1984:24.( 

 شوائ�ةجر� ذلك �ات�اع طر�قة الاخت�ار واعادة الاخت�ار، من خلال تطب�قها على عینة ع -ث�ات الاست�انة:-ب

على  رة اخر� ) افراد وتم توز�ع الاست�انة علیهم �ص�غتها النهائ�ة، و�عد مرور اسبوعین اعید الاخت�ار م١٠تبلغ (

 یرسون)لارت�ا� بین الاجا�ات للاخت�ار�ن من خلال حساب معامل الارت�ا� (بالعینة نفسها، وتم ایجاد معامل ا

) ٤,٣٨) المحسو�ة بلغت (t) لأن ق�مة (٨) و�درجة (٠,٠٥) وهو معامل دال معنو�اً عند مستو� (٠,٧٤ف�ان (

 ).١,٨٦٠وهي اكبر من الجدول�ة ال�الغة(

)، tب المئو�ة،  معامل ارت�ا� بیرسون، اخت�ار (النس -تم استخدام الآتي::الوسائل الاحصائ�ة -:١٠-أولاً  

  ).SPSS) و�الاستعانة �البرنامج الاحصائي الجاهز (2اخت�ار(

هناك العدید من الدراسات التي اهتمت �موضوع النزعة الاستهلاك�ة �م�ن توض�ح طب�عة :دراسات سا�قة -ثان�اً: 

  ) .٢نتائجها �ما في الجدول (هذه الدراسات واهدافها وابرز 
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  -الخبراء هم: (*)

  �غداد. -أ. ا�سل حمد� /مدیر وحدة �حوث الجودة/الكل�ة التقن�ة الادار�ة -١

  أ.م.د. سالم محمد عبود/ �احث في مر�ز �حوث السوق وحما�ة المستهلك/جامعة �غداد. -٢

  السوق وحما�ة المستهلك/جامعة �غداد.أ.م.د. خلیل اسماعیل ابراه�م / �احث في مر�ز �حوث  -٣

  ) دراسات سا�قة٢الجدول (

 اهداف الدراسة نوعها السنة عنوان الدراسة ال�احث ت
الاداة 

 المستخدمة
 ابرز النتائج

١ 

  الدیوه جي

  

  

  

  

 

 ادارة التسو��

١٩٩٩  

  

  

 

 نظر�ة

تحدید العناصر الداخل�ة 

والخارج�ة المتمثلة في 

العناصر: السا��ولوج�ة، 

الثقاف�ة ،والاجتماع�ة و 

والسخص�ة المؤثرة على 

قرار شراء المستهلك 

  للسلع والتعامل معها .

 

- 

. یتاثر قرار شراء ١

المستهلك �عدد من العناصر 

الداخل�ة والخارج�ة التي 

تش�ل قوة دافعة توصل �ه 

. ٢الى قرار شرائي معین 

تختلف هذه العوامل المؤثرة 

من شخص الى أخر ، �ما 

قوة تأثیرها على  تختلف في

 المستهلك.

٢ 
الج�اشي و 

 التم�مي

العوامل المؤثرة في قرار 

شراء الأجهزة المنزل�ة 

 الكهر�ائ�ة المستوردة

٢٠٠١ 

استطلاع�

ة لعینة 

من الأسر 

في مدینة 

 عمان

معرفة اهم العوامل التي 

تؤثر على قرار شراء 

المستهلك الاردني تجاه 

الأجهزة الكهر�ائ�ة 

 المستوردة

 الاست�انة

. یتاثر قرار شراء ١

المستهلك �عدد من العناصر 

الداخل�ة والخارج�ة التي 

تش�ل قوة دافعة توصل �ه 

. ٢الى قرار شرائي معین  

تختلف هذه العوامل المؤثرة 

من شخص الى أخر ، �ما 

تختلف في قوة تأثیرها على 

 المستهلك.

 نظر�ة ٢٠٠٥ التسو�� المصرفي العجارمة ٣

العوامل توض�ح أثر 

الشخص�ة �ما فیها  

التجارب والسلوك الخاص 

�المستهلك على قرار 

 شراءه للسلع والخدمات

- 

شخص�ة المستهلك المتمثلة 

�الخصائص والسمات 

والتجارب والسلوك لها تأثیر 

�بیر على قراره الشرائي من 

 السلع والخدمات .

 نظر�ة ٢٠٠٦ التسو�� أسس ومفاه�م ال��ر�  ٤

العناصر تحدید أثر 

الثقاف�ة في قرار شراء 

 المستهلك

- 

تمثل العناصر الثقاف�ة 

مجام�ع متنوعة تنتقل من 

جیل الى جیل وتتفرع الى 

ثقافات اصغر وتشمل هذه 

العناصر التف�یر ، السلوك  

والشعور �حملها المستهلك 

وتؤثر على قراره الشرائي 

  تجاه السلع والخدمات .
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٥ 
دیوب،برهوم 

 و�ر�ات

الترو�ج في تسو�� اثر 

خدمات النقل الجو� / 

أنموذج مؤسسة الطیران 

 العر��ة السور�ة

٢٠٠٦ 

تطب�ق�ة 

في 

مؤسسة 

الطیران 

العر��ة 

 السور�ة

ق�اس أثر الترو�ج في 

ز�ادة تسو�� خدمات 

 النقل الجو� 

 الاست�انة

عدم اهتمام مؤسسة الطیران 

العر��ة السور�ة �قسم 

التسو�� والترو�ج ، اضافة 

عدم اهتمام المؤسسة الى 

�اخت�ار العاملین في هذه 

الاقسام والاقسام الخدم�ة 

 المساعدة.

 الجبور�  ٦
سلوك المستهلك نحو شراء 

 الأجهزة المستوردة
٢٠٠٦ 

استطلاع�

ة لاراء 

عینة من 

الاسر في 

محافظة 

 �غداد

التعرف على الاس�اب 

التي ادت الى انحسار 

عمل�ات التسو�� وارتفاع 

المحلي �لفة المنتوج 

مقارنة �المنتوج المستورد 

 من الاحهزة الكهر�ائ�ة.

 الاست�انه

ظهور نزعات استهلاك�ة 

جدیدة لد� المستهلك �سبب 

وسائل الاعلام ،  تزامنت 

معها القفزة النوع�ة في 

الدخول ولدت رغ�ة شرائ�ة 

متزایدة تجاه السلع 

 المستوردة .

٧ 
عبد حسین و 

 الفتلاو� 

على اهم العناصر المؤثرة 

صنع قرار الشراء للمواد 

الغذائ�ة المستوردة عند 

 المستهلكین

٢٠٠٨ 

استطلاع�

ة لاراء 

عینة من 

الاسر في 

محافظة 

 �ر�لاء

التعرف على اهم العناصر 

التي توثر على قرار شراء 

المستهلك نحو المواد 

الغذائ�ة المستوردة 

والصورة الذهن�ة التي 

�حملها المستهلك عن 

 تلك المواد.

 �انةالاست

اهم الاس�اب التي تدعو 

المستهلك العراقي الى التوجه 

في الشراء نحو المواد 

الغذائ�ة المستوردة هو 

ضعف أنظمة الجودة 

المعتمدة في صناعة المواد 

الغذائ�ة المحل�ة �سبب 

اعتماد طا�ع الروتین في 

التعبئة والتغلیف  في صناعة 

 المواد الغذائ�ة المحل�ة.

 نظر�ة ٢٠٠٨ الخدماتتسو��  الضمور ٨

توضح أثر الط�قة 

الاجتماع�ة على قرار 

 شراء المستهلك

- 

للط�قة الاجتماع�ة أثر �بیر 

على قرار شراء المستهلك 

و�نع�س تأثیرها من خلال 

أهتمام ودوافع المستهلك في 

 شراءه للسلع.

  

  المفاه�مي))النزعة الاستهلاك�ة والعوامل المؤثرة فیها/ التأطیر  -((الم�حث الثاني:

�قصد �النزعة الاستهلاك�ة : "هي المیل للحصول  ) Consumerismمفهوم النزعة الاستهلاك�ة (   -أولاً:  

).یوضح التعر�ف ٣: ٢٠٠٠على اكبر قدر من السلع والخدمات دون ان تكون هناك حاجة فعل�ة لها(الرماني ، 

دون ان تؤد� جم�عها حاجة فعل�ة له ولا �ف�ر أن النزعة عند الشخص تجعله �شتر� اكبر عدد من المنتجات 

�مقدار المنفعة التي �حصل علیها من شرائه لتلك المنتجات من السلع والخدمات ،ومن هذا المفهوم یتطلب 

معرفة ماهو سلوك المستهلك، وما هي العوامل التي تؤثر في أنما� سلوك المستهلك وعمل�ات الاستهلاك 

وك المستهلك فهو :جم�ع الافعال والتصرفات الم�اشرة وغیر الم�اشرة التي �أتیها (النزعة الاستهلاك�ة).أما سل

و�قوم بها الافراد في سبیل الحصول على سلعة أو خدمة معینة من م�ان معین وفي وقت محدد (المؤذن   
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ات ).وتعد دراسة سلوك المستهلك ومعرفة قدراتة الشرائ�ة من الدراسات المهمة في تخط�� س�اس٢: ٢٠٠٨

التسو��، وفي تحلیل اسواق المنتجات السلع�ة وتحدید المنافذ التوز�ع�ة للمنتجات من السلع والخدمات وفي رفع 

  �فاءة الأداء للمنتجات السلع�ة .

ك�ة لاستهلاهنالك العدید من العوامل التي تؤثر في النزعة ا:العوامل المؤثرة في النزعة الاستهلاك�ة  -ثان�اً:

   -ي خمسة عوامل أساس�ة تتفرع منها عدة عوامل مؤثرة فرع�ة وهذه العوامل هي:و�م�ن اجمالها ف

    العوامل الاقتصاد�ة : من أهم العوامل الاقتصاد�ة التي تؤثر في أنما� وعمل�ات الاستهلاك مایلي:  - ١

المستو� العام لاسعار السلع والخدمات : یؤثر المستو� العام لاسعار السلع والخدمات على السلوك   - أ

ر الاستهلاكي للشخص من خلال العلاقة الع�س�ة بین طلب المستهلك وسعر السلعة الم�اعة، ف�لما انخفض سع

وهذا  السلعه أو الخدمة زادت الكم�ة المطلو�ة من تلك السلعة أو الخدمة الم�اعة مع ث�ات العناصر الأخر�،

ن ر� تكو أذواق الافراد واسعار السلع الاخما�فسره قانون الطلب تقر��اُ لجم�ع السلع �شر� ث�ات دخل الاسرة و 

ة منه العلاقة ع�س�ة بین السعر والكم�ة فمثلاً انخفاض اسعار جهاز الحاسوب أد� الى ز�ادة الكم�ة المطلو�

ن وانتشاره واتسع استخدام الحاسوب الشخصي في العمل والمدارس والتسل�ة �حیث ارتفعت  �م�ة المب�عات م

     ).    ٥٠: ٢٠٠٦( سامو�لسون، ١٩٩٩) ملیون جهاز في عام ١٠٠م الى ما �قارب (الحاسوب على مستو� العال

ر) الدخل الجار� المتاح : �عد أحد أهم العوامل المحددة للاستهلاك وهو �ساو�( الاستهلاك + الادخا-ب  

لال مر��ي خو�م�ن توض�ح تأثیر هذا العامل من خلال متا�عة الدراسات الاحصائ�ة لنفقات استهلاك الشعب الا

) فقد �ان مستو� الانفاق الاستهلاكي مع مستو� الدخل الشخصي المتاح یواز� منحنى ١٩٩٩-١٩٢٩المدة ( 

ت اح �انالاستهلاك مع منحنى الدخل المتاح ولكن الفترة الوحیدة التي لم یتوازن فیها الاستهلاك والدخل المت

دة لك المد الى المجهود الحر�ي وقل انتاج السلع خلال تخلال الحرب العالم�ة الثان�ة ، حیث وجهت دخول الافرا

 فحصلت فجوه بین المتغیر�ن ولم یتا�ع مستو�  الانفاق الاستهلاكي مستو� الدخل المتاح ( ساملو�لسون،

٤٨٢:٢٠٠٦ .(  

 الم�افأت : تؤثر الم�افأت التي �حصل علیها المستهلك في النزعة الاستهلاك�ة �حیث تؤد� الى ز�ادة-ت

 فاق على السلع الخدمات .الان

رائب الضرائب : تعد الضرائب أحد الاجراءات التي تلجا الیها الدولة لترشید الاستهلاك من خلال فرض الض-ث

اشرة  ) وتمثل الضرائب غیر الم�١٤: ١٩٨٩یتم التضح�ة ب�عض السلع الاستهلاك�ة ومنها الكمال�ة( نصر الله ،

 ب رقم اد والتصدیر وضر��ة المن�ع �ضر��ة المشتر�ات والمب�عات وضرائ�الضرائب الكمر��ة مثل ضر��ة الاستیر 

�اعة المب�عات مصدر رئ�س للعوائد المال�ة للدولة، لكن قلة نس�ة هذه الضرائب تنع�س على اسعار السلع الم

لتى ادار�ة فینخفض السعر و�زداد اق�ال المستهلكین على شراء تلك السلع، وقد تكون احد الم�اد� الاقتصاد�ة والا

هزة تح�م فرض الضرائب على السلع هو ان تكون فرض الضرائب على السلع الترف�ة �الس�ارات الثلاجات، والاج

ذات  المنزل�ة وتجنب فرض الضرائب على السلع الاساس�ة �الغذاء والملا�س هذه السلع التي تشتر�ها العوائل

 ).  ٧٧٢، ٢٠٠٩الدخل المنخفض) (تودارو، 
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 اد على: �لما یزداد حجم الس�ان �لما یزداد الانفاق على السلع والخدمات ، و�زداد طلب الافر  حجم الس�ان-ج

ید م وترشالسلع الاستهلاك�ة ، لذلك تلجأ الدولة أح�انا الى تنظ�م النسل �أحد الإجراءات التي تعتمدها لتنظ�

�ادة ز �ادة القو� الشرائ�ة ومن ثم )، �ما ان ز�ادة حجم الس�ان  تؤد� الى ز ١٥، ١٩٨٩الاستهلاك (نصرالله ،

 ).  ١٧١:٢٠٠٩حجم الاسواق المحل�ة (تودارو،

ه هم هذا العوامل الثقاف�ة :تؤثر العوامل الثقاف�ة في النزعة الاستهلاك�ة من خلال عدد من المؤشرات ومن   - ٢

   -المؤشرات هي:

  مستو� الوعي الثقافي .  - أ

 العادات والتقالید المتعلقة �سلوك المستهلك .  - ب

  المستو� الحضار� الذ� �ع�ش ف�ه المستهلك   - ت

دل لال معیتضح  اجمالي تأثیر هذه العوامل على النزعة الاستهلاك�ة وانما� الاستهلاك عند الفرد العراقي من خ

لف ) ا٢١٠,٣) �ان معدل الدخل الشهر� للاسرة العراق�ة في الحضر (٢٠٠٣انفاق الاسرة الشهر� ، ففي عام (

معدل  ) ، بینما بلغ%�٩١,١ة انفاق هذه الاسر على المواد الاستهلاك�ة من الدخل بلغت (دینار عراقي وان نس

) الف دینار و�انت نس�ة انفاق هذه الاسر على المواد ٢٠٢الدخل الشهر� للاسرة العراق�ة في الر�ف (

المتاح  ) وهذا �ع�س ان معظم الدخل ٨، ٢٠٠٩) (الانمائ�ة للالف�ة ، %٨٧,٦الاستهلاك�ة في الر�ف (

  للمستهلك ینف� على السلع الاستهلاك�ة .

 لاناتالاعلام : یؤثر الاعلام من خلال وسائله المختلفة في النزعة الاستهلاك�ة ، فالكم الهائل من الاع  - ث

لال التجار�ة تمارس خداع المستهلك وتدفعه الى المز�د من الشراء من خلال العرض المتمیز للسلعة أو استغ

ة ستعانلدعا�ة �اسالیب تحاكي رغ�اتهم، مما یولد رغ�ة في اقتناء السلع المعلن منها أو الاالاطفال لتقد�م ا

ومن .) ٥: �٢٠٠٤الالوان الجذا�ة أو استخدام الدمى أو احد� الشخص�ات الكارتون�ة المشهورة( عبد الامیر، 

عبر  ك دراسة تشیر الى أنهخلال الدعا�ة والاعلان یتم الترو�ج لل�ضائع الاستهلاك�ة، وفي هذا الصدد هنال

) ساعات في الاسبوع تجر� فیها عمل�ات الب�ع ٥) من س�ان امر��ا معدل (%٢٠ش��ة الانترنیت �قضي (

مقابل  ) في التسوق اسبوع�اً ٦والشراء عبر الالاف من المواقع الالكترون�ة، �ما و�قضي المستهلك الامر��ي (

  ).  ٣٩ ،٢٠١١) دق�قة �قضیها مع أولاده( العظم، ٤٠(

  العوامل الاجتماع�ة :من أهم العوامل الاجتماع�ة التي ثؤترعلى النزعة الاستهلاك�ة هي : - ٣

عل�ا قة الالط�قة الاجتماع�ة : تؤثر الط�قة الاجتماع�ة على السلوك الشرائي للمستهلك فقد یت�ضع افراد الط�  -أ

ان لا�فضل ان یتعامل معهم منتجات لا�ستخدمها غیرهم من الط�قات الاقل دخلاً أو یت�ضعون من ام�

فراد ا) . وقد �ستخدم ١٥٦، ٢٠٠٨المستهلكین الأقل دخلاً وذلك لارتفاع اسعار منتجات هذه الأماكن (الضمور،

الط�قة الاجتماع�ة عادات استهلاك�ة خاصة بهم للمحافظة على هو�ة الط�قة التي ینتمون الیها 

  )٥٠: ٢٠١١(روزن�لات،
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ت . مر�ز الاجتماعي الذ� �ع�شه المستهلك في انفاقة على السلع والخدماالمر�ز الاجتماعي : یؤثر ال  -ب

غ تي یبلوفي هذا الس�اق �ظهر اختلاف نفقات الط�قات الاجتماع�ة في العراق ،حیث تنف� الاسر الاقل دخلاً وال

غ ا یبل) من الدخل على مجموعة المواد الغذائ�ة ، بینم%٤٣) الف دینار شهر�اً نحو (٧٠٨متوس� انفاقها (

فاقها ) الف دینار شهر�اً حیث توجه هذه الط�قة ان١٢٥٠متوس� ما تنفقه الاسر العراق�ة الافضل حالاً نحو (

: ٢٠١١(وزارة النخط�� ، الحرمان، ٢٠٠٣) من الدخل على مجموعة المواد الغذائ�ة �عد عام %٣٠بنس�ة (

٩٧.( 

ب �ات الراق�ة التي تنع�س من خلال اسلو تفاخر المستهلك وم�اهاته : یتاثر الاستهلاك ب�عض السلو�  -ت

ع�اً اجتما الانفاق فقد یلجا الى طراز معین من الملا�س أو ممارسة الانفاق الغا�ة منه اظهار الاستهلاك ال�ارز

  )٥٠:٢٠١١مثل امتلاك الس�ارات الفاخرة (روزن�لات،

  ر وتشمل العوامل الشخص�ة : هي تلك العوامل التي یتمیز بها الشخص الواحد عن الاخ- ٣

ذه العوامل الد�موغراف�ة من حیث تأثیر المرحلة العمر�ة ونوع الجنس ونوع العمل الذ� �مارسه الشخص ه  - أ

  ).٥٦:٢٠٠٥العوامل توثر على نم� استهلاك الشخص في تعامله مع السلع والخدمات (العجارمة،

رشید تالتعل�م : یؤثر التحصیل العلمي على النزعة الاستهلاك�ة،  �م�ن للشخص المتعلم ان �ستوعب برامج  - ب

 ).    ٩: ١٩٨٩الاستهلاك و��ون اقتناءه للسلع حسب الحاجة الفعل�ة لها( نصر الله ،

ینة عة معهلك شراء سلالمهنة : تؤثر المهنة التي �مارسها الفرد على النزعة الاستهلاك�ة،عندما  �قرر المست - ت

ة الطب� ترجع الى شعوره �الحاجة لهذه السلعة التي تتلاءم مع طب�عة عمله، فالطبیب عندما �قرر شراء الادوات

ها شعوره �الحاجة الى هذه السلعة في مهنته والتي تعد سلعة ضرور�ة �النس�ة له ولكن ل�ست مهمة ول�ست ل

  ).  ٣٠٦:٢٠٠٠ق�مة عند شخص اخر غیره(حسین،

� ما عل. حاجة المستهلك للسلع المستوردة : تؤثر جاجة المستهلك للسلع المستوردة في النزعة الاستهلاك�ة و ٣

 لاً منفي ذهن المستهلك �افضل�ة المنتجات المستوردة مقارنة �المحل�ة ، لذلك یلجا في شراءه لتلك السلع بد

  ) .٧٠: ٢٠٠٨السلع المحل�ة ( حسین والفتلاو� ،

  ایلي:موتشمل عدة عوامل لها تأثیر على النزعة الاستهلاك�ة عند الفرد ومها :المتعلقة �السلع  العوامل-٥  

ها ، قلة الانتاج المحلي : من العوامل المؤثرة �السلعة هي شحة السوق المحل�ة من عرض السلع المرغوب ب  - أ

 ).٢٥: ٢٠٠٥مما �ضطر الى استیراد السلع الاجنب�ة لتعو�ض عن النقص في السوق( ایوب ،

ناعته جودة السلع المستوردة : �فضل المستهلك اح�اناً شراء السلع المستوردة على السلع المحل�ة �سبب ق - ب

من المستهلكین �فضلون شراء السلع المستوردة  %�٧٢مستو� الجودة لتلك السلع وفي دراسة تشیر الى ان 

 ) .٤ : ٢٠٠٦لتمتعها �مستو� جودة جیدة حسب قناعة المستهلك ( سالم ،

اء رار شر قالعلامات التجار�ة والمار�ات للمنتجات : تمارس العلامات التجار�ة للسلع المستوردة تأثیرها في  - ت

  ) .٧٠: ٢٠٠٨المستهلك مما تشجعه على شراء تلك السلع المستوردة ( حسین والفتلاو� ، 
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٦٧ 
 

  عرض وتحلیل نتائج الجانب العملي )) -((الم�حث الثالث:

ع�ست نتائج التحلیل العاملي   :العاملي لاخت�ار العوامل والمتغیرات المؤثرة في النزعة الاستهلاك�ةالتحلیل  -اولاً:

تقدمة، مثلت م) متغیراً لق�اس العوامل المؤثرة في النزعة الاستهلاك�ة، نتائج ٢٩لفقرات الاست�انة والتي تضمنت (

لنزعة ارة في المعبرة عن �ل عامل من العوامل المؤث اتفاقاً عال�اً لدرجة اهم�ة هذه المتغیرات المتمثلة للاسئلة

درها لتي �قالاستهلاك�ة، لحصولها على نس�ة التش�ع اللازمة والمعتمدة في اجراء ال�حوث والدراسات السلو��ة، وا

أثیرات )، و�هذه النس�ة تعد النزعة الاستهلاك�ة �عداً معتمداً یخضع لت٠,٣٠المتخصصون في علم الاحصاء بـ (

ا مفسرة ) عوامل رئ�سة ش�لت المتغیرات �افة لد� العینة الم�حوثة ولم �ست�عد ا� منه٥وامل والتي تضمنت (الع

)  ٣ول() من الت�این الكلي من آراء الم�حوثین لما یتوقعوه من العوامل والموضحة في الجد%٧١,٢٣١ما نسبته (

    -ادناه:

  للمتغیرات الم�حوثة ) مصفوفة تش�عات العوامل والت�این المفسر٣الجدول (

 المتغیرات المقابلة الوصف العامل
تش�ع 

 العامل

الق�م 

 القاعد�ة

 نس�ة الت�این المفسر

 الت�این الكلي
الت�این 

 المجمع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الاول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  العوامل البیئ�ة

  

 

 ٠,٦٩٤ الدخل المتاح للمستهلك -١

  

  

  

  

  

  

  

  

  

٨,٠٠٢ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

٢٥,٨١٢% 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

٢٥,٨١٢% 

 ٠,٦٤٨ المستو� الحضار�  -٢

 ٠,٦٤٠ الط�قة الاجتماع�ة  -٣

 ٠,٦١٥ المر�ز الاجتماعي -٤

 ٠,٦٠٤ منشأ السلع المستوردة -٥

 ٠,٥٩٩ الس�اسة الضر�ب�ة للدولة-٦

 ٠,٥٩٠ المستو� العام للاسعار -٧

 ٠,٥٧٩ مستو� الوعي الثقافي -٨

 ٠,٥٧٦ ومعتقدات المجتمعق�م  -٩

 ٠,٥٦٣ الاعلام ووسائله المختلفة -١٠

 ٠,٥٦٠ التغییرات التقن�ة للسلع -١١

 ٠,٥٣٩ الضمان المقدم من ال�ائع -١٢

  

  الثاني

 

  

 العوامل الشخص�ة

 ٠,٦٠٤ نوع الجنس -١

  

٣,٢٩٦ 

  

١٢,٦٣١%  

 

  

٣٨,٤٤٣% 

 ٠,٥٩١ العمر -٢

 ٠,٥٧٦ المهنة -٣

 ٠,٥٢١ التحصیل العلمي -٤

  

 الثالث

  

عوامل تتعل� 

 �السلع

 ٠,٦١٠ قلة انتاج السلع محل�اً -١

  

٢,٩٠٨  

 

  

١١,٩٠٢% 

  

٥٠,٣٤٥% 

 ٠,٥٧٩ جودة السلع -٢

 ٠,٥٦٣ تنوع السلع وتصم�مها-٣

 ٠,٥٤٠ انخفاض اسعار  الب�ع -٤

 ٠,٤٩٢ العلامات التجار�ة  للسلع -٥

 ٠,٥٠٠ مواصفات السلع المستوردة-٦

 سعة انتشار السلع-٧
٠,٤٨١  
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٦٨ 
 

  الرا�ع

 
 العوامل النفس�ة

 ٠,٨١٤ التفاخر والم�اهات-١
  

١,٧٩٥ 

  

١٠,٧٧٩% 

  

٦١,١٢٤% 
 ٠,٧٧١ الاسلوب المع�شي-٢

 ٠,٧٦٤ التجارب والاستعمالات السا�قة-٣

 الاسرة الخامس

 ٠,٨٨٦ الم�افآت -١
  

١,١٤١ 

  

١٠,١٠٧% 

  

٧١,٢٣١% 
 ٠,٨٣٧ الجماعات-٢

 ٠,٧٣٣ عدد افراد الاسرة -٣

  - یتضح من الجدول اعلاه الآتي:  

لي ) من الت�این الك%٢٥,٨١٢) متغیر فسرت مانسبته (١٢ان العامل الأول هو العامل البیئي والذ� �ضم (- ١

ة ر مصفوفالاجتماع�ة)، لذا �عتبر العامل الاساسي لتفسیوتشمل تلك العوامل البیئ�ة ( الثقاف�ة، الاقتصاد�ة، 

لمستو� ) ارت�ا� �ل من المتغیرات (منشأ السلع المستوردة ، ا٣الارت�ا�، اذ تع�س ق�م التش�عات في الجدول (

لعام االحضار�، الط�قة الاجتماع�ة، المر�ز الاجتماعي، الدخل المتاح، الس�اسة الضر�ب�ة للدولة، المستو� 

لمقدم الضمان ار السلع الكهر�ائ�ة، مستو� الوعي الثقافي، ق�م ومعتقدات المجتمع، التغییرات التقن�ة للسلع، لاسعا

ساس�اً وراً ادمن ال�ائع) �معاملات موج�ة ازاء العامل الاول ، و�بدو ان تلك المتغیرات الخاصة بهذا العامل تلعب 

�ائ�ة ة الكهر ان احتمال ز�ادة اق�ال المستهلك الى شراء الاجهز في ظاهرة النزعة الاستهلاك�ة، �ذلك فأن هذا �عني 

 یزداد بز�ادة هذه العوامل .

) من الت�این الكلي فهي %١٢,٦٣١) متغیرات فسرت (٤العامل الثاني ( العوامل الشخص�ة) فقد ضم ( - ٢

ر، (الجنس، العممجموعة من العوامل البدیه�ة التي تؤثر على سلوك المستهلكین الشرائي وتمثل المتغیرات 

زعة رة النالمهنة، التحصیل العلمي) اذ یؤثر نوع الجنس والمرحلة العمر�ة والمهنة التي �مارسها الفرد على ظاه

ب�عة طالاستهلاك�ة �ش�ل واضح، فهو یندفع الى شراء السلع الكهر�ائ�ة �سبب شعوره ان هذه السلع تتلائم مع 

  الشراء.  احت�اجاته الشخص�ة وهو نفسه لم ��ن ل�قرر

لسلع، تنوع ا) متغیرات (قلة انتاج السلع محل�اً، جودة ٧اما العامل الثالث (عوامل تتعل� �السلع) والذ� �ضم (- ٣

نتشار السلع وتصم�مها، انخفاض اسعار الب�ع ، العلامات التجار�ة  للسلع، مواصفات السلع المستوردة، سعة ا

كلي حول اهم�ة خصائص السلع الكهر�ائ�ة وتأثیرها في ) من الت�این ال%١١,٩٠٢السلع)، فسرت ما نسبته(

 ت �انتالنزعة الاستهلاك�ة متمثلة في جودة وتنوع ومواصفات اخر� منها انخفاض اسعار الب�ع �ل تلك المتغیرا

م ��ن وان ل لها التأثیر في ز�ادة النزعة الاستهلاك�ة لد� ال�مستهلك من خلال ز�ادة اق�اله على شراء السلع حتى

 اجة لها حال�اً.�ح

حول  ) من الت�این الكلي%١٠,٧٧٩) متغیرات فسرت ما نسبته (٣وقد ضم العامل الرا�ع (العوامل النفس�ة) (- ٤

ة تأثیر �ل من (التفاخر والم�اهات، الاسلوب المع�شي، التجارب والاستعمالات السا�قة) في ظاهرة النزع

 الاستهلاك�ة.

) من الت�این %١٠,١٠٧) متغیرات فسرت (٣الاسرة) الذ� ضم (وقد مثل العامل الخامس والاخیر (عامل - ٥

  الكلي في آراء عینة ال�حث حول (الم�افآت، الجماعات، عدد افراد الاسرة).
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٦٩ 
 

امل ة للعو یتضح مما تقدم شدة ارت�ا� وتأثیر وتجانس متغیرات العوامل المؤثرة ، اذ ان تقو�م العینة الم�حوث- ٣

، هلاك�ة�ل �امل عن تقو�مه للعوامل الاخر� المؤثرة في ظاهرة النزعة الاستالبیئ�ة لا�م�ن ان ��ون منعزل �ش

مل في وعل�ه تم قبول الفرض�ة الاولى لل�حث والتي تشیر الى ان (توجد قوة ارت�ا� وتأثیر لمجموعة من العوا

  النزعة الاستهلاك�ة لمت�ضعي السلع الكهر�ائ�ة). 

  ة ت�عاً للخصائص الشخص�ة ومعدل الدخلاخت�ار الفروق في استجا�ات العین -ثان�اً:

لأجل اخت�ار الفرض�ة الثان�ة لل�حث والتي مفادها ( توجد فروق ذات دلالة معنو�ة في اجا�ات الم�حوثین �صدد 

دام ى استخالعوامل المؤثرة في النزعة الاستهلاك�ة ت�عاً للخصائص الشخص�ة ومعدل الدخل). فقد لجأ ال�احثین ال

) ، لایجاد معنو�ة الفروق �عد اجراء المعالجات الاحصائ�ة حصلنا على النتائج المبینة 2(اخت�ار مر�ع �ا�

  ) ادناه. ٤في الجدول(

  ) ق�م مر�ع �ا� المحسو�ة والجدول�ة للفروق ت�عاً للخصائص الشخص�ة للم�حوثین٤الجدول(

 التفاصیل ت
ق�مة(

2  (

 المحسو�ة

ق�مة(
2  (

 الجدول�ة

 ١٣,٢٧٦٣ ٤,٥٩٥ الجنس ومعدل الدخل - ١

 ٢٦,٢١٧٠ ١٠,٢٢٩ الحالة الاجتماع�ة ومعدل الدخل - ٢

 ٢٦,٢١٧٠ ٢١,٤٦٧ العمر ومعدل الدخل - ٣

 ٤٨,٢٧٨ ٢٧,١٣٧ التحصیل العلمي ومعدل الدخل - ٤

 ٢٦,٢١٧٠ ٢٢,٠٧٥ المهنة ومعدل الدخل - ٥

، ٢١,٤٦٧، ١٠,٢٢٩، ٤,٥٩٥) المحسو�ة وال�الغة (2نتائج الجدول اعلاه الى ان جم�ع اق�ام (یتضح من 

، ٢٦,٢١٧٠، ٢٦,٢١٧٠، ١٣,٢٧٦٣) الجدول�ة وال�الغة (2) هي اقل من ق�مة (٢٢,٠٧٥، ٢٧,١٣٧

ما تقدم �م�ن القول �أنه تم رفض الفرض�ة ) .وفي ضوء ٠,٠١) عند مستو� معنو�ة (٢٦,٢١٧٠، ٤٨,٢٧٨

  -الثان�ة لل�حث و�تم قبول فرض�ة العدم بد�لاً عنها، و�ما �أتي:

�عاً ت(لاتوجد فروق ذات دلالة معنو�ة في اجا�ات الم�حوثین �صدد العوامل المؤثرة في النزعة الاستهلاك�ة 

  للخصائص الشخص�ة ومعدل الدخل).

  

  ))  الاستنتاجات والتوص�ات -الم�حث الرا�ع:((

  الاستنتاجات -أولاً:

�ة المحل �عد ظهور النزعات الاستهلاك�ة والحاجات الجدیدة لد� المستهلك العراقي هي نتیجة انفتاح الاسواق - ١

ة مستوردوماخلفته وسائل الاعلام المرئ�ة عبر القنوات الفضائ�ة مما ولدت رغ�ة شرائ�ة متزایدة صوب السلع ال

 عض المزا�ا التي تنافس السلع المحل�ة.لتمتعها ب�

تبین من نتائج تحلیل اجا�ات العینة الم�حوثة ان هناك قوة ارت�ا� وتأثیر لمجموعة من العوامل في ظاهرة - ٢

النزعة الاستهلاك�ة لمت�ضعي السلع الكهر�ائ�ة، اذ لم �ست�عد ا� منها، الأمر الذ� اكد على سلامة المق�اس 
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٧٠ 
 

) %٧١,٢٣١روف البیئة العراق�ة و�انت نس�ة مساهمتها في تفسیر الت�این الكلي هي (المعتمد و�ما یتلائم وظ

 - وهي نس�ة جیدة، وف�ما �أتي ترتیب العوامل تنازل�اً حسب درجة تأثیرها في ظاهرة النزعة الاستهلاك�ة:

 لعواملوالتي تشمل اتقدمت العوامل البیئ�ة على جم�ع العوامل الاخر� في تأثیرها على النزعة الاستهلاك�ة - أ

اهمة س�ة مسن(الاقتصاد�ة، الثقاف�ة، الاجتماع�ة) وهذا الاستنتاج یتطاب� مع الواقع العملي، اذ انها تفسر اعلى 

م ضمان المقد) وتمثلها بدءاً �المتغیر (الدخل المتاح للمستهلك) وانتهاءً بـ (ال%٢٥,٨١٢في الت�این الكلي وهي (

 من ال�ائع).

 شخص�ة �المرت�ة الثان�ة في التأثیر على ظاهرة النزعة الاستهلاك�ة حیث �انت نس�ةجاءت العوامل ال- ب

یل ) وتمثلها بدءاً �المتغیر (نوع الجنس)  وانتهاءً بـ (التحص%١٢,٦٣١مساهمتها في الت�این الكلي هي (

 العلمي).

نت نس�ة �ة و�االنزعة الاستهلاك اما العوامل المتعلقة �السلع فقد حلت �المرت�ة الثالثة في التأثیر على ظاهرة - ت

 بـ (سعة )  وتمثلها بدءاً �المتغیر (قلة انتاج السلع محل�اً)  وانتهاءً %١١,٩٠٢مساهمتها في الت�این الكلي (

 انتشار السلع). 

ا في ساهمتهحلت العوامل النفس�ة في المرت�ة الرا�عة في التأثیر على ظاهرة النزعة الاستهلاك�ة و�لغت نس�ة م- ث

 ستعمالات)  وتمثلها بدءاً �المتغیر (التفاخر والم�اهات)  وانتهاءً بـ (التجارب والا%١٠,٧٧٩این الكلي (الت�

 السا�قة). 

 تها فيواخیراً جاء تأثیر الاسرة في ظاهرة النزعة الاستهلاك�ة في المرت�ة الخامسة اذ بلغت نس�ة مساهم - ج

 الم�افآت)  وانتهاءً بـ (عدد افراد الاسرة). ) وتمثلها بدءاً �المتغیر (%١٠,١٠٧الت�این الكلي (

وامل اظهرت نتائج ال�حث الى انه لاتوجود فروق ذات دلالة معنو�ة في استجا�ات العینة الم�حوثة نحو الع- ٣

ل المؤثرة في النزعة الاستهلاك�ة ت�عاً لخصائصهم الشخص�ة (الجنس، الحالة الاجتماع�ة، العمر، التحصی

 العلمي) ومعدل الدخل.

ضعف مساهمة المنظمات الح�وم�ة وغیر الح�وم�ة بنشاطات توع�ة وتثقیف الز�ائن لب�ان اهم�ة المنتج - ٤

 الوطني، فضلاً عن قلة متا�عة الشر�ات العراق�ة للتغیرات الموجودة في البیئة العراق�ة.

�ن تي �مال�حوث ال �ستنتج ال�احثین من �ل ماتقدم ان دراسة ظاهرة النزعة الاستهلاك�ة تحتاج الى المز�د من- ٥

 ان تغطي بتحل�لاتها ونتائجها و�عض الجوانب التي غفل عنها ال�احثین او تلك التي لم یتوسع بها.

  التوص�ات -ثان�اً:

ا�لاء موضوع دراسة ووضع الخط� ورسم الس�اسات الخاصة �الاستیراد اهتماماً من قبل الدولة لتفهم - ١

 احت�اجات الز�ائن والتر�یز على ق�مهم.

لامد و�لة اطثقافة الاستهلاك، اذ ان تلك الثقافة لاتأتي بیوم ولیلة وانما تتطلب عمل�ة تر�و�ة وتعل�م�ة  نشر- ٢

 ولعل هذه العمل�ة تبدأ من مرحلة الطفولة �اعت�ار ان المستقبل للاطفال.
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تهلاك الاسضرورة تبني وسائل الاعلام مهمة تثقیف وتوع�ة المواطنین لثقافة الاستهلاك ودعوتهم الى ترشید - ٣

 من خلال تغیر انما� ح�اتهم وسلو�هم.

�ة یوصي ال�احثین في اجراء المز�د من الدراسات وال�حوث لمعرفة تأثیرات عوامل اخر� �العوامل الس�اس- ٤

 والقانون�ة والس�ان�ة في ظاهرة النزعة الاستهلاك�ة. 
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