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المقدمة 

الانسان منذ ان وجد عمى الكرة  تشكل الأخطار منذ القدم عائقا ميما أمام تقدم البشرية وتطورىا وقد واجو
الارضية اخطارا مختمفة فالمخاطر الطبيعية كانت ولا زالت تيدد حياتو وممتمكاتو ، وقد كان ايضا لتقدم العموم 
والتكنولوجيا ان تنوعت وازدادت المخاطر التي تواجو ىذا الانسان فيو اليوم يعاني من اخطار الطاقة النووية 

. ة والتموث البيئي والاحتباس الحراري واخطار لم يسمع بيا سابقا وسقوط المركبات الفضائي
وقد كان الانسان دائما وابدا في صراع مع ىذه المخاطر لمحفاظ عمى كيانو واستمرار نوعو في البقاء وتأتي 

محاولة تحميل الخطر احدى الخطوات الميمة التي يخطوىا الانسان في سبيل مواجية المخاطر وتقميل ائارىا 
وىي خطوة صحيحة وناجحة ضمن الخطوات الفاعمة التي تقوم عمييا ادارة الخطر ضمن منيجيا العممي الفاعل 

ويأتي بحثنا ىذا مساىمة عممية متواضعة في ىذا المجال لمتعريف . في التصدي للاخطار التي تيدد المنظمة 
اطر التي تواجييا والحد من تأثيراتيا بموضوع تحميل الاخطار وتطوير القابميات الفنية لممنظمة لمتصدي لممخ

السمبية  
:. هدف البحث 

وكذلك تحديد .وأىميتيا  ييدف البحث الى التعريف بعممية تحميل الخطر في المنظمة والى ضرورة وجودىا
الاجراءات المتبعة في سبيل تحقيق ىذه الغاية ، يضاف الى ذلك فان البحث ييدف الى تقديم المقترحات والافكار 

ي تسيم في زيادة الوعي بعممية تحميل الخطر واثرىا في تحديد معالم الخطر وابعادىا عمى  مستوى المنظمة الت
. بالاضافة الى تطوير القابميات الذاتية لتمك المنظمة في ىذا المجال 

:. أهمية البحث 
ب ما كتب عنو موزعا بين ان اىمية البحث تأتي من قمة الكتابات العربية التي تتناول ىذا الموضوع حيث ان اغل

كما انو يسيم في توفير المعمومات والافكار لمباحثين والميتمين في موضوع . الكتب والمصادر الاجنبية فقط 
تحميل الاخطار عمى مستوى المنظمة فيو يشكل نقطة انطلاق نحو ابحاث اخرى في مواضيع تتعمق بتحميل 

. الاخطار 
:. فرضية البحث 

طر تشكل ركنا اساسيا في عمل ادارة الخطر وان عدم القيام بيذه العممية بالشكل العممي ان عممية تحميل الخ
ووفقا لاسس منيجية يمكن ان يؤدي بالمنظمة الى مواجية اخطار غير متوقعة مستقبلا وبالاحرى لم تكن في 

جسيمة يمكن ان تؤدي حساباتيا نتيجة الخمل في عممية تحميل الاخطار وىذا سيترتب عميو تكبد المنظمة خسائر 
. بيا الى الافلاس 



المبحث الأول 
 The Concept Of Riskمفهوم الخطر 

من المفاىيم التي كتب عنيا الكثير من الباحثين ، الا انيم لم يتفقوا عمى "  Risk"لعل مفيوم الخطر 
ف وجيات النظر ، وعمى الرغم من عدم  وجود اتفاق بينيم بسبب اختلا. تحديد ماىيتو ووضع تعريف محدد لو 

الا انيم اتفقوا عمى ان الخطر يتعمق بالمستقبل وان حالة الخطر لا يمكن ان تقاس عمى ما وقع في الماضي 
والمستقبل كان ولا يزال منذ القدم يشكل حالة مجيولة لدى الانسان وحالة المجيول ىذه كانت تأخذ حيزا كبير في 

أن الله . ير اغوار المستقبل متفاديا  المخاطر التي يمكن ان تحدث تفكيره محاولا ان يخترق ىذا الحاجز لكي يس
سبحانو وتعالى قد حجب عنا الغيب  واخبار المستقبل الا انو قد أمدنا بعقل راجح نستشف منو ما يمكن ان 

لتي يحدث معتمدين في ذلك عمى خبرتنا في استقراء الاحداث وعمى المتوفر من المعمومات التي تتعمق بالظاىرة ا
. ندرسيا 

الشك المتعمق بوقوع حادث ما مسببا خسارة " ومن التعاريف التي اشار الييا الباحثون ان الخطر يعني 
الشك المتولد لدى الفرد والذي يتعمق بنتيجة مستقبمية حتى لو  "كما عرف بأنو (  Green 1973)" اقتصادية 

كما ان ( .   Willams & Heins 1971)" عرفنا كل النتائج الممكنة واحتمالات وقوعها 
حالة عدم التأكد التي  يمكن قياسها )قد اورد تعاريف مختمفة لمخطر وىي انو (  1990عبد الباقي ، . د )  
ولعل جميع ىذه التعريف تمتاز بكونيا تركز عمى جوانب اساسية وىي ( عدم التأكد من وقوع خسارة معينة )،(

  .:
 .الاحتمال  .1

 .عدم التأكد  .2

 .المادية  الخسارة .3

وفيما يخص الاحتمال فيمكن تعريفو بأنو قياس لامكانية تحقيق فرصة معينة حيث تقاس من خلال تواتر  
تكرار وقوعيا ولعل ان المشكمة ىنا تكمن في اننا لا نعرف ما ىو الاحتمال الحقيقي لحدوث تمك الفرصة ولعل 

من عدم التأكد مما يقتضي اختيار اكبر عدد ممكن التجارب السابقة التي نعتمد عمييا تحتوي عمى درجة كبيرة 
الذي يمكن ان  (The Law of Large number) من الملاحظات معتمدين في ذلك عمى قانون الاعداد الكبيرة

. يحسن من مستوى قياس احتمال حدوث الظاىرة او الفرصة مما يجعل توقعاتنا اقرب الى الدقة 
تحقق اكثر من نتيجة يمكن ان تؤدي الى حصول انحراف عن ىدف  وفيما يخص عدم التأكد فيو ان احتمال

القرار الذي نتخذه ، ان متخذ القرار غالبا ما تكون لديو خيارات عديدة وىو دائما يحاول ان يحصل عمى افضل 
ان الانحراف عن اليدف . النتائج مستعينا بذلك بما يمتمكو من خبرة ومعمومات متوفرة يمكن ان يستند عمييا 

تغيير النتائج لا يمكن ان يؤخذ بشكمو المطمق لأن ىذا الانحراف قد يصب احيانا في الجانب المشرق لممنظمة و
وىذا يعني ان اىتمامنا الرئيسي ينصب عمى الانحرافات السمبية التي تؤدي الى حدوث الخسائر المادية 



فان القيمة النيائية لمخطر تتحدد . ة ومعالجتيا دون ان نغفل الجوانب الاخرى اما فيما يخص الخسارة المادي
( . 1999الوردي ، سميم )بمقدار الخسارة المالية الناجمة عن تكرار الحوادث 

يعتبر الخسارة المادية احد الشروط الاساسية في تحقق مسؤولية المؤمن "  Insurable Risk"ان الخطر التأميني 
 :كما ان قبول الخطر تأمينيا يشترط فيو ما يمي

 .كون الخطر قابلا لممقياس الكمي ان ي .1

 .ان لا يكون الخطر مركزا  .2

 .ان لا يكون الخطر عاما  .3

 .ان يكون الخطر قابلا للاثبات  .4

 .ان تكون الخسارة المتحققة عند وقوع الخطر مادية  .5

( :.   1993عموان ، )ان الخطر التأميني يمكن تقسيمو الى انواع ومن نواحي عديدة وىي 
 حية احتمال وقوعو خلال مدة التأمين ويقسم الى تقسيم الخطر من نا .1

  الخطر الثابت من حيث درجة احتمال وقوعو خلال مدة التأمين. 

  الخطر المتغير من حيث زيادة او نقصان احتمال وقوعو خلال مدة التأمين. 

 .تقسيم الخطر من حيث مصدره وىو  .2

 ث نتيجة الاخلال بالقانون الطبيعي الخطر الطبيعي وىو الذي يرتبط بالظواىر الطبيعية التي تحد
قد تكون عمى شكل زلازل او براكين او " Catastrophic."لمكرة الارضية مسببة خسائر كوارثية 

 .فياضانات او عواصف واعاصير 

  الخطر المادي وىو الخطر الذي لا علاقة لو بالظواىر الطبيعية وقد يكون الانسان سببا في
 .يء سببا في حدوثو ايضا حدوثو كما ان تكون طبيعة الش

 .تقسيم الخطر من ناحية محل التأمين وىو يمكن ان يقسم الى  .3

  خطر عمى الاشخاص. 

  خطر عمى الاموال. 

  خطر عمى المسؤولية المدنية. 

ونحن ىنا لسنا بصدد شرح انواع ىذه الاخطار فيي مواضيع شرحت في الكثير من الدراسات والبحوث والكتب 
لا تعني " Control Of Risk"، لكننا نريد ان تقول بأن معرفة الخطر وتحميمو والسيطرة عميو  التأمينية المختمفة

ان الخطر باق في المجتمعات طالما كانت ىذه . بأي حال من الاحوال القضاء عمى الخطر والتخمص منو 
نتذكر الاساليب والطرق المجتمعات عمى قيد الحياة تنمو وتتطور وتتقدم تكنولوجيا الا اننا تحاول جاىدين ان 

. المختمفة لمعالجة ومواجية المخاطر التي تقع وتقميل آثارىا السمبية 
   Predictionj Lossesالتنبؤ بالخسارة 



ان التنبؤ كممة ترتبط بالمستقبل ، وكما اشرنا سابقا فان المستقبل يعتبر مجيولا ، وكل مجيول يتضمن 
م ماذا سيخبىء لنا ىذا المجيول ، ان عممية التنبؤ قد تعني التوقع  في خطر طالما اننا لا نعرف نتائجو ولا نعل

بعض الاحيان الا اننا نرى انيا اوسع شمولا واكثر عممية وانيا ينبغي ان ترتكز عمى اسس عممية معتمدة في ذلك 
لية لا تخمو من عمى المعمومات المتوفرة والبيانات المتاحة والخبرة والاستشارة ، الداخمية والخارجية وىي عم

. صعوبات في ظل حالات التطور والتغيير الذي يمكن ان يحدث وبالتالي انعكاسات ىذا التغيير عمى المنظمة 
وفيما يتعمق بالتنبؤ بالخسارة رب سائل يسأل ىل ىذا ممكن ؟ وان نفكر ونتنبأ بالمصائب والكوارث قبل وقوعيا ، 

لكننا نقول ان التنبؤ بالخسارة قبل وقوعيا حالة عممية مطموبة  .ان ىذا يمكن ان يكون فأل سيء عمى المنظمة 
ان عدم التنؤ بالخسارة يعني الافتراض ضمنا بعدم احتمال  تحقق . وىي تأخذ ضرورة في عممية تحميل الخطر 

وىذا ممكن في بعض الحالات الخاصة جدا كأن تكون المنظمة في بيئة . الخسارة او ان احتمال تحققيا ضعيف 
ان الضرورة تفرض عمى مدير الخطر ان يقوم . اوية وبالتالي فأن احتمال حدوث فيضان امر مستبعد صحر

يمكن ان تتعرض ليا المنظمة وذلك لكي يبدي  Maximum Probility Lossesبالتنبؤ بأكبر خسارة محتممة 
مواجية الخطر او التخمص منو الاستعدادات والاجراءات الوقائية اللازمة لمواجية ذلك باتخاذ قراره المناسب في 

 .
ان عدم وقوع الخطر وحصول الخسارة في فترة ما لا يعني ذلك عدم تكراره لذا لا بد لمدير الخطر ان 
. يضع في حسبانو عند قيامو بالتنبؤ بأسوأ ما يمكن ان يحدث وما يمكن ان يواجو المنظمة من مخاطر مختمفة 

تتم دون ان نغفل التحديد الدقيق لنوع ومصدر الخطر الذي يمكن ان عممية التنبؤ بالخسارة ينبغي ليا ان 
 Recognition Of Sources Ofان معرفة المصادر المختمفة لمخطر . ان تنتج عنو تمك الخسارة 

Risk)) مسألة ميمة  يجب ان لا تغيب عن بال ادارة المنظمة حتى وان لم يقع ىذا الخطر سابقا حيث ان عدم
. يعني استحالة وقوعو في الحاضر والمستقبل  وقوعو في الماضي لا

ولزيادة الدقة في التنبؤ يمكن لمدير الاخطار دراسة الخسائر التي تحققت سابقا لدى المنظمات المشابية 
من حيث العمل والبيئة والحجم باعتبارىا عناصر ميمة في زيادة الخبرة والتي تؤدي الى ان يكون التنبؤ بالخسائر 

. الى الدقة المتوقعة اقرب 
 المبحث الثاني

أساليب مسح وتحميل مكامن الخطر 
وقبل ان نبدأ بعممية . ان عممية تحديد مكامن الخطر في المنظمة تتطمب منا القيام بعممية تحميل الخطر 

:  تحميل الخطر التي لم يتفق الباحثون عمى اجراءاتيا لا بد وان نجيب عمى الاسئمة التالية 
 يل الخطر ؟ متى تبدأ عممية تحل .1

 من الذي يقوم بعممية تحميل الخطر ؟  .2

 اين تتم عممية تحميل الخطر ؟ .3



وفيما يخص السؤال الاول الخاص بالوقت الذي نبدأ فيو بتحميل الخطر لا بد ان نقول بأن ىذه العممية تبدأ  
أعماليا وباقية عمى قيد في المحظة التي يتم فييا التفكير بانشاء المنظمة وتستمر ما دامت ىذه المنظمة مستمرة ب

. الحياة 
اخطار أنشاء المنظمة ، اخطار نصب المكائن ) ان عممية التحميل المبكر للاخطار التي تواجو المنظمة 

. يمكن ان تؤثر في الكثير من القرارات التي تتخذىا الادارة العميا لممنظمة ( الخ ...والمعدات ، اخطار الانتاج 
لمشروع وتستمر لغاية انتاج السمعة او الخدمة المطموبة وطالما ان البيئة التي تعمل وىي تبدأ من اختيار موقع ا

فييا المنظمة في حركة مستمرة من التنغيير والتطور فأن ىذا يعني ان المنظمة ستقوم يتحميل اخطار جديدة قد 
جتماعية يمكن ان تخمق اخطارا ان التغيرات السياسية والاقتصادية والا. عممية التغيير والتطور ىذه . تنشأ بسبب 

جديدة في المجتمع تؤثر عمى المنظمات التي تعمل في ذلك المجتمع مما يجعل المنظمة في مواجية مستمرة مع 
أما بالنسبة الى الاجابة عمى التساؤل الثاني . الخطر ليكون سلاحيا الاول ودفاعيا القيام بعممية تحميل الخطر 

لعل الاجابة تذىب فورا الى ان مدير الخطر . وم بعممية تحميل الخطر في المنظمة الذي يتعمق بمسؤولية الذي يق
ىو الذي يقوم بذلك الا ان ذلك ليس سيلا كما يتصور البعض فأن واقع الحال يبين وجود اكثر من جية قد تقوم 

الما ان واجب ىذه بيذه العممية ولعل البعض يعتقد ان واجب ذلك يقع عمى عاتق الادارة العميا في المنظمة ط
الادارة الرئيسي ىو التخطيط لوضع السياسة العامة في المنظمة وبالتالي كان لزاما عمييا معرفة المخاطر التي 

وأيضا ىناك ادارات الاقسام في المنظمة وىي مسؤولة عن الاخطار التي يمكن . تعيق وضع وتنفيذ تمك الخطط 
وقد يقول البعض ان . ن تقوم بتحميل الخطر الذي يواجو عمل القسم ان تواجو عمل القسم لذا كان لزاما عمييا ا

وقبل ان نجيب ىنا عن . الاستعانة بالخبرة الاستشارية الخارجية المتخصصة ىي الافضل بالقيام بيذه العممية 
:  من ىو الافضل لمقيام بيذه الميمة لا بد وان نتفق عمى مبادىء اساسية وىي 

ية تحميل الخطر في المنظمة ككل ىو افضل من قيام كل قسم بتحميل ذلك ان وضع سياسة شاممة لعمل .1
ان النظرة الشاممة لتحميل المخاطر في المنظمة تعطي تصورا اقرب الى الدقة . الخطر بشكل منفرد 

وامكانية أفضل في السيطرة عمى تمك المخاطر مما ينعكس ذلك عمى انخفاض التكاليف اللازمة لمواجية 
وبعكسو ان النظرة المنفردة تمتاز بالقصور  في بموغ ما يمكن ان يحدث في المنظمة عن . ذلك الخطر 

تحقق الخطر كما انيا تفتقر الى التنسيق مع باقي الادارات الاخرى في المنظمة وبالتالي فأنو يؤدي الى 
 .ارتفاع تكاليف مواجية الخطر 

. ي ميزة وافضمية عن قيام جية خارجية بالعمل ان قيام جية من داخل المنظمة  لمقيام بيذه العممية يعط .2
ان وجود  جية من داخل المنظمة مطمعة عمى سير الامور وتعرف كل الخبايا والاسرار المتعمقة بالعمل 
يجعميا اكثر دقة في وضع التقديرات الصحيحة المتعمقة بالخطر وبالتالي فيي الافضل في القيام بعممية 

 .واجية تمك المخاطر تحميل الخطر وىي الاقدر في م

ان حماية المنظمة من المخاطر مسؤولية كبيرة ينبغي ان تضطمع بيا جية من داخل المنظمة يرتبط يقائيا 
ببقاء ىذه المنظمة وينتيي بأنتياءىا ان التوسع الكبير واليائل الذي بدأ يظير في حجم المنظمات وانتشارىا 



ليب وانماط جديدة في العمل وكذلك التعقيد في اعماليا وتعدد اطراف الجغرافي الواسع وتنوع اعماليا واتباعيا اسا
كل ذلك يعني بروز مظاىر جديدة من الخطر ينبغي ( عمال / جيات حكومية / زبائن / مجيزين )العلاقة بيا 

 دراستيا وتحميميا بكل دقة لمتوقوف عمى افضل سبل المواجية من الاخطار وبالتالي ضمان سلامة بقاء المنظمة
. وقيام جية من داخل المنظمة بيذه الميمة نرى انو الافضل في ذلك 

لذا واستنادا الى ما ذكرنا اعلاه فأننا نعتقد بأن الجية المؤىمة لمقيام بيذه العممية والتي تمتمك الخبرة والكفاءة 
. تواجو المنظمة  اللازمة لانجازىا ىي ادارة الخطر لانيا الاقدر عمى وضع تصور شمولي لطبيعة المخاطر التي

ان ادارة الخطر ، ادارة تمتاز بشدة . كما انيا الاقدر عمى وضع الحمول المناسبة لمواجية تمك المخاطر المحتممة 
الحذر والشك بكل شيء وكذلك الاسئمة مما يجعل ىذه الادارة ذات طابع مميز خاص في اسموب تفكيرىا وانجاز 

عمميا  
. تي تحتل فييا ادارة الخطر موقعا متميزا في الييكل التنظيمي لممنظمة لا سيما في المنظمات الكبيرة ال

ان قيام ادارة الخطر بيذه الميمة لا يعني أعفاء الادارات المتخصصة والجيات الاخرى من ىذه الميمة 
بل عمى الجميع في المنظمة ان يتعاونوا وان يكون كل من موقعة محمل لمخطر الذي يمكن ان يواجو عممة 

صور حدوثو لكن التفكير القيادي المركزي الكفوء يبقى ىو المسؤول في قيادة ىذه العممية الميمة في المنظمة ويت
 .

اما بالنسبة الى الاجابة عن التساؤل الثالث والخاص بالموقع الذي تتم فيو عممية تحميل الخطر فأن 
فيو ىذه العممية لانو قد يعتقد انو المقصود  الاجابة عنو تقضي بنا التعريف بالمقصود في تحديد الموقع الذي تتم

ىنا ىو الموقع ضمن الييكل التنظيمي لممنظمة وفي أي مستوى يجرى ذلك التحميل والحقيقة  ان المقصود ىنا 
ىو الموقع المكاني الذي ينبغي ان يتواجد فيو مدير الخطر لاجراء ىذه الميمة وىل يقوم بيذه الميمة وىو جالسا 

ان واقع الحال يقتضي ان يكون مدير الخطر متواجد في الاماكن اللازمة لاجراء ىذه . اوراقو  في غرفتو وبين
فحيثما  (carter  R . L and Doherty 1976)العممية وىذا يعني ان يكون في اكثر من مكان في المنظمة 

يكون الخطر موجود لا بد ان يكون مدير الخطر حاضرا لمقيام بعممية تحميل ىذا الخطر حيثما تكون البيانات 
اللازمة متوفرة يكون مدير الخطر موجودا فيو يعتمد المقابلات مع الافراد والملاحظة الشخصية ، الزيارة الميدانية 

لات التأريخية السابقة ودراسة الموجودات في المنظمة وحركة انتقال وقراءة وتحميل السجلات والتقارير ودراسة الحا
الافراد وطريقة تصميم المباني وعممية تداول المواد الخطرة كما عميو ان يقوم بدراسة الييكل التنظيمي لمعرفة 

ن يتطمب ذلك ان  ىذا يعني انو سيكون في أي مكا. طبيعة  العلاقة بين الاقسام والوحدات المختمفة في المنظمة 
.  طالما كان الخطر موجودا 

  اجراءات تحميل الخطر
عمى الرغم من ان عدم الاتفاق عمى اجراءات موحدة لعممية تحميل الخطر الا ان ىذه العممية لا تخمو 

: من القيام بالاجراءات التالية 
: دراسة موجودات المنظمة : اولا 



الى الخطر وبشكل تفصيمي الثابت منيا والمتحرك ، المنقول  وىنا لا بد من دراسة موجودات المنظمة المعرضة
وغير المنقول وفي جميع اقسام المنظمة الرئيسية والفرعية وفي ىذا المجال ولتحقيق ذلك يمكن ان نستخدم ما يمي 

 .
  Orjanization Structureدراسة الهيكل التنظيمي لممنظمة  .1

ليات الخاصة بالمنظمة الرئيسية منيا والفرعية وفق أسس أن الييكل التنظيمي يظير نتيجة لتنظيم الفعا
ناجي جواد )تجميع النشاطات ومن ثم ربط ىذه المجاميع مع بعضيا واظيارىا عمى شكل وحدات تنظيمية مترابط 

ان الييكل التنظيمي لممنظمة يقوم عمى اظيار الشكل الرسمي لمعلاقات التنظيمية ( .  1989، شوقي وآخرون ،
ت الادارية وتحديد خطوط الاتصال والحدود الفاصمة بين الوحدات التنظيمية لذا من خلال الييكل والمستويا

التنظيمي يمكن ان تكون لدينا رؤية واضحة لممنظمة ومعرفة تامة بطريقة العمل وحدود الصلاحيات الممنوحة 
والتعرف عمى الوحدات المركزية والوحدات اللامركزية ومن خلال ذلك يمكن ان  

. تقوم بدراسة كافة موجودات المنظمة 
 :المسح الشامل  .2

ان عممية المسح الشامل لممنظمة تمكننا من التعرف عمى كافة الموجودات في المنظمة من مكائن ومعدات 
واثاث وأية موجودات اخرى ويمكن القيام بيذه الخطوة من خلال الجرد الكامل لكافة الاقسام الموجودة ويمكن بيذه 

. داد قوائم تفصيمية تحتوي عمى معمومات تفصيمية عن الموجود عمره حالتو العيوب الموجودة فيو الخصوص اع
من قبل مدير الخطر حيث يستطيع   Inspectionكما يمكن اجراء المسح الشامل عن طريق التفتيش المباشر 

ر التي يمكن ان نتعرض التعرف من خلال الملاحظات المباشرة التي يحصل عمييا ان يكون رؤية شاممة لممخاط
. ليا ىذه الموجودات 

ان مخططات التدفق تعطينا صورة واضحة لعمل الوحدات :  Flow Chartsمخططات التدفق  .3
المختمفة والعناصر الموجودة فييا مع بعضيا في حين ان المسح الشامل يعطييا الصورة لعمل عناصر 

ابعة حركة السمع والمواد والاشخاص ان مخططات التدقيق تسمح لنا بمت. الوحدات بشكل منفرد
 .والمستمزمات الاخرى بين الاقسام والوحدات المختمفة داخل المنظمة 

. دراسة الاخطار التي نتعرض لها موجودات المنظمة : ثانيا 
وىنا يتم دراسة البيانات التي تم الحصول عمييا في الخطوة السابقة حيث يتم تحميل ىذه البيانات تحميلا نوعيا 

ىدف الوصول الى الاخطار المحتممة التي تواجو تمك الموجودات من خلال التعرف عمى المسببات الرئيسية ب
. لتمك الاخطار وفي ىذا المجال يمكن استخدام اساليب تحميمية مختمفة منيا 

:  Fault Treeاستخدام اسموب شجرة الاخطاء 
ثم متابعة الاسباب المؤدية الى ذلك الحدث  وىذا الاسموب التحميمي يعتمد عمى دراسة حدث رئيسي  ومن

ومن ثم دراسة الاسباب المؤدية الى الاسباب الاولى وىكذا تستمر عممية البحث عن الاسباب وبشكل تفصيمي ان 
ىذا الاسموب في تحميل الخطر يعتمد عمى التحميل المنطقي والكمي للاحداث ومسبباتيا حيث انو  يعتبر اسموبا 



وىناك . بو في التعرف عمى ادق التفاصيل والاحداث  والمسببات التي تؤدي الى حدوث الخطر ناجحا لما يمتاز 
. اساليب تحميمية اخرى لا  مجال  لذكرىا ىنا 

 
 

: دراسة احتمال حدوث الاخطار التي تتعرض لها الموجودات : ثالثا 
قة الاحتمال بموضوع حدوث الخطر مسألة ميمة ونحن نعمم علا(  probability)اد دراسة احتمالية 

الخطر ، بل ان احدى الصفات التي يمتاز بيا الخطر التأميني ىي الاحتمالية ونحن كما نعمم ايضا نظرية 
ان . الاحتمالات تعتمد عمى دراسة الحوادث والبيانات السابقة لموصول الى تنبؤ باحتمالية حدوثيا في المستقبل 

يدة منيا الاعداد الاجتماعي لمفرد وغالبا ما يعاني البعض من الاستخدام الفيم الجيد للاحتمالات يرتبط بعوامل عد
 & Cohen)الامثل للاحتمالات في عممية اتخاذ القرار ولغرض فيم الاحتمالات فأن الدراسات التي قام بيا 

Hansel 1979  )أثبتت بشكل جازم بأن الاعتماد المنفرد عمى التقدير  الرياضي للاحتمالات مسألة غير 
درويش سعد زناد )الاحتساب  (SubJective Assessment)صحيحة ومن الضروري ادخال التقدير الذاتي 

،2000   )
/ الوسيط / ان ىناك الكثير من الادوات الاحصائية المعتمدة في ىذا المجال منيا الوسط الحسابي 

ن اكثر التوزيعات  الاحتمالية استخداما اضافة الى التوزيعات التكرارية المختمفة وىنا في تحميل الخطر فأ/ المدى 
ان افضل وسيمة لمحصول وبشكل مباشر عمى . ىي توزيعات الخسارة الكمية والتوزيعات السنوية لعدد الحوادث 

المعمومات التي تساعد عمى تقدير احتمالات الخسائر المستقبمية ىي بالاعتماد عمى البيانات الداخمية لممنظمة 
تي تعرضت ليا حيث انو في الغالب تكون ىناك استمرارية في ىذه المسببات في المنظمة والخاصة بالخسائر ال

ان الوصول الى نتائج ايجابية يعتمد عمى . ما لم يتم تحميميا ومعالجتيا لمنع تواتر تمك المسببات من فترة لاخرى 
يرة الذي يؤكد عمى انو كمما كانت توفر البيانات الكافية عن الحوادث السابقة واستنادا الى قانون الاعداد الكب

اعداد المشاىدات كثيرة كمما كانت عممية التقدير اقرب الى الدقة وكمما كانت عدد الوحدات المعرضة الى الخطر 
. كمما كان التنبؤ بالخسائر المتوقعة اكثر دقة . كثيرة 
:  دراسة وتقييم حجم الخسائر المتوقعة : رابعا 

م دراسة وتقييم الخسائر المحتممة والمتوقعة التي يمكن ان يتعرض ليا كل وفي ىذه النقطة الميمة يت
(  Maximum probability Losses)عنصر من عناصر العمل وىنا لا بد من تقدير اعمى خسارة محتممة 

  R .M . V . BASS)معتمدين في ذلك عمى القيمة السوقية لموحدات المعرضة لمخطر او قيمتيا الدفترية 

1979)    .
ليست من السيولة بمكان لا سيما ( Value at Risk)ان تحديد القيمة الحقيقة لمموجودات المعرضة الى الخطر 

ان ىذه الموجودات تتأثر بما يمكن ان يحدث في السوق من تقمبات اقتصادية وأثار تضخمية تنعكس عمى 
ب لتقدير اقيام ىذه الموجودات بين فترة التقديرات الخاصة بيذه الموجودات كما ينبغي القيام بالتعديل المطمو



وىناك الكثير من الصيغ الرياضية المعتمدة لموصول الى قيمة الخسارة المتوقعة لا مجال لذكرىا ىنا في . واخرى 
. ىذا البحث 

: دراسة استخدام طرق واساليب مواجهة الخطر : خامسا 
من احتمال وقوع الخطر كما انيا تخفف ان طرق واساليب مواجية الخطر ىي وسائل من شأنيا التقميل 

ان مواجية الخطر لا تعني القضاء عميو حيث . من شدة الخطر في حال وقوعو وتحقيق آثاره ونتائجو السمبية 
اننا لا يمكن ان نتصور عالما بدون اخطار فأن الانسان ميما بمغ من التقدم والرقي فأنو يقف عاجزا امام الكثير 

قوة القاىرة لا زالت تيدد الانسان في حياتو وممتمكاتو رغم التقدم العممي والتكنولوجي الذي من المخاطر فاخطار ال
.  احرزه 

:  ان طرق مواجية الخطر يمكن ان تكون كما يمي 
 Risk AssumpTionافتراض الخطر ٌ   (1

 Risk  AVOlDANCEاجتناب الخطر  (2

   Risk TRANSFERنقل الخطر  (3

 ل ومنع الخطر البرامج والانشطة الوقائية لتقمي (4

LOSS REDUCTION and PREVENTION PROCAMS   
وبشكل موجز وفيما يتعمق بافتراض الخطر فانو يعني ان المنظمة قد احتفظت بالخطر وقبمت نتائجو 
وىي غالبا تمجأ الى ىذه الطريقة عندما تكون الاخطار التي تواجو المنظمة اخطارا غير كوارثية وان المنظمة 

نتائجيا وانيا لا تيدد المركز المالي لممنظمة ، ان اتباع ىذه الطريقة دون دراسة النتائج  قادرة عمى تحمل
. المحتممة بشكل دقيق قد يؤدي بالمنظمة الى مخاطر جسيمة خطيرة ويؤدي بيا الى الافلاس 

ج عنيا خطرا اما بالنسبة الى تجنب الخطر فيي يعتمد عمى مبدأ تحاشي النشاطات او الاعمال التي يمكن ان تنت
.  وىي بشكل مبسط تعني الامتناع عن كل ما من شانو  ان يترتب عميو خطورة ما . 

ان ىذه الطريقة غير عممية في مواجية الاخطار لا سيما في ظل التطور اليائل في العموم والتكنولوجيا 
(   ( C . M . ELLIOTT 1972وفي ظل المنافسة وكما يقول

ان تجنب الخطر ىي طريقة من طرق التعامل مع الاخطار ولكنيا ليست  " والتأمين في كتابة اساسيات الخطر   
. نتيجة بناءة لكونيا لا تتعامل باسموب تقني حقيقي مع الخطر 

:  اما بالنسبة الى نقل الخطر فانو يمكن ان يكون كما يمي 
 ولية من جراء احتمال عن طريق نقل الاعمال والانشطة او الممتمكات التي يمكن ان تترتب عمييا مسؤ

 .وقوع الخطر فتنقل الى اشخاص اخرين لمقيام بتمك الاعمال ومقابل اجر 

  عن طريق تحويل ونقل الخطر نفسو وبموجب اتفاقات  وشروط معينة تكون ممزمة للاطراف المتعاقدة
ار يتخمص بموجبيا الشخص المكمف بانجاز عمل من تحمل مسؤولية الخسائر الناجمة عن تحقق الاخط

 .نتيجة لتنفيذ ذلك العمل 



كما ان شركات التأمين نفسيا تمارس . يعتبر شكلا من اشكال نقل عبء الخطر "  Insurance" ان التأمين 
  "reinsuranceعممية نقل عبء  الخطر عن طريق اعمال اعادة التأمين  

ذه المنظمة من شأنو ان يمنع او اما بخصوص البرامج والانشطة الوقائية فيي كل اجراء او عمل تقوم بو او تتخ
يقمل من فرصة احتمال حدوث الخطر ، كما نعني بيا ايضا الدراسات اللازمة لاسباب وقوع الحوادث والعمل 
عمى اتخاذ الاجراءات الكفيمة لتقميل الخسائر وآثارىا  السمبية ضمن برنامج يدخل في ميام تحمل ادارة الخطر 

ان البرامج والانشطة الوقائية كثيرة (  1993عموان ، طلال ناظم ) .ئي لممنظمةاالمسؤولة عن وضع البرنامج الوق
ومختمفة وىي تتنوع وتختمف باختلاف الخطر المطموب مواجيتو ، الا ان ىناك قواعد عامة للأمان يفترض 

د التي تتعامل وجودىا في أي برنامج وقائي وىذه القواعد تعتمد اساسا عمى طبيعة المنظمة وعمميا وموقعيا والموا
. بيا واعداد الايدي العاممة 

:  ان البرامج والانشطة الوقائية يمكن تقسيمها الى 
  برامج وقائية ميمتيا تقميل او محو فرصة احتمال حدوث الخسارة. 

  برامج وقائية ميمتيا تقميل جسامة الخسارة عند وقوعيا. 

ل طريقة ليا عيوبيا ومحاسنيا فأن طريقة ولعل سائل  يسأل أي طريقة ىي الافضل ؟ وعمى الرغم ان ك
البرامج والانشطة الوقائية تتعامل مع الخطر بطريقة ايجابية لما ليا من اثر اكيد في تقميل فرص احتمالات وقوع 

. ثار السمبية لمخسارة عند وقوعياالخطر  وتقميل من الا
.  ان عممية تحميل الخطر قد تؤدي الى اكتشاف اخطار غير معمومة سابقا

كما ان عممية التحميل قد تؤدي الى قيام المنظمة باستخدام اكثر من طريقة لمواجية الخطر في وقت 
كما يمكن . فبعض الاخطار يمكن تجنبيا والاخرى الاحتفاظ بيا كما يمكن نقل بعضيا او التأمين عمييا . واحد 

تغطية يمكن ان يمحق ضررا بالمنظمة  الميم ان لا يترك أي خطر دون. ان تضع برنامجا وقائيا لمبعض الاخر 
 .

 :التوصيات الختامية 
في الييكل التنظيمي  Risk Management))التأكيد عمى ضرورة استحداث دائرة متخصصة لمخطر  (1

لممنظمة لما ذلك من اثر ايجابي في التعامل مع الاخطار التي تواجو المنظمة لا سيما في المنظمات 
ىوم اشمل واعم واكثر تطورا من مفيوم الامن الصناعي او اقسام السلامة ان ادارة الخطر مف. الكبيرة 

 .المينية التي تجدىا في بعض المنظمات 

الاىتمام بالجوانب الاحصائية الخاصة بموضوع الحوادث والخسائر التي تحدث في المنظمة مع التأكيد  (2
 .ا والاجراءات المتخذة بشأنيا عمى ضرورة تسجيل ىذه الحوادث وبيان اسبابيا والخسائر الناجمة عنو

 : الاىتمام بموضوع الوعي الوقائي لمعاممين في المنظمة من خلال  (3

  تشجيع الدراسات والبحوث التي تتناول الخطر كموضوعا ليا. 



  عرض الافلام والسلايدات الخاصة بالخطر والتي تنمي الوعي الوقائي للافراد العاممين في
 .المنظمة 

 قات الجدارية الخاصة بالحوادث وكيفية تجنبيا اصدار نشرات والممص . 

قيام الاجيزة المسؤولة عن ادارة الخطر وبالتعاون والعمل مع مجموعة الميندسين والمعماريين في تخطيط  (4
وتنفيذ بناء جيد لمحصول عمى اعمى درجة من الامان وفق تصميمات ىندسية ملائمة لطبيعة العمل 

ولية الجيدة والمقاومة لمحوادث بصورة عامة ولمحرائق بصورة خاصة لا ظروفو واستخدام مواد البناء الا
سيما في بناء الاقسام الفنية والميمة التي تحتوي عمى المكائن والمعدات بحيث يراعى عند تصميميا عدم 

 :السماح بانتشار الميب عند نشوب الحرائق كما يجب مراعاة ما يمي 

  الاضاءة الطبيعية والصناعية. 

 ية الطبيعية والصناعية التيو. 

  شدة الضوضاء والاىتزازات . 

  درجات الحرارة والرطوبة النسبية. 

  الحيز الذي يتحرك فيو العامل. 

  المستمزمات الصحية والضرورية الاخرى. 

السيطرة والتحكم في المعدات عند التشغيل لا سيما في المنظمات الحديثة التي تتطمب فترة تشغيل  (5
 .تجريبي 

 .والتحكم في انسيبابية المواد وتداوليا داخل المنظمة  السيطرة (6

السيطرة والتحكم في المواد عند تخزينيا باستخدام الطريقة الملائمة والصحيصة التي تحفظ ىذه المواد من  (7
 .كل ضرر لا سيما المواد الخطرة القابمة للاحتراق والانفجار 

افحة اخطار الحرائق وحماية العاممين في المنظمة ان عمى المنظمة ايضا ان تكون ليا برامج وقائية لمك
كما ينبغي ان يكون لممنظمة برنامج تأميني تشرف عميو ادارة الخطر لمحصول . والتخمص من مخمفات العمل 

. عمى افضل الاغطية التأمينية التي تلائم حاجة المنظمة وبالاسعار المعقولة للاخطار المتوقع حدوثيا 
بأن عممية تحميل الخطر عممية مستمرة وباقية طالما استمرت المنظمة بالعمل وىي المفتاح اخيرا لا بد ان نقول 

الرئيسي الذي يمكن المنظمة من معرفة ما سيحدث في المستقبل من مخاطر يمكن ان تؤدي المنظمة الى الياوية 
. ي ادارة الخطر الا اذا استعدت لمواجية ىذا الطارىء المحتمل افضل استعداد وخير من يستعد لذلك ه

 
:  المصادر العربية 

عموان ، طلال ناظم ، البرامج والانشطة الوقائية في تقميل وضع الخسائر لحوادث العمل ، مركز البحوث  (1
 . 1986والدراسات للاتحاد العام لنقابات العمل بغداد 

 . 1993داد النظرية العامة لمتأمين ، ىيئة المعاىد الفنية بغ/ عموان ، طلال ناظم وآخرون   (2



 . 2000درويش ، سعد زناد ، ادارة الخطر ، ىيئة المعاىد الفنية ، بغداد  (3

 . 1999الوردي ، سميم عمي ، ادارة الخطر والتأمين ، مكتب الريم بغداد  (4

 . 1989ناجي جواد شوقي ، وآخرون ، مبادىء الادارة ، مطبعة التعميم العالي ، بغداد ،  (5

 . 1990التأمين ، مطبعة دار الحكمة في البصرة ، عبد الباقي عنبر فالح ، ادارة  (6

 : المصادر الاجنبية 
1- Carter  , RI and Doherty  N.A . Hand book Of Risk manajement 1976  

2- Green Mark .R .Risk and Insurance ,3d Ed U.S.A 1973  

3- ELLIOT C.M Fundamentals of Risk and Insurance Johnwily & sons New York 

1972 . 
4- WilliamsG.A. and Heins R. M Risk Mnajement and Insurance .MC Graw . Hill 

New York 2
nd

- ed . 1971 

5- R . M . V . BASS GREDIT . MANAGEMENT    FIRST  pubished    1979 . 
 


