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  دور جهاز التدقی� الداخلي في الكشف عن الفساد من خلال المساءلة

The role of the Internal Audit Department in detecting corruption through 

accountability  

  أ . شاد� البرغوثي

  
  د.�ر�مة علي الجوهرأ.  د. صالح العقدة

 زماتائل الأساس�ة لتحقی� المساءلة وخاصة في ظل الا�عتبر جهاز التدقی� الداخلي أحد أهم الوسالمستخلص :

ع ال�احثالاقتصاد�ة، فقد  خلي ی� الدااخت�ار مد� �فاءة أجهزة التدق دائرة الاهتمام بهذا الموضوع ل�شمل ون وسَّ

حقی� معاییر التدقی� الداخلي الدول�ة في تعز�ز دور المدق� في ت أثرو في البنك العر�ي وفروعه في الأردن،

نهج م  ون اعتمد ال�احث ءلة، وأثر معاییر الخصائص ومعاییر الأداء على عمل�ة المساءلة التي �قوم بها.المسا

�ة التحلیل الوصفي لتحدید دور جهاز التدقی� الداخلي  في تحقی� أحد الم�اد� الأساس�ة للحاكم�ة المؤسس

لى في ذلك ع ین، معتمدذلكؤولة عن تحدید الجهات المس�شف الفساد و لما لها من دور في  متمثلاً �المساءلة

وسیلة �انة �الكتب والمراجع العلم�ة والرسائل الجامع�ة والدراسات السا�قة �مصادر ثانو�ة، �ما استُخدِمت الاست

ول ، وصممت الاست�انة لتحتو� على محور�ن أساسیین، یتعل� الأ�مصدر أولي أساس�ة لتحقی� أهـداف الدراسة

 لداخلي فيمدق� ازام �معاییر التدقی� الداخلي الدول�ة، بینما یتعل� الثاني �اخت�ار دور المنهما �اخت�ار مد� الالت

عاییر متحقی� المساءلة، واستخدمت الأسالیب الإحصائ�ة المناس�ة لاخت�ار فرض�اته .و توصلت الدراسة إلى أن 

ي فالداخلي ة في دور المدق� من التغیرات الحاصل %٥٣,٦الخصائص والأداء) تفسر  معاییر( التدقی� الداخلي

 وضوع�ةالخصائص الدور الأكبر في ذلك، وتعتبر الاستقلال�ة والم تحقی� المساءلة في البنك العر�ي، ولمعاییر

 الحجر الأساس في تحقی� المساءلة.

Abstract:Internal Audit  is one of the most important backers of corporate 

governance, the researcher expanded his interest in this subject to examine the 

efficiency of Internal Auditors at the Arab Bank and its branches in Jordan to 

achieve Accountability which enhances the Corporate Governance and to identify 

the effect of the International Internal Audit  Standards in strengthening the role of 

Internal Auditors in Accountability, and the effect of Attribute and Performance 

Standards in Accountability. The researcher applied descriptive analysis method to 

define the role of Internal Audit in the Arab Bank in achieving one of the basic 

principles of Corporate Governance assimilated in Accountability. The researcher’s 

sources include books, scientific references and academic research in addition to 
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previous studies as secondary sources. The primary source is the survey which is 

used to achieve the basic objectives of this study.   Moreover, the researchers used 

an appropriate statistical method to test the hypothesis  

   The study found that Internal Audit Standards (Attribute and Performance 

Standards) explain 53.6% of the changes in the Internal Auditor's role in 

Accountability in the Arab Bank, while the Attribute Standards have the major role in 

those changes, while independency and objectivity form the cornerstone for 

achieving Accountability. 

ور الذ� تقوم �ه الحاكم�ة المؤسَّ :ة المقدم لس�اسات تزام �اسِّ�ة في مجال التأكید على الالازداد الاهتمام �الدَّ

ؤخراً موالإجراءات الرقاب�ة، وجذب الاستثمارات، وتدع�م اقتصاد�ات الدول، وذلك عقب ظهور الأزمات المال�ة 

اد �اب التي أدت إلى ظهور تلك الأزمات الفسفي دول شرق آس�ا وروس�ا والولا�ات المتحدة. ومن أبرز الأس

م العلاقة بین مجلس رة الإدا الإدار� والمالي، وسوء الإدارة، ونقص الشفاف�ة. لذلك تمَّ وضع أسس معینة تنظِّ

تزام والمدیر�ن والمستثمر�ن وأصحاب المصالح على نحو یؤد� إلى تحدید المسؤول�ة، وتعز�ز المساءلة، والال

كم�ة تعامل بین هذه الأطراف لمنع تكرار الانه�ارات المال�ة في المستقبل. إن مفهوم الحا�الشفاف�ة في ال

 المؤسس�ة تعبیر واسع یتضمن القواعد والممارسات التي تحدد ��ف�ة اتخاذ القرارات في المنظمات، ومد�

 أجهزة� تنامى الاهتمامالمساءلة التي تخضع لها مجالس الإدارة والمدیرون والموظفون. وفي ضوء هذا المفهوم، 

 المنظمات ُ�عد وسیلة تقی�م مستقلة تساهم في تعز�ز فاعل�ة و�فاءة سیر العمل�ات، وتساعدحیث داخلي التدقی� ال

ءات على تحقی� أهدافها من خلال انتهاج مدخل موضوعي ومنظم لتقی�م وتحسین فاعلّ�ة إدارة المخاطر، وإجرا

لتدقی� جهزة اهذا الموضوع لاخت�ار مد� �فاءة أ ون اً مما تقدم، اختار ال�احثالرقا�ة، والحاكم�ة المؤسس�ة.انطلاق

   .من خلال الم�احث التال�ة الداخلي في البنك العر�ي وفروعه في الأردن في تحقی� دوره في المساءلة

  

  ))دراسةالم�حث الاول : منهج�ة ال((

على عاتقه  (Institute of Internal Auditors, IIA)أخذ معهد المدققین الداخلیین الأمر��یین مش�لة الدراسة:

، من خلال إصدار المعاییر التي تنظم عمل المدق� الداخلي. وُ�لاح� �النس�ة لأجهزة مهنة التدقی� الداخليتطو�ر 

دُ  التدقی� الداخلي في معظم المنظمات العاملة في الأردن أن عملها یُنظَّم وفقاً لتعل�مات وضوا�� خاصة تُحدِّ

من المعاییر الدول�ة، خصوصاً ف�ما یتعل�  -في ال�عض منها  -�ات وصلاح�ات هذه الأجهزة دون الاستفادة واج

والكشف عن  �ضمان استقلالیتها وموضوعیتها، مما یؤثر سل�اً على عمل�ة تعز�ز دورها في تحقی� المساءلة

مة لأجهزة حالات الفساد التدقی� الداخلي في الأردن والمعاییر الدول�ة . لذلك، هناك فجوة ما بین التعل�مات المُنظِّ
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للتدقی� الداخلي. ولب�ان مد� هذه الفجوة، ستحاول الدراسة تسل�� الضوء على هذه المش�لة واكتشاف مداها في 

  البنك العر�ي من خلال الإجا�ة على التساؤلات التال�ة:

ی� ي تعز�ز دور المدق� الداخلي بتحقما هو دور المعاییر الدول�ة المهن�ة لممارسة التدقی� الداخلي ف - ١

  المساءلة؟

 هـل لمعاییر الخصائص أثر �بیر على عمل�ة المساءلة التي �قوم بها جهاز التدقی� الداخلي؟ - ٢

 هـل لمعاییر الأداء أثر �بیر على عمل�ة المساءلة التي �قوم بها جهاز التدقی� الداخلي؟ - ٣

نك �الش�ل الذ� �عزز دوره في عمل�ة المساءلة في البهل هناك حاجة لإعادة تنظ�م عمل المدق� الداخلي  - ٤

  ؟ حالات الفسادلمواجهة  العر�ي

تعتمد  الحاكم�ة المؤسس�ة على مجموعة من المعاییر أو الم�اد� وهي: الشفاف�ة، والمسؤول�ة،  أهم�ة الدراسة:

یتخذون القرارات في المنظمة، أو الذین  �محاس�ة الذینوالعدالة، والاستقلال�ة والمساءلة. و�قضي مبدأ المساءلة 

ینفذون الأعمال، عن نتائج قراراتهم وأعمالهم، أ� تحمُّل الجهات المعن�ة في المنظمة ت�عات الأعمال المناطة 

بها. وتتولى تحقی� هذا المبدأ جهات داخل�ة وخارج�ة متعددة تتمثل في: مجلس الإدارة، لجان التدقی�، المدق� 

لتدقی� الداخلي. و�عتبر هذا الأخیر من الأجهزة الرئ�س�ة التي تقدم خدمات التأكید الموضوعي الخارجي وجهاز ا

والخدمات الاستشار�ة ومراق�ة المخاطر وأنظمة الرقا�ة الداخل�ة وتزو�د الإدارة ومجلسها بتوقعات المخاطر 

مما یؤد� إلى واجهة  حالات الفساد و�التالي موتحدید الوسائل التي �م�ن استخدامها لإدارة وتقلیل تلك المخاطر 

  تنوع الخدمات التي یؤدیها. هاز المذ�ورمن خلالتعز�ز دور الج

  تسعى هذه الدراسة إلى تحقی� الأهداف الآت�ة:  أهداف الدراسة:

ور ودوتحدید الجهات التي تتولى ذلك  ودوره في �شف الفساد ومجالاته وال�اته �مفهوم المساءلةالتعر�ف  - ١

  . ه� الداخلي في تحق�قجهاز التدقی

 ف�ه. ساءلةاخت�ار مد� الالتزام �المعاییر الدول�ة للتدقی� الداخلي في البنك العر�ي ودور ذلك في تعز�ز الم - ٢

 سادوالكشف عن الف تقد�م التوص�ات التي من شأنها تعز�ز دور جهاز التدقی� الداخلي في تحقی� المساءلة - ٣

 .في ضوء النتائج التي سیتم الوصول إلیها

عر�ي بنك العلى منهج التحلیل الوصفي لتحدید دور جهاز التدقی� الداخلي في ال ون ثاعتمد ال�احمنهج�ة الدراسة:

  في ذلك على المصادر التال�ة:ین في تحقی� المساءلة، معتمد

ر ادوالمص وتشمل الكتب والمراجع العلم�ة والرسائل الجامع�ة والدراسات السا�قة أولاً: المصادر الثانو�ة:

  المتوفرة من خلال المواقع الإلكترون�ة المتعلقة �موضوع الدراسة.

�وسیلة  ست�انةلغرض جمع الب�انات الأول�ة الخاصة �الدراسة العمل�ة، استُخدِمت الا ثان�اً: المصادر الأول�ة:

  رئ�س�ة لتحقی� أهـدافها، وتم تصم�مها وفقاً لمحور�ن أساسیین:
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ل�ة في ضوء المعاییر الدو الداخلي المستلزمات الرئ�س�ة لجهاز التدقی� یتعل� أحد المحور�ن �مد� توفر  

خصائص التزام المدققین �معاییر السؤالاً تق�س مد�  ٢١للتدقی� الداخلي، و�نقسم إلى قسمین، الأول و�حو� 

  سؤالاً. ١٩التزام المدققین �معاییر الأداء و�تكون من �ق�س مد� (السمات) والقسم الآخر 

 ٦ن �تألف مو  حور الثاني، فیتعل� بدور التدقی� الداخلي وفقاً للمعاییر الدول�ة في تحقی�  المساءلة المأما   

  أسئلة. 

 لعاملینمن خلال توز�ع الاست�انة على مجموعة خبراء من الأساتذة والمهنیین وا الصدق الظاهر� وقد تم ق�اس 

عُدلت تحقی� أهداف الدراسة واخت�ار فرض�اتها، و في البنوك للح�م على مد� صحة ص�اغة الأسئلة و�فایتها في 

تم استخدام  الاست�انة في ضوء آراء الخبراء لتص�ح جاهزة للتوز�ع على العینة المختارة. ولق�اس ث�ات الاست�انة،

ة، �ونها وهي نس�ة جید ،α % = ٩٤,٢٧ (�رون�اخ ألفا)، وقد بلغت ق�مة ألفا لكامل فئات العینة معامل الث�ات

  .%٦٠ن النس�ة المقبولة وهي أعلى م

  تسعى الدراسة لاخت�ار الفرض�ات التال�ة:فرض�ات الدراسة: 

ك ة �البنتؤثر معاییر الخصائص للمدق� الداخلي �ش�ل معنو� في تعز�ز دوره في تحقی� المساءلالفرض�ة الأولى: 

 .لمواجهة حالات الفسادالعر�ي 

ك �البن داخلي �ش�ل معنو� في تعز�ز دوره في تحقی� المساءلةتؤثر معاییر الأداء للمدق� الالفرض�ة الثان�ة:

 .لمواجهة حالات الفساد العر�ي

  لفسادالات احومواجهة لجهاز التدقی� الداخلي  أثراً معنو�اً في تحقی� المساءلة �البنك العر�ي الفرض�ة الثالثة:

  

    ))الاطار النظر� والدراسات السا�قةالم�حث الثاني :((

المساءلة هي آل�ة مهمة في الحاكم�ة المؤسس�ة :  لمواجهة حالات الفساد م المساءلة وأهمیتهاأولاً: مفهو 

لمحاس�ة المسؤولین على أعمالهم وفحص وتدقی� قراراتهم وإتاحة الفرصة أمامهم لإ�ضاح أ�ة نقا� غامضة أو 

ه إلیهم سواء �انوا منتخَبین أو مُعیَنین. إن التزام المنظمات و  الدوائر العامة بتقد�م حساب عن طب�عة تُهَم تُوجَّ

ممارساتها للواج�ات المنوطة بها یهدف إلى رفع �فاءة وفاعل�ة هذه المنظمات. والمساءلة والشفاف�ة ل�ستا مجرد 

آل�ات داخل أنظمة معقدة �قدر ما هما ق�متان إنسانیتان من ق�م المجتمع الناضج والصحي. فالمجتمع �حتاج إلى 

طرق تعل�م�ة أكثر من فرضها �نم� إدار�، و�التالي یجب أن نغرس ق�م الشفاف�ة والمساءلة في نشر تلك الق�مة �

ثقافة المجتمع �طرق تصل إلى الق�م العامة. و�عتبر المهتمون بتطو�ر أنظمة الح�م الداخلي للمنظمات، أن 

لة تساعد على منع استفادة فئة شیوع ق�م الشفاف�ة والمساءلة یرت�� ب�قاء ثقة الجمهور بهذه المنظمات. والمساء

ومن الملاح� أن العلاقة بین مفهومي   )٣٠، ص٢٠٠٧(جبر،  دون أخر� من الثروة �حسب العلاقات القراب�ة.

المساءلة والشفاف�ة ت�ادل�ة وطرد�ة، �معنى �لما زاد معدل الشفاف�ة زاد مستو� المساءلة والع�س صح�ح. 

� إلى نجاح عمل�ة المساءلة وتثبیت المصداق�ة أمام الجمهور و�التالي والانفتاح على الجمهور من شأنه أن یؤد
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حصول برامج المنظمة وس�اساتها الاقتصاد�ة على التأیید، أما انعدام الشفاف�ة فإنه �فضي إلى زعزعة الاستقرار. 

وتقی�م هذا  وتُعدُ المساءلة آل�ة مهمة من آل�ات م�افحة الفساد الإدار�، فهي مع�ار ضا�� لأداء المنظمات

الأداء من خلال المحاس�ة التي تخضع لها، على ید السلطات التشر�ع�ة أو القضائ�ة أو الجهات المختصة 

تكثر التعار�ف الخاصة �المساءلة، وتفسر عادة لتتناسب مع  و )٣٣، صالمصدر الساب�( لم�افحة الفساد.

والفحص، والقدرة على الاستجا�ة، و"الجزاء  الظروف وتدل المساءلة على عدة قضا�ا مثل التدقی�، والرقا�ة،

  والعقاب أ�ضاً". و�عتمد تفسیر المساءلة على أر�عة تساؤلات، وهي: 

تتا�ع  و آل�ةمن تقع عل�ه المساءلة؟ ومِن قِبل مَن تكون المساءلة؟ وف�ما تكون المساءلة؟ و�أ� طر�قة أ

ن نیودلهي أن المساءلة تعني التزام فقد ورد في إعلا(MacCarthaigh, 2005, P.2)  هذه المساءلة؟

ه أل هذالأشخاص أو السلطات المخولة بإدارة الموارد العامة برفع تقر�ر حول إدارتها لهذه الموارد، وأن تُس

لمنظمة ادارة الجهات عن المسؤول�ات المال�ة والإدار�ة والبرامج المنوطة بها. وتساعد عمل�ات الرقا�ة الداخل�ة إ

لأفراد �ما تم تعر�فها �أنها تم�ین المواطنین وذو� العلاقة من ا )١٦، ص١٩٩٩ة. (الجوهر، في تحقی� المساءل

 والمنظمات غیر الح�وم�ة من مراق�ة ومحاس�ة الموظفین العمومیین والمسؤولین عموماً من خلال القنوات

  مصدر ساب�عف�في، والأدوات الملائمة، دون أن یؤد� ذلك إلى تعطیل العمل أو الإساءة إل�ه �غیر سند. (

 شفاف�ة) وعُرفت المساءلة أ�ضاً �قابل�ة تحمل المسؤول�ة "أ� أن أصحاب القرار �عملون في جو من ال٨، صذ�ره

�التنحي  قبلون و�قدمون المعلومات الكاف�ة لتقی�م القرارات المتخذة ونتائج تنفیذها على المجتمع ��ل فئاته، وهم �

لى طاء في ممارسة العمل واتخاذ القرارات، وخضوعهم لاعت�ارات عائدة إعن المسؤول�ة في حال ارتكابهم أخ

  )١٩، ص٢٠٠١، (السنبل مصالح خاصة أو فرع�ة في ممارسة وظائفهم، بدلاً من التقید �المصلحة العامة".

 مواردومع ازد�اد الوعي العام، أص�ح الطلب على المساءلة العامة على الأفراد أو الوحدات التي تدیر ال   

في العامة أكثر وضوحاً، �حیث أص�حت الحاجة مُلحة لإیجاد عمل�ة المساءلة وتشغیلها �فاعل�ة، و�لخص عف�

  )٩، صمصدر ساب� ذ�رهي، (عف�فأهم�ة المساءلة �الآتي: 

 ق قطع الطر�� على المسؤولین في محاولة تغط�ة أعمالهم غیر السل�مة أو غیر المشروعة �سبب اتساع نطا

  مساءلة.مصادر ومحر�ي ال

 .تقلیل فرص الاتفاقات غیر المشروعة بین المجالس المسؤولة والجهـات الم�لفة �الرقا�ة والتدقی�  

 .معاونة جهات الرقا�ة والتدقی� في الق�ام �عملها على الوجه الصح�ح  

 .شف التلاعب أو الفساد �معدل أسرع من المعتاد�  

 .حما�ة المصالح العامة �ش�ل أكثر فاعل�ة  

  ولین للمز�د من الح�طة والحذر في أعمالهم طالما أن المساءلة متسعة المصادر.توخي المسؤ 

) الجهات SOXحدد قانون سار�ینز أو�سلي (ثان�اً: الجهات الخاضعة للمساءلة والجهات التي تتولى المساءلة:

�ة وسلامة حیث ذ�ر أنه من ضمن وظ�فة ومسؤول�ة الإدارة العل�ا تأكید صلاح ،التي تكون خاضعة للمساءلة
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القوائم المال�ة للشر�ات المساهمة العامة. وقد أقرَّ الكونغرس الأمر��ي هذا القانون لیتم تحمیل الرئ�س التنفیذ� 

والمدیر المالي المسؤول�ة في حال وجود فساد في المعلومات أو القوائم المال�ة. وفي الساب� لم ��ونوا یتحمَّلون 

عرفة �المخالفات والفساد. ولكن هذا القانون أعطى القوة للـزج �السجن وفرض أ�ةَ مسؤول�ة عند إدعائهم عدم الم

الغرامات على الرئ�س التنفیذ� ومدیر القطاع المالي أو من �ان نظیراً لهما في المناصب والمستو�ات الإدار�ة 

  (Pcaob, 2002, P.3)العل�ا إذا وجد أنهم مذنبون وقاموا �التوق�ع على قوائم بها فساد وتلاعب هام نسب�اً. 

تخضع الشر�ة المساهمة العامة عادة لس�طرة مجلس إدارة، و�فوض هذا المجلس جزءاً من صلاح�اته لمدیر    

تنفیذ� یتولى إدارة الشؤون الیوم�ة على أن �قوم �الحصول على مصادقة مجلس الإدارة على القرارات الهامة. 

ل ممارسة مهامهم لمواقف تتطلب منهم اتخاذ قرارات لا تؤثر وتتعرض إدارة المنظمة وأعضاء مجلس الإدارة خلا

على مصالح المساهمین فق� بل تتعداها إلى مصالح غیرهم من الأطراف ذات العلاقة، مما �ضعهم ضمن 

نطاق تضارب المصالح. وعل�ه، فإن نجاح نظام الحاكم�ة المؤسس�ة في المنظمة یتطلب تطو�ر میثاق للسلوك 

ات أعضاء مجلس الإدارة والمدیر�ن التنفیذیین فیها، وحثهم على مراعاة الأخلاق�ات الوظ�ف�ة المهني �ح�م ممارس

في اتخاذ القرارات. وتتمثل العناصر الأساس�ة للسلو��ات الوظ�ف�ة التي �فترض أن یتمسك بها أعضاء مجلس 

ل�ة والمساءلة. و�عتبر مجلس الإدارة الإدارة في: الاستقامة، والنزاهة، والأمانة، والمصداق�ة، والانفتاح، والمسؤو 

مخلاً بواج�اته المهن�ة إذا ثبت ارتكا�ه إهمالاً جس�ماً في اتخاذ قراراته، أو إذا انخر� في معاملات أو صفقات 

یتولى مساءلة الإدارة  )٥٤، ص ٢٠٠٧تحق� مصلحته الخاصة على حساب مصلحة المنظمة. (مطر ونور، 

، �اعت�اره جهازاً مستقلاً ومتخصصاً ��فل الاطمئنان إلى أن الإدارة خارجيالتدقی� الومجلس الإدارة جهاز 

 ةمنظمة التعاون والتنم�ة الاقتصاد�وتوصي م�اد� ومجلس الإدارة للمنظمة لا یخالف القواعد والإجراءات. 

OECD  تدقی� �أن یتم إعداد المعلومات والإفصاح عنها وفقاً لمستو�ات شفاف�ة ذات جودة عال�ة، وأن یتم

الب�انات المال�ة من مدق� حسا�ات خارجي مستقل و�فء ومؤهل، ل�قدم تأكیدات للمساهمین �أن الب�انات المال�ة 

تُظهر �صدق الموقف المالي للمنظمة ونتائج أعمالها من �ل النواحي الهامة وأن ��ون المدققون خاضعون لنظام 

بلین للمساءلة أمام المساهمین وأن �قوموا �عملهم وفقاً هیئة رقا�ة مستقلة، وأن ��ون المدققون الخارجیون قا

للعنا�ة المهن�ة اللازمة �موجب المعاییر الدول�ة للتدقی� الداخلي، وأن یتم توفیر المعلومات �فرص متساو�ة 

و�عتبر مجلس الإدارة مسؤولاً مسؤول�ةً �املةً  )٥، ص ٢٠٠٦(خور�،  لجم�ع الأطراف وفي الأوقات المناس�ة.

لتحق� من وجود واستمرار نظام رقا�ة داخلي فعّال ومناسب، حیث تقع على عات� المجلس عدة مسؤول�ات عن ا

منها: مواجهة المخاطر الرئ�س�ة التي تواجه المنظمة ووضع تطبی� مقبول لها، والمراجعة الدور�ة لاستراتیج�ات 

وحدود المخاطر، �الإضافة إلى التأكد من العمل والس�اسات العامة للمنظمة ومد� ملاءمة استراتیج�ات المنظمة 

ق�ام الإدارة العل�ا �اتخاذ الخطوات الضرور�ة لتحدید وق�اس ومراق�ة المخاطر. �ما �قوم مجلس الإدارة �التأكد من 

 أن الإدارة العل�ا تراقب فاعل�ة نظام الرقا�ة الداخل�ة من خلال المناقشة الدور�ة مع الإدارة العل�ا حول فاعل�ة نظام

الرقا�ة والمراجعة الدور�ة لتقی�م الإدارة لنظام الرقا�ة الداخلي؛ للتأكد من ق�امها �متا�عة تطبی� توص�ات المدققین 
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والجهات الإشراف�ة ف�ما یتعل� بنقا� الضعف في نظام الرقا�ة الداخل�ة. وحتى یتم تحقی� ذلك یجب أن یتمتع 

�ونوا على درا�ة �النشاطات والمخاطر التي تواجه المنظمة. أعضاء مجلس الإدارة �الموضوع�ة والكفاءة، وأن �

�ما یجب أن یتصفوا �القوة والفاعل�ة لاس�ما إذا ما اقترن ذلك بنظام اتصالات فعّال، وقدرة مال�ة، وتدقی� داخلي 

اءة یتصف �الكفاءة والفاعل�ة، وذلك لتقد�م آل�ة یتم من خلالها ضمان تصو�ب المشاكل التي قد تُضعِف من �ف

مع ازد�اد الاهتمام �التدقی�  لجان التدقی�ازدادت أهم�ة  )٨٤، ص ٢٠٠٤(الرمحي،  نظام الرقا�ة الداخل�ة.

الداخلي وحاجة المنظمات إلى ب�انات صح�حة في الوقت المناسب من أجل اتخاذ القرار المناسب. وقد تم 

ر التنفیذیین، وعلى الأقل، أن لا ��ونوا الإجماع على أن ��ون أعضاء هذه اللجان من أعضاء مجلس الإدارة غی

ب�اناً بیَّن ف�ه علاقة لجان  (IIA)من العاملین في المنظمة. وقد وضع معهد المدققین الداخلیین الأمر��یین 

التدقی� مع جهاز التدقی� الداخلي وأن المسؤول�ة الأساس�ة للجنة التدقی� یجب أن تتضمن مساعدة مجلس 

ل�اته المتعلقة �س�اسات المنظمة والرقا�ة الداخل�ة. وعلیها أن تحاف� على خطو� الإدارة على تنفیذ مسؤو 

الاتصال بین المجلس والتدقی� الخارجي والداخلي والإدارة المال�ة، والتأكد من ق�ام التدقی� الداخلي �فحص وتقی�م 

و�ة ومراجعة الملاحظات الواردة فاعل�ة نظام الرقا�ة الداخل�ة والح�م علیها، ودراسة خطة التدقی� الداخلي السن

في تقار�ر التفت�ش وتقار�ر التدقی� الداخلي ومتا�عة الإجراءات المتخذة �شأنها، والتأكد من دقة الإجراءات 

المحاسب�ة والرقاب�ة وسلامتها ومد� التقید بها. �ما یجب على لجنة التدقی� تحدید المخاطر المقبولة �الإضافة 

بتطبی� المعاییر الدول�ة للتدقی� الداخلي. وأخیراً، دراسة أ�ة مسألة تُعرض علیها من قِبل  إلى التأكد من الالتزام

)   ٧٧، ص ٢٠٠٦مجلس الإدارة أو أ�ة مسألة تر� اللجنة ضرورة �حثها وإبداء الرأ� �شأنها. (الوردات، 

 التدقی� الداخليأن تلقى وظ�فة ونتیجةً لفاعل�ة الأسواق المال�ة وتزاید الشر�ات المساهمة العامة، صار لزاماً 

اهتماماً �بیراً في إتمام عمل�ة المساءلة، حیث تتولى هذه الوظ�فة عمل�ة التقی�م المستمرة لكافة النشاطات 

المختلفة؛ للتأكد من مد� التزام المنظمة والعاملین فیها �القوانین والنظم والأح�ام العامة و�ذلك الس�اسات 

في المنظمة، وتعز�ز الكفاءة التشغیل�ة للأعمال؛ وذلك لإضافة ق�مة للمنظمة وتحسین والإجراءات المعمول بها 

وتقع على عات� إدارة التدقی� الداخلي مسؤول�ات متعددة لتحقی� مهامها  (Arens, 2003, P.760)عمل�اتها. 

التدقی� الداخلي  وذلك �حسب الصلاح�ات المو�لة إلیها حیث �قوم مدیر التدقی� الداخلي بوضع س�اسات لنشا�

ورفعها للمدیر العام ولجنة التدقی�، والمصادقة على جم�ع التقار�ر والمراسلات الصادرة عن التدقی� �ما فیها 

التوص�ات لتحسین العمل، وتقد�م التقار�ر الدور�ة للمدیر العام ولجنة التدقی� �صورة منتظمة عن نتائج أعمال 

جیین، والتأكد من تنسی� الجهود وتحقی� الاستفادة المت�ادلة.  و�جب أن التدقی�، والتعاون مع المدققین الخار 

یتصف موظفو التدقی� �الأهل�ة والكفاءة المهن�ة التي تؤهلهم للق�ام �أداء وظائفهم على خیر وجه. و�تطلب ذلك 

م المز�د من وجود موظفین یتمتعون �الخبرة، وأن یخضعوا لبرامج تدر�ب�ة مستمرة تساعد على تطورهم واكتسابه

المعرفة والخبرة. �ما یجب أن ��ون المدق� الداخلي ملماً �أهداف المنظمة، وس�اساتها وخططها، و�رامجها، 

(الوردات،  وعمل�اتها، والقوانین المال�ة والإدار�ة، والإجراءات المحاسب�ة المت�عة والممارسات الإدار�ة السائدة.
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قون الداخلیون دوراً هاماً في تقی�م �فاءة عمل�ات إدارة ) و�لعب المدق٢٨٨- ٢٦٣، ص مصدر ساب� ذ�ره

حت معاییر معهد المدققین الداخلیین الأمر��یین  مصدر (الرمحي، هذا الدور �ما یلي:  (IIA)المخاطر حیث وضَّ

   )١٧٥، ص ساب� ذ�ره

 مساعدة  إن دور المدققین الداخلیین في تقی�م �فاءة عمل�ات إدارة المخاطر هو دور استشار� من حیث

المنظمة على تحدید وتقی�م وتطبی� منهج�ات مناس�ة لإدارة المخاطر وذلك من خلال فحصها وتقی�مها 

  وتقد�م التوص�ات اللازمة لتحسین �فاءة هذه العمل�ات.

 :هناك خمسة عناصر أساس�ة یجب أن تحققها عمل�ات تقی�م المخاطر حتى یتم تحقی� الكفاءة وهي 

  ر الناتجة عن إستراتیج�ة المنظمة. تحدید أولو�ات المخاط -

  ق�ام مجلس الإدارة والإدارة العل�ا بتحدید مستو� المخاطر المقبولة للمنظمة.  -

  تصم�م وسائل للحد من المخاطر وتطب�قها لتخف�ض المخاطر عند ذلك المستو�.  -

  التقی�م الدور� للمخاطر من خلال الرقا�ة المستمرة للأنشطة.  -

ن على ور�ة لمجلس الإدارة والإدارة العل�ا بنتائج عمل�ات إدارة المخاطر، واطلاع المساهمیرفع تقار�ر د -

  المخاطر واستراتیج�اتها والرقا�ة علیها.

داء یر الأو�تطلب من المدق� الداخلي ضرورة التعاون البنّاء ف�ما بینه و�ین المدق� الخارجي. فقد نصت معای   

، مناس�ةجهود التدقی� الداخلي والتدقی� الخارجي للتأكد من توفر التغط�ة ال المهني للتدقی� الداخلي بتنسی�

دورها  تتمتع �صلاح�ات تكفل لها الاستقلال�ة وح� ممارسةولتقلیل الجهود الم�ررة، �ما أن وجود لجنة تدقی� 

لتأكد من تقار�رهم لمتا�عة  الرقابي على أعمال التدقی� الداخلي والخارجي للمنظمة، والأهم من ذلك هو الح� في

هذه  ق�ام إدارة المنظمة بتنفیذ ما تحو�ه تلك التقار�ر من مقترحات وتوص�ات �م�ن أن تساهم في تعز�ز دور

  )١٢٦، ص ٢٠٠٦(ال�عقوب،  الجهات في تحقی� المساءلة.

لتزامات وح الاضإن استكمال وتفعیل أنظمة المساءلة في القطاع العام �عني و ثالثاً: مجالات المساءلة وآل�اتها: 

وقنوات الاتصال وتحدید المسؤول�ات. فالمساءلة �مفهومها العام تفرض خضوع �ل من حصل على تفو�ض من 

 جهة معینة �صلاح�ات وأدوات عمل، �الإجا�ة عن ��ف�ة التصرف واستخدام الموارد والصلاح�ات التي وضعت

تمدة والمع س�اسات الموضوعة من قبل الإدارة العل�اتحت تصرفه. و�تعل� عمل المدق� الداخلي بإلزام الإدارات �ال

، ص ٢٠٠٧(شقور،  .ومراق�ة المخاطر، وذلك بتحدید وتقی�م التأثیر المحتمل للمخاطر على المنظمة المنظمة�

، لوردات(ا�مساعدة الإدارة في تحمل مسؤول�اتها بتقد�م الخدمات التال�ة: و�قوم جهاز التدقی� الداخلي    )١٣

  )٣٩، ص ذ�ره مصدر ساب�

 ف �طر�قة الإشراو : تقوم الإدارة �التخط�� والتنظ�م تحدید �فاءة وفاعل�ة نظام الرقا�ة الداخل�ة في المنظمة

 توفر ضمانة معقولة �أن الأهداف والغا�ات سوف یتم تحق�قها، حیث یتم وضع الأهداف والغا�ات وإجراءات

 البرامج أو العمل�ات قد نُفذت �ما خُط� لها. الرقا�ة من قِبل الإدارة وعلى المدق� التأكد من أن
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 ر�ف م�ن تع: تعتبر الشفاف�ة من الأ�عاد الهامة للحاكم�ة المؤسس�ة، و�قابل�ة المعلومات للاعتماد علیها

قی� دالشفاف�ة �أنها الإفصاح العام عن معلومات موثوقة لمساعدة مستخدمي هذه المعلومات على إجراء تقی�م 

ه ح وحدَ نظمة وإنجازاتها وأنشطتها ومخاطرها وإدارة هذه المخاطر. ولا �عني ذلك أن الإفصاللموقف المالي للم

نوع�ة �ة والیوفر الشفاف�ة المطلو�ة، بل یجب أن تتوفر في المعلومات المقدَمة الدقة والاكتمال من الناح�ة الكم

ت ات وفقاً لمتطل�ات التشر�عاوأنه یجر� تقد�مها في أوقاتها المناس�ة. أما موضوع الإفصاح عن المعلوم

 ي تت�عوتعل�مات الجهات الرقاب�ة فهو �ستند إلى قاعدة أن السوق تنطو� على آل�ة منظمة تكافئ المنظمات الت

عي تة ولا الحاكم�ة المؤسس�ة �ما فیها إدارة المخاطر �ش�ل فعّال، وتعاقَب المنظمات التي تدیر ظهرها للحاكم�

اف الأطر  لوب، ولا �م�ن لآل�ة السوق هذه أن تعمل �فاعل�ة إلا إذا �ان متاحاً لكلإدارة مخاطرها �الش�ل المط

ك. المعن�ة الوصول إلى معلومات ذات موثوق�ة، ومقدَمة في أوقاتها. و�ساهم المدق� الداخلي في تحقی� ذل

 )٣، ص مصدر ساب� ذ�ره(خور�، 

 ون �ما ة �قوملداخلي من أن العاملین في المنظم: یتحق� التدقی� االالتزام �الس�اسات والإجراءات الموضوعة

ن لموظفیاهو مطلوب منهم إزاء ات�اع الس�اسات والخط� والإجراءات والأنظمة والتعل�مات. وفي حالة عدم التزام 

 لمسؤولبذلك، فإنه ین�غي على المدق� تحدید الأس�اب. إذ قد تكون الإجراءات خاطئة ولا �م�ن تطب�قها ول�س ا

 ة التيوظف فق�. �ما یجب عل�ه تحدید التكلفة والمخاطر الناتجة عن عدم الالتزام، وما هي الطر�قعن ذلك الم

 تحق� التزام العاملین �الإجراءات المحددة.

 على المدق� الداخلي تحدید المناط� والأنشطة التي تتضمن مخاطر عال�ة، وإعلام تحدید مواطن المخاطر :

المخاطر من خبرة المدق� السا�قة في المنظمة، أو من وجوده في منظمات الإدارة عنها، و�تم تحدید مواطن 

أخر� ذات نشا� مشا�ه، أو من معلومات مستقاة من مصادر أخر�. و�شیر مع�ار التدقی� الداخلي إلى أن إدارة 

ا التدقی� الداخلي یجب أن تساهم في تحسین إدارة المخاطر وأنظمة الرقا�ة عن طر�� تقی�م وتحدید تعرضه

الجوهر� للمخاطر، �ما یجب أن تُوضع خطة التدقی� الداخلي المبن�ة على أساس تقی�م المخاطر مرة واحدة 

سنو�اً على الأقل، رغم أنه من الصعب وضع س�اسة مثلى لإدارة المخاطر حیث أنها ل�ست س�اسة ثابتة بل 

(الوردات،  دارة في هذه العمل�ة.تتغیر من وقت لآخر، و�جب الأخذ �الاعت�ار توجیهات الإدارة ومجلس الإ

إن مسؤول�ة إدارة المخاطر ل�ست مسؤول�ة فرد�ة تقع على عات� الموظف  )٢٠٠، ص مصدر ساب� ذ�ره

المعني بإدارة المخاطر، وإنما هي مسؤول�ة تكافل�ة للمستو�ات الإدار�ة �افةً، وعلى الشخص الذ� یتولى إدارة 

تعن�ه المنهج�ة المستخدمة في إدارة وق�اس المخاطر والاهتمام  المخاطر أن ��ون على معرفة ودرا�ة �ما

�المخاطر ذات الأثر الكبیر التي یجب إطلاع الإدارة العل�ا علیها م�اشرة ودون تأخیر. �ما یجب أن تكون 

الأدوات والوسائل المستخدمة في عمل�ة ق�اس المخاطر، والأنظمة والأدوات المساعدة لها واضحة ومعروفة 

�قوم المدققون بتأس�س برامج للتدقی� الداخلي وانتهاج مدخل )٣١، ص مصدر ساب� ذ�ره. (الرمحي، جیداً 

موضوعي لتقی�م وتحسین فاعل�ة إدارة المخاطر وفاعل�ة الرقا�ة وعمل�ة إدارة الحاكم�ة المؤسس�ة من خلال 
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�عتبر التقی�م الذاتي للرقا�ة رقا�ة، حیث الإجراءات التفصیل�ة للتدقی�. �ما �قومون �استخدام آل�ة التقی�م الذاتي لل

مفهوماً حدیثاً في مجال الرقا�ة والمخاطر، وهو نظام �ساعد المنظمة في تحسین قدرتها على تحقی� أهدافها، 

و�شارك العاملین في المنظمة �مختلف مستو�اتهم في عمل�ة تحدید المخاطر وتقی�م الضوا�� الرقاب�ة. (ال�عقوب، 

التقی�م الذاتي �أنه "عمل�ة  (IIA)وقد عرّف معهد المدققین الداخلیین الأمر��یین  )١٦٥ص  ،مصدر ساب� ذ�ره

یتم من خلالها اخت�ار وتقی�م فاعل�ة الرقا�ة الداخل�ة بهدف توفیر تأكید معقول �أن �افة الأهداف التشغیل�ة قد تم 

   (Hubbard, 2000, P.2)تحق�قها". 

الیب دام أسم الذاتي للرقا�ة تعتمد على تقی�م الرقا�ة الداخل�ة من خلال استخیتضح مما سب� أن عمل�ة التقی�   

د على �ا تعو تقی�م معینة �حیث ��ون الدور الأكبر للإدارة التشغیل�ة ول�س للتدقی� الداخلي. وهناك عدد من المزا

دار�ة �ات الإفي �افة المستو  المنظمة في حال تطبی� آل�ة التقی�م الذاتي للرقا�ة مثل مساعدة الموظفین الأساسیین

حول  لمنظمةعلى الفهم السل�م لواج�اتهم ومسؤول�اتهم تجاه تفعیل الرقا�ة وإدارة المخاطر، وز�ادة الوعي داخل ا

ا نت�اههافهم أهداف المنظمة ودور الرقا�ة الداخل�ة في تحقی� هذه الأهداف، ومساعدة جهاز التدقی� على توج�ه 

 ر الأعلى وتر�یز جهودها نحوها. و�م�ن للمدق� استخدام �عض الآل�ات في تحلیلنحو الجوانب ذات المخاط

 المخاطر منها مصفوفة المخاطر التي تبین أثر �ل خطر على أهداف الأنشطة الأساس�ة للمنظمة، وتعبر عن

  )١١٣، ص مصدر ساب� ذ�ره(الرمحي،  ق�اس ذلك الأثر �ش�ل �مّي.

  :را�عا :الدراسات السا�قة 

) "أثر مرتكزات حاكم�ة الشر�ات والإجراءات التحلیل�ة في اكتشاف التلاعب في ٢٠٠٧سة السمهور� (درا -١

الإجراءات  المؤسس�ة، واستخدام الحاكم�ة مرتكزات �عض توفر أثر لاخت�ار الدراسة هذه إعداد تمَّ  القوائم المال�ة":

 ,ECKEL)ام النموذج الإحصائي المصمم من قبل في اكتشاف التلاعب في القوائم المال�ة، وذلك �استخد التحلیل�ة

لإث�ات وجود حالات الانس�اب الوهمي في أرقام الر�ح المعلنة في عینة من الشر�ات المساهمة العامة  (1981

المدرجة في دلیل الشر�ات ضمن قطاع الصناعة والخدمات في الأردن والذ� �عتبر نوعاً من التلاعب في القوائم 

� أن مثل هذه الممارسات موجودة في �عض تلك الشر�ات، �ما لوح� أن العدید من شر�ات المال�ة. وقد لوح

وهذا أمر یثیر علامات استفهام عدیدة حول  ،التدقی� في الأردن لم تع�س ذلك في تقر�رها عن تلك الشر�ات

لة لمعرفة قدرة النسب للعینات المستق (t)�فاءة ومقدرة شر�ات التدقی� الموجودة في الأردن، فاستُخدِم اخت�ار 

المال�ة في التمییز بین مجموعة الشر�ات التي تستخدم ممارسات الانس�اب الوهمي للدخل مع الشر�ات الأخر� 

التي لم یثبت استخدامها لتلك الممارسات، ووزعت است�انة على �افة الشر�ات في عینة الدراسة لمعرفة مد� توفر 

ر ذلك في وجود ممارسات الانس�اب الوهمي للدخل حیث تم استخدام أسلوب مرتكزات الحاكم�ة المؤسس�ة لدیها وأث

  الانحدار لدراسة هذا الأثر.

) "الحو�مة المؤسس�ة في القطاع البن�ي والمالي ودورها في إرساء قواعد ٢٠٠٦دراسة هوار� وأمجدل ( -٢

     ة تضمن نجاح الشر�ات من خلال السعي للحصول على معلومات للتوصل إلى ص�غة علم�ة صح�ح الشفاف�ة":
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ر، وجد ال�احثان في الأدب�ات الاقتصاد�ة المساهمة، وتحق� المصالح المت�ادلة بین هذه الشر�ات والح�ومة والجمهو 

العالم�ة والتجارب العالم�ة انتشار مصطلح حو�مة الشر�ات، وهو نظام مطبّ� في العدید من الدول المتقدمة 

والنام�ة، برزَ هذا المفهوم �عد أن عانت تلك الدول من أزمات مال�ة، وتعثر �عض الشر�ات وانتشار الفساد المالي 

و�تضمن مفهوم حو�مة الشر�ات مجموعة متكاملة من المعاییر، والأسس التي یجب أن تراعى في  والإدار� فیها.

الشر�ات المساهمة أولاً، وفي الدولة والاقتصاد ثان�اً، لضمان نجاح الشر�ات المساهمة وتحقی� غایتها، وضمان 

   مساهمتها �ش�ل صح�ح في نمو الاقتصاد الوطني �ش�ل عام.

�مة م�ة الحو مفهوم الحو�مة، الإطار النظر� للحو�مة، أه: المشار إلیها للنقا� المفصل�ة التال�ةتعرضت الدراسة    

  ة.العر�� المؤسس�ة للبنوك في �عض الدول الجیدة في البنوك، لجنة �ازل والحو�مة المؤسس�ة للبنوك، واقع الحو�مة

شآت سسي" (دراسة تطب�ق�ة على من) "التدقی� الداخلي ودوره في التح�م المؤ ٢٠٠٦دراسة ال�عقوب ( -٣

و لشر�ات نحر�زت ال�احثة في دراستها على دور وظ�فة التدقی� الداخلي في توج�ه عمل�ات ا   الأعمال في العراق):

تو�ات ل المس�النجاح، حیث تساعد في فحص وتقی�م النشاطات المال�ة والإدار�ة والتشغیل�ة وتزو�د أفراد الإدارة على 

ش�ل التي تزمة للمساعدة في تحقی� الحما�ة الماد�ة للأصول والعمل�ات التي تقع تحت مسؤول�اتهم و �المعلومات اللا

أحد عناصر الحاكم�ة المؤسس�ة �قسم �عمل على ض�� العمل داخل الشر�ات خاصة عند توسع قاعدة المساهمین 

ت ومجالا م المؤسسي �اختلاف أنواعهاوالبدء �الفصل بین الملك�ة والإدارة ووجوب اعتماد المعاییر الدول�ة للتح�

اتها ثم راتیج�نشاطاتها، ومن نتائج الدراسة أن نجاح وظ�فة التدقی� الداخلي یتطلب الفهم العمی� لأهداف الشر�ة واست

ة لحاكم�وضع الخط� المناس�ة لتحدید أولو�ات العمل فضلاً عن امتلاك إستراتیج�ة ثنائ�ة الأدوار لدعم فاعل�ة ا

اكم�ة ر والحي حما�ة ق�مة المساهم من خلال أنشطة التأكید المتعلقة بتقی�م وتحسین فاعل�ة إدارة المخاطالمؤسس�ة ف

  المؤسس�ة، إلى جانب تعز�ز عمل�ة إضافة ق�مة للشر�ة وتحسین عمل�اتها.

لقطاع ) "�فاءة أداء جهاز التدقی� الداخلي لتعز�ز الحاكم�ة المؤسس�ة الجیدة في ا,Zeleke ٢٠٠٧دراسة ( -٤

ظام الحاكم�ة المؤسس�ة الجید في �ز نتعتبر أجهزة التدقی� الداخلي وسیلة من أقو� وسائل تقی�م وتعز    العام":

تزایداً �اعت�ارها عنصراً هاماً للإدارة المال�ة في الح�ومة، اً مالمنظمات. لذلك، فإنها تلقى في �ثیر من البلدان اهتمام

الح�ومي. وفي هذا الصدد، تم إجراء دراسة استقصائ�ة على مجموعة مختارة من و�وصفها أداة لتحسین أداء القطاع 

المرجوة من جهاز التدقی�  الممارسات ة ومقارنتها معالمؤسسات العامة في إثیو��ا لتقی�م وتحدید الممارسات الحال�

الجید في القطاع العام. الداخلي، وتحدید أثر الفجوات على دور الجهاز في رصد وتعز�ز نظام الحاكم�ة المؤسس�ة 

 وتكشف النتائج أن جهاز التدقی� الداخلي الموجود في القطاع العام لا یوجد لد�ه الكفاءة للمشار�ة في تقی�م فاعل�ة

الحاكم�ة المؤسس�ة �سبب نقص الموارد، وضعف ق�ادة جهاز التدقی� الداخلي، وعدم وجود إطار مفاه�مي ه��ل 

� الداخلي وعدم وجود الموظفین الأكفاء.  ومع ذلك، وللحد من الفساد وعدم الكفاءة مناسب لق�اس أداء جهاز التدقی

في القطاع العام في إثیو��ا، لا بدّ من تشج�ع المساءلة وتوفیر المز�د من الشفاف�ة عن الخدمات والبرامج الح�وم�ة، 



 ٢٠١٣_ لسنة   الثاني_ الفصل  23مجلة دراسات محاسب�ة و مال�ة _ المجلد الثامن _ العدد   

    از التدقی� الداخلي في الكشف عن الفساد من خلال المساءلةدور جه                          

 

١٢ 

 

وضع ه��ل حاكم�ة مؤسس�ة مناسب لى الإدارة الحدیثة لة عوإیجاد جهاز تدقی� داخلي قو� �جزء من نظام الس�طر 

  من خلال تهیئة موارد �اف�ة وموظفین أكفاء.

  

  

  ) "أهم�ة التدقی� الداخلي في اكتشاف التلاعب":,Coram, Ferguson & Moroney ٢٠٠٦دراسة ( -٥

م ها نصرأشارت هذه الدراسة إلى أهم�ة الحاكم�ة المؤسس�ة في الوقت الحاضر، وإلى أهم�ة التدقی� الداخلي �ع   

لى إمن عناصر تحقی� الحاكم�ة المؤسس�ة من خلال دوره في اكتشاف التلاعب في المنظمات. وتهدف هذه الدراسة 

ي فمنها  أكبرالتحق� مما إذا �ان احتمال اكتشاف التلاعب في المنظمات التي تتوفر فیها وظ�فة التدقی� الداخلي، 

 ليدقی� الداختتوفر فیها أجهزة التالتي المنظمات التوصل إلى أن المنظمات التي لا تتوفر فیها هذه الوظ�فة.   وتم 

قل أاكتشاف التلاعب، إضافة إلى أن المنظمات التي تعتمد على مصادر تدقی� خارج�ة هي  لدیها قدرة أكبر على

 هذا ماو قدرة على اكتشاف التلاعب من المنظمات التي تأخذ على عاتقها تطو�ر دور أجهزة التدقی� الداخلي فیها، 

ي ف�عطي دل�لاً قو�اً �أن التدقی� الداخلي �ضیف ق�مة من خلال مساعدة البیئة الرقاب�ة لاكتشاف التلاعب 

ن دلاً مالمنظمات، وفي ضوء هذه النتائج تم الاقتراح �ضرورة تعز�ز فاعل�ة دور التدقی� الداخلي في المنظمات ب

  استخدام مصادر خارج�ة للتدقی�.

تناولت هذه الدراسة تحلیل الحالة الراهنة   ) "الحاكم�ة المؤسس�ة والمساءلة":Solomon, 2004دراسة ( -٦

لمهنة المحاس�ة وتحدید العلاقة بین الحاكم�ة المؤسس�ة والمساءلة، وتحدید أس�اب فشل المنظمات وخداع المستثمر�ن 

خداع المساهمین. وقد حددت الدراسة  وتحو�ل الثروة من المساهمین إلى الإدارة، واستخدام المعلومات المحاسب�ة في

أطراف مش�لة الحاكم�ة المؤسس�ة ��ل من واضعي المعاییر المحاسب�ة، والمدققین، والعمیل (المنشأة) والإدارة.   وقد 

�ان اهتمام المدققین منص�اً على ز�ادة الإیرادات  (Sarbanes-Oxley)توصلت الدراسة إلى أنه قبل صدور قانون 

الاستشارات مقابل اهتمام أقل �عمل�ة التدقی�، والتعاقد مع الإدارة �اعت�ارها العمیل، والسماح بتقد�م  من خلال تقد�م

 -�النس�ة لمجلس الإدارة  -خدمات �ل من التدقی� الداخلي والخارجي في آن واحد.   �ان الوضع قبل القانون 

بواسطة المدیر�ن التنفیذیین، سواءٌ �انوا  ینطو� على �عض جوانب القصور، وأهمها اخت�ار أعضاء مجلس الإدارة

من أصدقائهم أو ممن لدیهم مصالح ماد�ة، ولم تكن م�افأة أعضاء مجلس الإدارة تُحسَب على أساس الأداء. و�ان 

هناك قصور في المنظمات یتمثل في ضعف الرقا�ة الداخل�ة، وعدم الر�� بین الرقا�ة الداخل�ة والخارج�ة، وضعف 

و�ناء على الوضع الساب�، فقد جاءت الإصلاحات الجوهر�ة في أمر��ا من خلال القانون الذ� یهدف نظم الأمان.  

إلى التأكید على ضرورة تعز�ز فاعل�ة الحاكم�ة المؤسس�ة وتحدید المسئول�ات. وتطلّب القانون ضرورة وجود لجنة 

طلّب ضرورة وجود لجنة تدقی� مستقلة عن للم�افآت ولجنة للحاكم�ة المؤسس�ة، وتبني المعاییر الأخلاق�ة، �ما ت

مجلس الإدارة، تتولى تعیین المدق� الخارجي وتحدید أتعا�ه، و�قدم المدق� الداخلي تقر�ره إلى هذه اللجنة، مع 

ضرورة عدم ق�ام المدق� بتقد�م استشارات إلى العمیل إذا تعارض ذلك مع عمل�ة التدقی�. �ما یجب على المدق� 
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على جودة الرقا�ة الداخل�ة للعمیل من خلال فحصه لها، وتطلّب القانون ضرورة تناوب القائمین الخارجي أن یؤ�د 

  على عمل�ة التدقی� وعدم بناء العلاقة مع نفس المدق� أو م�تب التدقی� لفترة طو�لة.

  

) "دور التدقی� الداخلي في الحاكم�ة المؤسس�ة ,Leung, Cooper & Robertson ٢٠٠٣دراسة ( – ٧

لإدارة، س�ة واأجر�ت هذه الدراسة في أسترال�ا، وتهدف إلى تقی�م دور التدقی� الداخلي في الحاكم�ة المؤسدارة":والإ

د یر معهوتضع الدراسة تعر�فاً للمساءلة والأهداف، آخذین في الاعت�ار طب�عة التدقی� الداخلي ومد� تطبی� معای

من  خليالتدقی� الداأوصى ال�احثون بتحسین ممارسات أجهزة للممارسة المهن�ة.  الأمر��یینالمدققین الداخلیین 

   الح�وم�ة.وغیره من المنظمات والهیئات التشر�ع�ة و  الأمر��یینالمدققین الداخلیین معهد خلال مراجعتها من قِبل 

ش�ل � �ادئهان الدراسات السا�قة تطرقت الى مفهوم الحاكم�ة المؤسس�ةوم:ما �میز الدراسة عن الدراسات السا�قة

ولى عام ولم یتم التر�یز على المسائلة الافي �عض الدراسات �ما انها تطرقت الى العدید من الجهات التي تت

ر�زت  المساءلة، و لم تر�ز على دور جهاز التدقی� الداخلي في تحقی� المساءلة، ف�ما عدا دراسة ال�عقوب التي

 Leung, Cooper & Robertsonعام. و�ذلك دراسة على دور التدقی� الداخلي في الحاكم�ة المؤسس�ة �ش�ل 

  .Zelekeودراسة 

  ))الجانب العملي الم�حث الثالث ((

لمنطقة، این بنوك بالأكثر انتشاراً على الساحتین العر��ة والدول�ة من  البنك العر�ي�عتبر  الدراسة:مجتمع  : اولا

ولقد �ان من المؤسسات  ل�ة في الأردن،و�سعى دوما لل�حث عن وسائل لتعز�ز موقعه وتطو�ر خدماته الما

�ة في الشرق الأوس�، فقد شُ�لت لجنة الحاكم�ة المؤسسالرائدة التي التزمت �مفاه�م الحاكم�ة المؤسس�ة 

ات ، وأُنشئت إدارة خاصة تُعني �الامتثال لمتطل�٢٠٠٢والس�اسات العامة من أعضاء مجلس الإدارة في عام 

نك رة البوك المؤسسي الهادف إلى تحقی� التمیز في هذا المجال. و�لتزم مجلس إداالرقا�ة المصرف�ة وتعز�ز السل

بنك بتطبی� أعلى معاییر الأداء المهن�ة على جم�ع نشاطات البنك، و�ت�ع البنك في هذا المجال تعل�مات ال

ي ا�ة فلطات الرقالمر�ز� الأردني الذ� تبَنى توص�ات لجنة �ازل حول الحاكم�ة المؤسس�ة، �ما یت�ع متطل�ات س

في  البلدان الأخر� التي �عمل فیها.علاوة على ذلك، �متد دور البنك العر�ي إلى دعم نشاطات عدیدة تساهم

اض�ة خدمة المجتمع وتطوره، �دعمه لنشاطات هامة في المجالات العلم�ة والثقاف�ة والصح�ة والزراع�ة والر�

رقا�ة �ات الین في جهاز التدقی� الداخلي وإدارة الامتثال لمتطلوالبیئ�ة.وقد تم اخت�ار عینة الدراسة من العامل

 مدققینالأردن وال المصرف�ة وإدارة المخاطر ومدیرو الفروع والأقسام في الإدارة العامة وفروعه المنتشرة في

  الخارجیین.

منها  ١٠٦داد است�انة �عد استر  ١٠٠است�انة وتم قبول  ١٢٠تم توز�ع  : توصیف خصائص عینة الدراسة: ثان�ا

است�انات لعدم تكامل المعلومات فیها. واشتملت العینة على �امل المدققین الداخلیین في البنك  ٦حیث رُفضت 

مدیر من مدراء  ٢٢مدراء من فروع مختلفة، �ما احتوت على  ٦العر�ي في الأردن، وعینة عشوائ�ة شملت 
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�الإضافة إلى �ل المدققین الخارجیین القائمین �عمل�ة الأقسام العاملین في الإدارة ووحدة مر�ز�ة العمل�ات، 

  التدقی� الخارجي على البنك العر�ي في شر�ة دیلو�ت آند توش الشرق الأوس� (الأردن). 

واحتوت الاست�انة على معلومات عامة تصف �عض الخصائص للعینة، والجدول التالي یلخص توصیف تلك    

  المئو�ة.الخصائص �استخدام التكرارات والنسب 

  وصف العینة وفقاً ل�عض المتغیرات )١جدول رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المسمى الوظیفي  التكرار  النسبة المئویة

  مدقق داخلي  ٦٥  %٦٥

  مدیر فرع / دائرة  ٢٨  %٢٨

  مدقق خارجي  ٧  %٧

  المجموع  ١٠٠  %١٠٠

  المؤھل العلمي  التكرار  النسبة

  دبلوم  ٥  %٥

  بكالوریوس  ٧٤  %٧٤

  دراسات علیا  ٢١  %٢١

  المجموع  ١٠٠  %١٠٠

  التخصص  التكرار  النسبة

  محاسبة  ٥٢  %٥٢

  إدارة  ٢٠  %٢٠

  علوم مالیة ومصرفیة  ٢٦  %٢٦

  أخرى  ٢  %٢

  المجموع  ١٠٠  %١٠٠

  سنوات الخبرة  التكرار  النسبة
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أن نس�ة  الساب�  �لاح� من الجدول 

وهي  %٦٥بلغت  المدققین الداخلیین 

من العینة، وهم من المدققین  %٧، و%٢٨حین بلغت نس�ة مدراء الفروع والدوائر  النس�ة الأعلى في العینة، في

شملت حملة شهادة ال��الور�وس،  %٧٤الخارجیین.�ما ُ�لاح� أن النس�ة الأعلى من عینة الدراسة والتي بلغت 

من العینة.  %٥من العینة، و�انت نس�ة حملة شهادات الدبلوم  %٢١بینما بلغت نس�ة حملة الشهادات العل�ا 

، حیث تضمن ذلك �افة المدققین %٥٢أما من حیث الاختصاص، فإن أغلبیتهم من اختصاص المحاس�ة بنس�ة 

من المدققین الداخلیین، بینما بلغت نس�ة تخصص الإدارة، والعلوم المال�ة والمصرف�ة  %٦١,٥الخارجیین و

من  %٣٠قتصاد. وُ�لاح� أ�ضاً أن من العینة في علوم الا %٢على التوالي، و�ان تخصص  %٢٦و  %٢٠

تتراوح خبرتهم من إحد� عشرة سنة إلى خمس  %٣٢أفراد العینة تتراوح خبرتهم من خمس إلى عشر سنوات، و

من أفراد العینة أقل من  %٢٠عشرة سنة، وتش�ل هذه النس�ة الفئة الأكبر من أفراد العینة، بینما �انت خبرة 

من أفراد  %٤١مس عشرة سنة. أما �النس�ة للدخل الشهر�، فإن تز�د خبرتهم عن خ %١٨خمس سنوات، و

من العینة یتراوح دخلهم  %٣٥) دینار وهي النس�ة الأكثر تكراراً، ونس�ة ١٠٠٠-٥٠٠العینة یتراوح دخلهم بین (

) دینار، و�لغت نس�ة من �قل ١٥٠٠من العینة یز�د دخلهم الشهر� عن ( %١١)، و١٥٠٠-١٠٠١ما بین (

  .%١٣) دینار ٥٠٠دخلهم عن (

  

  

  سنوات ٥أقل من   ٢٠  %٢٠

  سنوات ١٠-٥  ٣٠  %٣٠

  سنة ١٥ -١١  ٣٢  %٣٢

  سنة ١٥أكثر من   ١٨  %١٨

  لمجموعا  ١٠٠  %١٠٠

  الدخل الشھري  التكرار  النسبة

  دینار ٥٠٠أقل من   ١٣  %١٣

  دینار ١٠٠٠-٥٠٠  ٤١  %٤١

  دینار ١٥٠٠-١٠٠١  ٣٥  %٣٥

  دینار ١٥٠٠أكثر من   ١١  %١١

  المجموع  ١٠٠  %١٠٠
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  أسلوب الدراسة الإحصائي واخت�ار الفرض�ات : ثالثا

لك ذلاخت�ار مد� التواف� في إجا�ات فئات العینة الثلاثة. و�تضح  Kruskal-Wallisاستخدام اخت�ار  -١

) ١ –أ� (عدد الفئات  ٢بدرجات حر�ة تساو�  ١,٤٢٥أن ق�مة �ا� س�و�ر تساو� من الجدول التالي 

وهذا یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة  ٠,٠٥٠وهو أكبر من  �٠,٤٩٠ساو�  Sigة ومستو� الدال

مل مع م التعاهناك توافقاً عال�اً في النتائج، ولهذا، سوف یتإحصائ�ة بین وس�� الفئات الثلاثة، لذلك نجد أن 

 تلك الفئات �عینة واحدة في �ق�ة التحل�لات الإحصائ�ة.

 

 

  

  

 في اخت�ار الفرض�ات. المتعدداستخدم مُعامل الانحدار  -٢

) أن ٢، وُ�لاح� من الجدول رقم (الانحدار المتعدد ً تم اخت�ار هذه الفرض�ة �استخدام  :أخت�ار الفرض�ة الاولى 

المهن�ة، وتأكید وتحسین الجودة) تفسر ما نسبته المتغیرات المستقلة (الاستقلال�ة والموضوع�ة، والمهارة والعنا�ة 

من الت�این الحاصل في المتغیر التا�ع (دور المدق� في تحقی� المساءلة)، ولاخت�ار العلاقة  تم  %٤٨,٢

بدرجات حر�ة  ٢,٣٠٦الجدول�ة وال�الغة  Fومقارنتها مع  ٢٩,٧٧٠المحسو�ة وال�الغة  Fالاعتماد على ق�مة 

فرض�ة. ولتحدید المع�ار الأكثر تأثیراً من معاییر الخصائص على دور المدق� الداخلي في فتمً  قبول ال (96,3)

من الت�این في تحقی�  %٤٥,٨تحقی� المساءلةحیث لوح� ان مع�ار الاستقلال�ة والموضوع�ة �فسر وحده نس�ة 

وتأكید الجودة إلا أنه بدون  المساءلة، وتعتبر هذه النتیجة منطق�ة. ف�الرغم من أهم�ة المهارة والعنا�ة المهن�ة

الاستقلال�ة لا یتم�ن المدق� من الق�ام �مهامه في المساءلة حتى لو توفرت لد�ه أعلى المهارات. وتتف� هذه 

حیث أظهرت أن توفر  (Dionne & Triki, 2005)النتائج مع ما توصلت إل�ه دراسات عدیدة، منها دراسة 

ستقلال�ة والموضوع�ة تعود �الفائدة والنفع على حملة الأسهم بإتاحة حر�ة المتطل�ات الرئ�س�ة للمدق� متمثلة �الا

أكبر في تحقی� المساءلة، وتُعد الاستقلال�ة إزاء الجهة الخاضعة للرقا�ة أمراً لا غنى عنه �النس�ة إلى المدق�. 

الأقل. �ما عل�ه أن وذلك �عني أن على المدق� أن یتوخى سلوً�ا یز�د من استقلالیته، أو لا ینتقص منها على 

لا ل��ون مستقلاً عن الجهات الخاضعة للرقا�ة فحسب، بل ل��ون أ�ضاً موضوع�اً في معالجة القضا�ا  –�سعى 

والمواض�ع قید التدقی�. و�الرجوع إلى دلیل الحاكم�ة المؤسس�ة في البنك العر�ي یتضح أن إدارة التدقی� الداخلي 

تدخل خارجي، و�ح� لها مناقشة تقار�رها مع الدوائر التي تم تدق�قها، �ما تمارس مهامها وتُعد تقر�رها دون أ� 

، ٢٠٠٧تكون مسؤولة عن إعلام لجنة التدقی� عن أ�ة احتمال�ة لوجود تعارض في المصالح. (البنك العر�ي، 

)  واستنادا إلى ذلك، �م�ن القول أنه إذا تضررت استقلال�ة المدق� �سبب مصالح شخص�ة أو ضغو� ٩٧ص 

Kruskal-Wallis Test 

١,٤٢٥  

٢  

٠,٤٩٠ 

Chi-Square 

df 

 ِ◌Asymp. Sig. 
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المهارة خارج�ة أو مؤثرات إدار�ة أو أف�ار مس�قة �حملها عن الأشخاص أو الجهات الخاضعة للرقا�ة، فإن توفر 

والكشف عن  على تحقی� المساءلة والعنا�ة المهن�ة اللازمة للمدق� وتحسین الجودة لن ��ون له الأثر الكبیر

  .حالات الفساد

  لمعاییر الخصائص الخاصة �الفرض�ة الأولى جيالتدر�و  المتعددمُعامل الانحدار )٢جدول رقم (

  Fالجدول�ة Fالمحسو�ة  معامل التحدید معامل الارت�ا�  طر�قة تحلیل الانحدار
الدالة 

  الإحصائ�ة

  0.000  2.306  ٢٩,٧٧٠ ٠,٤٨٢ ٠,٦٩٤  نتائج الانحدار المتعدد

  0.000 2.306  ٨٢,٦٥٣ ٠,٤٥٨ ٠,٦٧٦  نتائج الانحدار الخطي التدر�جي

 

الجدول  لواردة فيالاخت�ار هذه الفرض�ة، فُ�لاح� من النتائج  المتعدد الانحداراستخدم :لفرض�ة الثان�ة أخت�ار ا

لمدق� امن الت�این الحاصل في المتغیر التا�ع (دور  %٦١,٣) أن (المتغیرات المستقلة) تفسر ما نسبته ٣رقم (

ل�الغة المحسو�ة وا Fد تم الاعتماد على ق�مة في تحقی� المساءلة)، ولاخت�ار الأثر في حالة الانحدار المتعد

 فتم قبول الفرض�ة. و�استخدام (92,7)بدرجات حر�ة  ٢,٣٠٦الجدول�ة وال�الغة  Fومقارنتها مع  ٢٠,٨٦٠

 ي تحدیدهأظهرت النتائج أن أكثر المتغیرات تأثیراً على دور المدق� في تحقی� المساءلة  التدر�جي الانحدار

لعمل سیر ا اخلي، ثم إجراءات تبل�غ النتائج، یل�ه تخط�� مهام المدق� الداخلي، ثم مراق�ةطب�عة عمل المدق� الد

   والكشف عن الفساد من الت�این في دور المدق� في تحقی� المساءلة %٥٩,٩حیث أن هذه المتغیرات تفسر 

  ثان�ةلمعاییر الأداء الخاصة �الفرض�ة ال التدر�جيو  لمتعدد)مُعامل الانحدار ا٣جدول رقم (

  Fالجدول�ة Fالمحسو�ة  معامل التحدید معامل الارت�ا�  طر�قة تحلیل الانحدار
الدالة 

  الإحصائ�ة

  0.000  2.306  ٢٠,٨٦٠ ٠,٦١٣ ٠,٧٨٣  نتائج الانحدار المتعدد

نتائج الانحدار الخطي 

  التدر�جي
٣٥,٥٢٥ ٠,٥٩٩ ٠,٧٧٤  2.306  0.000  

د ة أ�عاعة عمل المدق� الداخلي ُ�لاح� �أنها تر�ز على ثلاثومن خلال الرجوع إلى المعاییر المرت�طة �طب�   

ذه تش�ل هرئ�س�ة، تتمثل في: دور المدق� في تقی�م الرقا�ة الداخل�ة، وتحدید المخاطر، والحاكم�ة المؤسس�ة. و 

النتائج  نل�غ عالأ�عاد الأهداف الرئ�س�ة للمدق� الداخلي التي ترت�� بدوره في تحقی� المساءلة. �ما أن مع�ار التب

راق�ة �ش�ل أحد المراحل الأساس�ة في تحقی� المساءلة، وأن الوصول إلى ذلك یتطلب التخط�� الجید للمهام وم

ائج ن النتالإجراءات المتخذة من قِبل الأطراف المعینة حول الملاحظات التي تم الإ�لاغ عنها. وعلى الرغم من أ

راسة دلمهام وتحدید مستو� قبول المخاطر، إلا أنه من خلال أظهرت التأثیر الضعیف لإدارة الأنشطة وتنفیذ ا

یر غیر ) بین هذه المعاییر و�ین المعاییر التي �ان لها تأثیر أكبر، یتضح التأث٤الارت�ا� في الجدول رقم (

  الم�اشر لهذه المعاییر في تحقی� عمل�ة المساءلة.
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  اخت�ار سبیرمان )مُعامل الارت�ا� ل�عض المتغیرات �استخدام٤جدول رقم (

 مراق�ة سیر العمل إجراءات التبل�غ التخط�� للعمل طب�عة العمل اخت�ار سبیرمان المتغیرات المستقلة

  إدارة نشا� التدقی�
  معامل الارت�ا�

  الدالة الإحصائ�ة

٠,٤٢١  

٠,٠٠٠ 

٠,٤١٥  

٠,٠٠٠  

٠,٤٠٠  

٠,٠٠٠ 

٠,٣٩٠  

٠,٠٠٠ 

  تنفیذ مهام التدقی�
  معامل الارت�ا�

  ائ�ةالدالة الإحص

٠,٤١٢  

٠,٠٠٠ 

٠,٤٧٥  

٠,٠٠٠  

٠,٣٨٧  

٠,٠٠٠ 

٠,٣٠٣  

٠,٠٠٢ 

  تحدید مستو� مقبول

  للمخاطر

  معامل الارت�ا�

  الدالة الإحصائ�ة

٠,٢٦١  

٠,٠٠٩ 

٠,١٩٩  

٠,٠٤٧  

٠,٢٥٠  

٠,٠١٢ 

٠,٣٧٦  

٠,٠٠٠ 

لخصائص ییر ا) أن المتغیرات المستقلة (معا٥أشارت الب�انات الواردة في الجدول رقم (أخت�ار الفرض�ة الثالثة:

ة)، من الت�این الحاصل في المتغیر التا�ع (دور المدق� في تحقی� المساءل %٥٣,٦والأداء) تفسر ما نسبته 

ر�ة حبدرجات  ٢,٣٠٦الجدول�ة وال�الغة  Fومقارنتها مع  ٥٦,١٠٨المحسو�ة وال�الغة  Fو�الاعتماد على ق�مة 

  فتم قبول الفرض�ة . (97,2)

من  لمساءلةلتحدید المجموعة الأكثر تأثیراً على دور المدق� الداخلي في تحقی� ا الانحدار التدر�جيواستخدم    

من  %٥٠,٨) أن معاییر الخصائص تفسر٥معاییر الخصائص والأداء، فُ�لاح� من النتائج في الجدول رقم (

ن ، وم%٥٣,٦التغیرات التي تحصل في دور المدق� في تحقی� المساءلة، و�إضافة معاییر الأداء �ص�ح التأثیر 

د� هذه النتائج تتضح أهم�ة معاییر الخصائص في تحقی� المساءلة لأن الأداء هو انع�اس للخصائص المتوفرة ل

أثر لة یتأن دور المدق� في تحقی� المساء ون العاملین في جهاز التدقی� الداخلي. ولتفسیر هذه النس�ة یر� ال�احث

اخلي � الدر�عات التي تنظم عمله، ومن جهة ثان�ة فإن مهام التدقیأ�ضاً �الق�م الأخلاق�ة التي یلتزم بها، والتش

دقی� إدارة الت�مفهومه العلمي الحدیث ودوره في تحقی� المساءلة موزعة في البنك العر�ي على ثلاث إدارات هي 

 ا یلي:حیث تتضمن المسؤول�ة الأساس�ة لهذه الإدارة والتي یجب أن تقوم على أساس المخاطر، مراجعة م الداخلي

  )٩٩-٩٧، ص ٢٠٠٧(البنك العر�ي، 

ل�ات والعم عمل�ات الإ�لاغ المالي في البنك (للتأكد من أن المعلومات الأساس�ة حول الأمور المال�ة والإدار�ة- ١

  تتوفر فیها الدقة والاعتماد�ة والتوقیت المناسب)

  ة.ن والتعل�مات ذات العلاقالامتثال لس�اسات البنك الداخل�ة والمعاییر والإجراءات الدول�ة والقوانی- ٢

  .٦٥التي تتولى المهام المذ�ورة سا�قاً في صفحة إدارة المخاطر و

  التي تتولى المهام التال�ة:إدارة الامتثال لمتطل�ات الرقا�ة المصرف�ة و

ت ة ذات وأدلتقوم بإعداد منهج�ة فعالة لضمان التزام البنك بجم�ع القوانین والتشر�عات النافذة، وأ�ة إرشادا- ١

 علاقة. 

لتنفیذ�ة دارة اترفع تقار�رها حول نتائج أعمالها ومراقبتها للامتثال إلى مجلس الإدارة، مع إرسال نسخة إلى الإ- ٢

 و�ما یتماشى وتعل�مات البنك المر�ز�.
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  لمعاییر الخصائص والأداء التدر�جيو  المتعدد)مُعامل الانحدار ٥جدول رقم (

  Fالجدول�ة Fالمحسو�ة معامل التحدید معامل الارت�ا�  ستقلةالمتغیرات الم  طر�قة تحلیل الانحدار
الدالة 

  الإحصائ�ة

  0.000  2.306  ٥٦,١٠٨ ٠,٥٣٦ ٠,٧٣٢  معاییر الخصائص والأداء  نتائج الانحدار المتعدد

نتائج الانحدار الخطي 

  التدر�جي

  معاییر الخصائص -

  معاییر الأداء -

٠,٧١٣  

٠,٧٣٢  

 

٠,٥٠٨  

٠,٥٣٦ 

١٠١,١٧٧  

٥٦,١٠٨  

2.306  

  
0.000  

  

  ))الم�حث الرا�ع : الاستنتاجات والتوص�ات ((

 الاستنتاجات:أولا:

مها قد �فسر ال�عض المساءلة ضمن حدود المسؤول�ة بین الرئ�س والمرؤوس، إلا أن المساءلة وفقاً لمفهو - ١

من  العدیدمن قِبل  الصح�ح تقتضي محاس�ة الذین یتخذون القرارات في المنظمة عن نتائج قراراتهم وأعمالهم

 تكون أمام الجم�ع وأولهم جمهور المستفیدین. الجهات الداخل�ة أو الخارج�ة، أ� أن المساءلة

هما في والرئ�س التنفیذ� ومدیر القطاع المالي أو ما ��افئ یخضع لعمل�ة المساءلة �لٌّ من مجلس الإدارة- ٢

خلي ي والداجهاز التدقی� الخارج �لٍ منءلة و�تولى عمل�ة المسا المناصب والمستو�ات الإدار�ة العل�ا للمساءلة،

   ولجان التدقی�.

 من الت�این الحاصل في دور المدق� الداخلي في تحقی� المساءلة �البنك %٤٨,٢تفسر معاییر الخصائص - ٣

تغیر ة هو مالعر�ي. و�عتبر المع�ار الأكثر تأثیراً من هذه المعاییر على دور المدق� الداخلي في تحقی� المساءل

  من الت�این في تحقی� المساءلة. %٤٥,٨تقلال�ة والموضوع�ة حیث �فسر وحده نس�ة الاس

ة من الت�این الحاصل في دور المدق� الداخلي في تحقی� المساءل %٦١,٣تفسر معاییر الأداء ما نسبته - ٤

لمدق� اعمل أكثر المتغیرات تأثیراً على دور المدق� في تحقی� المساءلة هي طب�عة  �البنك العر�ي، �ما �عتبر

یرات المتغ الداخلي، ثم إجراءات تبل�غ النتائج، ثم تخط�� مهام المدق� الداخلي، فمراق�ة سیر العمل حیث أن هذه

  .من الت�این في تحقی� المساءلة %٥٩,٩تفسر 

لمعاییر الخصائص والأداء أثر في دور المدق� في تحقی� المساءلة، حیث تفسر معاییر الخصائص - ٥

یر ات التي تحصل في دور المدق� في تحقی� المساءلة، و�إضافة معاییر الأداء �ص�ح التأثمن التغیر  %٥٠,٨

 ، ومن هذه النتائج یتضح أهم�ة معاییر الخصائص في تحقی� المساءلة.%٥٣,٦

ة ي إدار تتوزع �عض مهام التدقی� الداخلي وخاصة في ما یتعل� �المخاطر أو الالتزام �التشر�عات على دائرت- ٦

 إدارة الامتثال، �الإضافة إلى جهاز التدقی� الداخلي.المخاطر و 
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 التوص�ات:ثان�ا :

دید وتح الكشف عن حالات الفسادمن الضرور� ز�ادة وعي العاملین في البنك �مفهوم المساءلة وأهمیته في  - ١

 بنك.ها الصدر الجهات التي تقع علیها المساءلة ومجالاتها، والجهات التي تتولاها وأسالیبها، ضمن الأدلة التي �

ن أوفقاً للمعاییر الدول�ة، من حیث الخصائص التي یجب  جهاز التدقی� الداخليالسعي إلى تحدید مهام  - ٢

 تتوفر ف�ه، ومن حیث مستلزمات أداءه و�الش�ل الذ� یواكب التطور الحاصل �مفهومه وأهدافه.

 لعواملاوأن لا �قتصر الأمر على  من الضرور� الاهتمام �العوامل المؤثرة على استقلال�ة المدق� الداخلي، - ٣

عوامل اً �الالموضوع�ة من حیث الارت�ا� الإدار� أو عدم تكل�فه �مهام قام بتنفیذها سا�قاً، وإنما الاهتمام أ�ض

عد الشخص�ة التي ترت�� �الق�م الأخلاق�ة التي تنظم سلوك المدق� وتعزز من موضوعیته من خلال إصدار قوا 

 ن الداخلیین في البنك.السلوك الأخلاقي للمدققی

عیین لتوفیر نظام حاكم�ة مؤسس�ة فعال في البنك، لا بد من الاهتمام �الس�اسات المتعلقة بتحدید أسس ت - ٤

 المدققین الداخلیین من حیث التأهیل العلمي والعملي، والاهتمام �س�اسات تحسین الجودة.

 ة عملهلذ� �ع�س ثلاثة أ�عاد أساس�ة لطب�عإعادة ص�اغة واج�ات جهاز التدقی� الداخلي في البنك �الش�ل ا - ٥

 متمثلة بتقی�م نظام الرقا�ة الداخل�ة، وتقی�م المخاطر وتحقی� حاكم�ة مؤسس�ة فعالة.

�ینها و على إدارة التدقی� الداخلي أن تتحمل مسؤول�ة التنسی� بین جهازها و�ین المدق� الخارجي من جهة،  - ٦

لداخل�ة الرقا�ة المهام الرقاب�ة، والاعتماد على أسالیب التقی�م الذاتي لو�ین الأقسام الأخر� في تنفیذ العدید من 

 �أحد أوجه التنسی�.

ات لملاحظاالتدقی� الداخلي في تحقی� المساءلة، لا بد من الاهتمام بوسائل متا�عة وتنفیذ  لتعز�ز دور جهاز - ٧

ن قبل مإ�لاغها �أ�ة تجاوزات تحصل التي تم الإ�لاغ عنها والاحتفا� �قناة اتصال مفتوحة مع لجنة التدقی� و 

 الجهات التنفیذ�ة.
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