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إف عممية التحوؿ إلى استخداـ نظـ وتطبيقات الصيرفة الالكترونية ىي احد التحديات الإدارية الكبيرة 
التي تواجييا المصارؼ العراقية حاليا ،  إلا انو لا يمكف تحقيؽ ىذا التحوؿ مف دوف وضع خطة مبنية عمى 

مكانياتو )داخميا المصارؼ العراقية أسس صحيحة ومتطورة توائـ بيف البيئة التي تعمؿ  ثقافة المصرؼ وقدراتو وا 
مف جية  ، وبيف التحديات والمصاعب المرتبطة بالاستخداـ المكثؼ لتكنولوجيا المعمومات ( والجيات الساندة

 . والاتصالات مف جية أخرى
منيج العمؿ الخاص  وقبؿ الدخوؿ في التفاصيؿ الخاصة بتكييؼ بيئة الصناعة المصرفية العراقية وتقديـ 

  -ومف دوف تقميؿ دور الجيات الأخرى في العممية الإجمالية  –بالتحوؿ إلى الصيرفة الالكترونية ،  يمكف القوؿ 
بأف عممية الموائمة بيف البيئة المصرفية وتحديات الصيرفة الالكترونية يمكف أف تتـ عمى ثلاثة أصعدة أساسية 

 :-وكما يأتي
زالة العوائؽ أماميا ولا يعني : ةالدوؿ :-الصعيد الأول وضع خطة إستراتيجية واضحة لدعـ الصيرفة الالكترونية وا 

لمقطاعات المختمفة ومنيا الاتصالات ، إنما تتدخؿ ( تممكيا)تدخؿ الدولة بالضرورة إبقاء سيطرتيا المباشرة 
ة عمى خمؽ الوعي العاـ لدى لوضع الخطط المناسبة لتوفير ودعـ البنى التحتية اللازمة للانترنيت والمساعد

الجميور ،  مف خلاؿ تعميـ النفاذ إلى وسائؿ الاتصاؿ بجميع إرجاء البلاد  ،  ونشر الثقافة الرقمية في مختمؼ 
كما إف الدولة تكوف معنية أيضا بوضع الإطار القانوني اللازـ الصيرفة الالكترونية الذي يضمف .  المياديف

في العمميات المصرفية وكذلؾ تأىيؿ الملاكات البشرية لتكوف قادرة عمى التعامؿ حماية جميع الأطراؼ المشتركة 
 .بكفاءة مع التكنولوجيا الجديدة

داخؿ المصرؼ والاستفادة  ةوضع خطة إستراتيجية لتطوير التكنولوجيا المستخدـ:  المصرؼ :-الصعيد الثاني
ووضع خطة مكثفة لتطوير أداء وكفاءة .  الدوليةمما تقدمو عمميات ربط المصرؼ بشبكات الاتصالات الداخمية و

، وذلؾ بما بتناسب والميارات التي تتطمبيا التطبيقات (داخمية وخارجية)العامميف مف خلاؿ إشراكيـ بدورات مكثفة 
المصرفية الالكترونية،  والمساىمة في تطوير الوعي المصرفي لمجميور مف خلاؿ القياـ بحممة إعلامية واسعة 

 .بالتطبيقات ،  والمياـ والخدمات الجديدة التي تطرحيا الصيرفة الالكترونيةلمتعريؼ 
إف نجاح التطبيقات الجديدة يعتمد بشكؿ كبير عمى مدى الاستجابة التي سوؼ يبدييا :  الزبوف :-الصعيد الثالث

ائف والذي سينعكس وكذلؾ مقدار الوعي الذي يمتمكو ىؤلاء الزب.  الزبائف تجاه الخدمات الالكترونية الجديدة
 .بالتأكيد عمى سرعة انجاز عممية التكييؼ لمبيئة المصرفية
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مما لا شؾ فيو إف المصارؼ كغيرىا مف المنظمات الإنتاجية المتخصصة في إنتاج الخدمة وتسويقيا لا 
لذلؾ فاف أي عممية تغيير في النظـ   وتتأثر بيا بشكؿ متبادؿ ، رتعمؿ في فراغ ، بؿ تعمؿ في بيئة تؤث

الإنتاجية والتسويقية لممصارؼ لا بد واف تأخذ بنظر الاعتبار العوامؿ البيئية الداخمية والخارجية ذات التأثير 
المتبادؿ مف اجؿ القياـ بعممية التكييؼ التي تتناسب مع مقدار التغير المزمع إجرائو عمى الأنظمة المستخدمة 

 .ة المصرفية وتسويقيا ،  وذلؾ لضماف تقبؿ البيئة المحيطة لمتطبيقات الجديدةفي إنتاج الخدـ
يسعى ىذا البحث الى تشجيع المصارؼ العراقية نحو تبني تطبيقات الصيرفة الالكترونية مف جية وتييئة 

قية آلية التحوؿ مف خلاؿ طرح منيجية لتسييؿ عممية التحوؿ تتضمف تكييؼ بيئة الصناعة المصرفية العرا
 .مف جية أخرى ، وذلؾ مف خلاؿ تييئة المستمزمات الضرورية لتطبيؽ ناجح وملائـ لمصيرفة الالكترونية
اف الدوافع التي تقؼ وراء كتابة ىذا البحث تأتي مف الإيماف بأف التحوؿ إلى الصيرفة الالكترونية 

قي متقدـ تكنولوجيا ، وقطاع المكفوؿ بتوفير  المستمزمات الضرورية يمكف أف يقود إلى قطاع مصرفي عرا
 . مصرفي عراقي حاضر ومنافس في السوؽ العالمية ، وازدياد المنافسة لخدمة الزبائف أينما كانوا

 البيئة الخارجية العامة  1-1
مف المعروؼ إف البيئة الكمية تتصؼ بكونيا بيئة غير مسيطر عمييا،  لذا فأف عممية التغيير  

ألا إف تظافر الجيود في .  لبيئة سوؼ تكوف محدودة، وخارج سيطرة المصرؼالتي يمكف إحداثيا في ىذه ا
سيجعؿ مف عممية التغيير ، والتكييؼ   -لا سيما ما يمكف أف تقوـ بو أجيزة الدولة المختمفة  –المجتمع ككؿ 

 .  ، ممكنة ولو في حدود معينة
ليا التأثير في الصناعة المصرفية أكثر مف ويمكف بياف أىـ العوامؿ البيئية الكمية، والتي يتوقع أف يكوف 

 (.1)غيرىا،  وحسب ما مبيف بالشكؿ 
مف المعروؼ إف العوامؿ السياسية والقانونية ترتبط بالنظاـ السياسي :   العوامل السياسية والقانونية -1

دارة شؤوف الدولة المختمفة ، و التي تنعكس عمى ما في الدولة ،  وكذلؾ الفمسفة التي يتبناىا النظاـ في حكـ وا 
ولما .  تسنو  مف قوانيف وأنظمة وتشريعات ،  يتطمبيا تنظيـ الفعاليات المختمفة التي تتـ في نطاؽ حدودىا

كانت الصناعة المصرفية ىي احد ىذه الفعاليات،  فإنيا بالتأكيد ستتأثر بالأطر القانونية والتشريعية التي 
وتكفي نظرة بسيطة إلى الوراء لنكتشؼ المدى الواسع مف التأثير   .يحددىا النظاـ السياسي القائـ في الدولة

الذي سببتو السياسات والتشريعات والقوانيف غير المناسبة في تأخير وتخمؼ الصناعة المصرفية في العراؽ 
بينما يمكف أف نرى  بوضوح ما تتمتع .  عف مثيلاتيا في العالـ المتحضر أو حتى في اقرب الدوؿ المجاورة

المصارؼ التي تعمؿ في ظؿ النظـ السياسية الحرة بدرجات أعمى مف الديناميكية والمبادرة ،  وىو ما بو 
 .  ينعكس غالبا بصورة ايجابية عمى مستويات الأداء التي تحققيا تمؾ المصارؼ

ويمكف أف تنعكس روح القوانيف والأنظمة والتشريعات عمى الصناعات المختمفة والقطاعات التي تعمؿ 
 :ىا مف خلاؿ ما يأتيفي



  مدى ما تمنحو مف حرية لممنظمات لمتحرؾ والعمؿ في حدود النشاط الاقتصادي العاـ،  بما يتناسب وطبيعة
 .النشاط الذي تمارسو،  وبما يحقؽ أىدافيا،  بعيدا عف الوصاية المباشرة لمدولة

 المصارؼ العراقية والتدخؿ في  مدى ما تذىب إليو الحكومة في الرقابة عمى النشاط المصرفي الذي تمارسو
والذي يجب عمى الدولة أف تبذؿ كؿ ما في وسعيا مف ) نشاطيا ، والذي يتراوح بيف دور المنظـ لمنشاط 

والذي يجب أف يخفؼ إلى الحد )،  ودور مالكو الذي يتحكـ فيو ويدير فعالياتو ( اجؿ أداءه بالشكؿ المطموب
 (.شاطالأدنى الذي لا يضر بطبيعة ممارسة الف

ويمكف تكييؼ البيئة السياسية والقانونية لتتلاءـ مع تطبيقات الصيرفة الالكترونية مف خلاؿ الجيد الذي يجب 
أف تبذلو الدولة بمؤسستيا المختمفة كؿ حسب تخصصو في وضع وسّف الأطر القانونية والتشريعية التي 

إف .  في وجو الخدمة المصرفية التقميدية تتناسب وطبيعة تطبيقات الصيرفة الالكترونية التي غيرت الكثير
التغيير الذي حدث في طبيعة الخدمات المصرفية وعممياتيا والطريقة التي تقدـ بيا في ظؿ التقنيات الجديدة 

التي افرزىا دخوؿ الانترنيت إلى ساحة إنتاج الخدمة المصرفية وتسويقيا قد جعؿ القوانيف والتشريعات 
 .  قادمة بالمرة ، ولا تتلائـ والنسػؽ الجديد الذي تمثمو تطبيقات الصيرفة الالكترونيةالتقميدية غير مناسبة ومت

لذا يكوف لزاما، ومف اجؿ ضماف نجاح تطبيؽ الأعماؿ الالكترونية في النشاط المصرفي أو أي نشاط  
و غير مباشر آخر أف تضع الدولة ومؤسساتيا المختصة قوانيف وتشريعات وأنظمة، وأف تتدخؿ وبشكؿ مباشر أ

في تنظيـ النشاطات المتعمقة بالأعماؿ الالكترونية ، وضماف حقوؽ المتشاركيف في العممية المصرفية 
 .الالكترونية،  وعدـ أثارة المشاكؿ التي تقؼ عائقا في طريؽ التطبيقات الالكترونية

مع الشروع ( إذا لـ يكف سابقا) ويرى الباحثاف إف تشريع ىذه القوانيػف الخاصة يجب أف يكوف متزامنػا         
ويمكف الاستفادة مف القوانيف والتشريعات التي سبقتنا الدوؿ العربية المجاورة في . باستخداـ التطبيقات الالكترونية

سنيا، مف اجؿ وضع القوانيف والتشريعات التي تتناسب والمرحمة القادمة،  إذا ما قررنا خوض غمار الأعماؿ 
 .الالكترونية

تمثؿ العوامؿ التكنولوجية إحدى القوى الرئيسية التي ليا دور ميـ في تحديد :  لعوامل التكنولوجيةا. 2  
أما عمى المستوى المصرفي فقد أصبحت التكنولوجيػا مف أىـ العوامؿ المؤثرة .  وصياغة نمط الحياة بشكؿ عاـ

أصبحت لاتتـ بدوف ىذه التكنولوجيا  إف الكثير مف الخدمات المصرفيػة.  في إنتاج وتسويؽ الخدمات المصرفية
المتقدمة ،  بحيث أصبحت المصارؼ تميث وراء التطبيقات التكنولوجيػة الجديػدة مف أجؿ الاستفادة منيا في 

 . تقديـ الجديد إلى السوؽ المصرفي

ءة لقد أعطت التكنولوجيا لممصارؼ قدرة إضافية للإدارة والتوسع والتنوع في الخدمات،  وفي تطوير كفا
وعمى الرغـ مف إف التكنولوجيا لـ تغير مف الوظائؼ التقميدية .  العمميات،  وفي سرعة القرار،  وفي الرقابة

وغيرىا، إلا أنيا غيرت أسموب ممارسة ىذه العمميات ..... لممصارؼ ،  كالودائع والقروض والتحويؿ والاعتماد 
 .بائف في جو محتدـ بالمنافسة والمخاطرةوالكيفية التي يتـ بيا إيصاؿ الخدمة المصرفية إلى الز



لقد برزت العوامؿ التكنولوجية  كعوامؿ مؤثرة بشكؿ ميـ وكبير عمى الصناعة المصرفية في السنوات 
الأخيرة بعد تطبيؽ احدث النظـ والأساليب التكنولوجية الحديثة في العمؿ المصرفي ، سواء إدخاؿ الحاسبات 

لتعامؿ الآلي ، أو التحويلات الالكترونية ، أو استخداـ نظـ الصيرفة عف بُعد ، الالكترونية ، أو استخداـ نظـ ا
ومف الميـ معرفة المدى الذي يطبؽ فيو الفف التكنولوجي بالنسبة لمنشاط المصرفي، وىو ما يشير إلى . وغيرىا

 والاستقػرار معرفة ما إذا كاف الفف التكنولوجي يتغير باستمرار، أو بشكؿ دوري أو يميػؿ إلى الثبات
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لذا فمف الميـ توفر وحدات متخصصة في المصارؼ تكوف ميمتيا الأساسية .  النسبي بالنسبة لمنشاط المصرفي
 .متابعة التغيرات التكنولوجية وتحديد مدى الاستفادة مف اقتنائيا

الاستخداـ الأمثؿ لمتكنولوجيا تمييدا لمتحوؿ نحو الصيرفة الالكترونية ، فعمى المصارؼ القياـ مف اجؿ  
 :-بالاتي
اقتناء التكنولوجيا لخمؽ قدرة تشغيؿ واحدة لخدمة جميع الفروع وكافة قنوات توزيع الخدمة المصرفية،  - أ

مف الانتماء لممصرؼ ككؿ  بالشكؿ الذي يمغي عمؿ الفروع كمراكز عمميات مستقمة،  ويمكف الزبائف
 . وليس إلى فرع معيف بحيث يمكنيـ الوصوؿ إلى حساباتيـ مف كؿ الفروع

إف التجارب العالمية أظيرت أىمية قياـ المصارؼ بامتلاؾ :  امتلاؾ مجموعة مف البرمجيات الجاىزة - ب
التي تنتج عف  البرمجيات الجاىزة ، سواء التي توفرىا شركات الحاسوب العالمية المتخصصة ، أو تمؾ

طريؽ المبرمجيف المتخصصيف الذي يجب عمى المصرؼ السعي خلاؿ المرحمة القادمة إلى توظيفيـ 
 .وبالطبع يخضع قرار الاختيار بيف كلا الأسموبيف إلى مسألة الكمفة والجودة.  والاحتفاظ بيـ

مف خلاؿ    زيادة الطمب عمى  الاستعداد لمواجية الازدياد في الطاقة الذي يسببو استخداـ التكنولوجيا -ج 
الخدمات الجديدة ، أو مف خلاؿ توليد فئات جديدة مف الزبائف الذيف يتعامموف مف أحجاـ كبيرة مف 

 .المدفوعات والذي يتطمب عمميات تداوؿ ذات طاقات استيعابية تتناسب مع تمؾ الأحجاـ
يسعياف وبشكؿ لافت لمنظر إلى ومف الملاحظ إف كؿ مف البنؾ المركزي العراقي ومصرؼ الرافديف 
 :-تعزيز موقعيما عمى الصعيد التكنولوجي وذلؾ مف خلاؿ القياـ بالاتي

تحديث الحواسيب المستخدمة في انجاز العمميات المصرفية، وكذلؾ تحديث الأنظمة القديمة بأخرى  -1
وبعضيا تـ Dos جديدة وحسب الإمكانيات المتاحة، إذ إف أغمب الأنظمة ما زالت تعمؿ ضمف بيئة 

   Windowsتحويمو إلى 
 .إنشاء موقع عمى شبكة الانترنت  -2

إذ يقيـ البنؾ المركزي العراقي . والانترنت  Excelو  Windowsتنظيـ دورات لممنتسبيف في مواضيع  -3
ثماف دورات في المواضيع المختمفة وعشر دورات في الانترنت ، كما يقيـ مصرؼ الرافديف دورتيف في 

 .ع الأنظمةكؿ شير عمى جمي

إذ قاـ البنؾ المركزي .تدريب المنتسبيف عمى استخداـ الأنظمة المحممة عمى حاسباتو داخؿ المديريات -4
موظؼ إلا إف عدد الذيف يجيدوف استخداـ الحاسوب في مديريات وأقساـ البنؾ   400العراقي بتدريب 

مف الذيف لدييـ ( موظؼ 54يبمغ تعداد اقؿ قسـ في البنؾ ) موظفيف في كؿ دائرة  10لا يتجاوز 
كما إف نسبة مف يجيدوف استخداـ الحاسوب في مصرؼ . مساس مباشر مع أنظمة وبرامج البنؾ 

 .الرافديف قميمة جدا 

قاـ مصرؼ الرافديف بتسميؼ منتسبيو بسمفة بمبمغ قدره مميوف دينار لغرض شراء حاسوب كامؿ  -5
 .المواصفات ، مف اجؿ تطوير مياراتيـ



المبنانية لمبرمجيات والذي  BMLقياـ البنؾ المركزي العراقي بشراء نظاـ مصرفي متكامؿ مف شركة  -6
وقد توقؼ عمؿ النظاـ في مرحمتو . يوفر لمديريات البنؾ وأقسامو الارتباط عبر شبكة داخمية مغمقة

ة تشغيؿ النظاـ بعد التجريبية بعد فقداف الأجيزة وتمؼ الشبكة بسبب الأحداث الأخيرة، ومف المؤمؿ إعاد
 .اكتماؿ عدد الحاسبات المطموب

 :-مكننة عدد مف العمميات المصرفية وكما يأتي -7

 (مقابمة مع السيد المدير التنفيذي لقسـ الحاسبة)البنؾ المركزي العراقي  - أ
 الحسابات العامة والجارٌة. 

  

 الأنظمة العاملة حالٌا     .               الرواتب والأفراد 

 المدٌونٌة . 
 

 موجودات الخزابن. 

 الأنظمة العاملة حالٌا.        مطابقة أعمال الصندوق 

 نظام استبدال العملة. 

                         

 المقاصة. 

 النظام المحاسبً المتكامل. 

 أنظمة حدٌثة   (أنظمة جاهزة .               )نظام الاعتمادات 

  نظام خطابات الضمان          متوقفة بسبب الأحداث الأخٌرة 

 وفقدان البرامج والأجهزة.                إدارة المخازن             . 

 السندات. 
 

 فوابد حوالات الخزٌنة. 

 الودابع. 

 حسابات المرسلٌن. 

 الاستٌراد بدون تحوٌل. 

 المدفوعات والمقبوضات. 

 أنظمة متوقفة بسبب.      قالقروض الممنوحة من قبل العرا 

 الوضع الراهن.                   إدارة قرض دبلا فورد 

 إحصابٌات السفر. 

 مٌزان المدفوعات. 
 

 مراقبة المصارف. 

 عملٌات مطلوب برمجتها.                     نظام المدفوعات 

 مستقبلا   .          المقاصة الآلٌة والالكترونٌة 
 

المذكورة كانت بموجب دراسات قام بها موظفو قسم الحاسبة الالكترونٌة،  علما إن معظم الأنظمة
 .والقلٌل منها حسب طلب الدوابر

 (مقابلة مع السٌد مدٌر قسم الحاسبة الالكترونٌة) :-مصرف الرافدٌن  - ب

 الحساب الجاري. 



 التوفٌر. 

 الحوالات. 

 الأستاذ العام. 

 الأفراد. 

 السٌطرة المخزنٌة. 

 الفروع الداخلٌة. 

 الرواتب. 

 المٌزانٌة العامة. 

 ًـ خطابات الضمان:  أنظمة القسم الدول. 

 .ـ الحوالات الخارجٌة                           
 .ـ مصارف خارجٌة                           
 .ـ عملة أجنبٌة                           
 .ـ اتفاقٌات وقروض خارجٌة                           

تأخذ العوامل الاقتصادٌة أهمٌتها من الدور الهام الذي تلعبه فً تحدٌد كثٌر من :  العوامل الاقتصادٌة -3
إذ إن هذه العوامل تحدد القدرة . القرارات التً تتخذها المصارف بشان نوع الخدمة المقدمة ودرجة تطوٌرها

 .الشرابٌة للفرد وأنماط استهلاكه وإنفاقه وادخاره
الدولة دورا مهما فً تكٌٌف البٌبة الاقتصادٌة بالشكل الذي ٌتناسب مع تطبٌقات الصٌرفة ٌمكن أن تلعب  

 :-الالكترونٌة من خلال ثلاثة متغٌرات اقتصادٌة هً الأكثر أهمٌة وكالاتً

 فبالإضافة إلى . ٌأخذ هذا العامل أهمٌته من حٌث تأثٌره على الطلب على الخدمات المصرفٌة :الدخل
بٌسً للقوة الشرابٌة للأفراد ، وكذلك المٌل الحدي للادخار والإنفاق ، فهو العامل كونه المحدد الر

الأساسً لدخول الفرد إلى البٌبة الالكترونٌة وشراء الخدمات الالكترونٌة والتعامل مع المصارف التً 
ن توفر جهاز إذ ٌتطلب الدخول إلى البٌبة الالكترونٌة فً اغلب الأحٌا. تتعاطى التطبٌقات الالكترونٌة 

حاسوب مربوط إلى الشبكة العالمٌة أو أي شبكة خاصة ، وتوفر موقع على الانترنت ، مع توفر 
 .مدخرات كافٌة فً الحسابات المفتوحة لدى المصارف

فعلى الدولة أن تعمل على رفع دخول الأفراد وزٌادة القوة الشرابٌة لهذه الدخول والذي  لذلك     
سٌنعكس على الزٌادة فً الادخار وفً الإنفاق ومن ثم إلى زٌادة الطلب على الخدمات المصرفٌة ، مما 

  .ٌؤدي إلى تعزٌز قرار المصرف فً تبنً التطبٌقات الالكترونٌة

 وتتمثل بالممارسات والقوانٌن والتعلٌمات التً تصدر عن وزارة المالٌة  :ٌة السٌاسات المالٌة والنقد
والبنك المركزي العراقً للتأثٌر فً توجهات الادخار والاستثمار ، والتأثٌر فً عرض النقد، وأسعار 
الفابدة ، وتوجٌه الابتمان المصرفً نحو القطاعات المختلفة ، والمحافظة على أسعار صرف الدٌنار 

هذه الممارسات والتعلٌمات بلا شك لها تأثٌر مباشر . راقً ، والرقابة على الجهاز المصرفً العراقًالع
فمثلا سٌاسات عرض النقد والتعلٌمات . وغٌر مباشر فً طلب الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة 

ة بالصٌرفة والقوانٌن المتعلقة بها تتطلب تطبٌق سٌاسات خاصة بها تختلف الى حد ما مع تلك المتعلق
اذ ان الصٌرفة الالكترونٌة وضمن هذا المضمار تضٌف انواعا جدٌدة من النقد والمتمثل بالنقد . التقلٌدٌة

اما فٌما ٌخص الرقابة على . ، والبطاقات البلاستٌكٌة بانواعها  Digital Cash( الرقمً)الالكترونً 
تنفٌذ عملٌاتها بشكل آنً عبر الشبكة، وبدون  الجهاز المصرفً مثلاً، فان الصٌرفة الالكترونٌة والتً ٌتم

الحاجة الى وجود مستندات ورقٌة ٌمكن الرجوع الٌها لاجراء عملٌات التدقٌق كما هو الحال فً 
الصٌرفة التقلٌدٌة ، تتطلب وجود آلٌة مبتكرة للرقابة والتدقٌق تتناسب والتنفٌذ الفوري للعملٌات 

ة الالكترونٌة برامج تدقٌقة خاصة بها تقوم بعملٌات التدقٌق كأن تتضمن الانظمة المصرفً. المصرفٌة
بشكل آلً دون الحاجة لتدخل أحد ، او ان تقتصر عملٌة التدقٌق والرقابة على اختٌار الاشخاص الذٌن 

ٌقومون بتنفٌذ العملٌات الالكترونٌة ، بحٌث ٌصل المصرف الى قناعة وثقة عالٌة بان هذا الموظف 



ٌات بشكل لا ٌحتاج الى المراجعة والتدقٌق ، وهً عملٌة لا تخلو من المخاطرة ٌمكن ان ٌؤدي العمل
 .بطبٌعة الحال

كما هو معروف ان تأثٌر التضخم ٌبرز من خلال تأثٌره على الاسعار وانعكاساته على انخفاض القوة  :التضخم
مات المصرفٌة الالكترونٌة التً الشرابٌة ومن ثم انخفاض الادخار ، والذي قد ٌؤثر سلبا فً امكانٌة تطبٌق الخد

اذن فعلى الدولة ان تعمل ضمن . وضحت فً هذا البحث بان وجود الادخارات ضروري لدٌمومة الطلب علٌها
تكٌٌفها للبٌبة الاقتصادٌة على تخفٌض حدة التضخم ، من خلال عدد من الاجراءات الاقتصادٌة المهمة ، التً 

ن هنا ٌمكن الاستفادة مما تفرزه التطبٌقات الالكترونٌة من ادوات نقد وم. ٌقف فً مقدمتها تقلٌل عرض النقد 
مهمة مثل البطاقات البلاستٌكٌة والنقد الالكترونٌة ، لتقلٌل عرض النقد الحقٌقً ، ومن ثم تقلٌل حدة التضخم ، 

 .ٌةالذي ٌؤدي بدوره الى اجتذاب عدد اكبر من الزبابن مما ٌعنً زٌادة الانتاج فً الخدمة المصرف
تعد العادات والتقالٌد المتبعة فً المجتمع ، ومقدار الوعً الثقافً والاجتماعً  :العوامل الثقافٌة والاجتماعٌة -4

والمصرفً من اهم العوامل الثقافٌة والاجتماعٌة التً لها تأثٌر كبٌر فً مدى تطور الخدمات المصرفٌة فً أي 
للجمهور بنوع الخدمات ( العادات والتقالٌد)الاجتماعٌة  بلد ، اذ ٌؤثر مقدار الوعً الثقافً والممارسات

فكلما كان الجمهور ٌتصف بدرجة كبٌرة من الوعً المصرفً كان ذلك دافعا . المصرفٌة ودرجة تطوٌرها 
للمصرف نحو تطوٌر الخدمات المصرفٌة وتقدٌم انواع من الخدمة المصرفٌة بما ٌتلابم مع البٌبة الاجتماعٌة 

 .ٌمثلها المجتمع والثقافٌة التً
من الجدٌر بالذكر ان العادات والتقالٌد وتوفر الوعً من عدمه ٌختلف من مجتمع لآخر حسب ما ٌشهده  

ذلك المجتمع من تقدم على مختلف الاصعدة ، كما ان العادات والتقالٌد هً الاخرى تختلف داخل نفس المجتمع 
 (.قابلة للتغٌٌر)ثانوٌة ، أو ( ثابتة ومقاومة للتغٌٌر)من حٌث كونها أساسٌة 

من هنا ، ومن اجل تكٌٌف البٌبة الثقافٌة والاجتماعٌة لتتلابم مع التطبٌقات الالكترونٌة ، ٌجب على  
 :-المصرف ان ٌقوم بالاتً 

o  دراسة العادات والتقالٌد المتبعة فً المجتمع وتصنٌفها الى اساسٌة وثانوٌة ، وكذلك الى تلك التً تدعم
 .الالكترونٌة ومحاولة تعزٌزها ، وتلك التً تقف بوجهها ومحاولة تحٌٌد تأثٌرهاالتطبٌقات 

o  الندوات، والمؤتمرات ، وورش :القٌام ببرامج اعلامٌة مكثفة خاصة بالصٌرفة الالكترونٌة وتشمل
العمل، والبرامج التلفزٌونٌة ، والتحقٌقات الصحفٌة، التً تهدف الى تعرٌف المجتمع بكل فباته 

ات الالكترونٌة الجدٌدة وتوعٌته بمٌزاتها وكٌفٌة استخدامها بالطرٌقة المثلى التً تؤدي الى بالخدم
 .اجتذاب الزبابن الى الممارسات الجدٌدة وعدم نفوره منها ومن ثم فشلها 

o  ًتنفٌذ مجموعة من البرامج التدرٌبٌة المتطورة التً تهدف الى رفع كفاءة العاملٌن فً القطاع الصرف
بم والاستثمار فً التكنولوجٌا الجدٌدة ، سواء فً الجانب الفنً ، او الجوانب الاخرى، مثل تعلٌم بما ٌتلا

اللغة الانكلٌزٌة الذي ٌعتبر ضرورٌا للتعامل مع الحواسٌب وشبكة الانترنت على الرغم من توفر 
 .الواجهات باللغة العربٌة

o  مفردات الصٌرفة الالكتروٌة المتمٌزة ببناها اعداد الملاكات الفنٌة المتخصصة التً تجٌد التعامل مع
 . المعلوماتٌة المرتكزة الى تكنولوجٌا الحاسوب والانترنت

o  من خلال اعداد ( الذي اسسه البنك المركزي العراقً)الاستفادة القصوى من مركز الدراسات المصرفٌة
 .ٌقاتها المختلفةملاكات تدرٌسٌة تلبً عملٌة التدرٌس فً مواضٌع الصٌرفة الالكترونٌة وتطب

o اعتماد خطة لنشر الثقافة الرقمٌة على اوسع نطاق. 

ٌلاحظ من الاستعراض التارٌخً لتطور الصناعة المصرفٌة فً العراق ان تاثٌرات  :العوامل الدولٌة -5
وذلك بسبب احتكار العمل المصرفً . العوامل الدولٌة فً الوقت الحاضر على المصارف العراقٌة غٌر واضحة 

مصرف )وهو الامر الذي دفع الى تأسٌس مصرف تجاري آخر ( . مصرف الرافدٌن)بل مصرف واحد من ق
وفسح المجال للمصارف المتخصصة بممارسة الصٌرفة الشاملة ، وصولا الى تأسٌس المصارف ( . الرشٌد

تح فروع لها داخل لكن نرى ان المرحلة القادمة ، سٌما بعد تشرٌع قانون السماح للمصارف الأجنبٌة بف. الاهلٌة 
مما ٌستدعً القٌام بعدد من الإجراءات التً من شأنها ان . العراق ، سٌفتح بابا واسعا لتأثٌر العوامل الدولٌة

تجعل هذه التأثٌرات فً صف المصارف العراقٌة ولٌس ضدها كما ٌتخوف العدٌد من المتخصصٌن فً المجال 
 .المصرفً



 :ومن هذه الإجراءات ما ٌأتً         
  إتاحة الفرصة للمصارف العراقٌة للاحتكاك بالمصارف الأجنبٌة ذات القابلٌات الالكترونٌة ، وذلك من

 :-خلال

  بٌع بعض الحصص من بعض المصارف العراقٌة الى مصارف أجنبٌة ، مع الاحتفاظ بملكٌة
 .وحق التصرف بهذه المصارف

 المصارف الأجنبٌة المشهود  إقامة تحالفات إستراتٌجٌة بٌن بعض المصارف العراقٌة وبعض
 .لها بالكفاءة والنزاهة بالتعامل المصرفً

  عقد اتفاقٌات لتبادل الخبرات بٌن المصارف العراقٌة والمصارف الأجنبٌة ذات الخبرة العالٌة
 .فً مجال الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة

 

  ، دمج بعض المصارف ذات القدرات الضبٌلة مع بعضها البعض من اجل تعزٌز قدراتها التنافسٌة
 . وحماٌتها من السقوط امام التحدٌات التً تحملها البٌبة الالكترونٌة الجدٌدة

 

 (بٌئة الصناعة)البٌئة الخارجٌة الخاصة 1-2
 

لكلٌة تتكون من عدد من العوامل ذات ان البٌبة الخارجٌة الخاصة او بٌبة الصناعة كمثٌلتها البٌبة ا
وتختلف هذه العوامل فً العدد والنوع ، من صناعة الى اخرى حسب نوع الصناعة، . التأثٌر المتبادل 

، فان اهم العوامل الخارجٌة الخاصة ( 1)أو القطاع الذي تعمل فٌه وحسب ما هو واضح فً  الشكل 
 :ا كالاتًالمؤثرة فً بٌبة الصناعة المصرفٌة ٌمكن بٌانه

لقد بات واضحا ما ٌمكن ان ٌمثله البنك المركزي العراقً من قوة مؤثرة فً :  البنك المركزي العراقً -1
الجهاز المصرفً العراقً ، وذك من خلال تربعه على قمة هذا الجهاز من جهة ، واختصاصه برسم 

وتنفٌذ السٌاسة النقدٌة فً البلد من جهة اخرى وٌمكن للبنك المركزي العراقً ان ٌمارس قوته المؤثرة 
 :ٌٌف بٌبة الصناعة المصرفٌة العراقٌة من خلال محورٌن أساسٌن وهما فً تك

  سن القوانٌن والتعلٌمات والتشرٌعات الخاصة بالمراقبة على العملٌات المصرفٌة على كافة
المصارف العراقٌة العاملة فً العراق ، وبما ٌتناسب مع المعطٌات الجدٌدة التً تفرزها تطبٌقات 

اذ ان المراقبة التقلٌدٌة والمبنٌة على . وبما ٌعزز الثقة بالعملٌات الرقمٌة  الصٌرفة الالكترونٌة ،
العمل الورقً لن تكون مجدٌة فً ظل الاستخدام  العالً لتقنٌات الحاسوب والشبكات ، واضمحلال 

 .العمل الورقً

 قاصة تهٌبة المستلزمات الضرورٌة لتنفٌذ نظام المدفوعات الالكترونٌة، الذي ٌسهل عملٌة الم
والتسوٌات بٌن المصارف  وذلك عن طرٌق تطوٌر غرفة المقاصة فً البنك المركزي العراقً بما 

وكذلك ربط المصارف العراقٌة بالشبكة .  ٌتناسب والاستخدام الامثل لنظم التسوٌات الالكترونً
ل من المناسبة التً تجع  Firewallsالعالمٌة او شبكات خاصة مع تجهٌزها بالجدران النارٌة  

استخدام الشبكة اكثر امنا ،  سٌما وان ظهور المشاكل الامنٌة فً بداٌة الانتقال الى التطبٌقات 
الالكترونٌة سٌكون خطٌرا جدا وقد ٌؤدي الى فشل عملٌة التحول كلٌا نتٌجة الشعور بعدم الثقة فً 

 .لامنٌةالتطبٌقات الجدٌدة لكل من الزبون والمصارف الذي قد ٌصاحب مشاكل الخروقات ا

وفً هذا الاطار فقد سعى البنك المركزي العراقً لربط الجهاز المصرفً العراقً بشبكة سوٌفت للقٌام 
وقد قام البنك المركزي من اجل ذلك بتشكٌل فرٌق فنً مكون من موظفً . بالمدفوعات الالكترونٌة من خلالها

 .ه الصحٌح نحو التحول الالكترونًقسم الحاسبة الالكترونٌة وغرفة المقاصة وٌعد ذلك خطوة بالاتجا
 :-ٌتكون نظام المدفوعات الالكترونٌة من عدة انظمة فرعٌة وكالاتً

 .المقاصة الالٌة للصكوك -
 .استخدام البطاقات البلاستٌكٌة ومكابن الصرف الالً فً نقاط البٌع فً المحال التجارٌة -

 .وفواتٌر الخدماتالتحوٌلات المالٌة الالكترونٌة بٌن المصارف فً دفع الرواتب  -

ٌعتبر المصرف الراغب بالتحول نحو الصٌرفة الالكترونٌة محور عملٌة التغٌٌر على وفق :   المصرف -2
متطلبات الصٌرفة الالكترونٌة ،  وذلك لكونه المعنً بعملٌة التحول اولا ولقٌمة التغٌرات التً ٌتوجب علٌه القٌام 



ة للمصرف لملابمة تطبٌقات الصٌرفة الالكترونٌة فعلى المصرف القٌام ومن اجل تكٌٌف البٌبة الداخلً.  بها ثانٌا
 :بالاتً

 الاٌمان بحتمٌة التغٌٌر الذي ٌجب ان ٌتجلى فً التزام الادارة العلٌا فً المصرف بأدخال التقنٌة الجدٌدة. 

 ومات والتركٌز الفصل بٌن مهام الادارة العلٌا فً ادارتٌن متخصصتٌن تتبنى الاولى ادارة تكنولوجٌا المعل
على النظم المعلوماتٌة وادارة الخدمات الجدٌدة وتطوٌرها بما ٌتناسب ودورة الحٌاة القصٌرة التً تتمٌز بها 

على حٌن تتبنى الادارة الاخرى ادارة التكنولوجٌا المصرفٌة من خلال التخطٌط .  الخدمات المصرفٌة
ة ،  واصدار المواصفات والمعاٌٌر والاشراف على العمل المصرفً ،  ووضع التشرٌعات الخاص

 .والاجراءات المنظمة للعمل المصرفً بالتعاون مع ادارات المصارف الاخرى

  توفٌر الموارد المالٌة اللازمة وهً من المسابل الجوهرٌة سٌما وان الاستثمار فً التكنولوجٌا الجدٌدة مكلف
ي ضرورة هذا الاستثمار بالرغم من تكلفته من وتأت.  ، الا انه فً ظل المعطٌات الاخرى استثمار لابد منه

ان العوابد المتوقعة من هذا : ان الكلف التشغٌلٌة تنخفض بمرور الزمن ،  والثانٌة : جهتٌن ،  الاولى
الاستثمار ستكون عالٌة من خلال ما تتٌحه من فرصة لتوسٌع العملٌات المصرفٌة وانخفاض كلفة الوحدة 

 .الالكترونٌةالواحدة من الخدمة المصرفٌة 

  توفٌر وتأهٌل الكفاءات البشرٌة لأن ادخال التقنٌة الجدٌدة لن ٌترك طرق واجراءات العمل المصرفً على
.   حالها ،  مما ٌعنً الحاجة الى خبرات ومهارات جدٌد ة ،  كما ٌتطلب تأهٌل الخبرات والمهارات الموجودة

 .ٌة ، وانتاجٌة ،  وتسوٌقٌة ، وفنٌةوتنقسم المهارات المطلوب توفٌرها وتأهٌلها بٌن ادار

  الترتٌب على )تغٌٌر الترتٌب الداخلً للمصرف وهذا من الامور المهمة جدا لأن الترتٌب الداخلً للمصرف
لم ٌعد متماشٌا او مقبولا مع الطرٌقة الجدٌدة التً تؤدى بها المصارف عملٌاتها المصرفٌة ( اساس العملٌة

ان المدى الواسع من تخوٌل الصلاحٌات وتأدٌة الاعمال من قبل عدد قلٌل   .فً ظل التطبٌقات الالكترونٌة
جعل ( كأن ٌكون حاسوب او ماكنة معٌنة)من الموظفٌن ،  وتركٌز تأدٌة العملٌات المصرفٌة فً موقع محدد 

 .الترتٌب الداخلً للمصرف الالكترونً ٌتجه نحو الترتٌب على اساس المنتوج بدلا من العملٌة

 وحدة )نظر فً العلاقة بٌن المصرف وفروعه وذلك بالشكل الذي ٌجعل الفرع الربٌس مزود للخدمة اعادة ال
وٌمكن تحقٌق ذلك (. منافذ تسوٌقٌة)بٌنما تكون الفروع الاخرى كبوابات للتزود بالخدمة ( الانتاج الربٌسة

 .مركز الربٌس وفروعهعن طرٌق ما توفره التقنٌة الجدٌدة من الربط المباشر عن طرٌق الشبكات بٌن ال

  السعً من اجل الحصول على التقنٌة الجدٌدة على صعٌد الأجهزةHardware  والبرمجٌاتSoftware ،
وتهٌبة البٌانات والمعلومات الضرورٌة لذلك،  وتحوٌل البٌانات والمعلومات من الورق إلى ما هو مناسب 

 .كلما كان ذلك ضرورٌا للتفاعل مع التقنٌات الجدٌدة وتحدٌث البٌانات والمعلومات

إن مصارفنا العراقٌة مدعوة فً هذا الوقت لإعادة هٌكلة سٌاساتها واستراتٌجٌاتها بالشكل  :-بقٌة المصارف -3
الذي ٌكفل تحوٌل التحدٌات التً تحملها الصٌرفة الالكترونٌة إلى فرص للنمو والتطور ، وهذا ٌتطلب توفٌر بنى 

إعادة تعرٌف للخدمة المصرفٌة ،  وعدم إغفال المخاطر الناجمة عن تحتٌة مناسبة للجهاز المصرفً مع 
وبناءا على ذلك فأن على المصارف المكونة .  استخدام الصٌرفة الالكترونٌة ووضع المعالجات اللازمة لذلك

ة للجهاز المصرفً العراقً مجتمعة القٌام بعدد من الإجراءات التً تكون كفٌلة بتمهٌد الطرٌق نحو قٌام صناع
 :ومن هذه الإجراءات ماٌأتً.  مصرفٌة عراقٌة الكترونٌة متطورة وناجحة

  الالتزام بالمعاٌٌر الدولٌة فً الصناعة المصرفٌة وبالأخص المبادئ الأساسٌة للرقابة المصرفٌة الفعالة
 .لإدارة المخاطر الناجمة عن استخدام الصٌرفة الالكترونٌة

 تم تحسٌن آلٌات الرقابة الداخلٌة والخارجٌة وسٌاسات الضبط تحسٌن أسالٌب الرقابة والإفصاح بحٌث ي
الداخلً وتطوٌر الاستراتجٌات الكفٌلة بإنجاح هذه العملٌة وتنمٌة إمكانات المصارف فً مٌدان إدارة 

 .الأزمات

  انتهاج روح التعاون بٌن المصارف بالاشتراك فً الخدمات التً ٌمكن توفٌرها بصورة جماعٌة مثل
الات والمدفوعات مع إعطاء كل مصرف الحق فً إن ٌكون له أسلوبه الخاص فً العمل شبكات الاتص

 .وكذلك خدماته الخاصة



من المتعارف علٌه إن للزبون دورا كبٌرا فً إنتاج الخدمة وتقدٌمها ، وهذا ما تمت ملاحظته فٌما : الزبون -4
ور الزبون من خلال مشاركته الفاعلة فً وٌأتً د. ٌعرف بمثلث الخدمة ، إذ ٌمثل الزبون مركز هذا المثلث 

عملٌة إنتاج الخدمة وتقدٌمها ، وٌلاحظ من خلال تحلٌل العملٌات المصرفٌة التقلٌدٌة ، إن الزبون ٌشترك فً 
 .العملٌة المصرفٌة فً أكثر من مكان بالرغم من انه ٌشترك عموما فً بداٌتها ونهاٌتها وأحٌانا فً وسطها

الذي أحدثته التكنولوجٌا الجدٌدة والذي امتد لٌشمل التأثٌر على منطقة مشاركة ونظرا للتغٌر الكبٌر   
الزبون فً العملٌة المصرفٌة الالكترونٌة ، إذ امتدت هذه المنطقة لتشمل كل العملٌة ، لا بد لهذا الزبون من 

ٌنطلق هذا التكٌف . بإنتاجهاالتكٌف مع التكنولوجٌا الجدٌدة ما دام هو المعنً بالعملٌة المصرفٌة ، بل هو القابم 
وهذا ٌتطلب جهدا . من وعٌه المصرفً الكامل بالعملٌة الجدٌدة، والدراٌة بكٌفٌة استخدامها بالشكل الأمثل 

واضحا من الجهاز المصرفً لنشر الثقافة الرقمٌة وترسٌخها، من خلال القٌام بحملات إعلامٌة مكثفة تصب فً 
 . صالح الثقافة الجدٌدة

لا ٌقف نجاح عملٌة اعادة الهندسة للعملٌات المصرفٌة عند حد  (:الخبراء والشركات)الساندة  الجهات -5
المؤسسات المصرفٌة فحسب بل ٌتعداه لٌشمل جهات ومؤسسات المجتمع الاخرى التً كثٌرا ما ٌتوقف هذا 

 .النجاح علٌها وعلى ادابها
عدد من البنى التحتٌة المهمة التً لا توفرها فنجاح الصناعة المصرفٌة الالكترونٌة ٌتوقف على توفر  

وٌبٌن ( . خبراء وشركات)المصارف أو البنك المركزي بل توفرها جهات أخرى ساندة خارج الجهاز المصرفً 
اهم هذه الجهات الساندة التً تمثل مجموعة من الصناعات المهمة التً توفر البنى التحتٌة الاساسٌة ( 2)الشكل 

 :الالكترونٌة وكالاتًللصناعة المصرفٌة 

 لما كانت الصٌرفة الالكترونٌة تعتمد بالاساس على تأمٌن الاتصال المباشر عبر شبكات : صناعة الاتصالات
الاتصال المختلفة بٌن شركاء العملٌة المصرفٌة ، لذا اصبحت صناعة الاتصالات واحدة من الجهات الساندة 

لذا فمن غٌر الممكن الولوج الى عالم الصٌرفة . لكترونٌة الاساسٌة والمهمة جدا فً الصناعة المصرفٌة الا
الالكترونٌة لمصارفنا العراقٌة ما لم ٌتم تامٌن البنٌة التحتٌة للاتصالات ، والتً تعتبر مفتاح النجاح للصناعة 

ما ومن الملاحظ ان البنٌة التحتٌة للاتصالات فً العراق تعانً من تلكؤ واضح ، ف. المصرفٌة الالكترونٌة 
زالت هذه الخدمات مرتفعة التكالٌف ومحدودة النطاق وهو ما ٌدعو المتخصصٌن فً المجال المصرفً لعدم 

التفكٌر فً الانتقال الى الصٌرفة الالكترونٌة خوفا من الفشل الذي قد ٌسببه تلكؤ صناعة الاتصالات فً 
 .العراق

الالكترونٌة ٌستدعً مساهمة العدٌد من وبناءً على ما تقدم ٌمكن القول إن التحول نحو الصٌرفة 
الصناعات التً أصبح عملها ٌرتبط بشكل وثٌق بالصناعة المصرفٌة ، ومنها صناعة الاتصالات التً تشهد 

وعلى هذا الأساس فلا بد من تشجٌع الاستثمار فً . تطورا هابلا انعكس على تطوٌر نواحً الحٌاة الأخرى 
العراقٌة أن تضع قواعد للعمل تتسم بالمرونة وضمان الوصول إلى هذه هذا القطاع ، كما إن على الحكومة 

السوق بغٌة زٌادة المنافسة وتحسٌن البنٌة الأساسٌة للاتصالات وتخفٌض الأسعار وزٌادة الخدمات المتطورة 
 :من خلال

لٌة وصول الخدمات الهاتفٌة إلى كل مناطق العراق بدون استثناء والتوسع فً استخدام السرعات العا -
. 

 .توفٌر مدى التردد اللازم لمعاملات الصٌرفة الالكترونٌة واستخدام الوسابط  المتعددة -

 إن الصناعة المصرفٌة الالكترونٌة بتطبٌقاتها الجدٌدة تعتمد بشكل أساسً على عدد : صناعة الكهرباء
وتمثل الأجهزة . كبٌر من الأجهزة والمكابن ، والتً تعمل بمجملها على التٌار الكهربابً المستمر 

 –والمكابن الوسٌلة البدٌلة وسٌلة الاتصال التقلٌدٌة بٌن الزبون والمصرف والتً كانت تعرف بوجه 
وبالعكس من . والتً لم تكن تتعكر كثٌرا بسبب انقطاع التٌار الكهربابً  Face-To-Face –لوجه 

ا الذي ٌعتمد علٌه نجاح العملٌة وسٌلة الاتصال التقلٌدٌة فأن الوسابل الجدٌدة لا ٌمكن ان تؤدي دوره
مع   Onlineالمصرفٌة الا بتوفر التٌار الكهربابً بشكل مستمر ٌجعل من الزبون دابما على الخط 

المصرف ،  وهو الامر الذي ٌستدعً قٌام الجهات المعنٌة وبأسناد مباشر من الجهاز المصرفً 
 .العراقً بتوفٌر بنٌة تحتٌة متٌنة للكهرباء



لاحظ والمشهور فً العراق ان الصناعة الكهربابٌة تعانً وبشكل مستمر من نقص حاد فً ومن الم    
 انتاجها وهو من العقبات التً ٌقف المعنٌون بالصٌرفة عندها ،  

 
 

ٌفكرون بالفشل فً التحول نحو تطبٌقات الصٌرفة الالكترونٌة الا ان ذلك ٌجب ان لا ٌقف حابلا امام 
التطور بل ٌجب التفكٌر والسعً جدٌا نحو تطوٌر الصناعة الكهربابٌة فً كل انحاء القطر او تأمٌن 

 .  البدابل التً لم ٌعد امر توفٌرها مستحٌلا

 على تكنولوجٌا المعلومات والتً تعتبر  تعتمد الصٌرفة :-صناعة المعلومات ًّ الالكترونٌة بشكل واضح وجل
عصب الحٌاة بالنسبة لها ، كما ان المعلومات هً الاساس فً عمل تكنولوجٌا المعلومات لذا فأن توفٌر بنٌة 

ورقً تحتٌة معلوماتٌة ٌعد امرا اساسٌا ومهما لتشغٌل انظمة الصٌرفة الالكترونٌة ،  ومع اختفاء العمل ال
وتضم البنٌة التحتٌة المعلوماتٌة أشكالا متعددة . ستحتاج هذه الانظمة الى كم هابل من المعلومات والبٌانات

 :-من المعلومات والبٌانات وكالاتً

o قواعد البٌانات. 

o خدمات المعلومات. 

o  البصرٌة –المنتوجات السمعٌة. 

o الأفلام. 

o الموسٌقى. 

o الصور الفوتوغرافٌة. 

العملٌة القٌام بفحص وتحلٌل المعلومات والبٌانات المتوفرة والتً ٌعتمد علٌها العمل  وتستدعً هذه     
المصرفً ، والقٌام بتحوٌلها الى احد الاشكال المذكورة وحسب حاجة الأنظمة الفرعٌة المكونة للنظام الربٌسً 

 .للصٌرفة الالكترونٌة

 صناعة الأجهزة : ٌٌن ، الأول تشتمل صناعة الحواسٌب على محورٌن أساس :-صناعة الحواسٌب
Hardware   ًالبرمجٌات : والثانSoftware   فضلا عن برامج الربط وهنا لا ٌشتر ط قٌام هذه  ،

(2)شكل   
 الصناعات الساندة للصناعة المصرفٌة الالكترونٌة

 

 صناعة الاتصالات
الشبكات الهاتفٌة العامة ذات 

التوزٌعمقاسم   
 الشبكات الكابلٌة

 الأقمار الاصطناعٌة
 البث الإذاعً

 الشبكات المتنقلة
 معدات الشبكات متعددة الوسابط

 

 صناعة الكهرباء
 توصٌلات الكهرباء الوطنٌة
 توصٌلات كهرباء الطوارئ

 صناعة الحواسٌب
 الحواسٌب

 برمجٌات الحواسٌب
 برامج الربط
 المبرمجٌن

 صناعة المعلومات
 قواعد البٌانات

 خدمات المعلومات
 المنتجات السمعٌة، البصرٌة

 الأفلام
 الموسٌقى
 الصور



الصناعة داخل القطر أو كتابة البرمجٌات وتطوٌرها داخل المصارف نفسها ، ولكن ٌكفً فً المدى القصٌر 
ملابمة للعمل المصرفً داخل العراق من جهة ،   وعلى اقل تقدٌر اختٌار الأجهزة والبرمجٌات الأكثر

 .وملابمتها للارتباط مع الشبكات العالمٌة من جهة ثانٌة

ومن المهم القٌام بدراسة وافٌة وكافٌة بعد تحدٌد الأنظمة المراد تشغٌلها لتحدٌد نوع وعدد الأجهزة 
كة العالمٌة أو الشبكات الداخلٌة المطلوب تحمٌلها بالبرمجٌات اللازمة،  أو تلك المطلوب ربطها مع الشب

ومن المهم أٌضا اختٌار الأجهزة والبرمجٌات ذات الأغراض المتعددة والمناشا المعروفة .  الخاصة
 .والمضمونة

 منهج العمل المقترح للتحول الى الصٌرفة الالكترونٌة:  1-2
فة الالكترونٌة ٌعد من ان التحول بالصناعة المصرفٌة العراقٌة من الصٌرفة التقلٌدٌة الى الصٌر 

فبعد الاٌمان .  التحولات الجذرٌة ، وتتمثل هذه المرحلة بمنهج العمل المقترح للتحول الى الصٌرفة الالكترونٌة
بحتمٌة التغٌٌر ، واتخاذ القرار بضرورة التحول الى الصٌرفة الالكترونٌة ، فان عملٌة التحول ٌمكن ان تتم وفق 

 :-المراحل المقترحة الاتٌة
 بناء بنك للمعلومات: المرحلة الاولى

لما كانت المعلومات تمثل عصب الحٌاة للأنظمة والبرامج فً الصٌرفة الالكترونٌة ، فانه من المفروض 
وتأتً عملٌة التهٌبة لهذه المعلومات لتكون .  تهٌبة هذه المعلومات بالشكل الملابم من حٌث الكم والنوع

ل تحوٌل المعلومات المختزنة على الورق فً عدد من الغرف الى ملابمة للعملٌات الجدٌدة  من خلا
معلومات مختزنة على الحاسوب ،  او على وسابط خزن ٌسهل التعامل معها وفق الالٌات التً تفرضها 

 :-ونقترح فً هذا البحث انشاء بنك معلومات مصرفٌة وفق ماٌأتً.  العملٌات الالكترونٌة
ٌن وفنٌٌن ٌجٌدون استخدام الحاسبة الالكترونٌة ولهم خبرة تشكٌل فرٌق عمل ٌتكون من اداري .1

 .فً بناء قواعد البٌانات

دراسة وتحلٌل المعلومات والبٌانات المطلوبة ومن ثم فرز المعلومات والبٌانات المتوفرة ،  .2
ودراسة امكانٌة تحوٌلها الى اشكال ٌسهل تعامل الحواسٌب معها من حٌث الخزن والاسترجاع 

 .لنقلوالتحدٌث وا

تصنٌف المعلومات حسب درجات امكانٌة الاطلاع علٌها من قبل منتسبً المصرف والزبابن ،  .3
وخزنها كل حسب درجته ، وتزوٌدها بكلمات المرور الضرورٌة،  وبرامج الحماٌة اللازمة 

 .لتفادي حالات العبث والتخرٌب المقصود وغٌر المقصود

المصرف على الشبكة وحسب درجة التصنٌف تحمٌل تلك البٌانات والمعلومات على مواقع  .4
 .اعلاه( 3)الواردة فً الفقرة 

 

ٌبٌن واجهة بنك المعلومات المقترحة لمصرف الرافدٌن وكٌف ٌمكن ان تبدو على ( 3)والشكل 
 .الشبكة

 :انشاء المواقع: المرحلة الثانٌة
بالمصرف على الشبكة تبدأ عملٌة الدخول الى البٌبة الالكترونٌة من خطوة انشاء موقع خاص  

 :-ولا ٌتطلب الدخول إلى خدمة الانترنت كلفة عالٌة ،  ولكنه ٌحتاج إلى ما ٌأتً.  العالمٌة
  (وهو احد الخطوط الموجودة سلفا فً المصرف)خط هاتف 
  ًحاسوب شخصPC  (  ، من الأجهزة المتاحة فً المصرف أو التً ٌتم شراؤها مستقبلا

دٌنار عراقً حسب الأسعار السابدة فً  1000000-500000وتتراوح كلفة الجهاز بٌن 
 (.السوق العراقً

  ( مودم)الوسٌطModem  ( دولار 20-10وتتراوح كلفته بٌن.) 

 اشتراك لدى إحدى شركات توفٌر الخدمة(  والتً تسمى بـISP .) 

التً ٌطلق وتبدأ عملٌة التواجد الفعلً على الشبكة الدولٌة بإنشاء صفحات معلومات عن المصرف و    
وٌمكن أن .  كٌف ٌمكن أن تبدو هذه الصفحات على الشاشة(  4) ،  وٌبٌن الشكل Home Pageعلٌها 

ٌتم انشاء هذه الصفحات اما عن طرٌق العاملٌن فً قسم الحاسبة الالكترونً فً كل من البنك المركزي 



زبابن بالتعرف وتسمح هذه الصفحات لل.  ومصرف الرافدٌن،  او عن طرٌق الشركات المتخصصة
على المصرف والخدمات التً ٌقدمها ، ومن ثم ٌمكن الانتقال الى مستوى اعلى فً استخدام الانترنت 

من خلال انشاء مقر للمعلومات خاص بالمصرف على الشبكة والذي ٌحقق التفاعل بٌن المصرف 
 :-وٌحتاج انشاء هذا المقر الى ما ٌأتً.  وزبابنه
  خادم ملفاتServer (دولار 20000حوالً  وٌكلف.) 

 خط ربط مع شركة تقدٌم الخدمة. 

 اجهزة ربط اتصالات. 

 برامج وتطبٌقات خاصة. 

  استمرار عمل فرٌق العمل الذي قام بإنشاء بنك المعلومات بإدارة مقر المعلومات وإعداد
 .وتحدٌث البٌانات

 

 
 
 

 بحث

 بنك المعلومات المصرفية
Banking Information Bank 

بكم في بنك المعومات الصرفية الخاص بالجهاز  المصرفي العراقيأهلا   
بإمكانكم الحصول عمى المعمومات التي ترغبون الحصول عميها بمجرد الضغط عمى 

.وشكرا لزيارتكم موقعنا **** أحد الأزرار في الأسفل   

 أخرى

 خاص بالزبائن عامة

 أسئمة

(3)شكل   

قترحة لمصرف الرافدينواجهة بنك المعمومات الم  



 
وٌجب أن لا ٌغٌب عن الإدارة العلٌا فً المصرف بأن إنشاء مقر معلومات على شبكة الانترنت للمصرف ٌجب 

 :-مما تتٌحه شبكة الانترنت العالمٌة فً تحقٌق ما ٌأتًأن ٌرتبط بالرغبة فً تحقٌق الاستفادة القصوى 
 تحسٌن صورة المصرف لدى الزبابن. 

  زٌادة الإنتاج من خلال زٌادة عدد الزبابن المتعاملٌن مع المصرف،  أو زٌادة عدد الخدمات
 .المصرفٌة المقدمة للجمهور

 تقلٌل التكالٌف المرتبطة بتقدٌم الخدمات المصرفٌة للزبابن. 

  عن،  واجتذاب زبابن جدد وزٌادة وتوسٌع شبكة ألاتصال بالزبابنالبحث. 

واستنادا إلى شركة .  إن تكلفة إنشاء الموقع تعتمد بشكل كلً على المساحة التً ٌحتلها الموقع على الشبكة     
 :خدمات الشبكة الدولٌة للمعلومات فان هذه التكلفة ٌمكن أن تقع ضمن احد الحدود الآتٌة

o 1-3 دٌنار عراقً 700000اٌت              مٌجاب. 

o  3-5              دٌنار عراقً 1400000مٌجاباٌت. 

o 5-10             دٌنار عراقً 3500000مٌجاباٌت. 

 .باٌت 12علما إن كتابة كلمة مصرف الرافدٌن على سبٌل المثال ٌحتاج إلى        
 :إنشاء الشبكة: المرحلة الثالثة

إن إنشاء المواقع أو مقار المعلومات على الشبكة العالمٌة لٌس كافٌا لإتمام  متخصصٌنمن المعلوم لدى ال 
ومن . دورة صٌرفة الكترونٌة متكاملة ، ولكنه ٌضمن فقط بداٌة الدخول الى عالم الصٌرفة الالكترونٌة المتكامل

الارتباط الكامل بٌن المصرف اجل إتمام الدورة لا بد من ربط مقر المعلومات بالنظم الداخلٌة للمصرف وتحقٌق 
وتعتبر هذه العملٌة مهمة وحساسة جداً ،لذلك فهً تتطلب أعلى . وزبابنه على مستوى نظم المعلومات الداخلٌة

وهً تقنٌة تحول دون وصول غٌر  Firewalls( حواجز حماٌة)درجات التحوط وإضافة ما ٌسمى بجدران النار

  Rafidin Bank Home    (RB) مصرف الرافدٌن                            

Page 

 

1941تأسس سنة   

 شركة مساهمة عامة
دينار 2000000رأسمالها المدفوع  

 عراقي

English 

French 

 أسئلة خدمات معلومات

(4)شكل   

 الصفحة الرئيسية لموقع مصرف الرافدين عمى شبكة الانترنت



نة فً الحواسٌب الخاصة بالمصرف عبر شبكة الانترنت أو أي شبكة المخولٌن والقراصنة إلى البٌانات المخزو
 . أخرى

ولأجل إنشاء الشبكة هناك طرٌقتٌن لإجراء عملٌة الربط بٌن المصرف وزبابنه من جهة، وبٌن  
 :-المصرف والبنك المركزي والمصارف والمؤسسات الأخرى من جهة ثانٌة وكما ٌأتً

  Head Officeانشاء موقع ربٌسً واحد فً الفرع الربٌسً : الطرٌقة الاولى
ذو حجم ومواصفات عالٌة جداً، ٌتم عن طرٌقه ربط الفروع التابعة  Serverوٌتم ذلك باستخدام خادم  

 .مخطط الربط( 5)للمصرف والزبابن والمصارف الخارجٌة والمؤسسات الأخرى ذات العلاقة، وٌبٌن الشكل 
 :وتمتاز هذه الطرٌقة بعدد من الاٌجابٌات ولكنها لا تخلو من السلبٌات ومن اٌجابٌاتها ما ٌأتً

  انخفاض التكالٌف وذلك لأنها تعتمد على خادمServer واحد فقط. 

 توفر عنصر الأمان بشكل عالً لدخول وخروج المعلومات من بوابة واحدة فقط. 
 

 

 
 
 

 :-أما سلبٌاتها فهً

  زخم العملٌات المصرفٌة والتً تؤدي الى تأخرها. 

 الانترنت

 الخادم
Server 

 الفرع الرئٌسً للمصرف

 الفروع داخل المحافظة               الفروع خارج المحافظة         المصارف الخارجٌة

 الزببئن المؤسسبت

(5)شكل   

 مخطط ربط المصرف بأطراف العملٌة المصرفٌة باستخدام خادم واحد
 



  اختصار تأدٌة العملٌات الخارجٌة على الفرع الربٌسً وبالتالً حرمان الفروع من الاحتكاك بالعالم
 .الخارجً

  ًٌُفقد الفروع الشعور بضرورة اختصار عملٌة توفٌر البرامج الأمنٌة على الفرع الربٌس وبالتالً قد 
 .التحوط

 إنشاء مواقع متعددة لجمٌع فروع المصرف: الطرٌقة الثانٌة
، ٌتم عن طرٌقها ربط كل فرع بالفرع الربٌس والبنك  Serversوٌتم ذلك باستخدام خوادم متعددة  

ولهذه الطرٌقة بعض . لربط مخطط عملٌة ا( 6)المركزي من جهة ، وبزبابنه من جهة ثانٌة وٌبٌن الشكل 
 :-ومن اٌجابٌاتها ما ٌأتً. الاٌجابٌات كمثٌلتها ، وهً لا تخلو أٌضا من السلبٌات 

 السرعة فً تأدٌة العملٌات المصرفٌة لقلة الزخم على كل موقع. 

  استطاعة الفروع القٌام بالعملٌات الخارجٌة دون اللجوء إلى الفرع الربٌسً مما ٌتٌح لها فرصة
 . ك بالمصارف الخارجٌة ، وبالتالً تطوٌر مهارة العاملٌن الاحتكا

 :-أما عن سلبٌاتها فهً

 كلفتها العالٌة بسبب الحاجة إلى إنشاء أكثر من موقع. 

إن الاختٌار بٌن إحدى الطرٌقتٌن هو قرار المصرف ، والذي ٌعتمد على الإستراتٌجٌة التً ٌنتهجها المصرف 
 . ونؤٌد انتهاج الطرٌقة الأولى كبداٌة للعمل ثم ٌترك الخٌار للمصرف. وكذلك الإمكانات المادٌة والفنٌة المتاحة 

 التطبٌق: المرحلة الرابعة
ٌبة المستلزمات الضرورٌة لقٌام صناعة مصرفٌة الكترونٌة ، تبدأ عملٌة بعد اكتمال الاستعدادات وته 

ومن البدٌهً ان ٌقوم المصرف بحملة . التطبٌق الفعلً لتنفٌذ العملٌات المصرفٌة وفق الركابز الالكترونٌة 
ة بتبنً اعلامٌة مكثفة تسبق البدء بعملٌة التطبٌق ، ٌكون الغرض منها اعلام الزبابن والاطراف ذات العلاق

 .المصرف للصٌرفة الالكترونٌة والبدء بتنفٌذ العملٌات المصرفٌة على وفق متطلبات الصٌرفة الالكترونٌة 
وفً مرحلة التطبٌق ٌتوجب على المصرف الاختٌار ما بٌن ان ٌكون التطبٌق على مستوى واسع ، او ان ٌكون 

لعراقً بخصوص تطبٌق النظام المصرفً ،  وهو ما انتهجه البنك المركزي ا(محدود)على مستوى تجرٌبً 
وتبقى عملٌة الاختٌار أٌضا منوطة بالمصرف نفسه ، من حٌث الإستراتٌجٌة التً ٌنتهجها ، .  سالف الذكر

وٌفضل التنفٌذ على مستوى ضٌق فً بداٌة المشوار ثم الانطلاق .  والقدرات والامكانات المتوفرة ساعة التنفٌذ
ومن .  لك لتلافً الاخطاء الكبٌرة فً نقطة الشروع والتً قد تعرقل عملٌة التحولالى التنفٌذ واسع النطاق وذ

 .المهم جدا تحدٌد فترة زمنٌة لغرض قٌاس أداء الانظمة الجدٌدة التً ٌتم بموجبها تقدٌم الخدمات المصرفٌة
 

   المراجعة: لمرحلة الخامسةا
مستوى ضٌق أو واسع وكذلك المدة الزمنٌة لقٌاس أداء بعد تحدٌد فٌما إذا كان تطبٌق النظام على              

 ولابد من أن تنجز .  النظام،  تبدأ عملٌة المراجعة، وهً مرحلة مهمة جدا



 
هذه العملٌة من قبل فر ٌق عمل فنً متخصص ٌشكل لهذا الغرض ٌواكب عملٌة التطبٌق من بداٌتها حتى انتهاء 

وٌقوم هذا الفرٌق وخلال تلك المدة بكتابة التقارٌر والملاحظات .  المدة الزمنٌة المحددة لغرض إجراء المراجعة
المصرفٌة على أساس الصٌرفة الالكترونٌة ، والتً تتضمن إعداد الكشوفات عن عدد حول تنفٌذ العملٌات 

الزبابن المتعاملٌن مع المصرف وفق النظام الجدٌد ، وعدد الخدمات المقدمة ، وكلفة هذه الخدمات ، والوقت 
حساب الكلف  كما ٌجري أٌضا.  المطلوب لتأدٌة هذه الخدمات ، وانسٌابٌة العمل ، والمشاكل التً تعترضه

والإٌرادات المتحققة فً تقدٌم الخدمات المصرفٌة ومقارنتها مع الكلف والإٌرادات المتحققة لنفس الخدمات 
 .بالطرٌقة التقلٌدٌة

 الانترنـت

الخادم 

server 

الفرع الرئٌسً 
 للمصرف

 شبكة داخلٌة شبكة داخلٌة

الخادم 

server 

الخادم 

server 

الخـــــــارجٌـة المصارف  
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(6)الشكل   

 مخطط ربط المصارف باستخدام خوادم متعددة



وٌمكن هنا ضرب مثال بسٌط لحساب الكلفة للخدمة الواحدة وبالأسلوبٌن،  ونظرا لعدم تطبٌق الصٌرفة  
والتً تشٌر . أخذ معدل كلفة الخدمة الواحدة المحسوب وفق احدث الدراساتالالكترونٌة فً العراق لحد الآن ، ن

دولار، وٌبلغ بالأسلوب الالكترونً  1.08إلى إن معدل كلفة الخدمة المصرفٌة الواحدة بالأسلوب التقلٌدي ٌبلغ 
 1220= ر حسب السعر السابد الدولا) دولار، وهكذا تكون الكلفة بالدٌنار العراقً  0.13( إن صح التعبٌر)

.  دٌنار عراقً بالأسلوب الالكترونً 158.60دٌنار عراقً بالأسلوب التقلٌدي ،  و  1317.60( دٌنار عراقً
وحسب هذا الفرق الواضح للتكلفتٌن ٌمكن توقع المقدار الكبٌر من الوفورات التً ٌمكن تحقٌقها من تطبٌقات 

 .الصٌرفة الالكترونٌة على المدى المتوسط والطوٌل
 مقارنة التطبٌق مع الهدف أو النتٌجة: ةدساسحلة الالمر

استنادا إلى التقارٌر التً تفرزها عملٌة المراجعة فً المرحلة السابقة ٌتم مقارنة النتابج المتحققة خلال  
فترة التطبٌق الفعلً للعملٌات المصرفٌة وفق متطلبات الصٌرفة الالكترونٌة مع الأهداف والنتابج المتوقعة من 

الهدف والنتٌجة المتوقعة من الصٌرفة الالكترونٌة والمتمثل فً تحقٌق ما ٌأتً ( 1)وٌبٌن الشكل .  التطبٌق عملٌة
 .جودة أعلى ، وكلفة اقل ، وسرعة اكبر:  بنسبة عالٌة

ومن خلال عملٌة المقارنة ٌمكن الاستدلال على مدى نجاح عملٌة التطبٌق وكذلك تحدٌد نقاط القوة  
 :-وٌمكن القٌام بعملٌة المقارنة من خلال الإجابة على بعض الأسبلة المقترحة وكالاتً.  والضعف فٌها

 هل حقق التطبٌق اقبالا متزاٌدا من قبل الزبابن للأستفادة من آفاق الصٌرفة الالكترونٌة؟ 

 ي هل حقق التطبٌق زٌادة وتنوع فً الخدمات المصرفٌة المقدمة من خلال الشبكة او التقنٌات الاخرى الت
 وفرتها الصٌرفة الالكترونٌة؟

 هل حقق التطبٌق تقلٌل واضح فً الكلف للخدمة الواحدة مقارنة بالاسلوب التقلٌدي؟ 

 هل حقق التطبٌق تقلٌل واضح فً وقت الدورة؟ 

 هل حقق التطبٌق زٌادة فً عدد الخدمات المقدمة مقارنة بالجهد المصروف لذلك؟ 

 رنة بما ٌحققه تقدٌم الخدمات بالاسلوب التقلٌدي؟هل حقق التطبٌق زٌادة فً الاٌرادات مقا 

 هل حقق التطبٌق رغبات الزبابن الحالٌٌن وسٌحقق رغبات الزبابن المرتقبٌن؟ 

 هل حقق التطبٌق زٌادة فً ثقة الزبابن بالمصرف،  من حٌث الأمان فً انتقال الأموال والمعلومات؟ 

  مع التقنٌات الجدٌدة بما ٌعززها؟هل هناك استجابة ملموسة من قبل الزبابن فً التعامل 

 هل حقق التطبٌق نقلة جدٌدة فً التعامل مع العالم الخارجً انعكست إٌجابا أو سلبا على أداء المصرف؟ 

 هل أدى حدوث أي خلل مفاجا إلى تعطل النظام بالكامل؟ 

 مات هل أدى انقطاع التٌار الكهربابً أو ضعف الإرسال إلى حدوث تلكؤ فً تقدٌم المصرف للخد
 المصرفٌة الالكترونٌة؟

  هل هناك حلول أو معالجات جاهزة لمعالجة حالات الطوارئ التً ٌمكن أن تعترض تطبٌق النظام
 المصرفً الجدٌد؟

 
وبعد إجراء عملٌة المقارنة بالتأكٌد ستكون هناك اٌجابٌات وسلبٌات فً التطبٌق ، ولأجل تحقٌق النجاح 

وتعزٌزها والعمل على إزالة السلبٌات التً ٌنبغً أن لا ٌكون ظهورها للمصرف لا بد من تقوٌة الاٌجابٌات 
 .مثبطاً للعزٌمة أو الشعور بخٌبة الأمل ،لان بداٌة كل شا لابد إن تواجه بعض الصعوبات

 المصادر
 الكتب العربٌة  -أولا
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 .2000والتوزٌع ،  عمان ،  

الخضٌري ، محسن احمد ،  التسوٌق المصرفً ، الطبعة الاولى ، اٌتراك للنشر والتوزٌع  ، مصر  .3
 .1999الجدٌدة ، 



 .1999رضوان ، رأفت ، عالم التجارة الالكترونٌة ، القاهرة ،  .4
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 .2000بٌروت ، 

معلا ، ناجً ،  اصول التسوٌق المصرفً ، الطبعة الاولى ، معهد الدراسات المصرفٌة ، عمان ،  .7
1994. 
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2000. 

 البحوث والدراسات   -ثالثا
المصرفٌة  ، دراسة مٌدانٌة لآراء عٌنة من بن مبارك ، احمد عوض احمد ،  تطوٌر وصناعة الخدمات  .1

الادارٌٌن فً المصارف التجارٌة العاملة فً الٌمن ،  رسالة ماجستٌر فً ادارة الاعمال ، كلٌة الادارة 
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 الجزراوي ، رغد ٌوسف كبرو ، اعادة هندسة العملٌات كمدخل للتحسٌن المستمر ، تصمٌم نظام مقترح .2
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2000. 
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