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  اكتشاف الاحتیال في التامین فيالعوامل المؤثرة 
   من وجھة نظر العاملین في شركة التامین الوطنیة

The factors effecting the discovery of insurance fraud from the perspective of 
the National Insurance Company's employees  

  .م زینب یونس البیاتي م 
  كلیة المامون الجامعة/ قسم ادارة الاعمال

Asst Instructor Zaenab Younis AL-Bayati  
AL-Mamon University College  /                Department of Business Administration 

  المستخلص

 في التامینیهدف هذا ال�حث الى التعرف على العوامل المؤثرة على اكتشاف الاحت�ال       

د�م الدراسة وتقا�عاد ملین في شر�ة التامین الوطن�ة ،وذلك من خلال تحلیل من وجهة نظر العا

م تتوص�ات حول رفع مستو� اداء شر�ة التامین ،ولتحقی� اهداف الدراسة واخت�ار فرض�اتها ، 

تكونت ، ١٩٦٩تصم�م است�انة  وذلك �عد الرجوع الى المعاییرالدول�ة وقانون العقو�ات العراقي 

  موظف .  ٢٠والمعتمدة لاغراض ال�حث والتحلیل من  العینة النهائ�ة

ت في حین �ان ،الدورات التدر�ب�ة  الىتوصلت الدراسة  الى ان اعلى نس�ة تاثیر تعود      

  .والاجراءات التنفیذ�ة الرقابيالى الكادر  ادنى درجة تاثیر تعود

تخدام استم  محل�ةامین الونظرا لندرة الب�انات المتاحة حول واقع الاحت�ال في شر�ات الت     

للحصول على معلومات وث�قة الصلة �ال�حث. فتبین ان خلال الفترة  المقا�لات الشخص�ة

حدثت عدة حالات احت�ال تم الكشف عنها في شر�ة التامین الوطن�ة  ٢٠١٠ -٢٠٠٠

  و�اسالیب متنوعة حسب الظروف ونوع التامین .

الى شر�ة التامین والموظفین انفسهم بهدف وقد اختتمت الدراسة ب�عض التوص�ات الموجهة 

  تعز�ز الاداء.

      Abstract 
   This research aims to identify the factors effecting the investigation of insurance 
fraud from the perspective of the National Insurance Company employees, by 
analyzing the study variables and make recommendations on how to enhance the 
company and employees performance, and to achieve the objectives of the study and 
test hypotheses a questionnaire was designed after referring to the international 
standards  and the 1969 Iraqi punishment law, and it was answered by 20 employees 
that were approved for the purposes of  this research and analysis. 
      The study found that lack of employee training was a strong factor, while the 
supervisory staff and operational procedures was a weak one. 
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Given the scarcity of available data on the reality of fraud in the local insurance 
companies a personal interviews used to obtain information relevant to the research, 
the study found that during the period 2000 - 2010 several fraud cases was 
discovered in the National Insurance Company using variety of methods depending 
on circumstances and insurance type. 
     The study concluded with some recommendations to the insurance company and 
employees to enhance performance. 

  التامین التزویر، الكشف، : الاحتیال،الكلمات الدالة 

  المقدمة 

� �ال تعتبر جر�مة الاحت�ال �مختلف صورها واش�الها التقلید�ة والمستجدة منها هما �قل      

اعة المجتمع العراقي ومؤسسات الدولة س�ما شر�ات التامین �ونها تهدد الاستقرار المالي لصن

 طور فيالاحتراز�ة ، ومما زاد من الخطورة ان ماتشهده الجر�مة من ت وز�ادة الإجراءاتالتامین 

 وظهور انما� جدیدة منها لم تكن معروفة في الساب� ناه�ك عن حجم الخسائر سبل ارتكابها 

  مجتمع .ن والالمترت�ة عنها و�ذلك تكال�فها المال�ة واثارها الاقتصاد�ة والاجتماع�ة لشر�ات التامی

ة سیتم تقس�م ال�حث الى قسمین الاول القسم النظر� و�تناول ماه� ا تقدموللألمام �م     

 ة علىالاحت�ال في التامین واثاره وموقف المشرع العراقي من جر�مة الاحت�ال والعوامل الدافع

ل من یتم ب�ان العوامل المؤثرة على اكتشاف الاحت�اسالثاني  اوقوعه في المجتمع العراقي ،ام

  شر�ة التامین الوطن�ة. وجهة العاملین في

امین للاحت�ال على شر�ات الت ظهرت في الآونة الاخیرة طرق متعددة اولا: مش�لة ال�حث    

التي ترتكب من خلال اطراف عدة بهدف الحصول على م�الغ ماد�ة ومن �عض هذه الطرق 

ض و�سبب نقص خبرة �عافتعال حوادث غیر شرع�ة والمطال�ة �ق�مة تعو�ضات مرتفعة جدا 

د تعمل شر�ة التامین �سداد ق�مة التعو�ض مما �عو  العاملین في الشر�ة لكشف هذه المخططات

ین وعلى اساس ذلك یواجه العاملون في شر�ة التام�اثار سلب�ة على شر�ة التامین والمجتمع، 

الاحت�ال والخداع والتزو�ر في الب�انات ،وتتمثل مش�لة ال�حث الرئ�سة في الاجا�ة على 

  لات الات�ة:التساؤ 

 هل یوجد تاثیر لكفاءة اداء العاملین في شر�ة التامین في �شف الاحت�ال؟ )١

 هل یوجد تاثیر لادراك المعوقات التي تواجه العاملین في شر�ة التامین في اكتشاف )٢

 الاحت�ال؟

 هل یوجد تاثیر للدورات التدر�ب�ة للعاملین في شر�ة التامین في �شف الاحت�ال؟ )٣
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تشر�عات الح�وم�ة والكادر الرقابي في دیوان التامین في �شف هل یوجد تاثیر لل )٤

  الاحت�ال؟

  یهدف ال�حث الى تحقی� الاهداف الات�ة::أهداف ال�حث ن�اثا    

ثار على شر�ات التامین آخسائر و وماتتر�ه من  في التامین  ماه�ة الاحت�ال ب�ان - ١

 .والمجتمع

  .ي المجتمع العراقيالتعرف على العوامل الدافعة على وقوع الاحت�ال ف - ٢

 التعرف على اتجاهات العاملین في شر�ة التامین ف�ما یتعل� �المتغیرات المستقلة، - ٣

  واثرها في درجة اكتشاف الاحت�ال.

الخروج بتوص�ات تساهم في تفعیل دور شر�ات التامین على اكتشاف الاحت�ال �ش�ل  - ٤

 فعال.

 ا : فرض�ات ال�حثثالث     

  :الفرض�ة الرئ�سة الاولى-

  ( تت�این الشر�ة الم�حوثة في تطبی� وتبني العوامل التي تؤثر في اكتشاف الاحت�ال)

  الفرض�ة الرئ�سة الثان�ة : -

تفرع ( توجد علاقة ارت�ا� ذات دلالة احصائ�ة بین العوامل المؤثرة في اكتشاف الاحت�ال)، وت

  - منها الفرض�ات الفرع�ة التال�ة :

 حت�ال فيلاة احصائ�ة بین �فاءة أداء العاملین واكتشاف اتوجد علاقة ارت�ا� ذات دلال -١

  التأمین.

  توجد علاقة ارت�ا� ذات دلالة احصائ�ة بین معوقات �شف الاحت�ال والكشف عنه. -٢

   .أمینحت�ال في التلاتوجد علاقة ارت�ا� ذات دلالة احصائ�ة بین تدر�ب العاملین واكتشاف ا -٣

احصائ�ة بین التشر�عات والكادر الرقابي والكشف عن  توجد علاقة ارت�ا� ذات دلالة -٤

  الاحت�ال.

) ٥٦تاسست �موجب القانون رقم ( وهي اول شر�ة :عینة ال�حث شر�ة التامین الوطن�ةرا�عا 

ووفقا لمتطل�ات  ١٩٩٧) لسنة ٢٢، وعند صدور قانون الشر�ات العامة رقم ( ١٩٥٠لسنة 

) في ٥٤هادة التاس�س المرقمة (القانون المذ�ور اص�حت شر�ة عامة �موجب ش

  الصادرة عن وزارة التجارة /مسجل الشر�ات. ٢٤/١٢/١٩٩٧
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�عتمد هذا ال�حث على المنهج الوصفي  والتحلیلي لإتمام ال�حث خامسا: منهج ال�حث 

  .�استخدام اداة الاستب�ان والمقابلة الشخص�ة

  الاطار النظر� 

  لتامینالاطار المفاه�مي الأحت�ال في ا الم�حث الاول

  والخصائص الاساس�ة لهفي التامین  مفهوم الاحت�ال  )المطلب الاول(

رتكب یالذ�  المتعمد الخداع �عرف احت�ال التامین على انه"   اولا : مفهوم الاحت�ال في التامین

  )  (pohls:2011:5من اجل تحقی� الم�اسب المال�ة" أو الو�یل التأمین من قبل شر�ة أو ضد

عمل او إهمال �قصد منه تحقی� �سب غیر شرعي للطرف الذ� یرتكب  و�عرف �انه "ا�

 و�م�ن تحقی� الاحت�ال الذ� س�شار ال�ه في هذا ال�حث �اسم (المحتال )او لإطراف أخر� ".

  ذلك على سبیل المثال ،لاالحصر �الوسائل الات�ة:

لماد�ة التعمد في تقد�م او �تم او اخفاء او عدم الكشف عن احد� او �ل الحقائ� ا -

 )IAIS:2006:4المتصلة �قرارمالي ، او عمل�ة او تصور لوضع شر�ة التامین. (

 ):Doig: 2012 1اساءة المسؤول�ة، او موقع ثقة او علاقة و�الة.(  -

 سوء توز�ع الموجودات المؤمن علیها من اجل  تقد�م المطال�ات في وقت لاح�. -

لضرر رفع ق�مة مطال�ة بز�ادة ق�مة ا والاحت�ال في التامین هو اصطناع مطال�ة تامین او  

او تغییر طب�عته بوسائل غیر مشروعة  �غرض تحقی� م�اسب غیر مستحقة، والاحت�ال 

هنا �قسم الى احت�ال اساسي وهو ق�ا م شخص �ادعاء  وقوع حادث او اذ� او سرقة او 

ضرر غیر موجود اصلا ، و�ل ذلك �غرض الحصول على �سب مشروع من شر�ة 

، وهنالك احت�ال ثانو� وهو ق�ام شخص امین ونز�ه �طب�عته ��ذ�ة او �ذ�ات التامین 

 ،(زر�قاتصغیرة ب�ضاء �غرض تعظ�م او ز�ادة مستحقاته من شر�ة التامین �غیر وجه ح�

  ).١٨: ، انترنت٢٠٠٨

  وعل�ه نستط�ع تلخ�ص صور الاحت�ال في التامین على سبیل المثال لاللحصر �انها:

 في تقی�م الاضرار سواء من المؤمن له او شر�ة التامین. التضخ�م والم�الغة -

 الكذب وافتعال حوادث وهم�ة لم تحدث اصلا. -

  اتخاذ اسم �اذب تنطب� عل�ه شرو� وث�قة التامین. -
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ن تتمیز جرائم الاحت�ال ب�عض الخصائص التي تمیزها عن غیرها م ثان�ا :خصائص الاحت�ال

  الجرائم ابرزها:

ء على المال ، وعلى الملك�ة، وان الهدف متها الحصول على انها من جرائم الاعتدا .١

 الكسب الماد� فق� �طرق غیر مشروعة.

انها جر�مة ذات طا�ع ذهني تقوم على استخدام المحتال ذ�اءه في ارتكابها من حیث  .٢

 القدرة على ایهام الضح�ة �الاسلوب الذ� �قتنعه.

لتي یتوجب ان تقوم وسائل الخداع اانها جر�مة تقوم على تغییر الحق�قة والواقع :حیث  .٣

�ستخدمها المحتال على الكذب والتي تؤد� الى ا�قاع الضح�ة في الغل� وتشو�ه 

 الحقائ� في ذهنه مما �حمله على الق�ام �التصرف بتسل�م ماله الى المحتال.

را انها  من الجرائم التي تستلزم غال�ا التخصص من قبل المحتال  ا� یزداد حذقا وم� .٤

 م�نه من الا�قاع �ضحا�اه ب�سر وسهولة.مما �

 انها تنتشر في المناط� الحضار�ة والمزدهرة تجار�ا واقتصاد�ا والمزدحمة �الس�ان .٥

 خاصة التي تنتشر فیها المعاملات التي تاخذ طا�ع السرعة والثقة عند التعامل بین

 )٥: ،انترنت٢٠٠٦،.(الع�سىالاطراف

  �ال في التامینمصادر ومؤشرات الاحت )المطلب الثاني(

بین و�ما مداخل�ة وخارج�ة ، مصادر �نقسم الىو  : :مصادر الاحت�ال في شر�ات التامیناولا

   :ادناه

الاحت�ال الداخلي وترتكب ضد شر�ات التامین من قبل مدیر مجلس الادارة او عضو  .١

من العاملین او احدهما �التآمر مع اخر�ن في داخل شر�ة التامین 

   )MAS:2007:2(وخارجها

فیذ احت�ال حامل وث�قة التامین المؤمن له: الاحت�ال ضد شر�ة التامین في شراء او تن .٢

منتج من قبل شخص او اشخاص �التامر من خلال الحصول على تسدید او تغط�ة 

 خاطئة.

احت�ال الوسطاء او �لاء التامین او المهن التامین�ة المساعدة: احت�ال عن طر��  .٣

امین ضد شر�ة التامین  او حاملي وثائ� التامین او وسطاء او و�لاء شر�ات الت

 احت�ال مسو� الخسائر من خلال تغییر الحقائ� في تقار�ر تسو�ة الخسائر.



_  ٢٤مجلة دراسات محاسبیة و مالیة _ المجلد الثامن _ العدد               
 ٢٠١٣الفصل الثالث  لسنة  

وجھة نظر  من العوامل المؤثرة على اكتشاف الاحتیال في التامین                                 
  العاملین في شركة التامین الوطني

 

  
429 

 
  

من  ال �الاحت�  لوثائ� التامین :   التكمیل�ة   الخدمات   تزود  الجهات التي  احت�ال  .٤

   الطب�ة   هاتوالج  الس�ارات ، و�لاء الس�ارات ، المراكز قبل مراكز ص�انة 

  .(IAIS Ibid:10-12) والاط�اء �المستشف�ات ، 

 ف�ما یخص احت�ال �عض الواقع�ة �عض الحالات الدراس�ةالعملي  في الم�حث وسنقدم  

  هذه المصادر من اجل خدمة اغراض ال�حث.

  هو  نالتامی  من خلال  الاحت�ال   موشرات فهم  ان  : مؤشرات الاحت�ال في التامین:ن�ااث

 اد الاستن دون  فق�    الاحت�ال مؤشرات   ان تستخدم   ولاین�غي الاهم�ة    في غا�ة   امر

   2ooo Intrnet:1)، ( Robert   الادلة والحقائ� على 

بها  ان الشئ الاساسي للمؤشرات التي سیرد ذ�رها هو تحدید المطال�ات الاحت�ال�ة المشت�ه   

ل للحالات الاكثر استحقاقا ومن هذه المؤشرات على سبیمن ثم �م�ن توج�ة ق�مة المطال�ات و 

  لحصر:ا المثال لا

ثراء مفاجئ او الع�ش �مستو� �فوق المستو� الذ� یوفره الدخل،وذلك من قبل اعضاء  - ١

 مجلس الادارة او المدراء او العاملین.

     مراجعة   او �عارضون  یرفضون  عاملین السلطة     مدراء رئ�سیین او  امتلاك - ٢

   . Ibid :9 )  ،(IAIS لادائهم ستقلة م

وجود علاقات لاعضاء مجلس الادارة والمدراء او العاملین ممن لهم مصلحة تجار�ة  - ٣

 ا�ش�ل تضارب مصالح .فمثلا ان القدرمخارج�ة او علاقات لط�فة مع اطراف ثالثة ، م

تكون  غیر المتوازن للعمل او الاش�ال الاخر� من" الدعم " قد تمنح لاطراف ثالثة

 مقر�ة من المدراء او العاملین.

 فقدان �شوفات الحسا�ات او وجود عمل�ات غیر معروفة. - ٤

 )١٣:مصدر ساب� (زر�قات : ارتفاع التكالیف دون وجود ا� تفسیر. -٥

  )١انترنت: ، ٢٠٠٩  ،.( الخطیبتحر�ف والعدم الكشف عن الحقائ� ـ التمو�ه  - ٦

  الم�حث الثاني 

  ت التامین والمجتمعخسائر واثار الاحت�ال في شر�ا

��اد ��ون من المستحیل    تكالیف و خسائر الاحت�ال في شر�ات التامین  )المطلب الاول(

الاحت�ال في مجال  من خلال مبلغ من المالسرقة بدقة عن  الناتجة الخسائر ق�مة تحدید
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 جرائمال، على ع�س �أش�ال غیر قابلة للكشف الاحت�ال في مجال التأمین تم تصم�م. التأمین

  القتل.، مثل السرقة أو مرئ�ةال

 من عدد أقل ��ثیر التي یتم الكشف عنها الاحت�ال في مجال التأمین حالاتعدد ان ولاشك   

منها  تعاني التيخسائر لل تقد�م تقدیر هو �م�ن الق�ام �ه وأفضل ما فعلا. الأفعال التي ترتكب

  ل:وسیتم ب�ان ذلك من خلاالمختارة،  الاحت�ال في �عض الدول الاجنب�ة �سبب شر�ات التأمین

جال مالاحت�ال في  ضد التحالف اولا: الولا�ات المتحدة الامر���ة والمملكة المتحدة :   �قدر

عام  )intrnet 2008:3  ، national white  collar  crime center(التأمین 

ل في من خلال الاحت�ا المتحدة �سبب بلیون دولار في الولا�ات ٨٠نحو  الخسارة  ٢٠٠٦

  .التأمین

بلغ  Insurance Information   Institute  معهد معلومات التأمین لتقدیرات ووفقا     

فضلا عن مصار�ف تسو�ة تامین الممتلكات  من  %١٠ نحو الاحت�ال في مجال التأمین

  الخسائر.

 National Health Careالاحت�ال الوطن�ة لم�افحة الرعا�ة الصح�ة وتشیر تقدیرات جمع�ة 

Anti-Fraud Association.  في الولا�ات الصح�ة الرعا�ةخدمات  نفقات ٪ من٣ أن 

 )،2011:1( بلیون دولار ٥١حوالي ، بتكلفة قدرها من العمل�ات الاحت�ال�ة  المتحدة

Wikipedia intrnet      

رة الخسا إلى أن الاحت�ال في مجال التأمینم�تب  تقدیرات تشیر، المتحدة وفي المملكة     

 بلیون  ٣٬٠٨(ون �اون استرلیني  بلی١٬٥  بلغ حوالي الاحت�ال من خلال التأمین الناجمة عن

    التأمین. من أقسا� ٪٥ ز�ادة، مما تسبب في دولار)

 لشخص�ةالإصا�ات االناتج عن  الاحت�ال ان في �ندا  التأمین م�تب�ندا واسترال�ا :�قدر ثان�ا: 

  ibad:1) ،      ( Wikipedia. ملیون دولار�ند� سنو�ا ٥٠٠حوالي  بلغ

امین تان �ل دولا ر استرالي یتم دفعه من قبل شر�ة  الاسترالي �قدر مجلس التامینو      

 تخصص ف�ما یتعل� �مطال�ات الحرائ� ، فان ز�ادة قدرها ثمان�ة دولارات  تحدث في المال العام

ء لص�انة الخدمات مثل الشرطة وفرق الاطفاء، والمحاكم ، �ما تستخدم في تغط�ة خدمات اخلا

ع تم تدمیره ،على سبیل المثال ، یجبرون على الخروج من العاملین ، حیث ان موظفي مصن

  عملهم .
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وتشیر الارقام التي قدمها مجلس التامین الاسترالي  ان الكلفة الحق�ق�ة التي تقع على عات�     

 Insurance )                  .مل�ارات دولار استرالي ٩المجتمع �م�ن ان تصل حتى 

Council of Australia:1994:8)   

ان تزاید عدد شر�ات التامین الدول�ة یجعل الاحت�ال مسالة مهمة یجب التعامل معها        

على المستو� العالمي .وه�ذا فان الاحت�ال �ش�ل اولو�ة �النس�ة للعدید من الجمع�ات الدول�ة 

 ) ولمشرفي التامین في العالم ،حیث  یتم عقد مؤتمرات عدة لل�حث بهذا الموضوع .

Insurance Counsel of Australia ibad :12)    المعاییر فضلا الى مجموعة من

الاساس�ة التي تطلب فیها هیئات الاشراف من شر�ات التامین والوسطاء الالتزام بها لمنع  

التواصل  -أ  -�ما یلي : عمل�ات الغش والاحت�ال واكتشافها في حال وقوعها ومعالجتها وتتمثل

ان تتضمن التشر�عات اعمال الغش  -القائمین �اعمال الاشراف بمع انظمة تطبی� القانون و 

�عاقب الغش والاحت�ال في المطال�ات �اعت�اره عملا جرم�ا  -والاحت�ال لد� شر�ات التامین ج

وعند الكشف عن اعمال الغش  -ضمان معاییر النزاهة لد� الوسطاء اثناء العمل ه -د

وفیر التدر�ب للملاكات العاملة لأكتشاف التزو�ر والاحت�ال ا�لاغ السلطات المعن�ة فورا،وت

ومواجهته،وت�ادل المعلومات بین شر�ات التامین من خلال انشاء قاعدة ب�انات،والتعاون بین 

 )،2003:65 هیئات الاشراف الموجودة في البلدان الاخر� لمواجهة اعمال الغش والاحت�ال.(

IAIS  

نشاء ا ١٩٩٢ى شر�ات التامین والمجتمع ،تم في عام واعترافا بتزاید تكلفة الاحت�ال عل      

من  اكثرم�تب جرائم التامین الوطني في الولا�ات المتحدة الامر���ة ، وتتالف هذه الجهة من 

  عضوا من شر�ات التامین.  ١٠٠٠

ومن اجل دعم الشر�ات الاعضاء في محار�ة احت�ال التامین، �عمل الم�تب �حلقة          

،  ات العاملة في صناعة التامین و�ین الهیئات الاتحاد�ة والولا�ات والشرطةوصل بین الشر�

 مین التياحت�الات التاب�انات  شاؤه قاعدة نومما لاشك ف�ه ان الانجاز الاكبر لهذا الم�تب هو ا

  )٢١-٢٠(زر�قات، مصدر ساب�: .  TMNICB  EYEQتعرف �اسم 

مل�ات تعد ع لى شر�ات التامین والمجتمعالآثار السلب�ة للاحت�ال ع   )المطلب الثاني(

لى الاحت�ال من المخاطر المال�ة التي تهدد شر�ات التامین وتترك الاثار السلب�ة علیها وع

  )٢٢زر�قات ،مصدر ساب�: (   المجتمع بوجه عام
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  اولا:الاثار السلب�ة على شر�ات التامین:

ل�ة نتیجة ق�امها بدفع �سبب الاحت�ال في شر�ات التامین الكثیر من الخسائر الما - ١

 التعو�ضات المستمرة لمطال�ات تامین�ة لحوادث غیر حق�ق�ة ،وقد راینا في الصفحات

 السا�قة خسائر الاحت�ال من خلال التامین .

 الخسائر التي ستتكبدها شر�ات التامین في تعیین محاسبین ومدققین وخبراء اضافیین - ٢

صح�حة من اجل تقد�م التقار�ر في �شف الم�الغ والمطال�ات الصح�حة وغیر ال

 المطلو�ة لمجالس الادارة.

الخسائر التي ستتكبدها شر�ات التامین في تعیین مسو� الخسائر في تقدیر الخسائر  - ٣

للحوادث التي تحصل للممتلكات نتیجة لحوادث الحر�� المفتعلة على سبیل المثال 

 لاء مرتفعة مقارنة معفضلا الى التعو�ض نفسه،خاصة اذا عرفنا ان تكالیف تعیین هؤ 

 �اقي المهن الاخر�.

لین اهتزاز صورة شر�ات التامین امام المؤمن لهم غیر المحتالین نتیجة اختراق المحتا - ٤

للشر�ة وانظمتها الامر الذ� سیدفعهم في ال�حث عن شر�ات تامین 

 ) ٢٢(زر�قات،مصدر ساب�:اخر�.

لهم من الافراد او المؤسسات  اضطرار شر�ات التامین لرفع اسعار التامین على المؤمن - ٥

لتعو�ض الخسائر وز�ادة نس�ة الاحت�اطات المال�ة الامر الذ� �سبب خسارة �عض 

 intrnet  ،    ( Burnham (2:الز�ائن نتیجة فقدان التنافس�ة القائمة على الأسعار

2012   

الخسائر التي ستتكبدها شر�ة التامین نتیجة التدر�ب المتواصل على �شف أنما�  -٦

صور الاحت�ال الناتج عن طب�عة المحتالین أنفسهم الذ� من �ستخدمون جهود ذهن�ة و 

 )١٣٥-١٣٢مصدر ساب�: ،زر�قات.( متجددة في الاحت�ال.

  الاحت�ال السلب�ة بوجه عام: : اثاران�اث

ارتفاع اسعار الخدمات التامین�ة في السوق المحلي ،اذ ان ز�ادة الخسائر التي تتكبدها  - ١

س�ضطرها الى رفع اسعار وثائ� التامین ل�س على المحتالین انفسهم  شر�ات التامین

وانما  على الجم�ع ،الامر الذ� سیؤد� الى حرمان الط�قات الفقیرة في المجتمع من 
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الحصول على الخدمات التامین�ة نتیجة لارتفاع اسعارها و�التالي توس�ع الفجوة مابین 

 الفقراء والاغن�اء.

وظائفهم نتیجة توقف شر�ات التامین من التعامل معهم نتیجة فقدان �عض الموظفین ل - ٢

 تورطهم في جرائم الاحت�ال الامر الذ� ینع�س سلب�ا على �اقي افراد اسرهم.

الخسائر التي تتكبدها الدول في تعیین الخبراء وتدر�بهم في المؤسسات القضائ�ة  - ٣

 ة.والتنفیذ�ة لمتا�عة المحتالین و�شف الطرق الاحت�ال�ة الجدید

جرائم الاحت�ال على شر�ات التامین تعمل على ز�ادة نس�ة الجر�مة ��ل فجر�مة  - ٤

ئم الاحت�ال من الجرائم المر��ة التي �عمل من خلالها الجاني على ارتكاب �عض الجرا

ن الاخر� �الرشوة والتزو�ر وغیرها ،فضلا الى صعو�ة �شف الكثیر من هؤلاء المحتالی

ي فتنوع اجرامهم نتیجة نجاحهم  و تماد� هؤلاء المجرمین الامر الذ� �عمل على ز�ادة 

 تنفیذ الجر�مة.

ار� ازد�اد مظاهر الفساد الاد مة الاحت�ال على شر�ات التامین اد� الىدور جر�ان    

في �عض المؤسسات الح�وم�ة ومؤسسات القطاع الخاص،ف�ثیر من معاملات 

طر المحتال للجوء ل�عض الاحت�ال تحتاج لدعم �عض المستندات الح�وم�ة  ف�ض

الموظفین ممن یتصف بنفس اخلاق المحتال الدنیئة في المساعدة �الحصول على 

 �عض المستندات المزورة حسب الطلب او الرشوة.

تحو�ل �عض المهن  مة الاحت�ال على شر�ات التامین اد� الى�ما ان دور جر�       

 اء المز�د من الم�اسب الماد�ةوالتخصصات ذات الطب�عة الانسان�ة الى مهن تلهث ور 

 والمنافع الوظ�ف�ة على حساب اخلاق المهنة �مهنة الطب ،الامر الذ� �عرض الافراد

عات المؤمن لهم لایتزاز هؤلاء الاط�اء في اجراء العدید من الفحوصات الطب�ة والمراج

 ر منالمتعددة وتناول الكثیر من الادو�ة وذلك من اجل الحصول على م�الغ مال�ة اكب

 شر�ات التامین او تحقی� الرقي الوظ�في في مؤسساتهم نتیجة لتحقی� ما�سمى �الهدف

(زر�قات:  .المالي، وهذا �الط�ع یندرج على �عض المهن الاخر� �مهنة الصیدلة

 )١٣٥-١٣٢مصدر ساب�:
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  الم�حث الثالث

  امل المؤثره على وقوعهالاحت�ال في القانون العراقي والعو 

الفصل  لقد عالج المشرع العراقي تحت  الاحت�ال في القانون العراقي  ) المطلب الاول( 

ن قانون العقو�ات العراقي وحدد ) م�٤٥٦الاحت�ال جر�مة الاحت�ال في المادة ( الخاص

  عناصر الاحت�ال �الاتي:

ذب مر �اأولا : استعمال طرق احت�ال�ة أو اتخاذ اسم �اذب أو صفة غیر صح�حة أو تقر�ر أ 

م ) من قانون العقو�ات العراقي ، نجد انه ل٤٥٦مشرع العراقي ومن خلال نص المادة (ال إن 

یورد تعر�ف محدد للطرق الاحت�ال�ة ، ونجد إن ما ذهب إل�ه المشرع في العزوف عن تعر�ف 

 لسلوكالطرق الاحت�ال�ة ولو من �عید هو مسلك ایجابي فالطرق الاحت�ال�ة التي �م�ن أن تكون ا

هو ما یتعل� �أسالیب الغش والخداع والتي هي عرضة إلى التغییر بین الحین المجرم هنا 

  والآخر .

) ٤٥٦ة (و�الرجوع إلى نص المادثان�ا : تسلم أو نقل ح�ازة مال منقول مملوك لغیر الجاني 

 عقو�ات عراقي نجد أن المشرع قد أشار إلى ضرورة أن تؤد� طرق الاحت�ال وما �عد من قبیل

ه ه إل�وصل إلى تسلم المال المنقول والمملوك للغیر من قبل الجاني أو نقل ح�ازتهذه الطرق للت

 عناصروعل�ه فأن المال موضوع جر�مة الاحت�ال من وجهة المشرع العراقي لابد أن تتوافر ف�ه ال

أن  -مة  بأن ��ون هذا المنقول ذا ق� –أن ��ون المال من قبیل المنقولات :  أ – ١:التال�ة

  تسلم المال أو نقل ح�ازته  -المنقول مملو�ا للغیر   ج��ون هذا 

ام بها قلتي ثالثا : العلاقة السبب�ة بین تسلم المال أو نقل ح�ازته من جهة و�ین الأفعال ا

ع والعلاقة السبب�ة لازمة في جر�مة الاحت�ال �ما هو الحال في جم�الجاني من جهة أخر� 

 ،امة  النتیجة الجرم�ة التي تحققت وفقا للقواعد الع الجرائم بین الفعل الم�ون للجر�مة و�ین

) على انه ((من توصل إلى تسلم أو نقل ٤٥٦ولهذا فأن المشرع العراقي قد نص في المادة (

 ن یتمأح�ازة مال منقول........�أحد الوسائل التال�ة ...)) ولهذا فان المشرع العراقي �شتر� 

ول عه إلى الجاني بناءا على الطرق الاحت�ال�ة التي التسل�م أو نقل الح�ازة من المجني عل�

، اظمعلیها الجاني في خداع المجني عل�ه و لتمام التسل�م أو نقل الح�ازة إل�ه .(   عبد الك

  )٣٢١- ٣٢٠:  انترنت 
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ش�ل ( �عاقب �الح�س ) �  ع�ارة ( عقو�ات /٤٥٦أورد المشرع العراقي في المادة ( العقو�ة :

ات) سنو ٥العقو�ة تتراوح بین سلب الحر�ة لمدة أكثر من ثلاثة اشهر إلى ( مطل� وهذا �عني أن

) ٣٩٩(م/  ) من ٢و أمر تقدیرها بین الحدین متروك لقاضي الموضوع . وقد نصت الفقرة (

من قانون العقو�ات الاتحاد� الإماراتي على ظرف مشدد في جر�مة النصب وهو إذا ما �ان 

ت) عقو�ا/٥لة أو لأحد� الجهات التي ورد ذ�رها في المادة (محل الجر�مة مالا أو سندا للدو 

 حالاتومنها الوزارات والدوائر الح�وم�ة الخ ..والح�مة هنا من تشدید العقو�ة في مثل هذه ال

ت�ال قد قرر المشرع الاماراتي للشروع في جر�مة الاح .الجهات    هي الحفا� على أموال تلك 

ن عألف درهم . وفضلا  (20)ن أو الغرامة التي لا تز�د على عقو�ة الح�س مدة لا تجاوز سنتی

مدة  ذلك فللقاضي الح� في تشدید عقو�ة الاحت�ال في حالة المتهم العائد والح�م عل�ه �الح�س

لى عسنة فأكثر ، فقد أجاز له المشرع أن �ح�م بوضع الجاني تحت مراق�ة الشرطة مدة لا تز�د 

لمح�وم بها ، و�جب أن یبین في الح�م یوم بدء سنتین ولا تتجاوز مدة العقو�ة ا

  )٦-٥ :،انترنت٢٠٠٨الر��عي،.(المراق�ة

ي فلاحت�ال اعوامل الدافعة  النفس�ة والتنظ�م�ة التي تؤثر على وقوع ال )ثانيالمطلب ال(   

شهده وما �٢٠٠٣عد العراق بیئة مناس�ة لمثل هذه العمل�ات س�ما �عد  العراقي    المجتمع 

ة ن تدهور في الوضع الامني وعدم فاعل�ة الرقا�ة التي تح�م نشا� الانظمة المال�العراق م

 وقوعلالمؤثرة  ،لاشك ان ذلك �ساعد على الق�ام �عمل�ات الاحت�ال ، وللتعرف على ابرز العوامل

واقع لهذه العمل�ات على اراض�ه �م�ن النظر الى العوامل الدافعة النفس�ة والبیئة التنظ�م�ة 

  الب�ان الاتي:ع العراقي، و�م�ن الوقوف على ماتقدم وف� المجتم

 متدنيلا�عتبر الوضع المعاشي  : العوامل النفس�ة الدافعة على الاحت�ال في العراقاولا :

ر وعدم الامانة عند �عض افراد المجتمع العراقي من البواعث الاساس�ة التي تؤث (المنخفض)

  لاتي : على وقوع الاحت�ال ،و�م�ن تلخ�ص ذلك �ا

 حت�الالحاجة او الر�ح المالي هي اكثر الدوافع شیوعا �النس�ة للآ الدافع الاقتصاد� .١

رد ة �حیث لاتوجد لدیهم مواوغال�ا �شتكي الاشخاص المتهمین �الاحت�ال من وجود مشاكل مال�

  . شرع�ة

دول الج طالة فيتزاید حجم ال�طالة �ش�ل �بیر �ما تكشف نسب ال� ٢٠٠٣و�لاح� �عد احداث 

 ٢٠٠٧- ٢٠٠٦تشیر الى تزاید العاطلین عن العمل وخاصة في السنتین ) وهذه النسب ١(
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ولو �انت �اجور متدن�ة وهذا ماخل� اثارا واجبرت العدید منهم �القبول �أ�ة فرصة للعمل  حتى 

  اجتماع�ة تمثلت بز�ادة حالات الاحت�ال للحصول على الاموال .

  ٢٠٠٧ -٢٠٠٣) معدل البطالة في العراق ١الجدول(                                         
  اناث  ذكور  المعدل العام للبطالة  السنة

١٦  %٣٠٬٢  %٢٨٬١  ٢٠٠٣%  
٦٬٥٣ % ٢٣٬٦ %٣١  ٢٠٠٤%  

١٤٬١ %١٩٬٢ %٣٧٬٩  ٢٠٠٥%  
١٨٬٣ %٣٨٬١ %٥٢  ٢٠٠٦%  
١٨٬٥ %٤٨٬١ %٦٢  ٢٠٠٧%  

  لق�اس�ةشع�ة الارقام ا–� للأحصاء الجهاز المر�ز –المصدر :وزارة التخط��                

یرتكب الاشخاص من اصحاب السلطة والنفوذ غال�ا الاحت�ال  الطمع وعدم الامانة .٢

قوع في و  بدافع الطمع. ونر� ان النزاهة والوازع الدیني المرت�طة بنفس�ة الفرد لها تاثیر �بیر

نظمة  و�ذلك ولائهم للمالاحت�ال و�م من افراد مستو�ات دخولهم منخفضة جدا ولكن مخافة الله

  هي التي تمنعهم من ارتكاب هذه العمل�ات.

ء قد �شعر �عض الاشخاص انهم �ستحقون م�انة اكبر .وغال�ا �قوم هؤلا الاعت�ار والم�انة .٣

ین الاشخاص بدافع الغضب او الكبر�اء و�ؤمنون �انهم اعلى من الاخر�ن وانهم اذ��اء وعن�ف

  ون ارتكاب الاحت�ال دون ان یتم �شفهم.الى درجة ار�اك الاخر�ن و�ستط�ع

تكاب �ة ار یلعب الجو التنظ�مي والوعي دورا اساس�ا في عمل ثان�ا: العوامل التنظ�م�ة البیئ�ة

، فضلا عن نقص ٢٠٠٣الاحت�ال ولاشك ان الفرصة المتاحة وغ�اب الرقا�ة س�ما �عد احداث 

خذ ال، �ش�ل عام ومن المم�ن ان تاالحوافز  �مثا�ة العناصر التي تش�ل اساس ارتكاب الاحت�

  :الاش�ال الات�ة

 عندما تكون الادارة غیر مدر�ة للخطر،او مندفعة ومتشددة او تسئ معاملة الموظفین .١

لذ� ااو تح�م على الاداء بناء على النتائج المتحققة في فترة قصیرة ،فان الاست�اء والسخ� 

 فضلا الى ذلك عندما تكون  الاحت�ال.یتكون عند الموظف من المحتمل ان یؤد� الى ارتكاب 

ت الاجراءات غیر واضحة و غ�اب الرقا�ة الداخل�ة المناس�ة،او مساءلة غیر واف�ة في حالا

  الاحت�ال السا�قة.

الاجر المنخفض الذ� لایتناسب مع موقع الموظف  ونقص الشفاف�ة في نظم الم�افآت  .٢

جر حت�ال تصرفاته �انها ترجع الى الا..على سبیل المثال عادة ما یبرر الموظف المتهم �الا

  )ASOSAI : (14المنخفض وان هذا ما�فعله الكل ف�ح� له ا�ضا فعل ذلك.
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  الاطار العملي  الم�حث الرا�ع

  العوامل المؤثرة على اكتشاف الاحت�ال  في شر�ات التامین

  عینة الدراسةتحلیل نتائج الب�انات و   )المطلب الاول( 

 اشتملت الاست�انة على جزاین رئ�سین ،تضمن الجزء :الدراسة  خصائص عینة لاولا تحلی

الثاني فقد  ) ،اما الجزء٢رات یوضحها الجدول (الاول معلومات شخص�ة من خلال ثلاثة متغی

 سؤالا ، وف�ما ١٦، حیث بلغ عددها �ا�عاد الدراسة اشتمل على مجموعة من الاسئلة الخاصة

  یلي تحلیل خصائص عینة الدراسة:

) الى ان التخصص العلمي لاغلب�ة افراد عینة ٢ص العلمي :�شیر الجدول رقم (التخص )١

ا ) من افراد عینة الدراسة لهذ0.5الدراسة هو التامین ، حیث ش�ل التكرار النسبي( 

 التخصص ، و�التالي یتمتع افراد العینة �مستو� مناسب من التاهیل العلمي للاجا�ة

 على اسئلة الاست�انة.

) تعود للآناث ، وهذا �عني 4.0) الى ان نس�ة (�٢شیر الجدول رقم (الجنس : حیث  )٢

ى ) تعود للذ�ور ، و�عز� السبب ال6.0ان اغلب�ة افراد عینة الدراسة التي نسبتها (

 صعو�ة العمل المیداني الذ� �قوم �ادائه العاملین.

عینة فراد ال) عدد سنولت الخبرة لا٢في مجال التامین:یبین الجدول رقم (:سنوات الخبرة  )٣

م ) فاكثر ،الامر الذ� یدل على انه٣١( ) من العاملین خبرتهم العمل�ة4.0،حیث ان (

هم ة الیمن اصحاب الخبرة الطو�لة ،�ما ان لهم القدرة الكاف�ة لفهم طب�عة المهام المو�ل

  ،وهذا مفید في الاجا�ة على اسئلة الجزء الثاني من الاست�انة.

  اسة) خصائص عینة الدر ٢جدول (

  ئویةة المالفئة                التكرار               النسب                            

  التخصص

  0.5 10  التامین

  0.4 8  الادارة 

 1.0 2  القانون

   20  المجموع  

  الجنس
 6.0  12  ذكور

 4.0 8  اناث

    20   

  0.2 4 10-1  مدة الخدمة
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11-20 4 0.2  

21-30 4 0.2  

  4.0 8  اكثرف31 

   20  المجموع  

  المصدر: من اعداد الباحثة              

  : التطو�ر والبناء الكمي لفقرات ال�حثثان�ا

تع�ــس هــذه الفقــرة الانتقــال مــن واقــع إث�ــات البن�ــة المفاه�م�ــة لفقــرات ال�حــث إلــى إث�ــات         

تـدور جم�عهـا حـول اخت�ـار  البن�ة التجر�ب�ة لهـا، وهـي مرحلـة جـداً مهمـة ومقیـدة بخطـوات علم�ـة

القابل�ـة أدوات ق�ـاس ال�حـث. و�قصـد �الصـدق  (Validity and Reliability)مصـداق�ة وث�ـات 

ــــاس  ــــوق للبنــــاء المــــراد ق�اســــه، أ� المــــد� الــــذ� تمثــــل ف�ــــه أداة الق� علــــى الق�ــــاس الــــدقی� والموث

لقـول �ـأن المق�ـاس ولا �م�ـن االخصائص التي تكون موجـودة فـي الظـاهرة قیـد الدراسـة والتحقیـ�. 

 Exploratory)ذو صــــدق إلا مـــــن خـــــلال تحقــــ� وجـــــود الصـــــدق البنــــائي الاستكشـــــافي  

construction validity) و�عنـي استكشــاف  صـحة اله��ـل النظـر� المفتـرض للمق�ــاس، أ� :

  التطاب� ما بین اله��ل النظر� واله��ل المختبر للمق�اس. 

 -والآتي توض�ح مفاه�مي له:

  الاستكشافي لأداة الق�اس:  الصدق البنائي

) �EFAعتمــد الصــدق البنــائي الاستكشــافي علــى أســلوب التحلیــل العــاملي الاستكشـــافي (       

الــذ� یتمثــل غرضــه الأســاس بتلخــ�ص وتقلیــل المتغیــرات المتعــددة فــي عــدد أقــل مــن المتغیــرات 

أو �ـل مـن ) إذ ��ـون لكـل عامـل مـن هـذه العوامـل �عـض �Factorsحیث �طل� علیها عوامـل (

). والتحلیــل العــاملي الاستكشــافي �عطــي Costello & Osborne,2005هــذه المتغیــرات (

ـــذ� یـــتلائم و�تفـــ� معهـــا �حیـــث لا �عتمـــد علـــى البنـــاء  الفقـــرات الحر�ـــة فـــي الارت�ـــا� �العامـــل ال

الافتراضــي للدراســـات الســا�قة بخصـــوص ه��ـــل المقــای�س. وفـــي الدراســـة الحال�ــة ســـ�عتمد علـــى 

) مـــن أجـــل اخت�ـــار مق�ـــاس SPSS, V.19املي الاستكشـــافي �اســـتخدام برنـــامج (التحلیــل العـــ

) وذلـــك مــــن أجـــل الاستكشـــاف الصـــر�ح للأ�عــــاد التـــي تنطـــو� تحـــت هــــذه اكتشـــاف الاحت�ـــال(

المقــای�س، لــذلك س�ســتخدم التحلیــل العــاملي الاستكشــافي لكــي �ســاعد علــى تحدیــد الأ�عــاد التــي 

التي لا ترت�� مع بن�ـة المق�ـاس والتـي یتوجـب أ�عادهـا مـن  �شملها المق�اس و�ذلك تحدید الفقرات
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 Hair etالمق�اس. ومن خلال اعتماد خمسة معاییر ین�غي توافرها في نتیجة هذا التحلیل وهي (

al.,1998; Field, 2005:(  

  �فا�ة العینة ووجود علاقات الارت�ا� بین المتغیرات. )١

 ).0.60ر تعطي دلالة أكبر عندما تز�د عن (إنَّ النس�ة المئو�ة التراكم�ة للت�این المفس )٢

  ) عن الواحد الصح�ح.Eigen Valueإنَّ لا تقل ق�مة الجذر الكامن ( )٣

  ) حتى تكون ذات دلالة إحصائ�ة.0.30) عن (Loadingز�ادة تش�عات الفقرات ( )٤

-Crossالفقرات الجیدة ستحصل على تش�عات عابرة على العوامل الأخـر� منخفضـة ( )٥

loading 0.30من ) (أقل.( 

و�تطلــب الاستكشــاف الصــر�ح للأ�عــاد التــي تنطــو� تحــت مق�ــاس أ�عــاد �شــف الاحت�ــال        

) �غ�ـــة EFA) فقــرة إلــى اســـتخدام أســلوب التحلیــل العـــاملي الاستكشــافي (20الــذ� یتكــون مـــن (

تحدید الفقرات الصالحة التي ستنطو� تحت هذا المق�اس ومـا هـو ال�عـد الـذ� تنتمـي إل�ـه و�ـذلك 

 ت�عد الفقرات التي لا تحق� الاعت�ار الرا�ع والخامس من المعاییر المذ�ورة أعلاه.     تس

  �فا�ة العینة ووجود علاقات الارت�ا� بین المتغیرات: .أ

) مــن أهــم الشــرو� الضــرور�ة Sampling Adequacyإنَّ شــر� �فا�ــة عینــة الدراســة (       

شــافي. وللتحقــ� مــن هــذا الشــر� فــإن ال�ــاحثین الواجــب توفرهــا لاســتخدام التحلیــل العــاملي الاستك

 KMO) (The Kaiser-Meyer-Olkinاولكـین ( -مـایر -أوصـوا �اسـتخدام مق�ـاس �ا�سـر

Measure) الذ� �عدُّ أحـد الخطـوات المهمـة فـي هـذا التحلیـل. وتتـراوح إحصـائ�ة (KMO بـین (

وع الارت�اطـات الكل�ـة ) تؤشر �ان مجموع الارت�اطات الجزئ�ة أكبـر مـن مجمـ0). والق�مة (0-1(

وهذا یبین �ان نمـوذج الارت�ـا� ��ـون منتشـر (وهنـا ��ـون اسـتخدام التحلیـل العـاملي الاستكشـافي 

) فـأن هـذا یؤشـر �ـأن نمـوذج الارت�اطـات متواثـ� 1غیر ملائم). أما إذا �انت الق�مة تقترب من (

المقبولـة تكـون أكبـر  ) �أن الق�مKaiser,1974والتحلیل العاملي س��ون ذو مصداق�ة و�وصي (

) والق�م التي تكون أدنى من هذه الق�مة �عني �أن على ال�احـث أمـا أنَّ یجمـع ب�انـات 0.50من (

  ).    Field, 2005أكثر (ز�ادة حجم العینة) أو �عید التف�یر �المتغیرات المتضمنة في المق�اس (

في یتمثل بوجود علاقات وهنالك شر� آخر ضرور� لاخت�ار التحلیل العاملي الاستكشا      

الارت�ا� بین فقرات المق�اس، وحتى �م�ن التحق� من وجود علاقات ارت�ا� بین جم�ع الفقرات 

الذ� یختبر فرض�ة  (Bartlett)فان ذلك �ستلزم استخدام اخت�ار �طل� عل�ه اخت�ار �ارتلیت 
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 Identity)دة والتي تشیر �ان مصفوفة الارت�ا� هي مصفوفة وح (Null Hypothesis)العدم 

Matrix) وإذا مصفوفة الارت�ا� �انت مصفوفة وحدة فان هذا �عني �ان �ل معاملات الارت�ا� ،

تساو� صفر، لذلك نحن نر�د هذا الاخت�ار ��ون معنو�. واخت�ار المعنو�ة سوف یخبرنا �أن 

) Bartlettمصفوفة الارت�ا� هي ل�ست مصفوفة وحدة. و�ما �ظهر في الجدول فأن اخت�ار (

الجدول                         .(3)�شیر إلى وجود المعنو�ة.  و�ما هو ظاهر في الجدول 

)٣ (  
) لأبعاد كشف الاحتیال Bartlett) و(KMOاختبار (

  

  المصدر: من اعداد الباحثة              

املي والنتــائج أعــلاه تؤ�ــد التحقــ� مــن المع�ــار الأول الضــرور� مــن معــاییر اخت�ــار التحلیــل العــ

  ).EFAالاستكشافي (

  Principal components طر�قة الم�ونات الأساس�ة  -أ

ة یتطلــب التحقــ� مــن المعــاییر الأر�عــة المت�ق�ــة أعــلاه اســتخدام طر�قــة الم�ونــات الأساســ�       

)Principal components التـي تسـاعد أ�ضـاً فـي التحقـ� مـن صـدق الع�ـارات ومـن عـدد (

) نتـــائج التحلیـــل العــاملي وفـــ� طر�قـــة الم�ونـــات �٤وضــح الجـــدول (الأ�عــاد الكامنـــة للمق�ـــاس. و 

 الأساس�ة التي تعدُّ أكثر طرق التحلیل العاملي من حیث الدقة وشیوع الاستخدام. 

  (4)الجدول 
  نتائج التحلیل العاملي لمقیاس كشف الاحتیال 
  

 عبـــارات الـمقیــــاس
العامل 
العامل  الأول

 الثاني
العامل 
 الثالث

مل العا
 الرابع

     العامل الأول: كفاءة العاملین في كشف الاحتیال -أ
    820. یةلالتوظیف بحسب الكفاءة العلمیة والعم .١

عندما یكون ھناك تناسب بین راتب الموظف  و حجم المسؤولیة  .٢
 المنوطة لھ

.891    

عندما یتقاضى الموظف الذي یكشف عن الاحتیال مكافأة مادیة  .٣
 مجزیة 

.863    

لى ععند استخدام دیوان الرقابة على التامین برامج خاصة للتدقیق  .٤
 السجلات

.915    

     العامل الثاني: معوقات كشف الاحتیال -ب
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 عبـــارات الـمقیــــاس

العامل 
العامل  الأول

 الثاني
العامل 
 الثالث

مل العا
 الرابع

عدم كشف الشخص المحتال  بین شركات التامین وفي الصحف  .١
 المحلیة 

 .909   

   866.  ضعف الوازع الدیني لدى بعض العاملین في شركات التامین .٢

في  اخي في معاقبة الشخص الذي ثبت أدانتھ بارتكاب الاحتیالالتر .٣
 التامین

 .885   

   885.  تواطأ العاملین في شركات التامین مع مرتكبي الاحتیال .٤

     العامل الثالث: الدورات التدریبیة للعاملین -ج
  938.   كفایة الدورات التدریبیة لموظفي شركات التامین  .١

 تیالى التدریب على الأسالیب الحدیثة في الاحفي حالة تركیز محتو .٢
 وطرق الكشف عنھا

  .657  

  921.   ريفي حالة إخضاع برامج التدریب إلى التقییم والتطویر بشكل دو .٣

  818.   كفاءة الكوادر القائمة على عملیة التدریب  .٤

     العامل الرابع: كفاءة الكادر الرقابي والإجراءات التنفیذیة -د
 826.    عند وجود مكاتب متخصصة في مكافحة الاحتیال من خلال التامین .١
 برةتوفر العدد الكافي من العاملین في دیوان الرقابة من ذوي الخ .٢

 والاختصاص 
   .876 

 906.    عند كفایة الإجراءات العقابیة للحد من جریمة الاحتیال .٣
 787.    یاللاحتاسالیب واعندما تغطي التشریعات القانونیة صور  .٤

 3.394 3.334 3.545 3.489 الجذر الكامن: 

 84.856 83.344 88.616 87.229 النسبة المئویة للتباین المفسر%

 84.856 83.344 88.616 87.229 النسبة المئویة التراكمیة للتباین%

  المصدر: من اعداد ال�احثة 

حت�ـال تتمتــع �صـدق البنــاء �ــن القـول �ــأن مقـای�س �شــف الاموفـي ضـوء مــا تقـدم أصــ�ح مـن الم

الاستكشــافي ولكــن هــذه النتیجــة أول�ــة وهــي �حاجــة الــى التأكیــد وذلــك یتحقــ� مــن خــلال اخت�ــار 

  الصدق البنائي ألتو�ید� الذ� سیوضح في الفقرة اللاحقة.

  : الوصف الإحصائي: عرض وتحلیل نتائج ال�حث  ثالثا

ال�حـث التطب�ق�ـة مـع تحلیـل وتفسـیر هـذه  تناول هذه الفقرة قض�ة العرض الإحصائي لنتـائج     

النتائج. وتتضمن عرض العوامل المؤثرة على اكتشاف الاحت�ال فـي شـر�ة التـأمین. وشـملت �ـل 

الجوانــب عــرض للمتوســطات الحســاب�ة لفقــرات المق�ــاس وانحرافاتهــا المع�ار�ــة ومســتو� الإجا�ــة 

  والأهم�ة النسب�ة. 

ـــد  وحـــددت الدراســـة مســـتو� الإجا�ـــات        فـــي ضـــوء المتوســـطات الحســـاب�ة مـــن خـــلال تحدی

انتمائهـا لأ� فئـة. ولأن مق�ـاس الدراســة �عتمـد علـى مق�ـاس ل��ــرت الخماسـي وتدرجـه فـإن هنالــك 

= 1-5خمس فئات تنتمي لها المتوسطات الحساب�ة. وتحدد الفئة من خلال إیجاد طول المـد� (
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) 0.80). و�عــد ذلــك �ضــاف (0.80= 4/5) (5)، ومــن ثــم قســمة المــد� علــى عــدد الفئــات (4

  )، وتكون الفئات �الآتي:5) أو �طرح من الحد الأعلى للمق�اس (1إلى الحد الأدنى للمق�اس (

  : منخفض جداً 1.80 – 1)1

  : منخفض2.60 – 2)1.81

  : معتدل3.40 – 3)2.61

  : مرتفع4.20 – 4)3.41

  : مرتفع جداً 5.0 – 5)4.21

  في شر�ة التأمین العوامل المؤثرة على اكتشاف الاحت�ال

  أولاً: �فاءة العاملین في اكتشاف الاحت�ال 

) المتوســطات الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة ومســتو� الإجا�ــة والأهم�ــة �٥ظهــر الجــدول (    

) ١( النسب�ة لإجا�ات عینة ال�حث اتجاه �عد �فاءة العاملین. إذ یلح� في هذا الجدول �ـأن الفقـرة

لكفاءة العلم�ة والعلم�ة) قد حصلت على أعلى المتوسطات الحساب�ة الخاصة (التوظیف �حسب ا

) یبین تناس� وتناغم إجا�ات عینة ال�حث اتجاه هـذه 0.51) و�انحراف مع�ار� (4.50فقد بلغ (

) الخاصــة (عنـدما ��ــون ٢الفقـرة، وضـمن مســتو� إجا�ـة "مرتفـع جــداً". فـي حــین حصـلت الفقـرة (

ـــین راتـــب الموظـــف  و  ـــه) علـــى أدنـــى المتوســـطات هنـــاك تناســـب ب حجـــم المســـؤول�ة المنوطـــة ل

) یبین انسجام إجا�ات الأفـراد عینـة ال�حـث 1.23) و�انحراف مع�ار� بلغ (3.50الحساب�ة بلغ (

 وضمن مستو� إجا�ة "مرتفع".

) 3.97ووفقاً لما تقدم، فان المعدل العام ل�عـد �فـاءة العـاملین فـي اكتشـاف الاحت�ـال بلـغ (       

). وقـد حصـل هــذا ال�عـد علـى مسـتو� إجا�ـة "مرتفـع" و�انــت 0.95مع�ـار� عـام بلـغ (و�ـانحراف 

  ).٣الأهم�ة النسب�ة لهذا ال�عد مقارنة مع الأ�عاد الأخر� لمتغیرات ال�حث في التسلسل (

  ب�ةالمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ومستو� الإجا�ة والأهم�ة النس  )٥الجدول (

  )n=20املین (لمتغیر �فاءة الع 
الانحراف  الوسط الحسابي العبارة ت

 المعیاري
الأھمیة  مستوى الإجابة

 النسبیة
 1 جداً  مرتفع 0.51 4.50 التوظیف بحسب الكفاءة العلمیة والعلمیة ١
عندما یكون ھناك تناسب بین راتب الموظف  و  ٢

 حجم المسؤولیة المنوطة لھ
 4 مرتفع 1.23 3.50

ظف الذي یكشف عن الاحتیال عندما یتقاضى المو ٣
 مكافأة مادیة مجزیة 

 2 مرتفع  0.98 4.15

 عند استخدام دیوان الرقابة على التامین برامج  ٤
 خاصة للتدقیق على السجلات

 3 مرتفع 1.11 3.75

  مرتفع 0.95 3.97 المعدل العام

  المصدر:  من اعداد ال�احثة 
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حــث لــدیهم القــدرة والكفــاءة علــى اكتشــاف حــالات اتضــح مــن النتــائج أعــلاه إن الأفــراد عینــة ال� 

�ـا لهـم الاحت�ال من خلال المعرفة والخبرة والمهارة التي یتمتعون بهـا، فضـلاً عـن دعـم الإدارة العل

م لاكتشـاف حــالات یهمـا لـد�ـل عـن طر�ـ� الـدعم المـاد� والمعنو�و�ـل ذلـك �شــجعهم علـى تقـد�م 

  الاحت�ال . 

  الثان�اً: معوقات الكشف عن الاحت�

�ة ) المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ومستو� الإجا�ة والأهم�٦ظهر الجدول (       

النسب�ة لإجا�ات عینة ال�حث اتجاه �عد معوقات الكشف عن الاحت�ال. إذ یلح� في هذا الجدول 

لت العـاملین فـي شـر�ات التـامین مـع مرتكبـي الاحت�ـال) قـد حصـئ ) الخاصة (تواط�٤أن الفقرة (

ـــد بلـــغ ( ) یبـــین تناســـ� 0.68) و�ـــانحراف مع�ـــار� (4.50علـــى أعلـــى المتوســـطات الحســـاب�ة فق

وتنــاغم إجا�ــات عینــة ال�حــث اتجــاه هــذه الفقــرة، وضــمن مســتو� إجا�ــة "مرتفــع جــداً". فــي حــین 

) الخاصة (عـدم �شـف الشـخص المحتـال  بـین شـر�ات التـامین وفـي الصـحف ١حصلت الفقرة (

) یبــین 0.93) و�ــانحراف مع�ــار� بلــغ (3.85متوســطات الحســاب�ة بلــغ (المحل�ــة) علــى أدنــى ال

 انسجام إجا�ات الأفراد عینة ال�حث وضمن مستو� إجا�ة "مرتفع".

ـــال بلـــغ (        ) 4.16ووفقـــاً لمـــا تقـــدم، فـــان المعـــدل العـــام ل�عـــد معوقـــات الكشـــف عـــن الاحت�

سـتو� إجا�ـة "مرتفـع" و�انــت ). وقـد حصـل هــذا ال�عـد علـى م0.86و�ـانحراف مع�ـار� عـام بلـغ (

  ).٢الأهم�ة النسب�ة لهذا ال�عد مقارنة مع الأ�عاد الأخر� لمتغیرات ال�حث في التسلسل (

  ب�ةالمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ومستو� الإجا�ة والأهم�ة النس  )٦الجدول (

  ) n=20ل�عد معوقات الكشف عن الاحت�ال ( 
الانحراف  الوسط الحسابي العبارة ت

 المعیاري
الأھمیة  مستوى الإجابة

 النسبیة
عدم كشف الشخص المحتال  بین شركات التامین  ١

 وفي الصحف المحلیة 
 4 مرتفع 0.93 3.85

ضعف الوازع الدیني لدى بعض العاملین في شركات  ٢
 التامین

 3 مرتفع 0.82 4.05

ب التراخي في معاقبة الشخص الذي ثبت أدانتھ بارتكا ٣
 حتیال في التامینالا

 2 مرتفع جداً  1.02 4.25

العاملین في شركات التامین مع مرتكبي  ئتواط ٤
 الاحتیال

 1 مرتفع جداً  0.68 4.50

  مرتفع 0.86 4.16 المعدل العام

  المصدر:  من اعداد الباحثة

م یتضح من النتائج أعلاه، إن الإفراد عینة ال�حث یدر�ون إن أ� خلـل أو ضـعف فـي اسـتخدا   

الإجـــراءات الرادعـــة فـــي حـــ� مرتكبـــي الاحت�ـــال یـــؤد� إلـــى نتـــائج ســـلب�ة علـــى مســـتو� شـــر�ات 
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التــأمین، و�التـــالي ان أ� تواطـــأ �حـــدث بـــین العــاملین فـــي شـــر�ات التـــأمین ومرتكبـــي الاحت�ـــال، 

  �صعب على الجهات المعن�ة الكشف عن الاحت�ال.  

  ثالثاً: الدورات التدر�ب�ة للعاملین 

) المتوســــطات الحســـــاب�ة والانحرافــــات المع�ار�ـــــة ومســــتو� الإجا�ـــــة ٧الجـــــدول (�ظهــــر         

ذا هـوالأهم�ة النسب�ة لإجا�ـات عینـة ال�حـث اتجـاه �عـد الـدورات التدر�ب�ـة للعـاملین. إذ یلحـ� فـي 

) الخاصــة (�فــاءة الكــوادر القائمـة علــى عمل�ــة التــدر�ب) قــد حصــلت علــى ٤الجـدول �ــأن الفقــرة (

) یبــین تناســ� وتنــاغم 0.50) و�ــانحراف مع�ــار� (4.40حســاب�ة فقــد بلــغ (أعلــى المتوســطات ال

إجا�ــات عینــة ال�حــث اتجــاه هــذه الفقــرة، وضــمن مســتو� إجا�ــة "مرتفــع جــداً". فــي حــین حصــلت 

) الخاصة (في حالة تر�یز محتو� التدر�ب على الأسالیب الحدیثة فـي الاحت�ـال وطـرق ٢الفقرة (

) 0.67) و�ــانحراف مع�ــار� بلــغ (4.15ت الحســاب�ة بلــغ (الكشــف عنهــا) علــى أدنــى المتوســطا

  یبین انسجام إجا�ات الأفراد عینة ال�حث وضمن مستو� إجا�ة "مرتفع".

حراف ) و�ــان4.25ووفقــاً لمــا تقــدم، فــان المعــدل العــام ل�عــد الــدورات التدر�ب�ــة للعــاملین بلــغ (     

جا�ة "مرتفع جـداً" و�انـت الأهم�ـة ). وقد حصل هذا ال�عد على مستو� إ0.64مع�ار� عام بلغ (

  ). ١النسب�ة لهذا ال�عد مقارنة مع الأ�عاد الأخر� لمتغیرات ال�حث في التسلسل (

  یةة النسب) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة والأھمی٧الجدول (
  )n=20لبعد الدورات التدریبیة للعاملین ( 

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الأھمیة  مستوى الإجابة
 النسبیة

 2 مرتفع جداً  0.71 4.25 كفایة الدورات التدریبیة لموظفي شركات التامین  ١
في حالة تركیز محتوى التدریب على الأسالیب  ٢

 الحدیثة في الاحتیال وطرق الكشف عنھا
 4 مرتفع 0.67 4.15

ر قییم والتطویفي حالة إخضاع برامج التدریب إلى الت ٣
 بشكل دوري

 3 مرتفع 0.69 4.20

 1 مرتفع جداً  0.50 4.40 كفاءة الكوادر القائمة على عملیة التدریب  ٤
  مرتفع جداً  0.64 4.25 المعدل العام

  المصدر:  من اعداد الباحثة
ر یتضـح مــن النتــائج أعـلاه أن الإدارة العل�ــا فــي الشـر�ة تســتخدم بــرامج تدر�ب�ـة و�شــ�ل مســتم   

لتطــو�ر الكــادر الــوظ�في لهــا مــن خــلال الــدورات وورش العمــل فــي مجــال الاختصــاص والعمــل 

  والأسالیب والتقن�ات الحدیثة لتدر�بهم علیها لكشف حالات الاحت�ال.  

  را�عاً: �فاءة الكادر الرقابي والإجراءات التنفیذ�ة 

تو� الإجا�ــــة والأهم�ــــة ) المتوســـطات الحســــاب�ة والانحرافـــات المع�ار�ــــة ومســـ�٨ظهـــر الجــــدول (

النســب�ة لإجا�ــات عینــة ال�حــث اتجــاه �عــد �فــاءة الكــادر الرقــابي. إذ یلحــ� فــي هــذا الجــدول �ــأن 

لاحت�ــال) قــد حصــلت ااســالیب  و ) الخاصــة (عنــدما تغطــي التشــر�عات القانون�ــة صــور٤الفقــرة (
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ـــد بلـــغ ( ن تناســـ� ) یبـــی0.73) و�ـــانحراف مع�ـــار� (4.30علـــى أعلـــى المتوســـطات الحســـاب�ة فق

وتنــاغم إجا�ــات عینــة ال�حــث اتجــاه هــذه الفقــرة، وضــمن مســتو� إجا�ــة "مرتفــع جــداً". فــي حــین 

) الخاصـــة (عنــد وجــود م�اتـــب متخصصــة فــي م�افحـــة الاحت�ــال مــن خـــلال ١حصــلت الفقــرة (

) یبــین 0.82) و�ــانحراف مع�ــار� بلــغ (3.45التــامین) علــى أدنــى المتوســطات الحســاب�ة بلــغ (

  الأفراد عینة ال�حث وضمن مستو� إجا�ة "مرتفع".انسجام إجا�ات 

ع�ـار� ) و�ـانحراف م3.85ووفقاً لما تقدم، فان المعدل العام ل�عد �فاءة الكـادر الرقـابي بلـغ (     

). وقد حصل هذا ال�عد على مستو� إجا�ة "مرتفع" و�انت الأهم�ـة النسـب�ة لهـذا 0.78عام بلغ (

  ). ٤غیرات ال�حث في التسلسل (ال�عد مقارنة مع الأ�عاد الأخر� لمت

  ةة النسبیالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة والأھمی )٨الجدول (
  )n=20لبعد كفاءة الكادر الرقابي ( 

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى 
 الإجابة

الأھمیة 
 النسبیة

حتیال من خلال عند وجود مكاتب متخصصة في مكافحة الا ١
 التامین

 4 مرتفع جداً  0.82 3.45

وي ذتوفر العدد الكافي من العاملین في دیوان الرقابة من  ٢
 الخبرة والاختصاص 

 2 مرتفع 0.74 3.85

 3 مرتفع 0.83 3.80 لعند كفایة الإجراءات العقابیة للحد من جریمة الاحتیا ٣
 1 مرتفع جداً  0.73 4.30  لاحتیالاب اسالیوعندما تغطي التشریعات القانونیة صور  ٤

  مرتفع 0.78 3.85 المعدل العام

  المصدر:  من اعداد الباحثة   
یتضـح مـن نتــائج الجـدول أعـلاه إن الأفــراد عینـة ال�حــث لـدیهم وعـي عــالي �اسـتخدام الإجــراءات 

�شــ�ل  لمنصـوص علیهـالأســالیب االصـور واالرقاب�ـة والتفت�شـ�ة مـن خــلال امـتلاكهم واسـتخدامهم 

  في �شف الاحت�ال ووجود لجان متخصصة لذلك في شر�ات التأمین.  موسع 

بخصـوص الوصـف الإحصـائي لمتغیـرات ال�حـث �م�ـن القـول السـاب� وفي ضوء العرض        

ه �أن جم�ع مستو�ات الأ�عاد �انت بین المرتفعة والمرتفعة جداً. و�م�ن أنَّ نلخـص مسـتو�ات هـذ

  تي:الأ�عاد في ضوء الجدول الآ
  ) ٩الجدول (

  ت البحثتغیراالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة الإجابة والأھمیة النسبیة لم
)n=20(  

الانحراف  المتوسط الحسابي البعد الرئیسي
 المعیاري

الأھمیة  درجة الإجابة
 النسبیة

 الثالث مرتفع 0.95 3.97 كفاءة العاملین .١
 الثاني مرتفع 0.86 4.16 معوقات الكشف عن الاحتیال .٢
 الأول  مرتفع جداً  0.64 4.25 الدورات التدریبیة للعاملین .٣
 الرابع مرتفع 0.78 3.85 كفاءة الكادر الرقابي .٤

  المصدر:  من اعداد الباحثة
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ر�ب�ـة ح� من خلال ب�انات الجدول أعلاه �أن �عـد  تـأثیر العوامـل المرت�طـة �الـدورات التدلاو�    

ات التــامین ودرجــة اكتشــاف الاحت�ــال التــأمیني حصــلت علــى المرت�ــة الأولــى للعــاملین فــي شــر�

بدرجــة الأهم�ــة النســب�ة حســب إجا�ــات عینــة ال�حــث أمــا أقــل �عــد فقــد �ــان مــن نصــیب العوامــل 

. المـؤثرة علــى �فــاءة الكــادر الرقــابي والإجــراءات التنفیذ�ــة فــي الكشــف عــن الاحت�ــال فــي التــامین

 ات الحساب�ة لكل متغیر من متغیرات ال�حث.) یوضح المتوسط1والش�ل (
  

  
  )1الشكل (

  ترتیب الأبعاد على وفق الأوساط الحسابیة
  )الشكل من اعداد الباحثة (                                            

  ثالثاً: اخت�ار قوة أ�عاد ال�حث

، و�م�ن توض�ح ذلـك (Pearson)استخدم في اخت�ار قوة أ�عاد ال�حث معامل ارت�ا� بیرسون   

یتعل� �التحق� من قـوة نمـوذج الدراسـة  الأول)، وهذه الفقرة استخدمت لغرضین، ١٠في الجدول (

فـیخص تقـد�م  الغـرض الثـانيمن خلال الاستدلال على وجـود ارت�ـا� خطـي بـین المتغیـرات، إمـا 

الارت�ـا� إلـى لأهم�ة أ�عاد ال�حـث ، فقـد أشـارت اغلـب معـاملات  (Initial Support)دعم أولي 

 وجود علاقة معنو�ة بین متغیرات الدراسة. وهذا ما یدعم صحة فرض�ة ال�حث.

  )مصفوفة علاقات الارتباط بین أبعاد البحث١٠الجدول (
Correlations 

 A B C D 

A Pearson Correlation 1    

Sig. (2-tailed)     

N 20    
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B Pearson Correlation **991. 1   

Sig. (2-tailed) .009    

N 20 20   

C Pearson Correlation .941 *952. 1  

Sig. (2-tailed) .059 .048   

N 20 20 20  

D Pearson Correlation .935 *971. *963. 1 

Sig. (2-tailed) .065 .029 .037  

N 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 )(المصدر:  من اعداد الباحثة

یتضح من الجدول أعلاه علاقات الارت�ا� بین متغیرات ال�حث وجم�ع هذه العلاقات       

  )، وهذا یدل على قوة تماسك وتلازم أ�عاد ال�حث.1%، 1 5%معنو�ة عند مستو� (

  مقارنة بین الاستب�ان والمقا�لات الشخص�ة )لب الثانيالمط(

یهدف هذا الجانب الى الوقوف على نقا� الضعف في الكشف عن الاحت�ال من خلال     

�ة شفه�ة مع �عض الخبراء والوسطاء ولجان تسو المقا�لات اجراء المقارنة بین الاستب�ان وال

ر�ة الوطن�ة ذو� الشخص�ات الفن�ة والادا التعو�ضات الحالیین والمتقاعدین في شر�ة التامین

وال�عض  منها حصلت على اعلى نس�ة اسئلة ستة والعلم�ة ذات الخبرة ، وتضمنت المقا�لات 

ي استقصاء �عض الحالات الواقع�ة للأحت�ال التي تم الكشف عنها ف تمو تاثیر في الاستب�ان 

  .٢٠١٠-  �٢٠٠٠عض انواع التامین خلال المدة 

  ؟الشركة نظام المكافات في حال اكتشاف الاحتیالتطبق ھل  -١س

  الملاحظات                  الاجابة
   %١٠تمنح مكافاة منخفضة جدا ولاتتجاوز   نعم

     

 ة العامل على ز�ادة �فاءولكن بنس�ة قلیلة جدا ولاتشجع الدعم الماد� ان الشر�ة تمنح  بینیت    

ین محور �فاءة العامل تتف� الاجا�ات مع الاستب�ان معوعند المقارنة اكتشاف الاحت�ال على 

ب�اقي  على التوالي مقارنة) ٢-١(في التسلسل الا�عاد لهذه  الاهم�ة النسب�ةو�انت  ٣-١الفقرة 

 .المجموعة
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  ھل ھناك معوقات یواجھھا الموظف في الكشف عن الاحتیال؟  -٢س

 الملاحظات                          الاجابة
ا یكون ھناك تواطئ بین الموظف الداخلي والمحتال عندم  نعم  

یتضح  من الاجا�ات ان التعاون بین الشخص المحتال والموظف ی�قى عائقا امام         

اكتشاف الاحت�ال ،ولاشك تنفذ هذه العمل�ات دون �شف �سبب توجه المحتال من قبل شخص 

 الجانب �ضعف الوازع الدیني لكلاذو درا�ة �التامین والاجراءات المت�عة �ما یرت�� هذا 

   ٢-٤الفقرة  مع محور (معوقات �شف الاحت�ال ) �ات تتف�.وعند مقارنة هذه الاجاالطرفین

  وعةمقارنة ب�اقي المجمعلى التوالي  )٣-١في التسلسل (لهذا ال�عد  نسب�ة الهم�ة الاو�انت 

ة ك لزی�ادة ال�وعي وكف�اءھل تم تدریب العاملین أو بعض م�نھم ف�ي مج�ال الاحتی�ال. وذل� -٣س
  العامل في كشف ھذه الظواھر واسالیبھا؟ 

  الملاحظات  الاجابة

 نعم
 یتم تدریب الملاكات في مركز التدریب المالي التابع الى-١

  لغشوزارة المالیة عن الفساد ویتخلل ھذا الموضوع الاحتیال وا
  والتزویر بشكل عام .

لاكاتها لكن عن الفساد �صورة عامة و�تضمن یتضح ان الشر�ة سعت الى تدر�ب م       

مجموعة من المواض�ع العامة حول الاحت�ال في المؤسسات والتزو�ر والغش ول�س التامین 

�صورة خاصة.  ولاشك ان وجود مثل هذه الدورات واستعراض مؤشرات الاحت�ال في التامین 

..وعند لى اكتشاف الاحت�الل مهم و�ؤثر ععام *والخارجياسواء من مصادر الاحت�ال الداخلي 

والتي تبین تقارب الاهم�ة النسب�ة الدورات التدر�ب�ة محور المقارنة تتف� الاجا�ة �ش�ل عام مع 

  بین الاجا�ات.

  ؟ھل توجد مكاتب متخصصة في مكافحة الاحتیال والكشف عنھا _  ٤س

  كلا  الاجابة

 مقارنةالوعند فحة الاحت�ال،اجمعت الاجا�ات على انه لاتوجد م�اتب متخصصة لم�ا        

لاشك �ان ذلك . )٤والاهم�ة النسب�ة في التسلسل ( ١الفقرة  )الرقابيالمحور (مع  الاجا�ة تتف�

                                                   
 الممارس من قبل المؤمن لھم ) المؤشرات النموذجیة لاكتشاف الاحتیال الداخلي و٢_١راجع الملحق ( *

ئحة مكافحة الاحتیال )الصادر عن مؤسسة النقد العربي السعودي المعمول بھ في المملكة العربیة السعودیة (لا
٢٠٠٨ 
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عامل �ساعد المحتال في التردد الى شر�ات التامین الاخر� الح�وم�ة  والخاصة و�نفذ 

  .ودون �شفمخططاته �اطمئنان 

 اقيمن قانون العقوبات العر ٦٤٥ا في المادة ھل تكفي صور الاحتیال المشار الیھ -٥س
  ؟،فضلا عن العقوبات المحددة  لاكتشاف الاحتیال

  الملاحظات  الاجابة
  لزمنوان المحتال یفكر ویخطط بتطور ااسالیب الأحتیال  و ان القانون یغطي صور-١   نعم

  ان العقوبة التي نص علیھا القانون غیر مشددة .-٢  كلا

ان �ان ، ونجد  واسالیب الاحت�ال ان القانون �غطي صور  الاجا�ات على تفقت اكثر ا     

الي هناك تحدید لصور الاحت�ال فان المحتال �م�نه ان ینفذ مخططاته �طرق اخر� مختلفة و�الت

 العقو�ة المقررة�ما  .لاینطب� عل�ه الصور المنصوص علیها في القانون ف�فلت من الحساب.

ذ�ة والاجراءات التنفیالرقابي  لمحوراتتف� الاجا�ات مع  �ذلكرنة وعند المقا .غیر مشددة .

  مقارنة ب�اقي المجموعة )١في التسلسل (و�انت الاهم�ة النسب�ة  ٤الفقرة 

  ھل حصلت عملیات احتیال عن طریق منتجات التأمین،وتم الكشف عنھا ؟ -٦س

 الملاحظات                          الاجابة

  نعم
تامین الحیاة والصحي والمسؤولیة والسیارات والحریق  حصلت حالات في

 تم الكشف عنھا والبعض الاخر حدث شك حولھا

الاجا�ــات أن هنــاك إجماعــا  لــد� عینــة ال�حــث علــى وجــود حــالات احت�ــال  مــن تبــین�و 

حسب منتجات التأمین �عضها تم الكشف عنها وال�عض الاخر مررت دون �شف و لم تكن لهـم 

  و�ما مبین ادناه:ادلة تثبت ذلك، 

  الحالة الاولى (الاحت�ال في تامین الح�اة )

ملیون دینار عند شر�ة التامین الوطن�ة  ١٥٠امراة تدعى(س) امنت على زوجها �مبلغ      

وادعت �انها تحب زوجها وهو صاحب منصب وجاه، �عد مرور مدة طالبت شر�ة التامین 

راء التحقی� من قبل موظفي الشر�ة وز�ارة �التعو�ض �سبب اصا�ة زوجها �عجز تام، عند اج

المر�ض الى بیته اتضح �ان (س) حاولت قتل زوجها �اضافة السم في غذائه لكنه اصیب 

�عجز تام وحدث شك مؤ�د من قبل ذو� المجني عل�ه و�عد مرور مدة ثبت صحة المعلومات 

  ورفضت الشر�ة دفع التعو�ض .

  حوادث الشخص�ة)( الاحت�ال في تامین ال الحالة الثان�ة

ملیون  دینار عند شر�ة  �١٠عمل (س) حداد في واحدة من محافظات العراق أمن �مبلغ    

التامین الوطن�ة ، و�عد مرور ثلاثة اشهر طالب الشر�ة �التعو�ض نظرا لتضرر اص�عه اثناء 
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   عمله و�ان معه تقر�ر یبین نس�ة العجز الذ� أصا�ه والمستشفى التي اجر� فیها العمل�ة

و�عد دراسة طلب التعو�ض قامت الشر�ة �ارسال احد الموظفین الكفوءین الى المستشفى 

للتاكد من صحة المعلومات ،و�عد ذلك تبین ان الشخص قد اجر� العمل�ة فبل اجراء التامین 

  بثلاثة اشهر . رفضت الشر�ة دفع التعو�ض وتم فسخ العقد واحتفظت الشر�ة �الاقسا�.

ار ملیون دین ٥٠) وزوجها الى شر�ة التامین الوطن�ة وامنت �مبلغ قدره حضرت ٍ(سمثال اخر 

�عد مرور أر�عة اشهر ادعى زوجها المستفید �انها توفیت اثر حادث مؤسف (دهس س�ارة) ثم 

هرب السائ� سجل الحادث ضد مجهول ، وطالب الشر�ة �التعو�ض طلبت منه الشر�ة الاوراق 

 لتاكدلمس�ات الاخر� ثم ارسلت احد الموظفین الى مر�ز الشرطة التحق�ق�ة وشهادة الوفاة والمست

من صحة المعلومات وتبین وجود هذا الحادث لكن بتار�خ مختلف ا� قبل اجراء التامین 

یدة ن السا�شهر�ن ،حیث قام المحتال بتزو�ر تار�خ شهادة الوفاة والجنس�ة والاوراق التحق�قة �ما 

  ع التعو�ض.(س) ل�ست زوجته. رفضت الشر�ة دف

الین یتضح من الحالات اعلاه ان هناك تواطئ من قبل احد العاملین في شر�ة التامین والمحت   

 ثم من غیر المم�ن ان �عرف العمیل بهذه التفاصیل الدق�قة مالم ��ن هناك توج�ه من موظف

ذه هفتمر فني وذو معرفة ودرا�ة �التامین وانواعه فهناك �عض شر�ات التامین تنقصها الخبرة  

   الحالات وتسدد الشر�ة بدون درا�ة.

  الحالة الثالثة ( الاحت�ال في التامین الصحي)

الف دینار ، �عد مرور مدة  ٥٠٠اجر� (س) التامین عند شر�ة التامین الوطن�ة �مبلغ 

. طالبت الشر�ة ادعى(س) �انه تعرض الى حادث واقتضت حالته الصح�ة الى اجراء عمل�ة .

امین ت التي تثبت ذلك و�عد الدراسة تبین ان هذه العمل�ة اجر�ت قبل اجراء الت(س) المستمس�ا

  �عدة سنوات .  رفضت الشر�ة دفع التعو�ض 

ال �ما وهناك حالات اخر� یتم فیها الاحت�ال �الاشتراك بین المستشف�ات والاط�اء مع المحت    

  في المثال الاتي:

ار �عد مرور مدة ادعى �انه تعرض الى حادث الف دین �٨٠٠عمل (س) نجار امن �مبلغ     

اثناء عمله مما اد� الى الحاق الضرر بیده وجلب المستمس�ات المطلو�ة من ضمنها الاشعة 

.و�عد الدراسة تبین ان (س) مشتر�ا مع مصور الاشعة و�دوره منح (س) اشعة تعود لمصاب 

  اخر وثبت عل�ه اسم المحتال.
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ند شر�ة قام (س) �التامین على س�ارته ع  تامین الس�ارات) الحالة الرا�عة (الاحت�ال في  

التامین الوطن�ة اجر� احد موظفي الشر�ة الكشف على الس�ارة و�عد مرور مدة ادعى(س) ان 

ملایین  ٥س�ارته سرقت ، �عد الكشف تبین انه �ستح� مبلغ التعو�ض دفعت الشر�ة ما�قارب 

  دینار .

ان الس�ارة التي امن علیها(س) هي مشابهة لس�ارته �عد ذلك اتضح من �عض الاشخاص    

م ل�ة لووضع ارقام س�ارته علیها وقام بتزو�ر سنو�ة المرور الخاصة �س�ارته .�ما ان منتج العم

  یتاكد من رقم الشاصي المثبت على الس�ارة.

شافه لاشك ان انعدام الخبرة والكفاءة لد� هذا الموظف ادت الى تنفیذ هذا المخط� دون اكت   

  الات.وهنا �اتي دور الدورات التدر�ب�ة واهمیتها لتاهیل الموظفین وادراكهم الى �شف هذه الح

وم وهناك حالات اخر� حیث �قوم �عض الاشخاص �اجراء التامین على الس�ارة ، ثم �عد فترة �ق

  تي:الابتجزئة الس�ارة و��عها وتلف الشاصي ثم �طالب شر�ة التامین �التعو�ض ،�ما في المثال 

مدة  �عمل (س)وس�� تامین في شر�ة التامین الوطن�ة اجر� التامین لاحد اقار�ه ، و�عد مرور  

 ١٠ادعى الاخیر ان س�ارته سرقت وطالب شر�ة التامین �التعو�ض دفعت الشر�ة ما�قارب 

  الاف دینار .

اجزاء �عد مرور مدة ادلى �عض الموظفین �معلومات ان هذا الشخص عمل على ب�ع س�ارته 

  الى المنطقة الشمال�ة ولكن الشر�ة ل�س لدیها ادلة تثبت ذلك.

  الحالة الخامسة (الاحت�ال في تامین المسؤول�ة المدن�ة )

ملیون دینار و�عد  �٣٠عمل (س) مقاول اجر� التامین على ثلاثة اشخاص وعر�تان �مبلغ    

 سیره في موقع العمل، وقد مدة من تنفیذ العمل ، ادعى (س) ان مواطنا اصیب �اضرار اثناء

  طالب الشر�ة �التعو�ض . 

طلبت الشر�ة ضمن المستمس�ات قرار الح�م التي تثبت تقصیر�ة المقاول او عماله في    

. �عد فترة حصلت الشر�ة  الحاق الضرر بهذا الشخص ،رفض المقاول جلب المستمس�ات.

ول الاصدقاء المقر�ین الى المقا على المعلومات �ان هذا المواطن قد تضرر في داره وهو احد

  .وادعى بهذا الادعاء الكاذب. لم یتم قبول طلب التعو�ض ورفضت الشر�ة دفع التعو�ض
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  والتوص�ات الاستنتاجات  

  الاستنتاجات  اولا :

  :یتضح من تحلیل الب�انات المتعلقة �اراء افراد العینة مایلي

جة درجة تاثیر ا�عاد الدراسة على درجة اكتشاف الاحت�ال حیث اكبر در  هناك ت�این في - ١

ن ) ، في حی (0.64) وانحراف مع�ار� 4.25و�معدل عام ( تاثیر تعود الى الدورات التدر�ب�ة

ت �انت ادنى درجة تاثیر في اكتشاف الاحت�ال تعود الى �فاءة الكادر الرقابي والاجراءا

 ، وتبین خلال المقا�لات  انه لاتوجد 0.78نحراف مع�ار� وا 3.85و�معدل عام  التنفیذ�ة

�ش�ل  الى الاحت�الالاشارة دورات تدر�ب�ة خاصة �الاحت�ال في التامین وانما عن الفساد مع 

 عام �ما لاتوجد م�اتب متخصصة  لاكتشاف الاحت�ال في التامین والتحقی� مع مرتكب�ه.

التواطئ معوقات �شف الاحت�ال س�ما اظهرت نتیجة ال�حث  فضلا الى المقا�لات ان  - ٢

التراخي في معاق�ة الشخص ثم بین الموظف والمحتال �قف عائقا امام اكتشاف الاحت�ال 

من ) ةن�المرت�ة الثا(على هذا ال�عد  حصل ضعف الوازع الدینيثم  الذ� ثبت ادانته �الاحت�ال

 .0.86وانحراف مع�ار�  4.16حیث الاهم�ة و�معدل عام 

ل في �شف الاحت�امهما ج  ف�ما یتعل� ��فاءة العاملین انها تلعب دورا تشیر النتائ - ٣

وانحراف  3.97و �معدل عام  من حیث درجة الاهم�ة )الثالثة(وحصلت على المرت�ة 

منح الموظف الذ� ��شف عن الاحت�ال م�افاة مجز�ة وهذا �عني .و�خاصة  0.95مع�ار� 

،وتبین عالي من الكفاءة العمل�ة  ان المخصصات تش�ل مدخلا هاما للنهوض �مستو� 

  على اكتشاف الاحت�ال ینحفز العاملولاتالمقا�لات ان الم�افاة الممنوحة منخفضة جدا 

تبین من خلال المقا�لات حدثت احت�الات في التامین تم الكشف عنها خلال الفترة   - ٤

 �عض انواع االتامین في  ٢٠١٠ -٢٠٠٠

  

  التوص�ات ثان�ا: 

  - وصل ال�ه من تحلیل ومناقشة النتائج فان ال�احثة توصي �ما یلي:ماتم التعلى بناء  
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الاسالیب الحدیثة في الكشف عن الدورات التدر��ة �ش�ل مستمر ومنظم وعرض  ةاقام - ١

مع  فعال الاحت�ال في التامین والاستعانة بذو� الخبرة والاختصاص للق�ام بتنفیذ البرامج �ش�ل

 )٢-١الملاح� (.راجع ارس من قبل المؤمن لهم الاحت�ال الداخلي والممعرض مؤشرات 

�ما معمول م�اتب متخصصة لم�افحة الاحت�ال في التامین والكشف عنها اسوة انشاء  - ٢

الولا�ات المتحدة الامر���ة و�تضمن الم�تب خبراء متخصصین في التامین و�مثل �ه في 

ص الذین ارتكبوا قاعدة ب�انات للتعاون بین شر�ات التامین ووضع قائمة سوداء للأشخا

 و عدم التراخي في تطبی�،  لد� شر�ات التامین الاخر�  للحد من تردد المحتالالاحت�ال 

 نصوص القانون �ح� الشخص الذ� ثبت ادانته �ارتكاب الاحت�ال 

  تنم�ة الوازع الدیني في نفوس �عض القائمین على ادارة المال . - ٣

موظف الذ� ��شف عن الى الو�ة معنالعن فضلا  %٢٥الى ماد�ة الم�افاة ز�ادة ال - ٤

 ادائهم.لتحفیز العاملین ورفع مستو�  الاحت�ال

ووضع عقو�ة مشددة �ماحددها اعادة النظر في العقو�ة التي وضعها المشرع العراقي  - ٥

 عنتعهد خطي �عدم ارتكاب مثل هذه العمل�ات فضلا تقد�م الغرامة و المشرع الاماراتي مع 

 عینةذلك ی�قى تحت المراق�ة لمدة م

  لمصادر العربیة والاجنبیةا
  المصادر العربیةاولا: 

 لعالمیىةمیة ازریقات ،مراد ،  "الاحتیال على شركات التامین" ورقة عمل  مقدمة الى  الھیئة الاسلا -١
  .٢٠٠٨د والتمویل ملتقى التامین التعاوني،الریاض للأقتصا

http://www.google.iq/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CDs
%3A%2F%2Fwww.kantakji.com%2Ffiqh%2FFiles%2FInsuranQFjAB&url=http

ce%2F0014.pdf&ei=a70cUZT7NcratAavq4CYDw&usg=AFQjCNHmSpmWqH44
B1YjuJ7f81U3pK1dvw  

 العیسى ،عاید شیحان، بحث بعنوان " فاعلیة التكامل الامني والعدلي في مكافحة جرائم -٢
   f AndCenters/.../ayssa.pdnauss.edu.sa/Ar/Colleges .٢٠٠٦"الریاض،الاحتیال

ت طالباكشف الم الخطیب ،عبد الرحمن عقیل، جریدة العرب الاقتصادیة الدولیة ،مقالة بعنوان " - ٣
  2009 .٥٦٢١العدد ،  الاحتیالیة في التأمین"،الریاض،

/02/article_200822.htmlhttp://www.aleqt.com/2009/03   
یار لى التععبد الكاظم ،عمار غالي بحث بعنوان "الطبیعة القانونیة لجریمة الاحتیال في التعدي  - ٤

  الكھربائي"
n2/article_ed2_7.docwww.uobabylon.edu.iq/publications/law_editio  

لة " مج الربیعي ، حیدر غازي فیصل بحث بعنوان " جریمة الاحتیال في مجال التجارة الالكترونیة - ٥
  htm6qadmag.com/a..٢٠٠٨القادسیة العدد الثالث 

  المصادر الاجنبیةثانیا: 
1- Doig ,Alan, " Fraud" The Counter Fraud Practitioner’s Handbook, Gower ,2012   
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R.   Pohls, Robert,  "proving insurance fraud",   California, 2011- 2 
Guidance paper of preventing"3- Detecting and Remedying Fraud in Insurance, 

International Association Of Insurance Supervisors(IAIS) ,2006 
4- Monetary Authority of Singapore,"INSURANCE BUSINESS INSURANCE 
FRAUD RISK",2007 
5- ASOSAI Guidelines The Asian Organization of Supreme Audit Institutions", for 

Dealing with    , Third Edition ,"" Fraud and Corruption     6- Insurance Fraud, 
Australian Institute of Criminology, trends and issues no. 66. , Australia, 1997. 

INSURANCE CORE " , )IAIS(International Association of Insurance Supervisors-7
PRINCIPLES AND METHODOLOGY"No. 1. ,   Singapore, 2003  

Robert Scott, article" Insurance Fraud Indicators", 2000- 8 
http://www.crimetime.com/fraudindicators.htm 

Wikipedia,  article"insurance fraud",  2011"-9   
idNHCAA-http://en.wikipedia.org/wiki/Insurance_fraud#Reference 

 10- W. Burnham, Ralph article ,  "   Applying science to public outreach convinces 
people not to commit fraud "   2012 
http://www.insurancefraud.org/article.lasso?RecID=3144  

" Insurance Fraud  ", 2008 11-  national white collar  crime center, 
08).pdf?sfvrsn=7-w.nw3c.org/docs/whitepapers/insurance_fraud_(6http://ww  

  لمھن) بعض المؤشرات النموذجیة للأحتیال الداخلي والممارس من قبل شركات ا١الملحق (
  

  

  Business practices and conditions  ممارسات وشروط العمل
الحوكمة 
والھیكل 
  التنظیمي

و امعا لدفع  العملیات فرد او مجوعة افراد یتكاتفون 
  القرارات المالیة.

Single individual or group of individuals 
acting together drive operations and/ or 
financial decisions 

Governanceand 
Organizational 

Structure  
 Training programs are weak  Operational  تكون برامج التدریب ضعیفة  الادارة التشغیلیة

Management  
المحاسبة 

  والمالیة
 Financial results and ratios are uncorrelated Accounting  تكون النتائج والنسب المالیة غیر مترابطة

and Finance  
          Internal control structure is weak Internal Control  تكون ھیكلیة المراقبة الداخلیة ضعیفة  الرقابة الداخلیة 

  Internal audits are weak or non-existing  Internal Audit  تكون عملیات التدقیق الداخلي ضعیفة اوغیر موجودة   التدقیق الداخلي
تكنلوجیا 

  المعلومات 
 Data and asset security system is weak Information  یكون نظام امن المعلومات والاصول ضعیفا.

Technology  

ات التعویض طلب
  عن الضرر

 Number of complaints received  یكون عدد الشكاوي من الاطراف الخارجیة عالیا
from external parties is high 

Complaints  

                                           conduct                                  السلوكیات                                                                                                            
المسائل المتصلة 

بالحوكمة 
  والادارة

یغیر مجلس الادارة والمدراء او اعضاء فریق العمل 
  انماط حیاتھم بصورة مفاجئة

Board, managers, or members of staff 
change lifestyles suddenly 

  

Governance and 
Management  
Matters 

تكون الروح المعنویة منحدرة ضمن شركة التامین او   بیئة العمل
  ضمن بعض الادارات في ھذه الشركة

Morale is low within the insurer or within 
certain departments of the insurer 

Working 
Environment          

تجري معالجة المدفوعات في اوقات غریبة على سبیل   الادارة التشغیلیة
اء المثال لاالحصر في وقت متاخر من النھار ،بعد انتھ

  ساعات الدوام.

Processing of payments is done at odd times 
(e.g., late in the day, after business hours, 
etc.) 

Operational 
Managemen 

  Intermediary is in financial distress Finance  یكو ن الوسیط في ضائقة مالیة  المالیة
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  ) بعض المؤشرات النموذجیة للأحتیال الممارس من قبل المؤمن لھم٢الملحق (

  

  General Indicators                         المؤشرات العامة                                                             
  Claimant’s Behaviorتصرف المطالب                                                                                   

 Claimant doesn’t do  anything to  لایفعل المطالب اي امر لتلافي الضرر والحد منھ  التصرف العام
prevent or limit   the damage  

General 
Conduct  

 Policyholder changes insurers     غالبا ما یغیر المؤمن لھ شركات التامین  التغطیة
frequently 

Coverage  

 Speed of    یصر المطالب على تسویة سریعة  سرعة التسویة
Settlement  

  Claimant’s Characteristics  مواصفا ت المطالب
ات عن معلوم
  الخلفیة

یقدم المطالب معلومات غامضة عن ھویة المؤمن لھ 
  او الجھة المستفیدة

Claimant provides vague 
InformationRegarding identity of 
policyholder and/ or beneficiary               

Background 
Information  

الوضع الشخصي 
  والمالي

 Claimant has a history in  ات غیر الصحیحةلدى المطالب تاریخ من المطالب
bad claims                                        

                           

Personal and 
Financial 

Situation  
  Documents  الوثائق

تكون استمارة طلب التامین غیر متماشیة مع استمارة   الاستمارات
  المطالبة

Application form and claim form are 
inconsistent 

Forms  

الفواتیر 
  والتقاریر

ن یتم تقدیم فواتیر مشكوك بامرھا بتواریخ مختلفة ولك
  بتسلسل ارقام متتابع

Doubtful receipts are 
provided, with differing 
dates but with successive 
numbering 

Receipts and 
Reports 

   الاتیة: المطالبة في احدى الحالاتیتم رفع   توقیت المطالبة 
 بعد وقت قصیر من ان تصبح التغطیة فعالة. -

 مباشرة قبل توقف التغطیة -

بعد وقت قصیر من زیادة قیمة التغطیة او  -
  تعدیل احكام العقد.

  
    

Claim is filed in one of the 
following cases: 
– Shortly after coverage becomes 
effective. 
– Just before cover 
ceases 
– Shortly after the cover 
. has been increased or the contract 
provisions 
are changed 

Timing of 
Claim 


