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  تقویم دور نظام المعلومات في الحد من التھرب الضریبي
The evaluation of the role of the information system in 

reducing tax evasion 

  أرشــــــــــــد مكي رشیـد  م. د.خلود ھادي عبود الربیعي

 المستخلص

بي �ة التحاسب الضر�معلومات إلى الإدارة الضر�ب�ة لغرض إنجاز عملأن ما �قدمه نظام ال

، إذ �سهم  �انوا أم معنو�ین �النس�ة للأشخاص الخاضعین إلى ضر��ة الدخل طب�عیین

  ب.النظام ألمعلوماتي الفعال على توفیر المعلومات الدق�قة والموثوقة في الوقت المناس

ث ثان في الجانب النظر� والمتمثل �الم�حـث الثـاني والـذ� تـم تقسـ�مه الـى ثـلاتطرق ال�اح   

ــــاني مفهــــوم التهــــرب  ــــب الث مطالــــب تضــــمن الم�حــــث الأول مفهــــوم نظــــام المعلومــــات والمطل

مشـ�لة ال�حـث الضر�بي اما المطلـب الثالـث فتضـمن نظـام المعلومـات والإدارة الضـر�ب�ة  أمـا 

هــل �حقـ� نظــام المعلومــات المطبـ� فــي الهیئــة العامـة للضــرائب دوره فــي الحــد فــي والمتمثلـة 

قــد تأخـذ علـى نظــام  يالتـ  تمــن المؤاخـذا لضــر�بي ؟ إن وجـود مجموعـةمـن ظـاهرة التهـرب ا

المعلومــات المطبــ� فــي الهیئــة والتــي تــؤد� إلــى اتســاع ممارســات التهــرب الضــر�بي مــن قبــل 

یئــة ( تشـا�ه أســماء الم�لفــین ،عـدم وجــود قاعــدة ب�انـات موحــدة بــین الهوالمتمثلــة بـــ الم�لفـین  

هـــا فــــي المحافظــــات التــــي تخـــص الم�لفــــین ، قلــــة تــــوفر العامـــة للضــــرائب والفــــروع التا�عــــة ل

توقف لجان المسح المیداني ، فضلا" عن عدم تفعیـل  فضلا" عن المعلومات عن الم�لفین ، 

  دور الإدارات الساندة للإدارة الضر�ب�ة

Abstract 
This research attempts to evaluate the role of the information system by 

highlighting its importance in providing date and information to the tax 
administration the process of tax accounting for those who are subject to income 
tax whether they are individuals or companies where the effective information 
system provides accurate and reliable information in a timely manner.  

At the theoretical part of the research, the research approaches the problem 
of the research represented in that whether the information system, applied in the 
General Commission for Taxes, is capable of achieving its role in reducing the 
phenomenon of tax evasion. The existence of a set of things which in the 
Commission may lead to increase tax evasion by taxpayers. These things are 
represented in : the taxpayers’ names are similar, the absence of a unified database 
between the Commission and its branches in the provinces specified for taxpayer, 



_  ٢٤مجلة دراسات محاسبیة و مالیة _ المجلد الثامن _ العدد              
 ٢٠١٣الفصل الثالث _ لسنة  

  تقو�م دور نظام المعلومات في الحد من التهرب الضر�بي

  

 

  
279 

 
  

the suspension of field survey committees, and the deactivating of the role the 
supporting administrations for tax administration.  

 الم�حث الاول

  منهج�ة ال�حث

 �مثل هذا الفصل الأسلوب الذ� تبناه ال�احثان وذلك �طرح مش�لة ال�حث والمتمثلة فـي ((هـل

�حق� نظام المعلومات المطبـ� فـي الهیئـة العامـة للضـرائب دوره فـي الحـد مـن ظـاهرة التهـرب 

افــه وحــدوده تعــرض ال�احثــان  فــي هــذا الم�حــث أ�ضــا الــى أهم�ــة ال�حــث وأهدالضــر�بي )) و 

  فرض�ة ال�حث.فضلا" عن 

  Research Problem أولا" : مش�لة ال�حث ..

تتر�ـز مشــ�لة ال�حــث فـي ، هــل حقــ�  نظـام المعلومــات المطبــ� فـي الهیئــة العامــة للضــرائب 

دوره فــي الحــد مــن ظــاهرة التهــرب الضــر�بي ؟ إن وجــود مجموعــة مــن الأمــور التــي قــد تأخــذ 

الهیئة والتـي تـؤد� إلـى اتسـاع ممارسـات التهـرب الضـر�بي  على نظام المعلومات المطب� في

م�لفـین من قبل الم�لفین  والمتمثلة بـــ ( تشـا�ه أسـماء الم�لفـین ،  قلـة تـوفر المعلومـات عـن ال

، فضــلا" عــن عــدم تفعیــل دور الإدارات الســاندة لــلإدارة الضــر�ب�ة ممــا یــؤد� إلــى التســأولات 

  الآت�ة :ـ 

  ر�ب�ة على نظام المعلومات في اتخاذ القرارات  ؟ هل تعتمد ألإدارة الضـ 

. هــل هنــاك علاقــة بــین نظــام المعلومــات المســتخدم والحــد مــن التهــرب الضــر�بي فــي الهیئــة 

  الم�حوثة.

 ـ هـل تم�ـن نظـام المعلومـات فـي الهیئـة العامـة للضـرائب مـن تحقیـ� أهدافـه ، ولاسـ�ما الحـد. 

  من التهرب الضر�بي ؟  

   The Importance of Study ل�حث..ثان�ا" : أهم�ة ا

  تكمن أهم�ة ال�حث في ما  یلي : ـ 

  ـ معرفة العلاقة بین دور نظام المعلومات  والحد من  ظاهرة التهرب الضر�بي . ١

. دراســة الأســ�اب التــي تقــف وراء لجــوء الم�لفــین إلــى التهــرب الضــر�بي و�ــذلك ب�ــان دور  ٢

  ة .  نظام المعلومات في الحد من هذه الظاهر 
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ـ یر�ـــز ال�حـــث علــى تقـــو�م دور نظـــام المعلومــات المعمـــول بهـــا حال�ــا" فـــي الهیئـــة العامـــة  ٣

  للضرائب في الحد من هذه الظاهرة .

. تفعیـل دور نظـام المعلومــات فـي العمــل الضـر�بي ، �ـأن ��ــون وضـع إل�ــة  للتعـرف عــن  ٤

  مصادر دخول الم�لفین .

لتـي تسـاعد الإدارة الضـر��ة فـي تطـو�ر نظامهـا ، . الوقوف على  المعالجات والمقترحـات ا ٦

  و�تم ذلك من خلال معرفة وتشخ�ص نقا� الضعف والخلل في النظام وتقومها . 

  Study Objectivesثالثا" : أهداف ال�حث ..

  ـ  ب�ان دور نظام المعلومات الضر�بي  في الحد من ظاهرة التهرب الضر�بي . ١

لمطب� في الهیئـة العامـة للضـرائب ومـد� تحق�قـه للأهـداف .  تقو�م  دور نظام المعلومات ا٢

  المرجوة منه، وتشخ�ص أهم النواقص وأس�ابها ومتطل�ات استكمالها ومعالجتها.

ب�ــــان دور وتطبیــــ� نظــــم المعلومــــات علــــى الأجهــــزة الإدار�ــــة الح�وم�ــــة ،وعلــــى وجــــه  ـ ٣

لوضــع الــراهن لتلــك الخصــوص الأجهــزة الإدار�ــة فــي الهیئــة العامــة للضــرائب و�ــذلك رصــد ا

الأجهـــزة مـــن خـــلال إبـــراز أهـــم المشـــ�لات التـــي تواجههـــا، وأهـــم المعوقـــات التـــي تحـــول دون 

  استخدام نظم المعلومات �الش�ل الأمثل. 

  Research Hypotheses را�عا" : فرض�ات ال�حث ..

ـ إن نظــام معلومــات ضــر�بي متطــور ومتكامــل �ســاعد علــى الوصــول إلــى  حق�قــة نشــا�  ١

  ین �صورة دق�قة وساعد الإدارة الضر��ة على احتساب الضر��ة �الش�ل المطلوب .الم�لف

تغذ�ـة و ـ إن تنم�ة وتطو�ر العلاقة بین الإدارة الضر��ة والإدارات الساند لها یـؤد� إلـى رفـد  ٢

نظــام المعلومــات الضــر�بي وذلــك �ســاعد علــى بلــوغ مســتو� متقــدم مــن الفاعل�ــة فــي تحقیــ� 

  أهدافه .

  The Methodology of Research ..منهج�ة ال�حث خامسا" : 

اعتمـد ال�احثــان علـى المــنهج الوصـفي والتحلیلــي  لدراسـة دور نظــام المعلومـات فــي الحـد مــن 

  .عمل�ة التهرب الضر�بي 

    . Resource study ال�حث مصادر جمع ب�انات سا�عا" :

  �حث الأسالیب الآت�ة :انسجاما مع أهداف ال�حث وفرض�اته أت�ع ال�احثان في إعداد ال
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  أولا " : الجانب النظر� : 

  ـ الكتب العر��ة والأجنب�ة والدور�ات العر��ة والأجنب�ة . ١

  . الأنظمة والتعل�مات المحل�ة والعر��ةـ  ٢

  الش��ة العالم�ة (الانترنت) .  . ٣

  ثان�ا" : الجانب العملي : 

  تي وضعها ال�احث .ـ تصم�م استمارة استب�ان عن مد� صحة الفرض�ات ال ١

ن�طة ـ  اعتماد أسلوب الاستقراء والاستنتاج واستخدام التحلیل الإحصائي للمعلومـــات  المسـت٢

  من المصادر والب�انات الإحصائ�ة  . 

  ـ تم اخذ ب�انات من قسم الإحصاء وال�حوث الموجود في الهیئة العامة للضرائب . ٣

  المطلب الاول /الثاني المبحث
  ات ـ الإطار ألمفاھیمينظام المعلوم

ن التــي �شــهدها العــالم الآالرقم�ــة ـ المتمثلــة فــي المعلومــات والاتصــالات ـ غیــرت الثــورة     

ـــدول المتقدمـــة تق، ف الكثیـــر مـــن المفـــاه�م الإدار�ـــة والعمران�ـــة والتســـو�ق�ة ن�ـــا نجـــد أن معظـــم ال

هــذه التقن�ــة فــي ، وإدخــال  فــي عملهــا علــى نظــم المعلومــات أساســ�ا اعتمــاداأصــ�حت تعتمــد 

مات التـي تقـوم بتقـد�م الخـد الأجهزة الإدار�ـةفي  لا س�ما ،  الخاصةو الح�وم�ة  جهزةمعظم الأ

 ولقـدم�اشـر مـن خـلال شـ��ات الحاسـب.  اتصـاللهـا جهـزة الأ تلـك، ومعظـم للمواطنین العامة

ودخلــت المعلومــات،  نظــمأهم�ــة  الثالــث �مــا فیهــا الــدول العر��ــة أدر�ــت مختلــف بلــدان العــالم

د�ة هذا المجال لكي تشارك في مجال الاستفادة العلم�ة والاقتصـا ها بدرجات متفاوتةكثیر منال

  والعمران�ة.

ة ضـغوطا ملحـة لمواجهـة التحـد�ات المتعلقـ �ـةح�ومالإدار�ـة ال ةالأجهـز  حال�ا معظم وتواجه   

ة معلومـات الحدیثـاتضحت التأثیرات التي �م�ن أن تحدثها أنظمـة ال حیث  بهذا التغیر التقني

مجـال في جم�ع م�ادین التنم�ة. وأصـ�ح مـن غیـر المم�ـن �عـد الیـوم التف�یـر �التنم�ـة فـي أ� 

المتصــــلة �أنظمــــة المعلومــــات  القضــــا�ادون الاهتمــــام � اجتمــــاعي أو اقتصــــاد� أو عمرانــــي

  .ومواردها

 : ـ   Information System Conceptمفهوم نظام المعلومات : -اولاً:
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 أوشـــر�ة  فـــي تزایـــد �صـــورة مســـتمرة وأن إ� أصـــ�حتم الـــنظم الالكترون�ـــة التـــي اســـتخدا أن

 لأنهــاتضــع نصــب عینیهــا ظــاهرة الــنظم الرقم�ــة  أنمؤسســة تحــاول النجــاح والتفــوق یتحــتم 

نمـ�  إن إلـىالشر�ات والمؤسسات فالتوقعات تشیر  أداءفي  الأقو� مرشحة لان تص�ح الذراع 

نســــ�ة �بیــــرة مــــن  ىســــیجعلها تحصــــل علــــ المؤسســــات المتوقــــع داخــــل الشــــر�ات و  الأعمــــال

اعتمـادا علــي عمل�ـات الت�ــادل  Paperlessالمحوســ�ة احت�اجاتهـا بواسـطة نظــم المعلومـات 

ـــد اهـــتم ،  )الكترون�ـــا (والأمـــوالوالتحـــو�لات الالكترون�ـــة للمعلومـــات والب�انـــات والمســـتندات  لق

 رق ال�احثـان الـى مفـاه�م نظـام المعلومـات،وسیتط م المعلوماتاال�احثون في تحدید مفهوم نظ

  ) ٥١ - ٥٠: ٢٠٠٨و�مایلي : (الهاد� ، 

  ـ المفهوم الوظ�في لنظام المعلومات : ١

لـ� یرت�� هـذا المفهـوم �الوظـائف أو العمل�ـات المختلفـة التـي یـرت�� بهـا نظـام المعلومـات وتتع

خراجهـا فهرسـتها ، وتخز�نهـا ) وإ بإدخال الب�انات ومعالجتها ( فرزهـا ، وترتیبهـا ، وتبو�بهـا ، و 

  التي تش�ه إلى حد �بیر ماتقوم �ه الذاكرة ال�شر�ة والكمبیوتر في الوقت نفسه .

  ـ المفهوم المرت�� �موارد الإدارة : ٢

إدارة أ� عمــل أو نظــام عمــل معــین یتطلــب تــوافر عــدة مــوارد وتعبئتهــا معــا لتحقیــ� أهــداف 

أ�ضــا لكــي یــنجح نظــام المعلومــات الــذ� یجــب أن العمــل او نظــام العمــل . یجــب ان تتواجــد 

مـة یتوافر له قو� عاملة مهن�ة �فء و��انات �مادة خام یتعامل معهـا النظـام وتكنولوج�ـا متقد

  ترت�� �الأجهزة او الحاس�ات والبرمج�ات والاتصالات التي تسهم في عمل النظام .

  ـ المفهوم المرت�� برسالة ومهمة النظام : ٣

فقـد  ف أو مفهوم النظام �الرسالة الذ� ینشأ لتحق�قها في نطاق بیئتها الخاصة .قد یرت�� تعر�

ء یخـدم النظـام إدارة المنظمـة لـذلك �طلـ� عل�ــه نظـام المعلومـات الإدار�ـة الـذ� �سـاعد فــي أدا

او قـد �سـاند ترشـید اتخـاذ ‘ وظائف او انشطة المنظمة و�وضح انجازاتها وأ� قصور ��شف 

 ذلك نظام دعم اتخاذ القرار.القرارات و�طل� على 

  ـ المفهوم المرت�� �المتغیرات التي یتضمنها النظام : 4

إن نظام المعلومات �شتمل على �مٌ �بیر من المتغیرات المختلفة التـي یجـب أن تتفاعـل معـا" 

ط�قا لمستو�ات النظم الإستراتیج�ة والتكت���ة التشغیل�ة ، ‘ لتنفیذ النظام . فعلى سبیل المثال 
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یتجــه فقــ� لــلإدارة الرقاب�ــة التكت���ــة ممــا �حــتم تــوافر �ــمَ �بیــر مــن المتغیــرات التــي تــرت��  أو

  �الوظائف والموارد .

  ـ المفهوم المعتمد على وسائ� المعلومات : ٥

 الب�انـات الداخلــة للنظــام قـد تكــون فــي وسـائ� عدیــدة أمــا أن تكـون فرد�ــة" او مجمعــة" .فنظــام

ائ� النصــ�ة �الكتــب والمجــلات �طلـــ� عل�ــه نظــام المعلومـــات المعلومــات المعتمــد علــى الوثـــ

  . �ة�ه نظام المعلومات الببلیوجرافالوثائقي ، او قد �قتصر على مداخل هذه الوثائ� و�طل� عل

ــان مـــع ماجـــاء فـــي مفهـــوم الكاتـــب ( العـــاني      ) أنَ  ١٨:  ٢٠٠٩و�تفـــ� ال�احثـ

و أم جمعهــا ولـــم یـــتمَ ترتیبهـــا �مثـــل الب�انـــات المــواد الخـــام التـــي تـــنظــام المعلومـــات 

معالجتهـا �عــد ، أمــا نــاتج عمل�ــة المعالجــة ف�طلــ� عل�ــه ما�ســمى �المعلومــات ، إ� 

   أنَ المعلومات تكون ذات جدو� و�م�ن الاستفادة منها.

  أهم�ة نظام المعلومات  -ثان�اً:

إن أهم�ـة نظـم المعلومـات تختلـف �ـاختلاف  )Stoner et al., 1995, 616-617( أشـار

  مستو�ات المسؤول�ة، (س�طرة العمل�ات ، وس�طرة الإدارة، والتخط�� الاستراتیجي).

 تتمثــل أهمیتهــا فـي أنهــا تــوفر للمــدراء معلومــات عال�ــة الدقــة مســتو� ســ�طرة العمل�ــات: - ١

  هم.تداحوتفصیل�ة تؤثر في و 

 فهي توفر معلومات ملخصة من داخل وخارج المنظمة. مستو� س�طرة الإدارة: - ٢

إن مصــادر المعلومــات مــن البیئــة الخارج�ــة المح�طــة  طــ�� الاســتراتیجي:مســتو� التخ - ٣

تعـــد ذات  المنافســینالتكنولوج�ــة ونشــاطات المتغیـــرات �المنظمــة تــزود �معلومــات عــن 

  أهم�ة �بیرة لعمل�ة التخط�� الاستراتیجي.

 الإدار�ةأهم�ة نظم المعلومات  (Stair & Reynolds, 2003 : 54)بین وفي الس�اق ذاته  

  -لعدة مؤشرات و�ما �أتي:

 ـ لها دور مهم في عمل�ة الق�مة المضافة. ١

ـــــــة التطــــــــو�ر  ٢ ـــــــتراتیج�ة إدارة الجــــــــودة الشـــــــــاملةالمســــــــتمر . تســــــــاعد فــــــــي عمل�ــ   وإســ

 Total Quality Management TQM.  
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  . ســـرعة قاعـــدة المعلومـــات فـــي تحـــدیث المعلومـــات وهـــذا �عـــزز قـــدرتها علـــى إ�صـــال  ٣

 للشخص المناسب وفي الوقت المناسب.  لمعلومات المناس�ةا 

) على أن هناك ٥١: ١٩٩٢وحسن،  تي) و (الب�ا٧٧: ٢٠٠٤واتف� �ل من (الشرمان،      

   -أهم�ة لنظم المعلومات �م�ن توض�حها �الاتي:

  تقد�م المعلومات إلى مختلف المستو�ات الإدار�ة عند الحاجة. - ١

 تحدید وتوض�ح قنوات الاتصال أفق�ا" وعمود�اً. - ٢

 تقی�م نشاطات المنظمة وتقی�م النتائج �غ�ة تصح�ح الانحرافات. - ٣

 تهیئة الظروف لاتخاذ قرارات فعالة. - ٤

 .البث الانتقالي للمعلومات وتزو�د المستفیدین وال�احثین �المعلومات التي یرغبون بها - ٥

) فوائــد تقن�ـــة المعلومــات مـــن خــلال تطب�قاتهـــا التــي تعتمـــد ٥ :  ٢٠٠٦،  و�صــف (الـــدل�مي

ر رئ�ســـي لتحقیـــ� تطب�قـــات نظـــم المعلومـــات وتـــدعم الأخیـــرة تحقیـــ� أهـــداف المنظمـــة �محـــو 

  :عبر الش�ل الآتيجاء هذا التصور وأن  المتنوعة ��فاءة وفاعل�ة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) فوائد تقن�ة المعلومات قاعدة لتفعیل مزا�ا وفوائد نظم المعلومات٢ش�ل(

  )٥ :٢٠٠٦،  حة د�توراه ،جامعة �غدادأطرو ،   أحسان علاو� حسین،  : (الدل�ميلمصدرا

  فوائد ملموسة
 تحسین الجودة. .١
 تجنب الزیادة في الكلف .٢
 زیادة العائد .٣
 البقاء في مجال الأعمال .٤

  فوائد غیر ملموسة
 فاعلیة الاتصالات .١
 رفع معنویات العاملین .٢
 تحقیق رضا الزبون .٣
 تحسین السمعة .٤
 توسیع المعرفة .٥
 تحسین في إدارة سلسلة القیمة .٦
 زیادة المرونة .٧
 تحسین التعلم التنظیمي .٨
 التمیز تحقیق .٩

 المعلومات نظم فوائد المعلومات تقن�ة فوائد

 تنفیذ عملیات حسابیة سرعة عالیة وحجم كبیر. .١
تأمین اتصالات سریعة ودقیقة ورخیصة داخل المنظمة  .٢

 وخارجھا.
تخزین كمیات ضخمة من المعلومات في وسائط تخزین  .٣

 صغیرة الحجم.
ین في مكان واحد زیادة فاعلیة وإنتاجیة الأشخاص العامل .٤

 أو أماكن عدیدة.
 تقدیم المعلومات بفاعلیة تتحدى قدرات العقل البشري. .٥
 تنظیم عملیات تنفیذ الأعمال شبھ أوتوماتیكیة والیدویة. .٦
 سرعة الطباعة وإجراء التعدیلات. .٧
تسھیل الوصول لكمیات ھائلة من المعلومات على نظام  .٨

 العالم.
 .إنجاز كافة المھام السابقة بكلف أقل .٩
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دارة ومن هنا  یر� ال�احثان أن أهم�ة التطبی� والاستخدام الفاعل لنظم المعلومات من قبل الإ

  في المنظمة یتمثل �الاتي:

  تكامل الأنظمة الفرع�ة في المنظمة. - ١

 أكثـرتعمل على جعل الوظائف الإدار�ة في المنظمة من تخطـ�� وتنظـ�م وتوج�ـه ورقا�ـة  - ٢

 فاعل�ة.

 توفر المعلومات المحدثة على �افة المستو�ات الإدار�ة بإختلاف الحاجة لها. - ٣

�م�ن للمدراء من التعرف على نقـا� الضـعف فـي الأداء وتحدیـد احتمـالات معالجتهـا مـع  - ٤

  تحدید نس�ة النجاح لكل احتمال مما �سهل عمل�ة اتخاذ القرار وحل المش�لات.

 فــي الوقــت الـذ� ت�اینــت ف�ــه وجهـات نظــر ال�ــاحثین فــي: ت م�ونــات نظــام المعلومــا -ثالثـاً:

ء وفقــاً لت�اینــاتهم الف�ر�ــة وجــذورهم التخصصــ�ة، اتفقــت أح�انــاً تلــك الآرا (Is)وصــف م�ونــات 

) یـر�   seen(  أنحیـث في وصف الم�ونات وفقـاً لتوجـه معـین،  Seen, 1998: 14)مع( 

  : تتمثل بـ (I s)م�ونات أو عناصر  أن 

 . المســتلزمات ٤ســتلزمات ال�شــر�ة . الم ـ ٣الاتصــالات  نظــام  ـ ٢ زمات الماد�ــة مســتلال ـــ١

  البرمج�ة . 

أن النمــوذج الأساسـي لــنظم المعلومــات یتكـون مــن خمــس  )O’Brien, 1997: 22و�ـر� (

  .م�ونات أساس�ة هي ال�شر�ة والماد�ة والبرمج�ات وقواعد الب�انات  والش��ات

أن هنــاك ت�ـاین فــي وجهـات نظــر ال�ـاحثین حــول تحدیــد )١١٢:  ٢٠٠٠الطــائي، و�لحـ�  ( 

 م�ونات نظم المعلومـات الإدار�ـة فمـنهم مـن �سـندها إلـى الطر�قـة المعتمـدة فـي جمـع الب�انـات

ومعالجتهـــا ونشـــر المعلومـــات وخزنهـــا وتحـــدیثها واستعراضـــها ومـــنهم مـــن �حـــددها �مجموعـــة 

  ذه الطرق .الأجهزة والمعدات والموارد الأخر� اللازمة لتنفیذ ه

) أن نظــم المعلومــات هــي نظــم آل�ــة تتكــون مــن ٢١:  ٢٠٠٠بینمــا أشــار (العبــد وآخــرون ، 

 مجموعـة مـن الم�ونــات التـي تسـتخدم للق�ــام �اسـتق�ال مـوارد الب�انــات، وتحو�لهـا إلـى منتجــات

) نمــوذج تصــور� لم�ونــات نظــام المعلومــات یوضــح أهــم مــوارده وأهــم ٣معلومات�ــة، والشــ�ل (

وتتعامل نظـم المعلومـات مـع جم�ـع الأنشـطة المتصـلة �المعلومـات، واتخـاذ القـرارات أنشطته، 

لتشــغیل الجهــاز الإدار� �غــرض رفــع �فاءتــه وفاعلیتــه عــن طر�ــ� تــوفیر المعلومــات وتــدع�م 

  قرارات المسئولین . 
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  ) ٣٠،  ١٩٩٤( المصدر : برهان ، 

  ات نظام المعلومات هي من الأتي:) أن م�ون ٦٤ - ٦٣:  ٢٠١١و�شیر ( غنام ،  

ا" : إنَه لمن الطب�عي جدا" الیوم أن ��ون أ� نظام معلوماتي م�ونـ  Hardwareـ الأجهزة  ١

من حاسوب على الأقل ، ولاسـ�ما أنَ أجهـزة الحاسـوب أصـ�حت متـوافرة وأسـعارها فـي متنـاول 

ها �ة متقدمة للعاملین فیمعظم المنظمات ، وأنَ اقتناء أجهزة الحاسوب و أقامت دورات حاسو�

  سوف ینع�س على رفع مستو�اتهم وتحسین جودة الأداء . 

: هــي الأنظمــة التــي تشــغل الأجهــزة والب�انــات والمعلومــات ،   Softwareـ البرمج�ــات  ٢

  وتحدد العمل�ات التي ستؤدیها الأجهزة ، وتقسم البرمج�ات إلى نوعین : 

  ت .تشغل الحاسوب وتجعله قادرا" على تنفیذ  العمل�اأ ـ برمج�ات النظم : وهي البرامج التي 

ب ـ برمج�ــات التطب�قــات : وهــي البــرامج التــي تقــوم بتشــغیل ب�انــات المنظمــة ، مثــل بــرامج 

  المعلومات ، المال�ة ،المتا�عة ، التنبؤ ، التجهیزات ........ الخ .

� علـى الب�انـات التـي : وهـي المخـزن أو الوعـاء الـذ� �حتـو   Databaseـ قواعـد الب�انـات  ٣

تصــف �ــل العمل�ــات والإحــداث الجار�ــة فــي المنظمــة ، وقاعــدة الب�انــات قــد تكــون ورق�ــة فــي 

  أو مسجلة الكترون�ا" في النظام الآلي .‘ النظام الیدو� أو محوس�ة 

: وتعــد أدلــة عمــل تشــرح مــا الــذ� یجــب عملــه ؟ ومــن الــذ�    Procedureـ الإجــراءات ٤

ـــه ، والك�ف�ـــة التـــي ســـیتم بهـــا عملـــه ، والإجـــراءات هـــي عمل�ـــات ســـ�عمله ؟ ومتـــى ســـیتم  عمل

  تتضمن وصفا" وترتیب مجموعة الخطوات والتعل�مات المحددة لانجاز العمل�ات .

: وهـــؤلاء هـــم المـــوارد ال�شـــر�ة والم�ـــون الـــذ� �ســـ�طر و�شـــغل   Personnelـ الأفـــراد  ٥

ج إلى عاملین لتشغیل وإدارة هذه الم�ونات الأخر� ، ف�ل منظمة تستخدم نظم معلومات تحتا

) نموذج مكونات نظام المعلومات٣شكل (  

 مدخلات من 
موارد 
 البیانات

تحویل 
  البیانات

  إلى معلومات 

  مخرجات من
منتجات  

 المعلومات

  الرقابة على أداء النظام

 تخزین موارد البیانات

  اتـوارد البیانـم
 موارد البرمجیات -
 معداتموارد ال -
 موارد الشبكات -
 الموارد البشریة -
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الــنظم ، لــذلك �عــد العنصــر ال�شــر� مــن أهــم عناصــر النظــام ، لأنَــه المســؤول عــن الســ�طرة 

  وعلى عناصره  الأخر� . 

: وهي ع�ارة عـن نظـام اتصـال �سـمح �المشـار�ة �المصـادر مـن قبـل   Networkـ الش��ة ٦

ومـات تحتـو� علـى هـذه الم�ونــات مـع ملاحظـة انـه لـ�س �ـل أنظمـة المعل‘ حواسـیب مختلفـة 

  .مجتمعة

ــات الماد�ــة وأد  ــات نظــام المعلومــات تكمــن �الم�ون ــر� ال�احثــان أن م�ون وات وممــا تقــدم ی

ئ�سـي وأجهزة اتصال المتمثلة �الحواسیب فضلا" عن  وسائل الاتصال التـي تعـد الم�ـون الر 

�طب�عـة حـرك للنظـام ، وللنظام ، �ذلك مـن م�ونـات النظـام البرمج�ـات والتـي تعـد �مثا�ـة الم

فة إلـى الحال توفر ش��ات الاتصال وقواعد الب�انات مـن الم�ونـات لنظـام المعلومـات �الإضـا

  العنصر ال�شر� . 

  وظائف نظام المعلومات  -را�عاً:

أنَ نظـام المعلومــات لـه وظــائف عدیـدة حیــث �سـعى �ــل نظـام الــى العمـل علــى توظیـف تلــك 

حسب وجهة نظر ال�احثین و�ما یلـي  عددت هذه الوظائفالوظائف لمصلحة المنظمة، ولقد ت

أن  وظــائف نظــام المعلومــات تقســم إلــى خمســة أقســام ) ٦٢ - ٦٠: ٢٠١١(غنــام ،حیــث یــر� 

  رئ�سة و�الأتي : 

ـ جمع الب�انات : وهي الوظ�فة الأساس�ة لأ� نظام معلومات ، وتتضمن الوظائف الفرع�ـة  ١

  الآت�ة :

واخت�ارهــا : تجمـــع الب�انـــات علــى شـــ�ل ب�انــات شـــفو�ة و�تاب�ـــة أ ـ جمـــع الب�انــات المطلو�ـــة 

والكترون�ة رسم�ة وغیر رسم�ة في موضوع معین ، ثم یتم اخت�ار المناسب حسـب الغا�ـة مـن 

وعلـى طب�عـة الموضـوع المــراد ‘ جمـع الب�انـات ، وسـعة نظـام التخـز�ن وقدرتـه علـى المعالجـة 

  جمع الب�انات عنه .

وتعنـي أعطـاء الب�انـات رمـوزا" حسـب دلیـل ترمیـز معـین والهـدف تـوفیر ب ـ ترمیز الب�انات : 

  الوقت والجهد والسعة .

ج ـ تسجیل الب�انات : وهي عمل�ة تسجیل الحقائ� والمواقف والإحداث على وسائ� ورق�ـة أو 

  غیر ورق�ة .
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د ـ تصـنیف الب�انـات : وهـي وضـع الب�انـات فـي مجموعـات متجانسـة ، مثـل تصـن�فها حسـب 

  . أو الجنس‘ ر العم

ث هـــ ـ المراجعــة والتــدقی� : وهنــا یــتم مراجعــة الب�انــات المجمعــة والمختــارة وتــدق�قها مــن حیــ

  صحتها واكتمالها . 

ـ معالجــة الب�انــات : وتتكــون مــن سلســلة مــن الأنشــطة والعمل�ــات الإل�ــة ، والتــي یــتم مــن  ٢

تســییر أمــور المؤسســة التــي خلالهــا تحو�ــل الب�انــات إلــى معلومــات �ســتفید منهــا المــدراء فــي 

  �عملون فیها ، وابرز عمل�اتها : 

 أ ـ فرز الب�انات : حیث یتم ترتیب الب�انات وف� نم� محدد مس�قا" ، مثل وضعها فـي ترتیـب

  تصاعد� او تنازلي .

ب ـ حســـاب الب�انـــات : إعــادة صـــ�اغة الب�انـــات ر�اضـــ�ا" مــن خـــلال العمل�ـــات الحســـاب�ة أو 

حســابي ، الانحـــراف المع�ـــار� ، وغیرهــا ) وهـــذه الب�انــات فـــي شـــ�لها الإحصــائ�ة ( الوســـ� ال

  الجدید تساعد المدیر في عمله .

ات التـي ت ـ مقارنة وتقو�م الب�انات : أ� تحلیل الب�انات وتفسیرها لمعرفة العلاقة بین المتغیـر 

  تمثلها هذه الب�انات .

بهــدف تقــد�م صــورة مختصــرة ث ـ تلخــ�ص الب�انــات : أظهــار النقــا� الرئ�ســ�ة مــن الموضــوع 

  للإدارة العل�ا .

المعنو�ـة و ـ أدارة الب�انات : وهي وظ�فة تنظ�م�ة لإدارة موارد الب�انـات ال�شـر�ة ، والماد�ـة ،  ٣

 ، وتهتم بوضع الس�اسة المرت�طة �الب�انات ، والتخط�� معا" ، ومن مسؤولیتها وضـع معـاییر

تــي تضــمن المحافظــة علــى الب�انــات وتوز�عهــا الجــودة ، ومــن أهــم مهماتهــا صــ�اغة القواعــد ال

  واستخدامها في المؤسسة 

ضــع وإدارة الب�انـات مســؤولة أمــام الإدارة العل�ــا عــن وضــع الس�اســات المســتقلة �الب�انــات ، وو 

أكـد مـن الخط� الإستراتیج�ة والتنفیذ�ة الكفیلـة بتطبیـ� الس�اسـات ، ومتا�عـة وتقـو�م التنفیـذ للت

  عة لنظم المعلومات تحقی� الأهداف الموضو 

والســبب الــرئ�س لوجــود هــذه الــنظم ‘ وتعتبــر هــذه الوظ�فــة الهــدف النهــائي لــنظم المعلومــات 

وتمثـل إنتـاج المعلومـات �ـل المخرجـات التـي تنـتج عـن نظـم المعلومـات ‘ ووظائفهـا المختلفـة 

 : Laudon & Laudon 2000, p.9أنموذج الإدار�ة .
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مـن خـلال تر�یـزه علـى وظـائف  Laudonضـاً لنمـوذج ) عر ٦٢: ٢٠٠٢ ،  �قدم (المشهداني

  و�ما یلي : نظم المعلومات 

                                          

  

  

  

  

  

  

 

  

  

 ) ٦الش�ل ( 

: Laudon & Laudon, 2000:7, 2001: 9Source  

  خصائص نظام المعلومات :  -خامساً:

ته ت الذ� یهدف إلى أن تكون منتجا) أنَ نظام المعلوما ٥٤ـ  ٥٣: ٢٠٠٨أشار ( الهاد� ، 

 وخدماته ملب�ة" لاحت�اجات العمیل من منظمه وما بها من قو� عاملة ومتعاملین معها ،

  فیجب أن یتسم �الخصائص الآت�ة :

اعدها �حیث ��ون ذا فائدة لجهة العمل المنشأ فیها و�س  Utility Wiseـ التوجه النفعي  ١

  على تحقی� أهدافها .

في  المرت�طة بتفاعل وترا�� �لَ م�وناته من موارد متنوعة  �Integrationة ـ التكامل ٢

  نطاق المنظمة المعن�ة .

د لكل المتضامنین في النظام من قو� عاملة مهن�ة وإفرا  participationـ المشار�ة  ٣

  العمل �المنظمة والمتعاملین معا في تطو�ر النظام .

في تلب�ة حاجات ومتطل�ات المستخدمین   Response Timeـ قصر وقت الاستجا�ة  ٤

  �سرعة فائقة .

  المعالجة

  تصنیف

  ترتیب

 الإدخال الإخراج
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من خلال مسارات مشتر�ة غیر   Common Flow of Dataـ تدف� الب�انات المشترك  ٥

  متعارضة لتجنب تكرار الب�انات وتسهیل نقلها وت�ادله . 

 / في إطار مشروع �شتمل على مراحل التحلیل والتصم�م والإنتاج  Planningـ التخط��  ٦

  البرمجة والاخت�ار والتقی�م والتنفیذ والص�انة المستمرة ز

  ه .وإضافة تطب�قات أخر� إل�‘ التي تت�ح التوسع في النظام   Flexibilityـ المرونة  ٧

   مل متعددة وفي ظروف متشابهة.بین منصات ع  Reusabilityـ إم�ان�ة إعادة الاستخدام ٨

  الكمبیوتر ونظم المعلومات الفرع�ة معا .لر�� تطب�قات   Net workingـ الش���ة  ٩

 Dataمستودعات الب�انات ‘   DBعلى قواعد الب�انات   Dependencyـ الاعتماد�ة  ١٠

Warehouses   ‘ وغیر ذلك من نظم تخط�� موارد المنشاتEnterprise Resource 

Planning   ونظم إدارة علاقات العملاءCustomers Relationships Management   

  لتھرب الضریبيا/الثاني المطلب

  مفهوم التهرب الضر�بي  -١

تعــد مشــ�لة التهــرب الضــر�بي مــن المشــاكل الأساســ�ة التــي �عــاني منهــا النظــام الضـــر�بي   

  و�رجع سبب ذلك إلى وجود خلل في بن�ة النظام الضر�بي .

هـوم العلمــي لتحدیـد مضـمون لمفهـوم التهــرب الضـر�بي لأبـد مـن معرفــة المفهـوم اللغـو� والمف  

للتهــرب لضــر�بي ، �مــا إن  للتهــرب الضــر�بي صــور عــدة وجــب التعــرف علیهــا لتحدیـــد أ� 

ش�ل �عتبر تهـرب ، ألا أنـه مهمـا �انـت هـذه الصـور فهنـاك عوامـل �ثیـرة تـؤد� إلـى اسـتمرار 

  هذه المش�لة ، و�م�ن تعر�ف التهرب لغو�ا" وعلم�ا" �ما یلي :ـ 

  ضریبي : أولا : المفھوم اللغوي للتھرب ال

) بتعدد مرادفات التهـرب الضـر�بي فـي اللغتـین العر��ـة  ٤٥٨: ١٩٨٣أشار (عواضه ،       

یز�ـة فقـد والإن�لیز�ة ، ففي اللغة العر��ة نجد مفهوم التهرب �عني ( فر ) ، أمـا فـي اللغـة الإن�ل

مـن �عنـي التهـرب    Evasion Fiscalب المال�ة العامة على أن المصـطلح اتفقت غالب�ة �ت

  .  الضر��ة

أن مفهوم التهـرب الضـر�بي �اللغـة الان�لیز�ـة ، یختلـف حسـب ت�ـاین الاخـتلاف �المصـادر    

 Tax وتعــددها حیــث وجــد أكثــر مــن مفهــوم للتهــرب الضــر�بي مــن خــلال تعــدد المصــادر 

Evasion"" وتعنـي الغـش الضـر�بي ، وتعنـي أ�ضـاً تجنـب الضـر��ة  و "Tax Avoision "
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 Fraudوتعنـي الإفـلات مــن الضـر��ة ، و" Tax Dodging"��ة ، و "وتعنـي تفـاد� الضـر 

Fiscal وتعنـي الغـش الضـر�بي، و "Tax Default" وتعنـي التخلـف عـن الضـر��ة، یتبنـى "

  " إذ �عني الأخیر التحایل أو الغش الضر�بي . Tax Evasionمفهوم المصطلح "  انال�احث

   ثانیا" : المفھوم العلمي للتھرب الضریبي :
  المفھوم   المصدر   ت
أن��ھ یمك��ن تعریف��ھ عل��ى أن��ھ " تل��ك الظ��اھرة الت��ي یح��اول بواس��طتھا   ٢٢١:  ٢٠٠٢رضا ،   ـ  ١

الش��خص المكل��ف ب��دفع الض��ریبة لل��تخلص م��ن دفعھ��ا ك��لاً أو  ج��زءًا 
  مستخدماً أحدى الوسائل التي تمكنھ من عدم الالتزام بدفعھا " 

  
:  ٢٠٠٣الش������ریف وآخ������رون ،  ـ ٢

٣٢٤  
من الض�ریبة ھ�و إن ی�تخلص المكل�ف م�ن الالت�زام ب�دفعھا أن التھرب 

بوس��ائل مختلف��ة ق��د تك��ون مش��روعة وق��د تك��ون غی��ر مش��روعة ، آذ 
  . یفترض أن تؤتي الالتزامات الضریبة الفائدة المرجوة منھا

نونی�ة على أنھا كل عمل أو امتناع عن عمل یقع بالمخالفة للقواع�د القا  ١١: ٢٠٠٨الراوي ،   ـ  ٣
ى لتنظ��یم وحمای��ة السیاس��ة الاقتص��ادیة للدول��ة ، أذا ن��ص عل��المق��ررة 

ما م�ن تجریمھ في قانون العقوبات أو في القوانین العقابیة الأخرى. وإ
ھ�رب الناحیة الاقتصادیة فھ�و التجاھ�ل المقص�ود للتش�ریع الق�انوني للت

من الالتزامات والمستحقات الضریبیة وقد یتحقق التھرب عن طری�ق 
حقیقی�ة بة أو أخفاء الحقائق التي تكشف عن الأرباح التقدیم بیانات كاذ

  للمكلف .
أن المفھ��وم العلم���ي للتھ��رب الض���ریبي یقص��د ب���ھ التھ��رب اس���تخدام   ١٤٧:  ٢٠١١القیسي ،   ـ  ٤

خلص م�ن الطرق الاحتیالیة الفنیة ، والقانونیة ، والإداریة ، بقصد ال�ت
 بة كلی�ا" أودفع الضریبة . فیحاول بعض المكلفین التھرب من الض�ری

جزئیا" وبشتى الطرق والأسالیب ، كأن یتعمد أعط�اء معلوم�ات غی�ر 
ر صحیحة عن الدخل ، أو یمتنع ع�ن تق�دیم تقری�ر ، أو یب�الغ ف�ي تق�دی

حت�ى  التكالیف الواجبة الخصم ، أو الامتناع ع�ن ال�دفع وإخف�اء أموال�ھ
ین فلاتتمكن الإدارة من تحصیل دین الضریبة ، أو قد یعمد بعض المكل
  إلى استغلال نقص أو غموض أو ثغرة في صیاغة نص ضریبي

أن التھ�رب م�ن الض�ریبة ھ�و ظ�اھرة یح�اول المكل�ف بالض�ریبة ع�دم   ١٧٧:  ٢٠١١العلي ،   ـ  ٥
یك�ون  دفعھا كلیا" أو جزئیا" بعد تحقق واقعتھا من الدفع  والتھرب قد

مش�روعا" وال�ذي یطل�ق علی�ھ تجن�ب الض�ریبة وھ�و ال�ذي لا یتض�من 
الفة قانونیة ، أو تھرب�ا" غی�ر مش�روع وھ�و ال�ذي یتض�من مخالف�ة مخ

  قانونیة وھو الذي یقصد في الدراسات المالیة بالتھرب .

أن عمل�ـــة التهــــرب الضـــر�بي تعنـــي ق�ـــام الشــــخص ســـواء أكـــان شــــخص  انو�ـــر� ال�احثـــ   

التهـرب  الخاضع للضر��ة (قانونا")  �ـالتهرب مـن دفعهـا أو تقلیلهـا �شـ�ل أو �ـأخر سـواء �ـان

  �ل�اً أو جزئ�اً أ� مخالفة أح�ام القانون الضر�بي.

و�ختلـف التهــرب الضــر�بي بهــذا المعنــى عــن غیــره مــن الظــواهر المال�ــة الأخــر� �ظــاهرة نقــل 

ـــتخلص الفـــرد مـــن دفـــع  عـــبء الضـــر��ة والتـــي لا تمثـــل أنتهاكـــاً للقـــانون الضـــر�بي ، حیـــث ی

ـــة الضـــر��ة دون ارتكـــاب أ�ـــة مخالفـــة لنصـــوص القـــانون  الضـــر�بي وغیـــره مـــن الظـــواهر المال�
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الأخـــر� المتعلقــــة �الضــــر��ة �ظــــاهرة أســــتهلاك الضـــر��ة وظــــاهرة رســــملة الضــــر��ة وظــــاهرة 

  تعو�ض الضر��ة.

ومــن خــلال التعــار�ف الــواردة أعــلاه نــر� أن المضــمون العلمــي لهــذا المصــطلح واحــد الأ      

و تهــرب �ا�عــادا" متعــددة قانون�ــة" أوهــو التهــرب مــن دفــع الضــر��ة ، و�أخــذ المفهــوم العلمــي لل

وعلــى الــرغم مــن اخـــتلاف هــذه الجوانــب مــن حیــث التســـم�ات ، محاســب�ة" أو اقتصــاد�ة"  ، 

  والأ�عاد لكنها تصب في مضمون واحد �ونها ظاهرة سیئة ولا بد من متا�عتها والحد منها. 

  صور التهرب الضر�بي  -٢

هــي فقــدان الدولــة لجــزء مــن إیراداتهــا التــي یترتــب علــى التهــرب الضــر�بي نتیجــة أساســ�ة     

تحصل علیها عن طر�ـ� الضـرائب .ألا أنـه ینقسـم إلـى أقسـام عـدة،  فـإذا أخـذنا فـي الاعت�ـار 

حجـم مشروعیته فأن ��ون أما تهر�اً مشروعاً أو  غیر مشروعاً ، وإذا نظرنـا إل�ـه مـن ناح�ـة ال

مـا هـو أمـا تهـرب دولـي أو  داخلـي . وف��ان �ل�اً أو  جزئ�اً ومتى �ـان أسـاس النظـر إقل�م�ـا ف

  -یلي أهم تلك الأقسام :

یر غالفرع الأول : �موجب مع�ار المشروع�ة �صنف التهرب إلى التهرب المشروع والتهرب 

  المشروع:

  : التهرب المشروع ( التجنب الضر�بي )   ١

  ت�ة :) إلى أن التهرب ��ون مشروعا" في الحالات الآ ١٧٧: ٢٠١١أوضح ( العلي ،    

أ ـ عـــدول الإفــراد عـــن شــراء الســـلعة التــي تفـــرض علیهــا ضـــر��ة مرتفعــة أو الانصـــراف عـــن 

ممارســـة اســــتغلال معــــین ، إلــــى اســــتغلال أخــــر تكـــون نســــ�ة الضــــر��ة المتحققــــة علــــى هــــذا 

  الاستغلال اقل.

ب ـ أن �ستغل الشخص نصوص �عض بنود قانون ضر��ة الدخل التي تنص  علـى الإعفـاء 

  من �ستثمر في قطاعات محددة ، مثل قطاع الزراعة .من الضر��ة ل

ج ـ ق�ــام شــخص بنقــل ملك�ـة أموالــه إلــى ورثتــه عـن طر�ــ� عقــد ب�ــع خـلال ح�اتــه تهر�ــا" مــن 

خضـوع هـذه الأمــوال لضـر��ة التر�ــات أو فـي حالـة أن قــانون الضـر��ة لایخضــع اله�ـات إلــى 

  ورثته .الضر��ة على التر�ات ف�قوم المورث به�ة �عض أمواله إلى 

د ـ ق�ـــام الشــخص بنقـــل عـــبء الضــر��ة �عـــد أن ��ـــون قــد دفعهـــا لـــدائرة ضــر��ة الـــدخل إلـــى 

  شخص أخر و�طل� على هذه الحالة ( انع�اس الضر��ة ) .
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ه  ـ تحو�ل الضر��ة عن طر�� تحسین عمل�ات الإنتاج �ما �عوض مقدار الضر��ة أو لجوء 

  مع �قاء سعر السلعة على ما هو عل�ه .  المنتج إلى إنقاص درجة الجودة أو حجم المنتج 

" و�قصــد �ــه مــا  Evasion non Fraudulenceو�طلــ� عل�ــه أح�انــا �التجنــب الضــر�بي 

نهـا م�عتمد أل�ه الأفراد ( الم�لفون ) من الاستفادة مما فـي قـانون الضـر��ة مـن ثغـرات ینفـذون 

  للتخلص من أداء الضر��ة .

  -یكون تھربا"  مشروعاً في حالتین :التهرب   )أن ٨٣ :١٩٩٥ر�ات :بف�ما یر� (     

فــراد ـ حالــة الاســتفادة مــن الثغــرات القانون�ــة التــي یتضــمنها التشــر�ع الضــر�بي ، إذ یلجــأ الأ ١

ا له�ة أموالهم على الورثة أثناء فترة ح�اتهم لكي یتجنب ضر��ة التر�ـات التـي �ـان یخضـع لهـ

بـرة والاختصـاص لتحقیـ� الحالـة إلـى أهـل الخورثته �عد مماته وقـد �سـتعین المتهـرب فـي هـذه 

  هذا الغرض .

بب ــ تجنـب الواقعــة المنشـأة للضــر��ة ففـي هــذه الحالـة �متنـع الأفــراد عـن الق�ــام �العمـل المســ٢

للخضــوع للضــر��ة ، �متنــع الأفـــراد عــن شــراء ســـلعة ، �علــم أنــه تفـــرض علیهــا ضــر��ة غیـــر 

قـد یـر� أن نشـاطا مـا لا یخضـع للضـر��ة  م�اشرة سوف یتحملها لو اشتر� تلـك السـلعة ، أو 

  ر�ع الزراع�ة والحیوان�ة وغیرها .ف�مارسه و�ستثمر ف�ه أمواله �المشا

    : التهرب غیر المشروع ( الجرم الضر�بي )  ٢

) أن التهــرب غیــر المشــروع هــو التهــرب الــذ� یتضــمن  ١٧٨: ٢٠١١أوضــح ( العلــي ،    

��ة عــن طر�ــ� الامتنــاع عــن تقــد�م الإقــرار أو أن غشــا" أو احت�ــالا یلجــا أل�ــه الم�لــف �الضــر 

 یتخلص من جزء من الضر��ة عندما �قدم إقرارا" لا یتف� وحق�قة الأمر ، وفي مجـال الضـر��ة

صــورة إدخــال الســلع المســتوردة اقــل مــن ق�متهــا الحق�قــة ومــن صــور التهــرب غیــر  ةالكمــر ��ــ

اء لواجـب الـدفع لـلإدارة الضـر��ة أخفـالمشروع محاولة الم�لف �الضر��ة �عـد ان �حـدد المبلـغ ا

أمواله أو تهر�بها حتى یتعـذر اسـت�فاء دیـن الضـر��ة . ومـن صـور وحـالات التهـرب الضـر�بي 

  غیر مشروع هي : 

ـ تقــد�م الإقـرار الضــر�بي �الاسـتناد إلــى سـجلات أو مســتندات مصـطنعة مــع علمـه بــذلك أو  أ

  مستندات التي أخفاها .تضمینه ب�انات تخالف ماهو ثابت في السجلات أو ال

ب ـ تقد�م الإقرار الضر�بي على أساس عدم وجود سجلات أو مسـتندات مـع تضـمینه ب�انـات 

  تخالف ماهو ثابت لد�ه من سجلات أو مستندات أخفاها .
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ج ـ الإتـــلاف المقصـــود للســـجلات أو المســـتندات ذات الصـــلة �الضـــر��ة قبـــل انقضـــاء المـــدة 

  م القانون .المحددة للاحتفا� بها وف� أح�ا

لــة د ـ اصــطناع أو تغییــر فــواتیر الشــراء أو الب�ــع أو غیرهــا مــن المســتندات لإیهــام الــدائرة �ق

  الإر�اح أو ز�ادة الخسائر .

  ه ـ إخفاء نشا� أو جزء منه مما یخضع للضر��ة. 

الــذ� یتضــمن غشــاً أو  احت�ــالاً یلجــأ إل�ــه الم�لـــف  بومــن وجهــة نظــر أخــر� �عــد التهــر    

) ، وهـذه مخالفـه ( جر�مـة ) �عاقـب علیهـا  ١٢٣:  ٢٠٠٣للـتخلص منهـا (العلـي ، �الضر��ة 

ولهذا النوع مـن التهـرب أسـالیب عدیـدة مـن بینهـا  )١٠٦: ١٩٩١القانون (شام�ه والخطیب ، 

  -) : ٣٠:  ١٩٩٦الأتي(نصار وآخرون ،

دخل أ ـ بواســطة الحســا�ات : إذ �عمــد الم�لـف إلــى عــدم مســك السـجلات لأغــراض ضــر��ة الــ

و�لجــأ إلــى هــذا الأســلوب عنــدما تكــون الغرامــات المفروضــة علــى عــدم مســك الســجلات قلیلــة 

 ق�اساً إلى 

الضر��ة المفروضة ، �ذلك ق�ام الم�لف بتزو�ر سـجلاته ودفـاتره مـن اجـل التلاعـب �مصـادر 

  دخله وز�ادة نفقاته .

لضر��ة ب�عض تلك ب ـأخفاء �عض مصادر الدخل �ش�ل �امل حیث �قدم أفراده لد� دوائر ا

 المصادر و�خفي ال�عض الأخر .

ج ـ التلاعب �ملك�ة مصدر الدخل إذ یلجأ الم�لف إلى التنازل شـ�ل�اً عـن مصـادر دخلـه إلـى 

جهة خیر�ة معفاة من الضر��ة مع أ�قائهم على الس�طرة الفعل�ة على مصدر الدخل وذلـك فـي 

 سبیل عدم دفع الضر��ة أو  تقلیل ق�متها .

) أن هنــاك أســالیب أخــر� منهــا ��ــون الم�لــف غیــر  ١٧١:  ٢٠٠٠یــر� ( أمــین ، �مــا      

مســـجل لــــد� الإدارة الضـــر�ب�ة وصــــور الغــــش الضـــر�بي �ثیــــرة ف�عضــــها تقـــع �مناســــ�ة ر�ــــ� 

 و�عضها الآخر تقع �مناس�ة تحصیل الضـر��ة للحیلولـة بـین الدولـة، الضر��ة وتحدید وعائها 

   -:و�ین الحصول على حقوقها و�ما �أتي 

 وسائل م�افحة التهرب الضر�بي -٣

، ، ف�النســ�ة للدولـة التــي  عأن للتهـرب آثـار تــنع�س علـى �ــل مـن الدولـة والممــول والمجتمـ   

تواجه نقص �الموارد في الخزانة العامة والتي  �صاح�ه ز�ادة في النفقات العامة ، أما �النس�ة 
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العـبء الضـر�بي ، إذ یتحمـل الأمنــاء  العدالـة فـي توز�ــع أللممـولین سـیؤد� إلـى الإخــلال �مبـد

العبء أكثر من غیرهم ، و�النس�ة للمجتمع فإن نقص المـوارد یـؤد� إلـى تعطیـل المشـروعات 

، واجتماع�ا یؤد� التهرب إلى انتشار الأمـراض الاجتماع�ـة المتمثلـة �ازد�ـاد حالاتـه  وانعـدام 

المال�ـة الح�وم�ـة، لا بـد الوعي وضعف الأخلاق ، وفي ظل ذلك ولتحقی� أغراض الس�اسات 

  من  إجراء تعد�لات شاملة ، للتخلص من ظاهرة التهرب الضر�بي .

) أن مســؤول�ة التهــرب وت�عاتهـــا تقــع علــى المشـــرع  ١٨٠: ١٩٩٨ولقــد أوضــحت ( عنا�ـــة ، 

ن المالي وعلى الإدارة المال�ة �ما تقع على الم�لف نفسه ، وتختلف وسائل م�افحة التهرب مـ

ف النظــام المــالي فــي �ــل دولــة �مــا تختلــف مــن ضــر��ة لأخــر� فــي النظــام الضــر��ة �ــاختلا

  المالي الواحد ، ومن أهم طرق م�افحة التهرب هي :

  ـ إصلاح التنظ�م اله��لي للإدارة الضر�ب�ة  : أ

 �عد التهرب الضر�بي ثمرة من ثمرات الخلل في ه�اكل التنظ�م الضر�بي ، وتخلفه هذه ظاهرة

لمتخلفــة ومــن المفــروض أن تعمــل تلــك البلــدان خصوصــاً ،علــى أصــلاح شــائعة فــي البلــدان ا

مـل ه�اكلها التنظ�م�ة ، ومنها الضر�ب�ة ، بإنشاء الأجهزة الضر�ب�ة المتخصصة ، وتقسـ�م الع

ث بینهمــا وتزو�ــدها �ــالخبرات ، والأدوات والأفــراد أصــحاب الكفا�ــة المهن�ــة ، وتزو�ــدهم �أحــد

وتلقیــنهم أفضــل الأســالیب فــي التعامــل مــع الأفــراد، وعقــد  الوســائل فــي المحاســ�ة الضــر�ب�ة 

علــ� الــدورات التدر�ب�ــة ، وإشــراكهم فــي النــدوات المال�ــة والضــر�ب�ة تحفیــز الــوعي الثقــافي المت

ورة �أعمالهم ، والاهتمام �أحوالهم الاقتصاد�ة ، ولا شك أن هذا �له مرت�� إلى حد �بیر �ضـر 

لــى الجهــاز الإدار� والمــالي �عــدها أجهــزة التكامــل فــي إدخـال التحســینات ، والإصــلاحات ، ع

  راد ، ولعل أهم هذه الوسائل هي :تسییر شؤون الدولة ، والأف

  م�ننة الأجهزة الضر�ب�ة) . (استخدام جهاز الحاسوب في الدوائر الضر�ب�ة –١

�مهامـه  للجهـاز الضـر�بي وق�امـه الا �م�ن أخفاء مد� الخدمة الكبیرة التي قدمتها التكنولوج� 

الكثیـــرة �ســـهولة و�دقـــة و�فـــاءة عال�ـــة ، ناه�ـــك عـــن ســـرعة الانجـــاز، إذ یـــتم الاعتمـــاد علـــى 

الحاسوب وأجهزة الحف� المتطورة في تلافي عیوب الإدارة الفن�ة  �عجزها عن اللحاق �التوسع 

الكبیر �أوجه النشا� الاقتصاد� ، وتزاید عدد الممولین  �ما أتاح اسـتخدام الحاسـوب ، جمـع 

الب�انــات �افــة المتعلقــة �ــالممولین والحصــول علــى المعلومــات اللازمــة ، التــي تعــین متخــذ� 
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القــرار فــي بنــاء قــرارهم علــى أســس ســل�مة دون إلحــاق الجــور �ــالم�لفین أو الأضــرار �الخزانــة 

  )  ١٧:  ٢٠٠١العامة مما �قلل فرص التهرب  على الكثیر من الم�لفین. ( طالب ،

علــى الــرغم مــن قلــة الاعتمــاد علــى نظــام الحاســوب �صــورة و العــراق  فــي �ــر� ال�احثــان ان و 

�املة في عمل الجهاز الضر�بي وعدم اسـتخدامه �الشـ�ل المطلـوب فـي تسـهیل عمـل الجهـاز 

ـــة العامـــة  ـــه فـــي تســـر�ع فحـــص المعـــاملات الكثیـــرة التـــي تـــرد إلـــى الهیئ الضـــر�بي والإفـــادة من

  ر من حالات التهرب .حد في الكثیللضرائب ، إلا أن ذلك أسهم في ال

  تصم�م نظام معلومات �فوء :   – ٢

�عد إن تبـین أهم�ـة اسـتخدام الحاسـوب لا بـد مـن الإشـارة إلـى وجـوب تصـم�م نظـام معلومـات 

متطور ذلك لما لـه مـن أهم�ـة �بیـرة فـي مجـالات الح�ـاة �افـة وفـي مجـال التحاسـب الضـر�بي 

لــف الأنشــطة �صــاح�ه ز�ــادة فــي عــدد خاصــة ، لان التوســع الكبیــر والتطــور الســر�ع فــي مخت

اد  الممـولین ، والكــم الكبیــر مــن الب�انــات والمعلومــات ممــا یتوجــب علــى الإدارة الضــر�ب�ة اعتمــ

من نظم معلومات متكاملة ومتطورة ، و�جب أن �ستخدم الحاسوب استخداماً حق�ق�اً وفعل�اً ، و 

كـم الیدو�ـة عـن التعامـل مـع هـذا الموج�ات هذا التوجه ، سعة قواعد الب�انـات ، وعجـز الإدارة 

 الهائل من الب�انات والمعلومات ، فضلاً عن ما یوفره من وقت وتسـر�ع فـي انجـاز المعـاملات

أن  ، �ما أن له الأثر النفسي الذ� یتردد بـین أوسـا� الم�لفـین  �اعتقـادهم انـه لا �م�ـن لأحـد

ممـا �قلـل إلـى حـد �بیـر مـن �فلت من الضر�ب�ة �سبب اعتماد الحاسوب وف� برامج متطورة ، 

  )  ١٦: ٢٠٠٣حالات التهرب الضر�بي.( النجار،

  دقة قواعد حصر الم�لفین : –٣

 وممــا لا شــك ف�ــه  أن �فا�ــة الإدارة الضــر�ب�ة وفاعلیتهــا تعتمــد أساســا علــى مــد� القــدرة علــى

حصـــر وتمییـــز المجتمـــع الضـــر�بي المخاطـــب �أح�ـــام القـــانون الـــذ� تخـــتص بتنفیـــذه ، ومـــن 

 �ـة �م�ـان ضـرورة تأكیــد علـى مـا �مثلـه هــذا الـدور ، مـن اثـر �ــالغ للوقا�ـة مـن التهــرب ،الأهم

فنجاح الإدارة الضر�ب�ة في هذا الخصوص �حـد و�ضـی� مـن نطـاق ظـاهرة التهـرب الضـر�بي 

  )  ٢٩٨: ١٩٨٢.( شمس ،

إذ تعــد عمل�ــة الحصــر الخطــوة الأولــى فــي تحدیــد المجتمــع الضــر�بي �مــا انــه مهمــا تمیــزت 

ائف الأخـر� التـي �قـوم بهـا الجهـاز الضـر�بي مـن دقـة و�فا�ـة وقـدرة عال�ـة فإنـه لا �م�ـن الوظ

أن تعالج أ� قصور �شوب عمل�ة الحصر ، وهذا ما �م�ن ملاحظتـه مـن أن اغلـب الـدول لا 
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س�ما المتقدمة تر�ز اهتمامها �عمل�ة حصر الم�لفین في استخدام أفضل الوسائل وأكفئها �غ�ة 

  داء هذه المهمة والقضاء على مختلف صور التهرب الضر�بي. تحقی� النجاح لأ

  )  ١٧: ٢٠٠١( طالب ، 

  رفع مستو� الدعم الماد� والمعنو� لموظفي الضر�ب�ة:  - ٤

�عتمد الموظف �الدرجة الأساس في تـدبیر شـؤون ح�اتـه العامـة علـى مـا تقدمـه لـه الدولـة مـن 

المختلفــة لا ســ�ما المــردود المــاد�  مخصصــات ماد�ــة أو معنو�ــة یواجــه بهــا متطل�ــات ح�اتــه

الملموس من العمل الوظ�في ،الأساس الذ� �عتمد عل�ه الموظـف فـي تسـییر الأمـور الح�ات�ـة 

  )  ٢٧:  ٢٠٠٥والعائل�ة .( سعید ، 

ومـن الطب�عــي أن موظـف الإدارة الضــر�ب�ة �ـأ� فــرد یـرت�� حســن أدائـه لعملــه �مـد� المقابــل 

ه ، وذلــك لمــا یتر�ــه هــذا المقابـــل فــي نفســه مــن شـــعور المــاد� والمعنــو� الــذ� �حصــل عل�ـــ

دخل �التقدیر والإحترام . لذلك �ستلزم الأمر أن تتحق� للموظف الضر�بي �افة العوامل التي ت

في نفسه الرضا عن وظ�فته وتحق� له سـبل الحصـانة الذات�ـة ، �ـي یـؤد� عملـه علـى الوجـه 

� ��ف�ــه لإشــ�اع مختلــف مســتلزمات المطلــوب ، وهــذا یتطلــب تخصــ�ص المقابــل المــاد� الــذ

الح�اة الضـرور�ة و�م�ـن بـذلك تجنـب وقوعـه ، فـي المغر�ـات المقدمـة لـه مـن �عـض الممـولین 

ة ، التي تسول لهم أنفسهم أخفاء أر�احهم عن أعین الإدارة الضر�ب�ة ومن خلال نوا�اهم السـیئ

  ) ١٧:  ٢٠٠١.( طالب،ة منها وذلك ما �فقد الخز�نة العامة أموالآ �بیرة �ان من المم�ن الإفاد

  :  الوعي الضر�بي بین أفراد المجتمع نشر – ب

عمل�ـة النهـوض ورفـع مسـتو� الـوعي الضـر�بي عمل�ـة اجتماع�ـة  أن إلـىشارة من الإ لاً و ألابد 

تتطلـب وقتــا وجهـدا ، ذلــك لان التطـور الاجتمــاعي �طب�عتـه تطــور �طـئ ومتــدرج ،  �الأسـاس

محور عمل�ـة التنم�ـة ، وان  �عده الإنسانینصب على تطو�ر ن أ� جهد للتطو�ر یجب ان إ و 

الضــر�ب�ة والمقومــات  والإدارةمثــل القــانون الضــر�بي  الأخــر�  الأدواتالتر�یــز  علــى تطــو�ر 

.( �مـاش ،  هم�ة هو عمل�ـة تطـو�ر العنصـر ال�شـر� أ  الأكثرمر ،لكن الأ مهمة أمور الأخر� 

٢٠١:  ٢٠٠٦ . (  

تمــع �الضــر��ة وطب�عتهــا ومشــروع�ة حــ� الدولــة فــي تقاضــیها ، و�ــتم ذلــك بتعر�ــف أفــراد المج

ووجـــوه إنفاقهـــا ، فـــي اثنـــاء أجهـــزة الأعـــلام المختلفـــة ، ولا ��تفـــي إذاعـــة نشـــرات تذ�یر�ـــة فـــي 

الصــحف الیوم�ــة ، ل�قــوم الم�لفــون بتقــد�م أقــراراتهم فــي الم�عــاد ، وســداد الضــر��ة فــي الوقــت 
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تجـاه دفـع الضـر��ة أمـر لا �قـوم فقـ� علـى الاعت�ـارات المحدد ، وذلـك أن الشـعور �المسـؤول�ة 

الموضـوع�ة والفن�ـة وحـدها  ، بـل �سـتند إلـى اكتمـال الـوعي الضـر�بي ، وتمتـع إفـراد المجتمـع 

بروح الانتماء السل�م إلـى البلـد ، فـأ� نظـام ضـر�بي لـ�س نظامـاً جامـداً آل�ـاً ، بـل هـو نظـام ، 

        ه ومضــــمونه مــــن روح المجتمــــع وعقیدتــــه.اجتمــــاعي ، اقتصــــاد� ، س�اســــي ، �ســــتمد ��انــــ

  ) .  ٢٢٠:  ١٩٩٧( الخطیب وآخرون ، 

، م�لف بدفع الضر��ة المترت�ة عل�هأن الوعي الضر�بي، هو أن �قتنع �ل  انو�ر� ال�احث    

، لواج�ات التي عل�ه و�ـدفع الضـر��ةوهذا الأمر لا یتطلب من أن ��ون الم�لف وحده �عرف ا

ت یجــب علــى المجتمــع والدولــة الق�ــام بهــا لنشــر الــوعي الضــر�بي ، وهنالــك إنمــا هنــاك واج�ــا

  ر�ب�ة.الجانب المعني بتنفیذ القوانین الض عدها�واج�ات یجب على الإدارة الضر�ب�ة الق�ام بها 

  : الوسائل الجزائ�ة  ج

�ـة أن تقر�ر عقو�ات ضد الغش الضر�بي مثل المصادرة أو الغرامة ولا شـك أن التشـدید �العقو 

ســ�عمل علــى خفــض حــالات التهــرب مـــن الضــر��ة وخاصــة إذا صــاحب العقو�ــات المـــذ�ورة 

حیـث تعـد طرائـ�  عقو�ات بدن�ة �الح�س أو معنو�ة �إعلان أسـماء المتهـر�ین علـى الجمهـور

ن مالمعاق�ة لمن یتهر�ون من الضرائب إجراءً علاج�اً یهدف إلى ردع المتهر�ین، وعلى الرغم 

ى ائ�ــة �ل�ـاً التــي تـم تحدیــدها مسـ�قاً ، فلـم تتوصــل �ـل الــدول للقضـاء علــتطبیـ� الوسـائل الوق

التهــرب قضــاءاً تامــاً ، ف�ــل الــدول تفــرض جــزاء علــى الخــروج عــن قــانون الضــرائب ، وهـــذا 

�� ، الجزاء قد ��ون جزاءً مال�اً �صورة غرامة ، أو جـزءا بـدن�اً �ـالح�س أو السـجن( عبـد الحفـ

٢٧٨:  ٢٠٠٦  .(  

مــــن ألاخـــتلاف فــــي تحدیـــد الغرامــــة ، أو مـــدة الحــــ�س للمتهـــرب ، لكنهــــا ذات  وعلـــى الـــرغم 

  ) ٢٣٨: ١٩٨٥.( عز ،  مضمون واحد تقر��اً و�ما�أتي   :

ـ تتخذ صورة عقو�ـة أدار�ـة تمارسـها الجهـة المنفـذة لقـانون الضـرائب ، ومثـال ذلـك مضـاعفة ١

  الضر��ة أو نس�ة منها جزاء على عدم تقد�م الإقرار أو التهرب بجزء من الدخل .

 ـ وقد تتخذ صورة عقو�ة جنائ�ة تختص بتوق�عها مح�مة لأنها تتعل� �ح� المجتمع �له ٢

  الأسلو�ین ـ  وقد یتم الجمع بین ٣

  : الوسائل الدول�ة  د
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ـــر مـــن الاتفاق�ـــات الدول�ـــة بهـــدف ت�ـــادل  لغـــرض م�افحـــة التهـــرب مـــن الضـــر��ة عقـــدت الكثی

المعلومات المتعلقة �فرض الضرائب وتحصیلها ، و�ذلك ت�ادل المساعدة بین الدول وفـي هـذا 

قیتین احـدهما الاتجاه عینت عصـ�ة الأمـم المتحـدة �م�افحـة التهـرب ووضـع لـذلك مشـروع اتفـا

خــاص �المســـاعدة الإدار�ــة وت�ـــادل المعلومــات والثان�ـــة خاصــة بتســـهیل وتحصــیل الضـــرائب 

 المسـتحقة فـي بلـد آخـر ، وعــل هـذا أن الكثیـر مـن الـدول لــم تأخـذ بهـاتین الاتفـاقیتین حتــى لا

  یؤد� ذلك إلى عدم ورود رؤوس الأموال ألیها من الخارج . 

) لم�افحـــة التهـــرب مـــن الضـــر��ة  ١١٦ - ١١٥:  ٢٠١٠وأوضـــح  (الـــواد� وآخـــرون ،    

ة والتقلیل منه إلى اكبر حد مم�ن لابد من العمل على تظـافر الجهـود لكـل مـن المشـرع والإدار 

  والمجتمع ممثلا" بجهود الم�لفین:

ل ـ مراعاة الاعتدال في توز�ع النسب الضر�ب�ة حیث انه �لما �ان التوز�ـع عـادلا" مـن خـلا ١

  مرتفعة والنسب الخاصة صارت ذات نس�ة واحدة .تخف�ض النسب ال

ـ تشدید العقو�ات على المتهر�ین �حیث تصـل العقو�ـات الـى مثلـي الضـر��ة للمتهـرب منهـا  ٢

  مما یجعل التهرب مغامرة لا تحمد عق�اها .

ــــى  ٣ ـ تســــهیل الكثیــــر مــــن الإجــــراءات ومــــنح المزا�ــــا للملتــــزمین �تأجیــــل دفــــع الضــــر��ة عل

  ا ، وتسهیل وتصو�ب أ�ة أمور أخر� .المستوردات وغیره

ـ إلــزام المســجلین �مســك الســجلات والقیــود المحاســب�ة وإصــدار الفــواتیر الضــر�ب�ة ، �حیــث  ٤

صار بإم�ان المواطن العـاد� أن ��ـون رقی�ـا" علـى المسـجل غیـر الملتـزم ، إن لـم �صـدر لـه 

  اتورة أو لم �ستخدم ماكنة النقدف

ى تحصـیلها علـى مراحـل مـن الاسـتیراد الـى التصـن�ع ، الـى ـ تجزئة تحصیل الضر��ة �معن ٥

تجــارة الجملــة فــالمفرق ، �حیــث أن المتهــرب مــن الضــر��ة إنمــا یتهــرب مــن جــزء منهــا ولــ�س 

  �لها. 

ـ التطبی� الحازم للقانون �حیث لا تكـون هنالـك نظـرات خاصـة فـي التطبیـ� لفـرد او جهـة  ٦ 

  ة .    �عینها ، مما �حق� الرضا والشعور �العدال

) ان مـــن وســائل م�افحـــة التهـــرب  ٣٢٦ـ  ٣٢٥:  ٢٠٠٣ف�مــا أكـــد ( الشــر�ف وآخـــرون ،   

   -الضر�بي هي �ما یلي :
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حـ� الإطـلاع : و�عنـي أنـه یجـوز لمــوظفي دائـرة الضـر��ة الإطـلاع علـى سـجلات ودفــاتر   -

�حدث  وملفات الم�لف ووثائقه الخاصة لتتم�ن من ر�� الضر��ة �ش�ل دقی� واكتشاف ما قد

  من مخالفات یهدف التخلص من الضر��ة .

الج�ا�ة من المن�ع : حیث �عهد إلـى مـدین الم�لـف بـدفع الضـر��ة و�ـتم تحصـیل الضـر��ة   -

مه في المن�ع على الرواتب وفوائد السندات والأسهم حیث یـتم اقتطاعهـا مـن الإیـراد قبـل اسـتلا

  من قبل الم�لف .

ن یلــزم الم�لـــف بتقــد�م الإقــرار المؤ�ـــد �ــال�مین فــإذا �ـــاتقــد�م إقــرار مشــفوع �ـــال�مین حیــث   -

ة عنـد تـوفر سـوء الن�ـة فـي الإقرار غیر صح�ح تطب� أح�ام العقو�ات الخاصة �ال�مین الكاذ�ـ

  . الإقرار

التبل�ــغ بواســطة الغیــر : وهــذا جــائز فــي �عــض الــدول وفــي �عــض الأح�ــان حیــث یـــدلي   -

  على الإقرارات والتأكد من عدم صحتها . شخص �معلومات تكون ذات فائدة في الرقا�ة 

عـــدم تعـــدد الضـــرائب وتنم�ـــة الــــوعي وت�ســـ�� الإجـــراءات الخاصـــة �التحصـــیل والتقــــدیر   -

   .والتطبی�

  توق�ع الجزاءات على المتهرب من الضر��ة مال�ة أو بدن�ة .   -

   )  ١٨١ـ  ١٨٠:  ٢٠١١( العلي ،  :: الوسائل الوقائ�ة  هـ

خاص �اقتطاع دین الضر��ة المستحقة على أشخاص آخر�ن عند المن�ـع ـ إلزام �عض الأش ١

وقبــل دفــع المــال المســتح� لهــم أ� المســتح� للم�لفــین بــدفع الضــر��ة �الضــر��ة علــى أر�ــاح 

  الأسهم والسندات والضر��ة على المرت�ات والأجور . 

 لضـر��ة �مقــادیرـ تحفیـز الأفـراد علـى تقـد�م مـا یتـوفر لـدیهم مـن معلومـات عـن الم�لفـین �ا ٢

  دخولهم وأر�احهم وممتلكاتهم مقابل م�افآت مال�ة .

ـــدفاتر والوثـــائ� والمســـتندات  ٣ ـ إعطـــاء الحـــ� لمـــوظفي الإدارة الضـــر�ب�ة �ـــالاطلاع علـــى ال

الخاصـة �ــالم�لف �الضــر��ة إذا �ــان ضــرور�ا" للوصـول إلــى تحدیــد دقیــ� لوعــاء الضــر��ة أو 

  قبل الم�لف لا یتف� والحق�قة . في حالة الشك �أن الإقرار المقدم من

ر ـ است�فاء الضر��ة عینا" من الأمـوال التـي تختلـف الإدارة الضـر��ة مـع الم�لـف علـى تقـدی ٤

  . ةق�متها و�حدث هذا �النس�ة للضر��ة الكمر ��
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ــ     أن هــذه الوســائل مــن أهــم الوســائل التــي تهــدف إلــى م�افحــة التهــرب مــن  انو�ــر� ال�احث

ن الوسائل لتحقی� الأهداف العامة من الضر��ة ما یتمتع �ه المواطنـون مـ الضر��ة وت�قى أهم

هـا روح الجماعة والولاء والوعي والاستعداد النفسي للمساهمة في تطو�ر خـدمات الدولـة وغا�ات

  الاقتصاد�ة والمال�ة والاجتماع�ة.

  )نظام المعلومات و الإدارة الضریبیة(    المطلب الثالث

��ة هي هدف من أهداف الإدارة الضـر��ة و�مـا أن نظـام المعلومـات أداة أن الحصیلة الضر    

مــن أدوات الإدارة الضـــر�ب�ة وهـــو �مثا�ـــة المرتكـــز الأساســي للحصـــول علـــى المعلومـــات عـــن 

الم�لفین الخاضعین للضر��ة والتي تساعد الإدارة الضر��ة على التعرف علـى مصـادر دخـول 

الضــرائب �الشــ�ل المطلــوب أ� أنــه �لمــا �انــت  الم�لفــین �الصــورة الواضــحة ومــن ثــم فــرض

المعلومــات صــح�حة ودق�قــة ســاعدت الإدارة الضــر��ة علــى فــرض الضــرائب و�التــالي ســوف 

یؤد� إلى ز�ادة فـي الحصـیلة لضـر�ب�ة ، إ� أن الس�اسـة الضـر��ة تسـعى مـن خـلال سـلطتها 

ص معنـو�ین أو الحصول على الأموال من الأشخاص الخاضعین للضر��ة سـواء أكـانوا أشـخا

طب�عیین ، و�ما أن الإدارة الضر��ة هي المسؤول�ة عن عمل�ة تحصیل وج�ا�ـة الضـر��ة لـذلك 

لأبــد مـــن التعـــرف علـــى مفهــوم الإدارة الضـــر��ة مـــن اجـــل معرفــة دورهـــا فـــي عمل�ـــة تحصـــیل 

  الضر��ة و�ما یلي : 

 مفهوم الإدارة الضر��ة :ـ 

�ـادة ظمة لانجاز مهامها هي التخط�� والتنظ�م والقإن من أهم أسالیب الإدارة الحدیثة في المن

ســعى توالرقا�ــة الفعالــة علــى الأعمــال التــي تقــوم بهــا ، وأن الإدارة الضــر�ب�ة هــي الإدارة التــي 

إلى تحقی� الأهداف المرجوة من الس�اسة الضر�ب�ة في الدولة عن طر�� التخط�� لبلـوغ تلـك 

ي �قـوم والمعلومات�ة فیها والرقا�ـة علـى الأعمـال التـالأهداف وتنظ�م الطاقات ال�شر�ة والماد�ة 

  بها العاملون في تلك الإدارة من ر�� وتحصیل وتقدیر الضر��ة وج�ایتها .

تؤد� الإدارة �مختلف تخصصاتها وأش�الها وظ�فة مهمة وأساس�ة في شؤون ح�اتنا، إذ تعتبر 

� أهــدافها التـي تطمـح فــي وسـیلة للمجتمعـات ال�شــر�ة لتقر�ـر أمورهـا وتصــر�ف شـؤونها وتحقیـ

الوصـول إلیهــا .و�م�ـن تعر�ــف الإدارة " �أنهــا عمل�ـة التخطــ�� واتخــاذ قـرار ،والتنظــ�م والق�ــادة 

والتحفیـــز ،والرقا�ـــة ، التـــي تمارســـها المنظمـــة فـــي الحصـــول علـــى مواردهـــا ال�شـــر�ة، المال�ـــة، 
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، لغرض تحقی� أهـدافها الماد�ة والمعلومات�ة ومزجها وتوحیدها وتحو�لها إلى مخرجات ��فاءة 

  ) .  ١٣:  ٢٠٠١والتكیف مع بیئتها (الفاعل�ة )" (الشماع  ،

هـذه إن الحدیث عن مفهوم الإدارة العامة �ستدعي إ�ضاح المعنى المراد ��لمـة ((العامة))،ف   

) عامـةا یجعـل مـن( مفهـوم الإدارة الالكلمة بهذا المقام لها معنى یواز� �لمة (الح�ومة) وهذا مـ

ة ال ،وإدار  لمفهوم (الإدارة الح�وم�ة ) ممیـزاً لهـا عـن أنـواع الإدارات الأخـر� �ـإدارة الأعمـرد�فاً 

   ). ١٢: ١٩٩٩.(الرفاعي وآخرون ،المنظمات والهیئات الدول�ة ،والمنظمات الخاصة....الخ

ی� بتطب أن الإدارة الضر�ب�ة تقع على عاتقها مهام الترا�� بین السلطة التنفیذ�ة والتشر�ع�ة   

قـــانون الضـــر��ة مــــن الســـلطة التشـــر�ع�ة وتنفیــــذ القـــوانین الضـــر��ة والأنظمــــة المتعلقـــة بــــدفع 

دخــــول الأفـــــراد (الطب�عـــــي  المســــاهمات الإلزام�ـــــة بتحدیــــد المـــــادة الخاضـــــعة للضــــر��ة علـــــى

  عامة.) ور�طها وج�ا�ة الضرائب إلى مد الخز�نة �الأموال أللازمة  لتغط�ة النفقات الوالمعنو� 

�السـلطة  دوتعد�لاته النافـذة المقصـو  ١٩٨٢لسنة  ١١٣قانون ضر��ة الدخل العراقي لم �حدد 

بل اكتفى �النص على �ونها (مجموعة من الموظفین یخولهم وز�ر –الإدارة الضر�ب�ة –المال�ة

،أمـا عـن تحدیـد ماه�ـة هـذه السـلطة فلـم )١(المال�ة الصلاح�ات المنصوص علیها في القانون )

  ر لذا �م�ن القول إن السلطة المال�ة ینظر إلیها على وف� مفهومین هما:یتطرق إلیها الأخی

 ي المقابـلالمفهوم الأول:المفهوم العام : و�عد هذا المفهوم السلطة المال�ة �مثا�ة الوجه المال -

ــــ� أراء البروفســــور الاســــ�اني  للوجــــه الس�اســــي للســــلطة العامــــة فــــي أ� بلــــد وذلــــك علــــى وف

)Ferriro Jose Jan تـي تي �صف بها هذه السـلطة ��ونهـا (السـلطة الماد�ـة والقانون�ـة ال) ال

تســتعملها مــن قبــل الــدول علــى منطقــة معینــة ،وعلــى الأشــخاص والأشــ�اء الموجــودة فیهــا إذ 

، تمارس أعمالا س�اد�ة �فرض أو تعیین أو توج�ه مصلحة الدولة المال�ة الضر�ب�ة )(الم�ـاحي

١٣-١٢:  ٢٠٠٧ .(  

فـي  المفهوم الخاص : و�قصد �ه الهیئات العامة �ـ (الهیئـة العامـة للضـرائبالمفهوم الثاني  -

العـراق )ومـا تتفـرع إل�ــه مـن فـروع ومـا تتضــمنه مـن درجـات وظ�ف�ـة متعــددة وهـي التـي تشــ�ل 

ه �مجملها مجموعة العمل�ات التي تهدف إلى تطبی� وتنفیذ قانون ضر��ة الدخل (المتعلقة بهذ

  ). ١٨: ١٩٧٣(فوز� ، الدراسة )

                                                   
  وتعدیلاتھ . ١٩٨٢لسنة  ١١٣ن قانون ضریبة الدخل العراقي المرقم ) م١انظر إلى المادة ( )١(
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�م التخطــ�� لبلــوغ أهــدافها وتنظــ يأن الإدارة الضــر�ب�ة تنجــز الوظــائف الإدار�ــة الرئ�ســة فــ   

دة الأعمال التي �قوم بها الموظفون المتمثلون �المخمن فـي ر�ـ� الضـر��ة وأسـالیب تقـدیر المـا

الخاضــعة للضــر��ة  علــى دخــول الم�لفــین (المعنــو� والطب�عــي ) والرقا�ــة علــى تلــك الأعمــال 

وصـف الضـر��ة جـزءا مـن اسـتقطاع الـدخل القـومي وأنهـا تسـهم فـي تغط�ـة النفقـات العامــة ، ب

مــن اجــل تحقیــ� أهــداف الس�اســة الضــر�ب�ة التــي تعتبــر جــزءاً مــن الس�اســة المال�ــة وم�مــلاً 

  للس�اسة الاقتصاد�ة للدولة .

 الرئ�سـة وهـي و�ظهر مما تقدم أن الإدارة الضـر��ة تنظـر و�غیرهـا مـن الإدارات إلـى الوظـائف

 التخطـ�� والتنظـ�م والرقا�ـة ،لـذا �م�ـن أن تـدرس مـن مـدخل الوظـائف الإدار�ـة ، وتنظـر إلیهــا

 إلـى الأنشـطة التـي تقـوم بهـا الإدارة الضـر�ب�ة رمن وجه نظر المال�ـة العامـة عـن طر�ـ� النظـ

أن مــن تقــدیر المــادة الخاضــعة للضــر��ة ور�طهــا وتحصــیلها لــذا فــان، الإدارة الضــر��ة یجــب 

  الرئ�سة لها و�ما یلي :  ةتدرس من جانب الأنشط

  ـ دراسة الإدارة الضر��ة من مدخل الأنشطة الرئ�سة :

تســعى الإدارة الضــر�ب�ة إلــى تطبیــ� القــوانین الضــر�ب�ة وممارســة أنشــطتها الرئ�ســة مــن ر�ــ� 

 وتقــدیر المــادة الخاضــعة للضــر�ب�ة وتحصــیلها وفــ� طرائــ� مختلفــة ،وســیتم التطــرق عــن تلــك

  الأنشطة لتحدید المادة الخاضعة للضر��ة وطرق تحصیلها .

 تحدید المادة الخاضعة للضر��ةـ  ١

تتمتــع الإدارة الضــر��ة �صــلاح�ات تقــدیر الــدخول الخاضــعة للضــر��ة والعمــل علــى تطبیــ�  

قوانین الضر��ة وتحصیل الضر��ة المستحقة ،ولو أخذنا ضـر��ة الـدخل علـى سـبیل الحصـر، 

ة التــي تفــرض نفســها علــى الفــور هــي ��ف�ــة الوصــول إلــى تحدیــد دقیــ� لهــذه نجــد أن المشــ�ل

الــدخول، وتتضــح أهم�ــة هــذه المشــ�لة فــي عــدم تحدیــد دقتهــا إذ إن مغــالاة فــي تقــدیر الــدخل 

سـوف تــؤد� إلــى الإضــرار �ــالم�لف وســرعان مــا یــنع�س ذلــك علــى تصــرفات الم�لــف ومنهــا 

تقصـــیر فـــي تقــدیر المـــادة الخاضـــعة علــى شـــ�ل تهــرب ضـــر�بي ،ومـــن جهــة أخـــر� فــأن أ� 

  الخزانة العامة. ىللضر��ة یؤد� إلى انخفاض الحصیلة الضر��ة وما لذلك من اثر سلبي عل

وتمارس الإدارة الضر�ب�ة الصلاح�ات المنوطه بهـا فـي أثنـاء إصـدار قـرارات التقـدیر الضـر��ة 

،لـذا فــأن قـرارات تقــدیر فضـلاً عـن القــرارات والأعمـال الأخــر� التـي تم�ــن مـن تحقیـ� أهــدافها 

الوعاء الضر�بي هي قرارات صادرة عن الإدارة الضر�ب�ة تطب�قا للقانون في ظل مجموعة من 
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الحقائ� التي یتم التوصل إلیها عـن طر�ـ�  إت�ـاع سلسـلة مـن الطـرق والإجـراءات التـي تم�ـن 

ـــة مـــن الوصـــول �شـــ�ل واقعـــي إلـــى تحدیـــد الوعـــاء الضـــر�بي ومقـــداره (المحا میـــد� فـــي النها�

،٣٨: ٢٠٠١ .(  

  ـ تحدید مقدار الضر��ة :  ٢

ـــد  یتضـــمن ر�ـــ� الضـــر��ة تحدیـــد المـــادة الخاضـــعة للضـــر��ة ،إذ تقـــوم الإدارة الضـــر�ب�ة بتحدی

لـي الوعاء الضر�بي أ�اً �ـان الأسـلوب أو الطر�قـة المسـتعملة التـي تـم الحـدیث عنهـا سـا�قا ، ی

"ونعنــي بتحدیــد مقــدار الضــر��ة تطبیــ� ذلــك تحدیــد مقــدار الضــر��ة أو تحدیــد دیــن الضــر��ة ،

). توجد طر�قة لتحدیـد  ١٤٦: ٢٠٠٧سعر معین على المادة الخاضعة للضر��ة " (الجنابي ،

السعر الضر�بي حیث یتم �موجـب هـذه الطر�قـة أن �قـوم المشـرع بتحدیـد سـعر الضـر��ة وهـي 

ـــة النســـ�ة المئو�ـــة مـــن المـــادة الخاضـــعة للضـــر��ة الواجـــب علـــى الم�لـــف التنـــاز  ل عنهـــا لخز�ن

الدولــة، .ومــن جهــة أخــر� فأنهــا تتقــرب إلــى العدالــة ، غیــر أن درجــة العدالــة الضــر�ب�ة التــي 

  تحققها هذه الطر�قة تختلف في حالتین:

الأولــى منهــا عنــدما یــتم تحدیــد الســعر علــى نحــو یــوزع العــبء الضــر�بي تناســب�ا مــع المقــدرة 

  وفه الشخص�ة ).التكل�ف�ة العین�ة للم�لف (أ� من دون تقدیر ظر 

والثان�ة في حالة تحدید السعر على نحو یوزع العبء الضر�بي علـى أسـاس أن تكـون المقـدرة 

ـــــف الشخصـــــ�ة.  ـــــدیر ظـــــروف الم�ل ـــــر انضـــــ�اطا بتق ـــــف محـــــددة �طر�قـــــة أكث التكل�ف�ـــــة للم�ل

  ) .  ٣٨:  ١٩٩٩(دو�دار،

  )تحلیل نتائج الاستب�ان والإجراءات المقترحة(  الم�حث الثالث

ى هــذا الم�حــث الـــى عــرض نتــائج ال�حــث اعتمـــاداً علــى �عــض الأســـالیب والأدوات �ســع    

الإحصائ�ة لمتغیرات ال�حث وفقراتها والمتمثلة �ـالتكرارات والنسـب المئو�ـة والأوسـا� الحسـاب�ة 

للمتغیـــرات وفقراتهـــا لغـــرض تحدیـــد مســـتو� إجا�ـــة �ـــل منهـــا �الإضـــافة إلـــى معامـــل الارت�ـــا� 

لغــرض اســتكمال و  اس مــد�ات تشــتت القــ�م عــن أوســاطها الحســاب�ة.والانحــراف المع�ــار� لق�ــ

، تّم تنظ�م إستمارة إستب�ان وتح��مهـا مـن قبـل أعضـاء  انالمعلومات التي توصل ألیها ال�احث

فــي هیئــة التــدر�س فــي الجامعــات العراق�ــة و�ــذلك مجموعــة مــن المهنیــین فــي الهیئــة العامــة 

لإســت�انة وإبـداء ملاحظـاتهم علیهـا ، وقـد أخـذت هــذه للضـرائب، الـذین بـدورهم قـاموا �مراجعـة ا

الملاحظات �عین الإعت�ار عند وضع الص�غة النهائ�ة للإست�انة. حیـث تضـمن هـذا الم�حـث 
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وصـــــف عینـــــة الدراســـــة مـــــن خـــــلال توز�ـــــع أفـــــراد العینـــــة حســـــب الجـــــنس والتأهیـــــل العلمـــــي 

فـــراد تلــــك العینــــة والاختصـــاص الــــدقی� و�ـــذلك ســــنوات الخبــــرة لـــدیهم والمســــتو� الــــوظ�في لأ

�الاضافه الى عدد الدورات المشار�ین فیها في مجـال الحاسـوب . �عـد ذلـك تـّم تحلیـل النتـائج 

   .وإخت�ار فرض�ة ال�حث

  .والعینة وصف استمارة الاست�انة  -أولاً :

مّ تـــالاســـت�انة والتــي �فـــي منهجیتــه علــى أداة لجمـــع والب�انــات والمتمثلــة  انحثــااعتمــد ال�     

تقــو�م ال�حـث فـي  ألیهـاا �الاعتمـاد علـى دراسـات ســا�قة و�ـذلك المتغیـرات التـي یهــدف إعـداده

  تهرب الضر�بي .دور نظام المعلومات في الحد من ال

 و�مـا مبـین فـي الجـدول )ل��ـــرتوفـ� أوزان مق�اس( أما إجراءات معالجة الاست�انة فقد حـددت

  ق�اس ل��رتأوزان م )١جدول  (                          أدناه .

  لا اتفق تماما"  لا اتفق  محاید  اتفق  اتفق تماما"  المقیاس
  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  الوزن

م تقو�عن إم�ان�ة ف�رة  أعطاءمن  انتكونت الاست�انة من عدد من الأسئلة التي مّ�نت ال�احث

  الحد من عمل�ة التهرب الضر�بي . دور نظام المعلومات في

  -ت�ة:ولأغراض التحلیل تم إت�اع الخطوات الآ

و  مــدراءألأفـراد العینـة التـي �م�ـن أن تحقـ� أهـداف ال�حـث والتـي تمثلـت �السـادة ( اخت�ـار .١

 ) .وأكاد�میین فروع الهیئة العامة للضرائب الهیئة العامة للضرائب و�ذلك موظفي 

رع فـتم اخت�ار العینة من العاملین في الهیئة العامة للضرائب و�عض الفروع التا�عة لهـا /  .٢

  / فرع الكرادة .   القادس�ة

 . فرداً تم توز�ع الاست�انة علیهم  ٧٠فراد العینة أ بلغ  .٣

  . أست�انة وتدق�قها  ٥٠تمّ استلام  .٤

) للتعامــل (Microsoft-Excel) وSPSSاســتعمال البــرامج الإحصــائ�ة فــي الحاســوب(.٥

 -: الآتي إت�اعمع الب�انات واستخراج النتائج وتم 

ها عن طر�� جداول التكـرارات لإعطـاء ف�ـرة عـن وجهـات  نظـر : تمّ استعمالأ. النسب المئو�ة

  إجا�اتهم وإعطاء مؤشر عن اتفاقهم من عدمه. اتجاهعینة الدراسة و��ان 
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 : ُ�عـد واحـداً مـن أهـم مقــای�س النزعـة المر�ز�ـة و�فیـد فـي عـرض النتــائجب . الوسـ� الحسـابي

راج الوسـ� الحســابي وتـم اســتخوتوضـ�ح معـدل إجا�ــات عینـة الدراســة عـن متغیـر معــین. 

  �الآتي: لكل سؤال من أسئلة محاور الاست�انة

  ن /الوس� الحسابي للب�انات المبو�ة = مجـ ك س     

  س= درجات إجا�ات العینة  ،   ن = مجموع أفراد العینة،      ك= التكرار     

، :  مق�ــاس �قــ�س مــد� تشــتت القــ�م عــن وســطها الحســـابي ت . الانحــراف المع�ــار�        

 وُ�عد من أهم وأدق مقای�س التشتت المطل� في إجا�ات عینة الدراسة، إذ �لمـا قلـت ق�متـه

 ألتر��عـــيزادت درجـــة تر�یـــز الإجا�ـــات حـــول الوســـ� الحســـابي. وهـــو ع�ـــارة عـــن الجـــذر 

  للوس� الحسابي لمر�عات �ل انحرافات المتغیر العشوائي عن الوس� الحسابي.  

  :   �الأتي�ار� و�ستخرج الانحراف المع         

  ٢(س _سَ)كمجـ    الانحراف المع�ار� =  

  مجـ ك                                    

  حیث س = البدیل        سَ= الوس� الحسابي لإجا�ات العینة         ك= التكرارات    

تهـا ی�حث في العلاقـة الارت�اط�ـة بـین المتغیـرات مـن حیـث قو معامل الارت�ا� سبیرمان : ث ـ 

  .واتجاهها و�التالي فهو مع�ار لق�اس قوة واتجاه العلاقة بین متغیر�ن أو أكثر

وقد تم اخت�ار الصـدق للأسـئلة محـور�ن الاسـت�انة إحصـائ�ا" و�انـت قـ�م الصـدق المحسـو�ة   

) حیث تم اعت�ار الأسئلة الفرع�ة في المحـور الأول  ٦( لكل محور مبینة حسب الجدول رقم 

  سؤال والجدول أدناه یبین ق�م المحور�ن :  ١٥سؤال بدل من  �٣٤ح أسئلة رئس�ه لتص

  اخت�ار الصدق للأسئلة محور�ن الاست�انة ) ٢جدول ( 

 Alfaق�مة الصدق   عدد الأسئلة  المحور

  ٠,٨٣٩٣  ٣٤  المحور الأول

  ٠,٨٧٣٢  ١٦  المحور الثاني

ل محــور ، نســتدل الموضــحة فــي الجــدول أعــلاه والخاصــة ��ــ Alfa)ومــن خــلال ق�مــة إلفــا ( 

من خلال ق�مها �أن الأسئلة لكلا المحور�ن �انت أسئلة منسجمة ومتكافئة لمش�لة ال�حث 

  ،  ذلك �الاعتماد على النتائج الإحصائ�ة المستخرجة وف� المعاییر الإحصائ�ة . 
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 د مـنوفي أثناء جملة المحاور التي تناولتها الاست�انة لدراسـة تقـو�م دور نظـام المعلومـات للحـ

التهــرب الضــر�بي ، وذلــك مــن خــلال اســتعمال الوســائل والتقن�ــات الحدیثــة ومــد� تــأثیر ذلــك 

  �م�ن التوصل الى :على العمل الضر�بي 

نــر� مــن خــلال النتــائج المســتخرجة مــن اســتمارة الاســت�انة أن هنــاك حاجــة ضــرور�ة الــى  . ١

طــو�ر عمــل وجــود مــوظفین یتمتعــون �مــؤهلات علم�ــة وخبــرات ومهــارات عال�ــة �ســاهم فــي ت

نظــام المعلومــات وممــا یــؤثر ذلــك  فــي أداء عمــل الإدارة الضــر�ب�ة مــن ناح�ــة تطــو�ر العمــل 

  ١٥حسـب السـؤال الضر�بي وف� التطورات الإدار�ـة والتقن�ـة الحاصـلة فـي العمـل الضـر�بي ، 

 .  %) ٩٨من المحور الثاني و�نس�ة (

عامة للضرائب من تطبیـ� نظـم بینت الدراسة وعن طر�� عینة ال�حث أن بإم�ان الهیئة ال . ٢

المعلومات الحدیثـة واسـتعمالها �شـ�ل جیـد و��فـاءة عال�ـة وذلـك مـن خـلال تخصـ�ص الم�ـالغ 

 من المحـور ١، حسب السؤال اللازمة لتمو�ل شراء الأجهزة والبرامج لتطو�ر العمل الضر�بي 

 .  )%٩٦الثاني و�نس�ة ( 

 عینة الم�حوثة تر� انه في حال التنسی�أظهرت نتائج الاستب�ان أن هناك عدد �بیر من ال . ٣

بین الهیئة العامة للضرائب و�ین دوائر الدولة �ساعد و�ش�ل �بیـر عـن الكشـف عـن مصـادر 

ذ� للدخول والتي لم یتم الإفصاح عنها من قبل الم�لفین عند تقـد�مهم للحسـا�ات الختام�ـة والـ

�ــة �لمــا ســاعد و�شــ�ل �بیــر �عتقــدون أنهــا صــح�حة ودق�قــة ، ف�لمــا �ــان التنســی� بدرجــة عال

مـن المحـور   ١٢حسـب السـؤال على الحصول على المعلومات التي تخدم الإدارة الضر�ب�ة ،

 . %) ٩٤الثاني  و�نس�ة ( 

وجدنا أن الهیئة العامة للضـرائب تهمـل و�شـ�ل �بیـر عمل�ـة ر�ـ� نظـام معلومـاتي متكامـل  . ٤

 ي أن علـى الهیئـة العمـل والسـعي مـنیر�� بین أقسـام الهیئـة و�ـین الهیئـة وفروعهـا ، ممـا �عنـ

اجـل تطـو�ر أنظمــة المعلومـات الإدار�ــة المسـتخدمة والســعي لمجـاراة �ــاقي الأنظمـة الضــر�ب�ة 

 . )%٩٤من المحور الثاني و�نس�ة (  ١٣حسب السؤال المتطورة في عملها ، 

فعة تشیر النتائج المستخرجة من استمارة الاست�انة أن هناك شعور �عدم الحصول على من . ٥

ـــین الـــى التهـــرب مـــن  م�اشـــرة عنـــد دفـــع الم�لـــف للضـــر��ة وهـــذا ممـــا یـــؤد� الـــى لجـــوء الم�لف

الضـر�ب�ة �ســبب عـدم قناعتــه مـن أن م�ــالغ الضـرائب تعــود عل�ـه �ــأ� منفعـة وهــذا مـا �عتقــده 

اغلب الم�لفین حیث یرون أنـه لا جـدو� مـن دفـع الضـرائب بـل �عتقـدون أنهـم غیـر ملزومـون 
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لأتعود علیهم �أ� منفعـة م�اشـرة وهـي نـوع مـن أنـواع الخـداع  علـیهم ممـا  بدفع الضرائب لأنها

تقد�مــه حســا�ات مــزورة وغیــر دق�قــة وصــح�حة ،   عبــرالضــر��ة مــن یــؤد� ذلــك الــى التهــرب 

 % ) . ٩٠من المحور الثالث ونس�ة (  ١٠حسب السؤال 

فـي حـال غ�ـاب أظهرت نتائج الاستب�ان أن هناك عدد �بیر من العینة الم�حوثة تـر� انـه  . ٦

الوعي الضر�بي عنـد الم�لفـین سـوف یـؤد� الـى ز�ـادة فـي ممارسـات التهـرب الضـر�بي وذلـك 

لان غ�اب الوعي لد� الم�لفین �ع�س صورة غیـر جیـدة عنـد الإدارة الضـر��ة علـى اعتقـادهم 

أنهـم غیــر ملزمـون بــدفع أ� ضــر��ة ولـ�س علــیهم أ� واجـب اتجــاه الــوطن فـأن مســالة غ�ــاب 

بي ســیؤد� و�شــ�ل طب�عــي الــى عمل�ــة التهــرب مــن الضــر��ة ،  حســب الســؤال الـوعي الضــر�

 % ) . 90الثامن من المحور الثالث ونس�ة(  

أن عـــدم تفعیـــل دور العقو�ـــات الرادعـــة للمتهـــر�ین مـــن أداء الضـــر��ة احـــد الأســـ�اب التـــي  . ٧

و�عـد تشجع الم�لف على التهرب من سداد ما بذمته من مستحقات ضر�ب�ة للسلطة المال�ـة ، 

المعـــدل هـــو احـــد  ١٩٨٢لســـنة  ١١٣) مـــن قـــانون ضـــر��ة الـــدخل رقـــم  ٥٨تفعیـــل المـــادة ( 

الوســائل الرادعــة لهــذا العمــل مــن خــلال الســجن وهــو مــا ســیدفع الم�لــف الــى ألالتــزام �ـــأداء 

 .%)88من المحور الثالث و�نس�ة (  ١، حسب السؤال الضر��ة المستحقة بذمته 

حجم العینة أنـه عنـدما لا �عمـل نظـام المعلومـات �الشـ�ل  %) من أفراد ٩٢أید ما نسبته ( . ٨

المطلوب فان ذلك سوف یؤد� الى اتساع فرص التهرب الضر�بي �شـ�ل �بیـر ومتزایـد وذلـك 

�ســبب وجــود الخلــل والضــعف فــي ذلــك النظــام ، حســب الفقــرة ـ د فــي الســؤال الخــامس مــن 

 المحور الثاني . 

لح�ومــة الالكترون�ــة فــي العمــل الضــر�بي لمــا فــي أتفقــه أفــراد العینــة علــى ضــرورة إدخــال ا . ٩

ذلـك مـن أهم�ـة �بیـرة تسـاعد الإدارة الضـر�ب�ة فـي تطـو�ر عمالهـا �شـ�ل �بیـر جـدا" حیــث أن 

العمل وف� ح�ومة الالكترون�ة �ساهم و�ش�ل في التقلیل من الإجراءات الروتین�ة والتي تعتبر 

ر��ة ، حســب الفقــرة ـ د مــن الســؤال مــن الأســ�اب التــي تــدفع الم�لفــین الــى التهــرب مــن الضــ

 % ). ٨٤الرا�ع من المحور الثاني و�نس�ة ( 
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  �م معامل الارت�ا� بین أسئلة المحور الأول ( نظام المعلومات ) وأسئلة المحور الثاني ( التهرب الضر�بي )ق    ) ٣جدول ( 

  

  نظام المعلومات
 التھرب                    

  الضریبي  

  السؤال
١٦  

  لالسؤا
١٧  

  السؤال
١٨  

  السؤال
١٩  

  السؤال
٢٠  

  السؤال
٢١  

  السؤال
٢٢  

  السؤال
٢٣  

  السؤال
٢٤  

  السؤال
٢٥  

  السؤال
٢٦  

  السؤال
٢٧  

  السؤال
٢٨  

  السؤال
٢٩  

  السؤال
٣٠  

  السؤال
٣١  

  0.13  0.13  0.12  0.03  0.09  0.07  0.22  0.26  0.35  0.07  0.17  0.04  0.00-  0.10-  0.01 0.23  ١السؤال 
  0.21  0.17  0.08  0.16  0.20  0.05  0.35 -  0.03-  0.09-  0.07-  0.08-  0.25  0.07  0.33  0.01  0.07  ٢السؤال 
  0.12  0.21  0.13-  0.14  0.08  0.20  0.15 -  0.06  0.12  0.02-  0.32-  0.06-  0.33  0.30  0.05  0.10  ٣السؤال 
  0.17  0.16 -  0.12  0.01  0.07  0.36  0.03  0.08  0.06  0.08  0.00  0.03  0.10  0.10  0.03-  0.12  ٤السؤال 
  0.05 -  0.27 -  0.09  0.09-  0.06  0.29-  0.09 -  0.06-  0.04-  0.08-  0.20-  0.00  0.18-  0.13  0.16  0.01  ٥السؤال 
  0.15  0.31  0.09  0.24  0.19  0.15  0.24  0.00-  0.19  0.12  0.14-  0.17  0.40  0.20  0.09  0.04-  ٦السؤال 
  0.26  0.13 -  0.06-  0.15  0.02 -  0.37  0.14  0.12  0.12  0.01-  0.05-  0.11-  0.21  0.00  0.16 -  0.06  ٧السؤال 
  0.08 -  0.19  0.09-  0.01  0.18  0.03-  0.31  0.14  0.30  0.08-  0.00  0.09-  0.11  0.19-  0.24 -  0.14-  ٨السؤال 
  0.38  0.18  0.19  0.37  0.39  0.25  0.18  0.01  0.15-  0.19  0.14-  0.01-  0.16  0.14  0.08 -  0.06  ٩السؤال 
  0.07  0.24 -  0.03-  0.04  0.00  0.17  0.08 -  0.17  0.24  0.03-  0.42  0.12-  0.03-  0.03  0.03 -  0.06  ١٠السؤال 
  0.41  0.27  0.15  0.23  0.23  0.50  0.29  0.07  0.02  0.19  0.13  0.38  0.45  0.21  0.28  0.29  ١١السؤال 
  0.13  0.02 -  0.04  0.02  0.00-   0.20  0.47  0.16  0.24  0.20  0.10  0.00-  0.03  0.04-  0.06  0.35  ١٢السؤال 
  0.23  0.00  0.01-  0.10  0.07  0.24  0.41  0.01  0.23  0.05-  0.10  0.15-  0.12  0.03-  0.04  0.23  ١٣السؤال 
  0.03  0.22 -  0.27-  0.15  0.22 -  0.05  0.02 -  0.09  0.30  0.17-  0.19  0.35-  0.04  0.13-  0.09 -  0.13  ١٤السؤال 
  0.09  0.00 -  0.18  0.11  0.01  0.37  0.29  0.27  0.45  0.14  0.49  0.07  0.09  0.07  0.13  0.30  ١٥السؤال 
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كـل الجدول أعلاه یبین ق�م الارت�ا� بین أسئلة المحور�ن حیث تم استخراج معامـل الارت�ـا� ل 

ســؤال فــي المحــور الأول وارت�اطــه �الســؤال فــي المحــور الثــاني   ، إ� أنــه تــم اســتخراج قــ�م 

  ارت�ا� السؤال ال

 الأول  بجم�ع أسئلة المحور الثـاني و�ـذلك السـؤال الثـاني مـن المحـور الأول أول من المحور

مبینة بجم�ع أسئلة المحور الثاني والى نها�ة أسئلة المحور الأول . ونلح� من ق�م الارت�ا� ال

 في الجدول أعلاه أنه هناك ارت�ا� وثی� بین أسئلة المحور�ن وذلك من خلال النتـائج ، حیـث

 ) هذا مما یدل على وجود علاقة بین أسئلة المحور�ن ١-،  ١ا� �قع بین ( أن معامل الارت�

ف�ما بینهما . و�نع�س ذلك على دقة النتائج المسـتخرجة ، ونسـتدل مـن خـلال ذلـك أنـه هنـاك 

دور لنظـام المعلومــات فــي تقلیـل فــرص التهــرب الضـر�بي فــي حــال انـه �عمــل �الكفــاءة والدقــة 

  تحقی� أهداف الإدارة الضر��ة . العالیتین و�التالي أم�ان�ة 

 أم بخصوص ارت�ا� المحور�ین ف�مـا بینهمـا ، فقـد تـم اسـتخراج ق�مـة معامـل الارت�ـا� بـین    

) ، لــذلك ومــن خــلال ق�مــة معامــل 0.607المحــور الأول  والمحــور الثــاني  و�انــت الق�مــة  (

أنـه �لمـا �ـان هنــاك الارت�ـا� تبـین أن العلاقـة بـین متغیـر� الدراسـة هــي علاقـة ع�سـ�ا حیـث 

نظــام معلومــات جیــد ومتطــور �لمــا قلــة فــرص التهــرب الضــر�بي ، �الإضــافة الــى ذلــك �انــت 

  . )024 .0( ة معنو�ة حیث بلغ مستو� المعنو�ةعلاقة الارت�ا� بین متغیر� ال�حث هي علاق

  الاستنتاجات :ـ 

تبنــي إعــداد عــدم وجــود إســتراتیج�ة واضــحة ودائمــة وموضــوعة فــي إطــار رســمي ملــزم ل ـ ١

أنظمـــة معلومـــات ، والمحـــاولات ال�ســـ�طة التـــي جـــرت بهـــذا الاتجـــاه �انـــت أشـــ�ه �ال�صـــمات 

ك الشخص�ة أو المحاولات المنفردة للإدارات المختلفة التي مرت على الهیئـة ، وقـد أنع�ـس ذلـ

   في طرق جمع المعلومات الضر�ب�ة حیث تشتت بین العدید من الإجراءات.

 ما ، ورق�ة سجلات في حفظها یتم المعلومات غالب�ة زالت ما حیث اتطرق تخز�ن الب�انـ  ٢

 والمسـتندات الأضـابیر حفـ� مجـال فـي الم�نننة استخدام عدم �سبب والض�اع للتلف �عرضها

مما یؤد� الى سوء التصـرف والتلاعـب بهـذه الب�انـات لصـالح الم�لفـین مـن  �الم�لف المتعلقة

  ب�ة . قبل �عض الموظفین في الإدارة الضر�
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بیئــة العمــل الحال�ــة فــي الإدارة الضــر�ب�ة ســواء مــن ناح�ــة إدراك خطــورة وأهم�ــة أنظمــة ـ  ٣

المعلومـــات أو الإســـتعداد النفســـي لقبـــول تشـــغیل آل�ـــات أنظمـــة المعلومـــات المتطـــورة ل�ســـت 

�المســتو� المطلــوب و�توقـــع ظهــور الظــاهرة الإدار�ـــة المعروفــة (مقاومــة التغییـــر) عنــد البـــدء 

 مثل هذه الأنظمة.بتطبی� 

ة الإدار  �سـبب إفتقـارالعامة للضـرائب في ستخدام تقن�ة الاتصالات والمعلومات إمحدود�ة ـ  ٤

 مما ترتب على ذلك: .ضعف الكفاءاتلهذه التقن�ة و  الضر�ب�ة

 علــــى صــــولحلل �أنواعهــــا الحدیثــــة التقن�ــــات ســــتخدامإ فــــي التوســــععــــدم  - أ

 .ونشرها ومعالجتها وجمعها معلوماتال

 المجـــالات فــي وتـــدر�بهم وتــأهیلهم الفنیـــین عــدادإ  بـــرامج الــى الهیئـــة رإفتقــا - ب

 .المعلومات وتكنولوج�ا بنظم تعلقةالم

) دوائر( ونقا� الانترنیت وش��ات الحاسو��ة والبرمج�ات هزةالأج توفیر إنّ  - ج

 �المســــــتو�  ل�ســـــت فـــــي الهیئــــــة العامـــــة للضــــــرائب لكترونــــــيالإ الاتصـــــال

  .المطلوب

 والتقن�ــةالالكترون�ــة التطب�قــات في الضــر�بي القــادر علــى التعامــل مــع قلــة الكــادر الــوظ�ـ  ٥

الحدیثــة فــي ظــل غ�ــاب حملــة الشــهادات التقن�ــة العاملــة فــي هــذا المجــال مــن جهــة ، وعــدم 

تطو�ر قابل�ات العاملین في الضر��ة من جهة ثان�ة عبر إشراكهم بـدورات تدر�ب�ـة ضـمن هـذا 

  المجال .

تعـاني مـن جملـة  ة، حیـث مازالـت هـذه الدولـعـراق للاتصـالات فـي الالبن�ـة التحت�ـة  رد�تــ  ٦

وعـدم تـوافر خطـو�  ، مش�لات من حیث الثمن المرتفع نسب�اً لموجات التردد و�ـ�ء الإنترنـت

  .محافظات ش�ل المطلوب في �عض ال�ال لش��ة وا

خلـ� نظـرة إن ��ف�ـة تصـرف الح�ومـة �ـالإیرادات الضـر�ب�ة �عـد مـن العوامــل المـؤثرة فــي ـ  ٧

ایجابیــة إلــى الضــر��ة ، وأن احــد أســ�اب التهــرب الضــر�بي یرتبـــ� �س�اســة الأنفــاق الح�ــومي 

  .  وأوجهه التي  قد لا تخل� القناعة الكاف�ة لد� الم�لف لتسدید ما عل�ه من ضر��ة سنو�ا "

  التوصیات : ـ 
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 �مثا�ـات زمن�ـة�ة مـن قبـل الإدارة الضـر�ضـرورة البـدء برسـم إسـتراتیج�ة واضـحة المعـالم ـ ١

للإنجـــاز توضـــح فیهـــا أنظمـــة المعلومـــات المطلو�ـــة للهیئـــة وآل�ـــات التنفیـــذ وتـــوفیر الأجهـــزة 

  والمعدات والكادر ال�شر� المؤهل ومتطل�ات الأمان للش��ات والمعلومات.

 اســتخدامتقلیــد�ا نوعــا" مــا فــي الهیئــة العامــة للضــرائب حیــث أن الب�انــات طــرق تخــز�ن ـ  ٢

 الأضابیر حف� مجال في الإلكترون�ة الحاس�ة على رئ�سي �ش�ل تعتمد والتي یثةالحد الم�ننة

�ســاعد علـــى الحفـــا� علــى تلـــك الب�انــات مـــن الضـــ�اع  الضـــر��ة بــدافع المتعلقـــة والمســتندات

  والتلاعب والعودة إلیها في أ� وقت . 

 الــى الهــاوإدخ فهاوتصــن الب�انــات بجمــع مخولــة واحــدة مر�ز�ــة جهــة هنــاك تكــون یجــب أن ـ  ٣

وعلــى ســبیل المثــال إنشــاء وحــدة  والفــروع الأقســام حســب توز�عهــا ثــم نمــو  الإلكترون�ــة الحاســ�ة

  الب�انات المر�ز�ة للهیئة وفروعها . 

إحـــداث تغییـــر جـــوهر� فـــي بیئـــة العمـــل الضـــر�بي خصوصـــاً فـــي الإطـــار الف�ـــر� ، حیـــث ـ  ٤

جـــاه إحـــلال أنظمـــة المعلومـــات �قتضـــي الأمـــر تـــوفیر قاعـــدة ف�ر�ـــة ونفســـ�ة تتقبـــل التغییـــر �ات

المتطــورة بــدلاً مــن أســالیب العمـــل الكلاســ���ة (والتــي �شــ�ل فیهـــا العمــل الیــدو� نســ�ة �بـــر�) 

وتقل�ص ظاهرة مقاومة التغییر الى أدنى حد مم�ن و�تم ذلك مـن خـلال ته�ـة المـؤظفین �صـورة 

  جیدة على العمل �الطرق الحدیثة . 

بـــر فـــأنّ تضــمین خطـــة العمــل لفـــتح قنــوات دائمـــة لت�ـــادل مادامـــت الدولــة هـــي المنفــ� الأكـ  ٥

ـــة ذات العلاقـــة ُ�صـــ�ح أمـــراً جـــذر�اً  ــــن الإدارة الضـــر�ب�ة ودوائـــر ومؤسســـات الدول  المعلومـــات بیـ

ـــد الأهم�ــة فــي توفـــیر قاعــدة المعـــلومات التــي ســیرتكز علیهــا نظــام المـــعلومات المقتــرح ،  وشدیـ

القانون�ــة التــي جــاءت فــي قــانون ضــر��ة الدخـــل رقــم و�م�ــن فــي هــذا الجانــب اســتثمار المــواد 

 المعدل ، مما یتطلب: ١٩٨٢) لسنة ١١٣(

 جهة مر�ز�ة تقوم بتسلم المقت�سات في الهیئة العامة للضرائب.وجود  .أ

 وجود نظام للس�طرة على حر�ة ومعالجة المعلومات الواردة أولاً �أول. .ب

  الخاص �المقت�سات.ز�ادة التنسی� مع دوائر الدولة في مجال التعاون  .ج

ـ التوسع في إستخدام تقن�ة المعلومات في الهیئة العامة للضرائب وخصوصاً تلك التي تنفذ  ٦

�موجـب التقن�ـات الحدیثـة �الحاســ�ات وشـ��ات الاتصـال ، وذلـك لبنــاء عمل�ـة تقـدیر ضــر�بي 
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ـــة الضـــر�ب�ة (الخز�نـــة ، الم�لـــف) وتنفیـــذاً لقاعـــدة ا لعدالـــة ســـل�م �حفـــ� حقـــوق طرفـــي المعادل

 الضر�ب�ة التي تش�ل الجزء الرئ�سي مما �عرف بدستور الضرائب.

م العمل على تنم�ة القـ�م والمثـل والأخـلاق والسـلو��ات الحمیـدة والتكـو�ن الشخصـي السـل� ـ ٧

والــذ� یــنع�س علــى ســلو�ه فــي العمــل  فــي تقبــل �افــة التعل�مــات الجدیــدة الضــرائب وظفيلمــ

  الضر�بي . 

المتقدمـــة  الأســـالیبدائم علـــى مواك�ـــة تطــورات الـــدول الأخـــر� ودراســـة محاولـــة العمـــل الـــ ـ ٨

تطــو�ر الاهتمـــام الضـــر��ة  ، و  دوائــرفــي  تالمعلومـــارفـــع �فــاءة نظــم و .  ومحاولــة تطب�قهــا

  الالكترون�ة . �التحو�لات النقد�ة ووسائل الدفع

هم والتـي تسـا �ب�ةعلـى الإدارة الضـر  أحـدث الأسـالیب والـنظم الإدار�ـة والتكنولوج�ـا تطبی� ـ ٩

فــي رفــع �فــاءة العمــل الضــر�بي وتطــو�ر مهــارت المــوظفین لا ســ�ما فــي مجــال عمــل نظـــام 

  المعلومات على وجه الخصوص .  

 دیثةالح الأسالیب إستخدام �اتجاه والعلم�ة الماد�ة الإم�ان�ات وحسب التدر�جيالانتقال ـ  ١٠

 حجـــم تقلــ�ص فــي �ســهم ســـوف ذلــك لأنّ  ، للم�لفــین الضــر�بي التحاســـب �عمل�ــة الق�ــام عنــد

  المال�ة. السلطة ممثل لد� الشخصي الإجتهاد

منعاً  وأتمتتها ور�طها �ش��ة الانترنتوائر الضر�ب�ة العمل على تأهیل البنى التحت�ة للد ـ ١١

ع و�ذلك وجود اتصال بین الهیئـة العامـة للضـرائب والفـرو  الضر�بي المحلي والعالمي للازدواج

  ذا �سهل عمل�ة ت�ادل الب�انات والمعلومات �صورة جیدة ودق�قة . التا�عة لها وه

ماد�ـة و�شـر�ة مم�نـة    �مـا تحتاجـه مـن إم�انـات الضـر�ب�ة تطـو�ر الإدارةالعمـل علـى ـ  ١٢

التكنولـوجي والإدار� فـي    التطـور تو�مـا �سـمح �ـه واقـع القـدرات العامـة مـع محاولـة مجـارا

�فـاءة  العال�ة، لأن ما یترتب على عدم  ـةناتها بدعو� الكلفالمعاملة الضر�ب�ة، وأن تحدد إم�ا

  . التكلفة الماد�ة المجردة وأخطر من     الس�اسة الضر�ب�ة ستكون تكال�فه أكبر 

العاملـة  من الضـرور� العمـل علـى تحسـین تـدر�ب وتخصـص وتعلـ�م الملاكـات ال�شـر�ةـ  ١٣

 ، الخدمــة ة والمتراكمــة لــد� الــذین تر�ــوامــن الخبــرات القد�مــ والإفــادةفــي الأجهــزة الضــر�ب�ة، 

عاییر العاملة وفقاً لم لذلك أثر مهم في تحسین العمل الضر�بي وأن یتم اخت�ار القو� الوظ�ف�ة

  . ، وتنم�ة مهاراتها �التدر�ب المستمر الداخليالجودة في الاخت�ار أداة 
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�ـام امـة للضـرائب لتطبیـ� أحـ تفعیل دور الإدارات والدوائر السـاندة فـي معاونـة الهیئـة الع ١٤

 والمتا�عـــة المســـتمرة للتقـــار�ر  ١٩٨٢لســـنة  ١١٣مـــن قـــانون ضـــر��ة الـــدخل رقـــم  ٢٨المـــادة 

رائب المرسلة من قبل تلك الإدارات والدوائر من خلال تقد�م جم�ع الب�انات للهیئة العامـة للضـ

  والتي قد تسهم في معرفة نشاطات الم�لفین الخاضعین للضر��ة . 

الإلكترون�ــة  لــي الــذ� �عتمــد علــى الحاســ�ةل ولــو �شــ�ل تــدر�جي الــى النظــام الآتحــو الـ  ١٥

  ".�أساس للق�ام بإنجاز الأعمال

  :  المصادر والمراجع

  أولا " : ـ التشریعات :

  المعدل . ١٩٨٢لسنة  ١١٣قانون ضر��ة الدخل المرقم  .١

  ثانیا" : ـ الكتب العربیة :

لى  الط�عة الأو  ) ،ومحاسبتها النظر�ة والتطبی�  الضرائب، (محمد وآخرون  ،أبو نصار  .١

 . ١٩٩٦ ،بدون اسم المط�عة 

�ة، ال�من الوجیز في المال�ة العامة بین النظر�ة والتطبی� في الجمهور�ة(عبد الله  ،بر�ات  .٢

 . ١٩٩٥ ) صنعاء 

المدخل لنظم المعلومات عبود وحسن، علاء عبد الرزاق، (الب�اتي، هلال  .٣

 . ١٩٩٢ ، العراق المستنصر�ة الجامعة)الإدار�ة

اعة ط�عة منقحة،  العاتك لصن ) علم المال�ة العامة والتشر�ع المالي (الجنابي، طاهر  .٤

 .. ٢٠٠٧الكتب، القاهرة ، مصر ، 

) دار الجامعة للط�اعة والنشر، النظم الضر�ب�ة والنظام الضر�بي ( دو�دار، محمد  .٥

 . ١٩٩٩لبنان ، بیروت ،

ط�عة ال )الإدارة الح�وم�ة والتنم�ة (�عقوب السید یوسف ،سعد عواد الرفاعي  والظفیر�،  .٦

 . ١٩٩٩الأولى، منشورات ذات السلاسل ،الكو�ت ، 

 ،لى الط�عة الأو  ،بدون اسم المط�عة )،المال�ة العامة  (خالد ،احمد والخطیب ،شام�ة  .٧

 . ١٩٩١ ،عمان 

 ، الط�عة الأولى،) MISمقدمة في نظم المعلومات الإدار�ة ( الشرمان، ز�اد محمد،  .٨

 . ٢٠٠٤دار صفاء للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن
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، الط�عة )م�اد� الإدارة مع تر�یز على إدارة الأعمال(  نالشماع ،خلیل محمد حس .٩

 .٢٠٠١الثان�ة، دار وائل للنشر والط�اعة ،عمان ،الأردن ، 

وطن�ة لم�ت�ة ال، (العراق:ا نظم المعلومات الإدار�ة، محمد عبد الحسین ، الطائي  .١٠

،٢٠٠٠.( 

العاني ، مزهر شع�ان ، ( نظم المعلومات الإدار�ة ـ منظور تكنولوجي ) الط�عة  .١١

 .  ٢٠٠٩الأولى ،  دار وائل للنشر ، عمان ـ الأردن ، 

، ) الضرائب ومحاسبتها ( عبد الناصر نور ، نائل حسن عدس ، عل�ان الشر�ف ،  .١٢

 . ٢٠٠٣عمان ـ الط�عة الأولى  دار المسیرة للنشر والتوز�ع والط�اعة ،

  . ٢٠٠٦عبد الحف�� عبد الله عید ، المال�ة العامة ، دار التعاون ، القاهرة،  .١٣

�ة: "مقدمة في نظـم المعلومات الإدار (العبد، جلال إبراه�م & الكرد�، منال محمد،  .١٤

 م.٢٠٠٠، مطا�ع الدار الجامع�ة، الإس�ندر�ة، ) النظر�ة ـ الأدوات ـ التطب�قات"

 دار النهضة العر��ة ،الكتاب الأول  )التشر�ع الضر�بي المصر� (احمد ماهر ، عز .١٥

 . ١٩٨٥ ،مصر  ، 

نشر ، إثراء لل ) المال�ة العامة والقانون المالي والضر�بي(العلي ، عادل فل�ح  ،  .١٦

 . ٢٠١١والتوز�ع ، عمان ـ الط�عة الثان�ة 

ولى )، الط�عة الأي والضر�بي المال�ة العامة والتشر�ع المال( العلي ، عادل فل�ح ، .١٧

 . ٢٠٠٣،العراق ، 

ت بیرو  ،دار النهضة العر��ة  ،الط�عة السادسة   )المال�ة العامة  (حسن  ،عواضه  .١٨

، ١٩٨٣. 

)، دار الب�ارق، عمان، لسنة المال�ة العامة والتشر�ع الضر�بي (غاز� عنا�ة ، .١٩

،١٩٩٨ . 

  . ١٩٧٣ضة للط�اعة والنشر ،بیروت ، دار النه ) النظم الضر�ب�ة( فوز� ، عبد المنعم ، 

،دار العلم�ة  )النظم الضر�ب�ة والنظام الضر�بي ، موف� سمور علي ،(�المحامید .٢٠

 . ٢٠٠١الدول�ة وم�ت�ة دار الثقافة للنشر والتوز�ع ،عمان ،الأردن ،
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الأصول العلم�ة والعمل�ة للضر��ة (محمود حسین الواد�، �فاح طالب إبراه�م ،  .٢١

 ،�اعة ، دار المسیرة للنشر والتوز�ع والط)لمب�عات ، تحلیل نظر� ـ تطب�قي العامة على ا

 .  ٢٠١٠عمان ـ الط�عة الأولى 

حة الإدارة الضر�ب�ة في العراق بین الإصلاحات وال�ات م�اف(الم�احي، عمار فوز� ، .٢٢

 . ٢٠٠٧،�غداد ،ر، شر�ة دار الحوراء  للتجارة و الط�اعة والنش)التهرب الضر�بي 

لدار ال) أمونظم المعلومات التعلیمیة  الواقع والم ي ، محمد محمٌد الھادي (الھاد .٢٣
 . ٢٠٠٨الطبعة الأولى  المصریة اللبنانیة  ،

  ثالثا" : ـ الرسائل الجامعیة والبحوث :
تقو�م فاعل�ة نظام التحاسب الضر�بي لضر��ة الدخل في ( ،عبد الله محمود  ،أمین  .١

 .  ٢٠٠٠ ،الجامعة المستنصر�ة  ،في المحاس�ة  أطروحة د�توراه فلسفة )العراق 

، رسالة )ظاهرة التهرب الضر�بي ودور الشرطة في م�افحتها(جمال فوز� شمس ،  .٢

 .١٩٨٢ ،جامعة عین شمس ،د�توراه، �ل�ة الحقوق 

تحلیل علاقة تقانة المعلومات �فاعل�ه أداره الموارد (الدل�مي،أحسان علاو� حسین، .٣

 .٢٠٠٦أطروحة د�توراه،جامعة �غداد، ،)الكفا�ات الجوهر�ةال�شر�ة وأثرها في بناء 

ي ، رسالة دبلوم عال) ظاهرة التهرب الضر�بي في ضر��ة الدخل(، رشا عبد المجید سعید .٤

 . ٢٠٠٥جامعة �غداد  ،�ل�ة الإدارة والاقتصاد  ، 

ة ام�التهرب الضر�بي في الدول النالإدارة الضر�ب�ة في م�افحة دور ، نظام ج�ار(طالب  .٥

 . ٢٠٠١ ، المؤتمر الأول ، العراق ،�حث مقدم إلى الهیئة العامة للضرائب ) 

ین العامل دور تكنولوجیا المعلومات في أدارة الأزمات لدى (محمود محمد غنام غنام ،  .٦
اجستیر لة مرسا بعة لوزارة الداخلیة الفلسطینیة )في غرف عملیات الأجھزة الأمنیة التا

لخلیل اامعة والحث العلمي  في ج عمال بكلیة الدراسات العلیامقدمة إلى مجلس أدارة الأ
٢٠١١ .  

تحلیل العلاقة بین تقانه المعلومات وعمل�ات ( ، ف،عبدا للطی ش�ماء ، المشهداني .٧

� التدر�ب وأثرهما في المقدرات الجوهر�ة دراسة مسح�ة في الشر�ة العامة للنقل البر 

 .٢٠٠٢جامعة �غداد، ،رسالة ماجستیر،)

ة ختار التهرب الضر�بي والتجارة الاقتصاد�ة في البلدان العر��ة م نجار ، سرمد ع�اس (ال .٨

، رسالة ماجستیر إلى �ل�ة الإدارة والاقتصاد/ الجامعة )مع أشارة خاصة للعراق 

  . ٢٠٠٣المستنصر�ة ، �غداد ، 
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  :را�عا" :ـ النشرات والدور�ات والأ�حاث

، وزارة )العراق أس�اب التدني وسبل النهوض الوعي الضر�بي في  (�ماش ، �ر�م سالم 

 .  ٢٠٠٦المال�ة مؤتمر الإصلاح الضر�بي ، العراق ، �غداد ، 
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