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  دور تنمیة الموارد البشریة في صناعة التأمین
  (حالة دراسیة في شركة التأمین الوطنیة)

The Role Of Human Resource  Development in the Insurance 
Industry/Case Study at The National Insurance Company 

 أ.م.د. علاء عبدالكریم البلداوي عدنان طھ كرفوع

  المستخلص

امین ودورها في تطو�ر صناعة الت ال�شر�ة الموارد تنم�ة على التعرف إلى ال�حث هذا فیهد    

 وأثرها ال�شر�ة الموارد تنم�ة متطل�ات توظیف مد� من والتحق� في شر�ة التامین الوطن�ة،

 أسس على مبني جید إعداد والمعد والمدرب والفعال والماهر الكفء الموظف في إعداد الفاعل

  .علم�ة

ته صناعة التامین و�ذلك التعرف على مفهوم المورد ال�شر� وإدار  مفهوم على التعرف تم     

أدائه داخل الشر�ة ،حیث قسمت هذه  تحسین إلى تؤد� التي وتنمیته والمتطل�ات الرئ�س�ة 

 ي فهوالمتطل�ات الى نوعین رئ�سین،النوع الأول هو متطل�ات ووظائف التوظیف، أما النوع الثان

 ةالمتطل�ات ودراس هذه وتم تحلیل .ووظائف التطو�ر للموارد ال�شر�ة داخل الشر�ةمتطل�ات 

  في تطو�ر صناعة التامین ، وخَلص ال�حث �مجموعة  من الاستنتاجات �ان أهَمها: أثرها

 لاإن للموارد ال�شر�ة الدور الحیو� والمهم في شر�ات التامین حیث إن هذه الشر�ات  .١

ة الفن�التحد�ات بدون موارد �شر�ة تمتلك القدرات المعرف�ة و  تستط�ع الاستمرار �مواجهة

التي تخص العمل�ة التأمین�ة والتي تم�نها من سرعة الاستجا�ة للتغیرات البیئ�ة 

 والتنظ�م�ة.

�ه  ما تحققه الشر�ة  الم�حوثة من مزا�ا وتحسن في العمل لا �عتمد فق� على ما تتمتع .٢

ئضة فحسب، وإنما �القدرة على استثمار العقل من موقع في سوق التامین وموارد فا

  ال�شر� الذ� تمتلكه و�فاءة إدارته وتنمیته �الش�ل الصح�ح.

   :ومن اهم التوص�ات الآتي

 یثالحث العمل من فلابد مورد مهم من الموارد التي تمتلكها الشر�ة، الموظفین اعت�ار .١

 دةوز�ا أدائها وتحسین ر�ةالش أهداف لتحقی� وتنمیته وتطو�ره إدارته لحسن والمتواصل

  .إنتاجیتها
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ل ا یجعإعادة النظر جزئ�ا �اله��ل التنظ�مي لقسم إدارة الموارد ال�شر�ة في الشر�ة و�م .٢

 جم�ع الشعب والوحدات الخاصة بوظائف الأفراد مرت�طة بجهة مر�ز�ة واحدة .

Abstract 
This study aims to identify human resources development and its role in the 
development of the insurance industry in the national insurance company, and to 
inspect how the recruitment requirements for human resource development and its 
impact in setting up efficient and skilled staff ,good, effective and well prepared 
based on scientific grounds. 
   The concept has been identified the insurance industry as well as understanding 
human resources and its management and development the main requirements that 
lead to improve performance within the company. Divided into two main functions, 
the first type is the staff requirements and functions and the second kind is the 
requirements and functions of human resource development within the company. 
These requirements were analyzed and studied their impact on the development of 
the insurance industry in addition to the analysis of the characteristics of the sample.  
The study hypotheses were tested on a relationship and impact between the study 
variables through statistical methods related to the subject. The study concluded a set 
of conclusions and the most important are: 

1. The human resources has an important and dynamic role in insurance 
companies so that companies could face competitive challenges by adopting 
strategic options in cost, technology and product type areas but could not 
continue to face challenges without human resources that do not have the 
knowledge and technical capabilities for the insurance process and enabling 
them to respond quickly to environmental changes. 

2. The company discussed the benefits and improvement in work not only 
depends on its position in the insurance market and excess resources, but with 
the ability to invest the belonging human mind and tbe efficiently 
management and develop properly. 

Moreover, the most recommended by the study are:  
1. The staff is considered as an important supplier resources owned by the 

company, the good and continuous work is a must for a better management, 
development and improvement to achieve company goals and improve their 
performance and increase their productivity.  

2. Partial review by organizational structure of the Department of human 
resources management in the company and make all divisions and units of 
personnel linked to one central point which is: (human resources planning, 
performance assessment and motivate employees) or creating the kind of 
active communication mechanisms between these divisions in case of lack to 
review the current structure. 

 إنتاج�ة ق�مة فهو ق�م من �حمله ما ��ل ، ال�شر�ة الموارد إدارة الإنسان هو جوهر المقدمة 

 الإنسان مر وقد وإنسان�ة، روح�ة ق�مة وهو ینتج ما �ستهلك إذ استهلاك�ة واقتصاد�ة،وق�مة
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 �شر�ةال الموارد لإدارة الحدیث المفهوم فإن ولذا وتار�خها ال�شر�ة الموارد هي إدارة عدة �مراحل

 �مارس وهو ال�شر�  الجنس على مرت التي التطورات من طو�لة سلسلة إلا �عد �ستقر لم

  العمل.

شر�ات  تواجهه ما �فاءته رفع وضرورة ال�شر�  العنصر أهم�ة من إن العوامل التي زادت

 ذاه في طرحه �م�ن الذ� والسؤال والمنافسة، والهندرة والخصخصة تحد�ات العولمة من التامین

 داعمة أهدافها تأتي وان �مهامها، تنهض أن ال�شر�ة الموارد �م�ن لإدارة �یف :هو �اقالس

 رعا�ة إلى دفعت الشر�ات الإنتاج�ة العمل�ة في ال�شر�  أهم�ة العنصر إن لأهداف الشر�ة؟

 على تعمل ال�شر�ة الموارد في متخصصة تنظ�م�ة وحدة من قبل العنصر بهذا المتعل� النشا�

  العاملین ورفع �فاءتهم الانتاج�ة. رضا في تحقی� �سهم مناسب نظ�ميت مناخ إیجاد

   منهج�ة ال�حث 

یَهدف هذا الم�حث إلى تحدید مسار ال�حث وذلك عن طر�� عرض منهجیته وما عرض مـن    

  توض�ح لمش�لة وأهداف وأهم�ة وفرض�ات ومنهج ال�حث، و�ما �أتي:

  مش�لة ال�حث 

 أهـم مـن واصـلا ، مواردهـا أهـم مـن مـورد �ة التـامین الوطن�ـةفـي شـر  ال�شـر�ة المـوارد تمثـل   

 أن یجـب التـي، المـوارد هـذه بـدون  الشـر�ة أهـداف تحقیـ� �م�ـن لا حیث التي تمتلكها الأصول

 ة�فعال�ـ أهـدافها علـى تحقیـ� قـادرة لتكـون  و�فاءاتهـا مهاراتهـا وتنم�ـة بهـا للاهتمـام دائمـا تسـعى

   .حد�اتوالت التغیرات مواجهة في وتساعدها

مـن هنــا تن�ـع مشــ�لة �حثنـا هــذا، حیـث مــن خـلال الز�ــارات المتعـددة الــى شـر�ة التــامین الوطن�ــة 

ة  مشـ�ل ال�احثـانو�ذلك من خلال فترة التدر�ب العملي في الشر�ة المذ�ورة لمدة ثلاثة أشهر وجد 

  في هذا الجانب تستح� االدراسة وال�حث العلمي .

   -ى السؤال الاتي:وتتمثل هذه المش�لة �الإجا�ة عل

 مامد� تأثیر تطب�قات تنم�ة الموارد ال�شر�ة على صناعة التامین في شر�ة التامین الوطن�ة؟

  أهم�ة ال�حث 

  -تبرز أهم�ة ال�حث من خلال الآتي:

الــدور الــذ� تؤد�ــه شــر�ات التــامین فــي إنعــاش الاقتصــاد الــوطني وتطو�ره،ممــا �ســـتدعي   - ١

  من اجل الارتقاء بهذا القطاع الى اعلى المستو�ات. الاهتمام وال�حث العلمي المتواصل
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شــدة المنافســة بــین شــر�ات التــامین فــي القطــاعین العــام والخــاص ممــا �ســتدعي الاهتمــام  - ٢

�العنصــر ال�شــر� وادارتــه وتنمیتــه واعــداده الإعــداد الجیــد مــن اجــل الحصــول علــى المیــزة 

عــرض لهــا قطــاع التــامین �صــورة التنافســ�ة،ومواجهة التحــد�ات الداخل�ــة والخارج�ــة التــي یت

 عامة وشر�ة التامین الوطن�ة �صورة خاصة.

ال الدور الكبیر الذ� تؤد�ه تنم�ة الموارد ال�شر�ة في مختلف المجالات والاعمال ومنهـا مجـ - ٣

 ٢التامین. 

  أهداف ال�حث

یهــدف هــذا ال�حــث الــى التعـــرف علــى مــد� فاعل�ــة تطب�قــات تنم�ـــة المــوارد ال�شــر�ة فــي شـــر�ة 

  مین الوطن�ة وأثرها في تطو�ر صناعة التامین .التا

  -و�م�ن توض�ح أهداف ال�حث الرئ�س�ة �الاتي:

ا التعرف على س�اسة و�ـرامج الشـر�ة قیـد ال�حـث والمتعلقـة بتنم�ـة المـوارد ال�شـر�ة ودورهـ - ١

 في تطو�ر صناعة التامین.

 شر�ة.تحدید مد� التطبی� الفعلي لهذه البرامج المتعلقة بتنم�ة الموارد ال� - ٢

ق�ــاس مــد� وعــي ومعرفــة المــدراء مــن جهــة والمــوظفین مــن جهــة اخــر�، بتنم�ــة المــوارد  - ٣

 ال�شر�ة ودورها في تطو�ر صناعة التامین.

�ان �ة و�إبراز الدور الذ� تلع�ه ادارة الموارد ال�شر�ة وتنمیتها في شر�ة التامین الوطن - ٤

  أثرها على صناعة التامین.

  منهج ال�حث

نهما لى منهجین في دراسته هما (المنهج الوصفي) و(المنهج التحلیلي) ، لأَ ع ال�احثاناعتمد   

� عن طر� ال�احثانالاكثر ملائمة لدراسة خصائص ظاهرة تنم�ة الموارد ال�شر�ة ، إذْ َ�قوم 

ا ت عنهالمناهج المذ�ورة بوصف تلك الظاهرة ، ودراسة العلاقة بین متغیراتها ، وتقد�م الب�انا

 ل إلىونتائجها وتحل�لاتها والتعرف على العوامل المؤثرة فیها، ِ�قصد التوص مبیناً أَس�ابها

  إستنتاجات وتقد�م توص�ات �شأنها.

  فرض�ات ال�حث

تماشــ�اً مــع أهــداف ال�حــث واخت�ــاراً  لأنموذجــه فقــد اعتمــد ال�حــث علــى مجموعــة مــن الفرضــ�ات 

  -الرئ�سة والفرع�ة ونعرضها على النحو الآتي: 
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  لاقةفرض�ات الع -١

 الفرض�ة الرئ�سة الاولى:  

  "توجد علاقة ارت�ا� معنو�ة بین تنم�ة الموارد ال�شر�ة و�ین صناعة التامین".

  وتتفرع منها الفرض�ات الفرع�ة الآت�ة:

ـــین وظـــائف التوظیـــف الخاصـــة بتنم�ـــة المـــوارد  .أ ـــا� معنو�ـــة وایجاب�ـــة ب توجـــد علاقـــة ارت�

 .ال�شر�ة و�ین تطو�ر صناعة التامین

د علاقة ارت�ا� معنو�ة  وایجاب�ـة بـین الوظـائف التطو�ر�ـة الخاصـة بتنم�ـة المـوار توجد  . .ب

 ال�شر�ة و�ین تطو�ر صناعة التامین.

  فرض�ات التاثیر -٢

 الفرض�ة الرئ�سة الثان�ة:

  ""یوجد تاثیر معنو� بین تنم�ة الموارد ال�شر�ة  وصناعة التامین

  وتتفرع منها الفرض�ات الفرع�ة الات�ة:

ائف التوظیـــف الخاصـــة بتنم�ـــة المـــوارد ال�شـــر�ة معنو�ـــاً وایجاب�ـــاً فـــي تطـــو�ر تـــؤثر وظـــ .أ

 .صناعة التامین

 تــؤثر الوظــائف التطو�ر�ــة الخاصــة بتنم�ــة المــوارد ال�شــر�ة معنو�ــاً وایجاب�ــاً فــي تطــو�ر .ب

 .صناعة التامین

  الإطار النظر� لصناعة التأمین

  مفهوم صناعة التأمین 

(أنهــا مجموعـة إجـراءات یـتم �موجبهــا تحو�ـل القسـم الأكبـر مــن تعـرف صـناعة التـامین علـى     

عـبء خطـر معـین مــن شـخص طب�عـي أو اعت�ــار� هـو المـؤمن لـه إلــى شـخص اعت�ـار� �ســمى 

المــؤمن �مـــا فـــي التـــأمین التجـــار�،أو إلـــى مجموعــة أفـــراد حق�قیـــین أو اعت�ـــار�ین الـــذین ��ونـــون 

 ر مقـــدرة منـــه واســـتعدادا للتحمـــل،و�ترجم هـــذامـــؤمنین �مـــا فـــي التـــأمین الت�ـــادلي أو التعـــاوني،أكث

ـــغ التـــأمین عنـــد وقـــوع الخطـــر المـــؤمن منـــه.و�تم هـــذا التحو�ـــل بهـــدف  التحو�ـــل عمل�ـــا بـــدفع مبل

  )٢: ٢٠١١التعو�ض في التأمین على الأش�اء) (الجرف،

وعرفت لجنة مصـطلحات التـأمین �مؤسسـة الخطـر والتـأمین الأمر���ـة، صـناعة التـأمین 

ع للخســائر العرضــ�ة عــن طر�ــ� تحو�ــل هــذه الأخطــار إلــى المــؤمنین (شــر�ات علــى انهــا (تجم�ــ
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التأمین) والذین یوافقون على تعو�ض المؤمن لهم عن هذه الخسائر، أو لتوفیر مزا�ا مال�ة أُخـر� 

  )٥١:٢٠٠٦في حالة وقوعها أو لتقد�م خدمات متعلقة �الخطر). (ر�جدا،

  الوظائف  الأساس�ة لصناعة التامین

كات�ــان (عر�قــات وعقــل) ، الوظـــائف الرئ�ســة لشــر�ة التــأمین �ــالآتي: (عر�قـــات یبــین ال

  )٤٣: ٢٠٠٨وعقل، 

  وظ�فة التسعیر .١

  وظ�فة الاكتتاب"انتقاء الأخطار .٢

  وظ�فة الإنتاج(المب�عات) .٣

 وظ�فة تسو�ة المطال�ات(إدارة التعو�ضات) .٤

  . وظ�فة التسعیر:١

من المؤمن له نظیر خطر معین ینو� تهتم هذه الوظ�فة �معرفة القس� الواجب است�فاءه 

التـــأمین ضـــده و�التـــالي فـــان وظ�فـــة التســـعیر تضـــع ســـعر معـــین لكـــل نـــوع مـــن أنـــواع التأمینـــات 

المختلفة یتناسب مع درجة واحتمـال تحقـ� الخطـر. والشـخص الـذ� �حـدد أسـعار التـأمین یـدعى 

  )  ١٥٧: ٢٠٠٧ى،�الاكتوار� وهو شخص له درا�ة وعلم في الر�اض�ات والإحصاء (سلام وموس

  . وظ�فة الاكتتاب:٢

تعــد عمل�ــة الاكتتــاب فــي شــر�ة التــأمین مــن أهــم واعقــد العمل�ــات التــي یجــب ان تولیهــا 

 -مــن اســتثمار وإعــادة تــأمین –الشــر�ة اهتمامــا خاصــا، حیــث إنَّ �ــل نتــائج الأنشــطة الأُخــر� 

ـــة الاكتتاب،وتعـــد عمل�ـــة الاكتتـــاب هـــي العمل�ـــة ال ـــة تترتـــب علـــى نتـــائج عمل� فن�ـــة لجـــوهر العمل�

  )٧٧: ٢٠١١التأمین�ة (أبو ��ر،

�قصــد بهــا( دراســة وفحــص الأخطــار فــي شــر�ات  Underwritingان عمل�ــة الاكتتــاب 

التأمین �قصد قبولها أو رفضها. وتتم عمل�ة الاكتتاب عـن طر�ـ� فحـص الطل�ـات المقدمـة وذلـك 

تتمثــل خطــوات عمل�ــة �غــرض الوصــول إلــى ف�ــرة صــح�حة عــن الخطــر قبــل التــأمین عل�ــه)، و 

  )١٩٣: ١٩٩٨الاكتتاب �الاتي:(سلامة،

  فحص الأخطار. .أ

  اخت�ار الأخطار. .ب

  تحلیل الأخطار �قصد تسعیرها .ج
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  مراق�ة الأخطار خلال مدة التعاقد. . د

  الأخطار المرفوضة. .ه

  . وظ�فة الإنتاج٣ 

 �قصد �الإنتاج في مجال التأمین،(المب�عات والنشاطات التسو�ق�ة التي تقـوم بهـا شـر�ات

و�ـل التأمین وعمل�ة ب�ع الخدمة التأمین�ة التي تقوم بها شـر�ة التـأمین وهـي المصـدر الرئ�سـي لتم

ـــــدو�ین اســـــم المنتجین.وفـــــي شـــــر�ات التـــــأمین  ـــــو�لاء والمن ـــــراً مـــــا �طلـــــ� علـــــى ال الشـــــر�ة. و�ثی

 المتخصصة في تأمینات الح�اة،�طل� على الدائرة المختصة �الإنتاج اسـم دائـرة المب�عـات،وتكون 

ــدائرة مســؤولة عــن اســتقطاب وتــدر�ب الــو�لاء الجــدد ومراق�ــة ومتا�عــة الــو�لاء والمنــدو�ینهــذ  ه ال

الآخـــر�ن. وفـــي شـــر�ات التـــأمین المتخصصـــة فـــي تأمینـــات الممتلكـــات والمســـؤول�ة توجـــد دوائـــر 

ى، للتسو�� و�قوم موظفو هذه الدوائر �شرح البرامج التأمین�ة لجمهور المؤمن لهم). (سـلام وموسـ

١٦١-١٦٠ :٢٠٠٧ (  

  .وظ�فة تسو�ة المطال�ات(التعو�ضات):٤

وهــي( تلــك الوظ�فــة المتعلقــة بــدفع مبلــغ التــأمین أو دفــع التعو�ضــات المســتحقة للمــؤمن 

عل�ه/ له عند تحق� الخطر المؤمن ضده. وفي شـر�ات التـأمین هنـاك جهـة أو دائـرة متخصصـة 

ن خلال تسو�ة الخسائر) (عر�قـات بدراسة المطال�ات المقدمة،وتحدید مد� التعو�ض المستح� م

  ) ٥٣: ٢٠٠٨وعقل،

  المفاه�م والأ�عاد الحدیثة لإدارة وتنم�ة الموارد ال�شر�ة 

  التعر�ف �الموارد ال�شر�ة

تعــرف المــوارد ال�شــر�ة علــى (أنهــا جم�ــع النــاس الــذین �عملــون فــي الشــر�ة رؤســاء ومرؤوســین، 

لتـي �افة تحت مظلة هـي: ثقافتهـا التنظ�م�ـة ا والذین جر� توظ�فهم فیها، لأداء وظائفها وأعمالها

توضــــــح وتضــــــ�� وتوحــــــد أنماطهــــــا الســــــلو��ة،ومجموعة مــــــن الخطــــــ� والأنَّظمــــــة والس�اســــــات 

والإجراءات،التي تنظم أداء مهـامهم وتنفیـذهم لوظـائف الشـر�ة،في سـبیل تحقیـ� رسـالتها وأهـداف 

   ) .١١: ٢٠٠٥إستراتیجیتها المستقبل�ة)(عقیلي،

   لموارد ال�شر�ةمفهوم تنم�ة ا

تعـرف تنم�ـة المـوارد ال�شـر�ة �انهـا( تلــك العمل�ـة المتكاملـة المخططـة موضـوع�ا والقائمــة 

على معلومات صح�حة والهادفة إلى إیجـاد قـوة عمـل متناسـ�ة مـع متطل�ـات العمـل فـي منظمـات 
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طبیـ� تلـك محدودة والمتفهمة لظروف وقواعد وأسالیب الأداء المطلوب وإم�ان�اته، والقـادرة علـى ت

ــــــــــدرات  ــــــــــي أداء الأعمــــــــــال �اســــــــــتخدام مــــــــــا لــــــــــدیها مــــــــــن ق القواعــــــــــد والأســــــــــالیب والراغ�ــــــــــة ف

  )٢١٦: ٢٠٠١ومهارات)(السلمي،

  الأس�اب الداع�ة إلى تنم�ة الموارد ال�شر�ة في شر�ات التأمین:

ین تتمثل ابرز الأس�اب الكامنة وراء الحاجة إلى تنم�ـة المـوارد ال�شـر�ة فـي شـر�ات التـام

  )٢٣٧: ٢٠٠٢ي: (بلو�، ف�ما �أت

  مواك�ة التحول الحاصل في انتقال الوظائف من قطاع الصناعة إلى قطاع الخدمات. .أ

هم توج�ه الأفراد الجدد أو تعر�فهم �شتى أنواع النشاطات والوظائف المعطـاة لهـم، وإرشـاد .ب

  أو تعل�مهم ��ف�ة و نوع�ة الأداء المتوقع منهم .

د و رفــع مســتو� أدائهــم �مــا �طــاب� معــاییر الأداء تحســین مهــارات و ز�ــادة قــدرات الأفــرا .ج

  المحددة لهم.

ــــة الأفــــراد لتبــــوأ وظــــائف مســــتقبل�ة،أو تحضــــیرهم عــــدة و عددا،لمواجهــــة التغیــــرات  . د تهیئ

  التكنولوج�ة و المعلومات�ة و التسو�ق�ة �افة ،التي تؤثر على  إنتاجهم و أدائهم .

مح�طات الخارج�ة على المؤسسـات فـي تهیئة الأفراد لمواجهة التحد�ات، التي تفرضها ال .ه

ــــة وانتشــــار المســــاحات التنافســــ�ة بــــین الســــلع  عــــدة مجــــالات، منهــــا عولمــــة الیــــد العامل

ن والخدمات المنتجة وذات المواصفات والأحجـام والمزا�ـا والنوع�ـات المختلفـة، �مـا لهـا مـ

  تصام�م وتجهیزات وتر�ی�ات وتشغ�لات متنوعة. 

لاقتصــاد العر�ــي �صــفة عامــة وقطــاع التــأمین �صــفة خاصــة ان الدراســة المتأن�ــة لواقــع ا

تتطلب النظر �منظار جدید �عتمد على قدرة شر�ات التأمین العر��ة في خل� العناصر والاس�اب 

المسـاعدة علــى نمــو عمل�ــات التـأمین وز�ــادة الطلــب عل�ــه،وهو أمـر یتطلــب الاهتمــام �فــن الإدارة 

ع الخلل والضعف في سوق التأمین العر�ـي تتبلـور فـي الحدیثة والتخط�� الاستراتیجي. ان مواض

عدة اسـ�اب منهـا ضـعف الاسـتثمار فـي العنصـر ال�شـر� وتاهیلـه ضـمن بـرامج واضـحة ومحـددة 

لخدمــة أهــداف الشــر�ة المســتقبل�ة وخدمــة قطــاع التــأمین فــي الدولة.لــذلك یجــب الاهتمــام وز�ــادة 

� ملاكــات فن�ــة متخصصــة واعــداد الصــف الاســتثمار فــي بــرامج التنم�ــة والتــدر�ب والتاهیــل لخلــ

  )٥-٤: ٢٠٠٦الثاني من الق�ادات والتر�یز على توطین قطاع التأمین.(الحسن،

  وظائف تنم�ة الموارد ال�شر�ة في ظل صناعة التأمین -٥
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ف لكـي تحقـ� الشـر�ة أهــدافها لابـد ان تمـارس إدارة المـوارد ال�شــر�ة المتواجـدة فیهـا وظــائ

�ـالتوظیف ومـا یتطل�ـه مـن تحلیـل وظ�فـي وتخطـ�� للاحت�اجـات الفعل�ـة أساس�ة ،منها مـا یتعلـ� 

 مــن المــوارد ال�شــر�ة ومــن ثــم الاخت�ــار والتعیــین، ومنهــا مــا یتعلــ� �الجانــب التطــو�ر� والتنمــو� 

 �التدر�ب والتطو�ر وتوج�ه العـاملین  �الشـر�ة وتطـو�ر مسـارهم الـوظ�في وتقیـ�م أداءهـم وتصـم�م

  لي امتلاك الشر�ة لقوة عمل ملائمة. نظام جید للتحفیز و�التا

تشـــیر وظ�فـــة التوظیـــف إلـــى العمل�ـــة التـــي یـــتم مـــن خلالهـــا الحصـــول علـــى الأفـــراد ذو�        

المهارات والقابل�ات والمعارف والخبـرات وملاءمـتهم مـع �ـل  وظ�فـة مـن وظـائف الشـر�ة وحسـب 

  �شر�ة إلى إجراءات فعل�ة.اختصاصاتهم  . و�معنى آخر �قوم التوظیف بترجمة خط� الموارد ال

  تخط�� الموارد ال�شر�ة في شر�ات التامین

تعــرف وظ�فــة  تخطــ�� المــوارد ال�شــر�ة علــى انهــا (عمل�ــة تحدیــد الاحت�اجــات مــن المــوارد      

ئف ال�شر�ة للشر�ة والتأكد مـن ان الشـر�ة تمتلـك العـدد المناسـب مـن الأفـراد المـؤهلین فـي الوظـا

  )٤٣٢: ٢٠٠١سب) (مازن والخ�الي،المناس�ة و�الوقت المنا

           اهم�ة تخط�� الموارد ال�شر�ة في شر�ات التامین:

ي فـلقد ازداد الاهتمام بنشا� تخطـ�� المـوارد ال�شـر�ة فـي الشـر�ات  لأنـه �عـد النشـا� الحاسـم     

هم�ـة أ أشـیر ز�ادة فاعل�ة إدارة الموارد ال�شر�ة وز�ادة مساهمتها في تحقی� فاعل�ة الشر�ة. و�م�ن ت

  )٦٤-٦٣: ٢٠١٠هذا النشا� من خلال النقا� الآت�ة: (الهیتي،

نشــا� التخطـــ�� للمــوارد ال�شـــر�ة یخـــدم أهــداف متعـــددة خاصـــة �ــالفرد وشـــر�ة التـــامین  .أ

والمجتمع، فعلى صعید الفرد �حق� مبدأ وضع الشخص المناسـب فـي الم�ـان المناسـب. 

وجــود عجــز أو فــائض فــي المــوارد  وعلــى صــعید الشــر�ة تحقــ� الموائمــة الداخل�ــة �عــدم

ـــى صـــعید المجتمـــع فـــان تحقیـــ� الاســـتخدام الكامـــل والصـــح�ح للمـــوارد  ال�شـــر�ة. أمـــا عل

  ال�شر�ة في الشر�ات �ساهم في تحقی� الاستخدام الأفضل للموارد ال�شر�ة. 

تقلیل �لف نشاطات إدارة الموارد ال�شر�ة الأُخر� من توظیف وتدر�ب ومتا�عة وص�انة  .ب

  ال�شر�.المورد 

  :الاستقطاب في شر�ات التامین وظ�فة

 وعـدد المطلو�ـة، الوظـائف أنـواع بتحدیـد ال�شـر�ة المـوارد تخطـ�� عمل�ـة تنتهـي أن �عـد     

 عـن ال�حـث وهـي التال�ـة الخطـوة تبـدأ �شـغلها، فـ�من توافرهـا اللازم والشرو� ��ل منها، العاملین
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�شـر�ة  للعمـل الأشـخاص أكفـأ طابواسـتق جـذب ومحاولـة الوظـائف، الأشـخاص لهـذه أنسـب

  التامین.

  مفهوم الاستقطاب في شر�ات التامین:         -١

 جلـب س�اسـة (انـه علـى ف�عـرف ،الاسـتقطاب لمفهوم تطرقت التي التعر�فات من هنالك عدد    

 للالتحـاق للتقـدم الشـرو� فـیهم مـن تتـوافر ودعـوة الشـاغرة، الوظـائف عـن �ـالإعلان المـوظفین

  ) ١١٢: ٢٠٠٥(الصیرفي،.)�الوظ�فة

  اهم�ة وظ�فة الاستقطاب في شر�ات التامین:   -٢

م �م�ن توض�ح اهم�ة وظ�فة الاستقطاب في شر�ات التامین من خلال النقا� الآت�ة:(السال      

  )١٤١: ٢٠٠٢وصالح ،

الاستقطاب الجید �فـتح جم�ـع أبـواب العمـل ومصـادرها المتاحـة أمـام الشـر�ة ، و�لمـا زاد  .١

  تقدمین للعمل أص�حت الخ�ارات أوسع أمام اخت�ار أفضل الأفراد المتقدمین.عدد الم

  من خلال الاستقطاب تتم�ن الشر�ة من توصیل رسالتها للمرشحین المحتملین للعمل. .٢

  نجاح عمل�ة الاستقطاب هو الخطوة الأولى في بناء قوة العمل الفعالة والمنتجة. .٣

  ل�ة ال�حث عن الكفاءات.تحدد عمل�ة الاستقطاب أفضل الوسائل في عم .٤

والدراسة  ال�حث عمل�ات هو الاستقطاب �ان القول لل�احث �م�ن ماورد اعلاه خلال من

 مختلف في الشاغرة الوظائف لملئ والتأهیل، الكفاءة ذات ال�شر�  المورد عن والتحر� 

  .نامیللعمل في شر�ة الت بینها من الأفضل وانتقاء جذبها على والعمل المستو�ات التنظ�م�ة،

  الاخت�ار والتعیین في شر�ات التامین:

  .الاخت�ار: ١

هو (العمل�ة التي یتم من خلالها جمع المعلومـات عـن المتقـدمین للعمـل مـن اجـل تحدیـد 

الذ� یجب ان �شغل الوظائف الشاغرة، والاخت�ار یتضمن سلسلة من الخطوات تبـدأ مـن المسـح 

مــل الجدیــد و�تفصــیل أكثــر تشــمل هــذه العمل�ــة الأولــي للمرشــحین وتنتهــي �ــالتوظیف النهــائي للع

ن على إعداد اسـتمارة الترشـ�ح، إجـراء المقـا�لات، إجـراء الاخت�ـارات الضـرور�ة �افـة ، التحـر� عـ

ـــــــف المرشـــــــــح أو عـــــــــدم توظ�فـــــــــه) ( ــ ـــــــــرار حـــــــــول توظی ـــــــحین، اتخـــــــــاذ الق ـــــــــة المرشــ  252خلف�

:١٩٩٥Schuler,  (  

                         .التعیین:                                    ٢
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هو( ع�ارة عن تعیـین أو إعـادة تعیـین العـاملین فـي وظ�فـة جدیـدة أو مختلفـة فهـو �ضـم التعیـین  

  ) ٢١٦: 1994الأولي للعاملین الجدد والترق�ة والنقل)(�امل ، 

  الوظائف التطو�ر�ة ومتطل�اتها في شر�ات التامین

�ون قد حان الوقت للتر�یز على الوظائف �عد أن یتم تحقی� وظائف  ومتطل�ات التوظیف �

ثم  م ومنالتطو�ر�ة للموارد ال�شر�ة والتي تتمثل بتوج�ه الموارد ال�شر�ة  ورقا�ة وتقو�م أداءه

   التحفیز وتدر�بهم وتطو�رهم وتطو�ر مسارهم الوظ�في.

  تقی�م اداء الموارد ال�شر�ة في شر�ات التامین:   -١

  ن في شر�ات التامینمفهوم تقی�م اداء العاملی -١-١

 منجزات تقی�م إلى یهدف الذ� الإجراء ذلك (�أنه في شر�ات التامین الأداء تقی�م �عرف

 تو�ل التي الأعمال إنجاز في فرد �ل مساهمة مد� على للح�م وسیلة معینة طر�� عن الأفراد

 التحسن ارمقد وعلى العمل، أثناء وتصرفاته سلو�ه على الح�م و�ذلك و�طر�قة موضوع�ة، إل�ه

ومرؤوسـ�ه) ( نـور� و  لزملائـه معاملتـه مـد� علـى وأخیـرًا العمـل أداء فـي علـى أسـلو�ه طـرأ الذ�

  )٣٢٢: �٢٠١١ورتل، 

  فوائد تقی�م اداء العاملین في شر�ات التامین -٢-١

ة تعد عمل�ة تقی�م اداء العـاملین  فـي شـر�ات التـامین احـد� س�اسـات ادارةالمـوارد ال�شـر�

هـــا،نظرا للفوائـــد التـــي تعـــود مـــن وراء تطب�قهـــا علـــى اســـس ســـل�مة تتـــوافر فیهـــا والتـــي لاغنـــى عن

 الموضوع�ة قدر الام�ان،و�عیدة عن التمییز والمحسو��ة. و�م�ن توض�ح ااهم الفوائـد مـن عمل�ـة

  )١٩٢: ٢٠١٠تقی�م اداء اللعاملین في شر�ات التامین من خلال الآتي: (الزو�لف،

  رفع الروح المعنو�ة  .أ

  املین �مسؤول�اتهماشعار الع .ب

 وسیلة لضمان عدالة المعاملة .ج

 الرقا�ة على الرؤساء . د

  تحفیز العاملین في شر�ات التامین:    -٢

  مفهوم الحوافز في شر�ات التامین -١-٢
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ة �مـا إن الحوافز هي " مجموعة العوامل التي تهیئها الإدارة للعـاملین لتحر�ـك قـدراتهم الإنسـان�

ـــد مـــن �فـــاءة أدائهـــم لأعمـــال ـــذ� �حقـــ� لهـــم یز� هم علـــى نحـــو اكبـــر وافضـــل ، وذلـــك �الشـــ�ل ال

  ) 50:1989( بدر، .حاجاتهم وأهدافهم ورغ�اتهم و�ما �حق� أهـداف شر�ة التامین أ�ضاً "

  اهم�ة الحوافز في شر�ات التامین -٢-٢

  )٨٦: ١٩٩٩(عساف،-:�م�ن ایجاز اهم�ة الحوافز �النس�ة للعاملین في شر�ات التامین �الاتي

 مة في اش�اع  رغ�ات العاملین ورفع روحهم المعنو�ةالمساه .أ

 المساهمة في اعادة تنظ�م منظومة احت�اجات العاملین وتنسی� اولو�اتها .ب

المســـاهمة فـــي الـــتح�م فـــي ســـلوك العـــاملین �مـــا �ضـــمن تحر�ـــك هـــذا الســـلوك وتعز�ــــزه  .ج

 وتوجیهه وتعدیله حسب المصلحة المشتر�ة بین شر�ة التامین والعاملین

 دات وق�م سلو��ة جدیدة تسعى الشر�ة الى وجودها بین العاملینتنم�ة عا . د

 المساهمة في تعز�ز العاملین لاهداف الشر�ة او س�استها وتعز�ز قدراتهم ومیولهم .ه

 تنم�ة الطاقات الابداع�ة لد� العاملین �ما �ضمن ازدهار الشر�ة وتفوقها .و

 ازهاالمساهمة في تحقی� أ� اعمال او انشطة تسعى الشر�ة الى انج .ز

  :    تطو�ر العاملین ضمن المسار الوظ�في في شر�ات التامین -٣

اد مـن :هو العمل�ة التي من خلالها یتم تحقی� التواف� والتطاب� بـین الأفـر تطو�ر المسار الوظ�في

جهة و�ین الوظائف التي یتقلدونها من جهة أُخـر� و�ـتم تحقیـ� هـذا التوافـ� مـن خـلال الوظـائف 

     ) ٣٧٤: ٢٠٠٣بها إدارة الموارد ال�شر�ة. (ماهر، المختلفة التي تقوم 

  التدر�ب والتطو�ر في شر�ات التامین:   -٤

هـــو (الجهــود الهادفـــة إلـــى تزو�ـــد الفـــرد العامـــل فـــي الشـــر�ة �المعلومـــات التـــي  التـــدر�ب:

ـــاءة الفـــرد العمـــل  تكســـ�ه مهـــارة أداء العمـــل أو تنم�ـــة مهـــارات ومعـــارف وخبـــرات �اتجـــاه ز�ـــادة �ف

 )٢٢٣: ٢٠١٠ة والمستقبل�ة)(الهیتي، الحال�

ــــي مــــا التطــــو�رأ ــــي الشــــر�ة �المهــــارات والمعــــارف الت ــــة تزو�ــــد العــــاملین ف : فهــــو (عمل�

). و یر�ـــز التطـــو�ر �شـــ�ل عـــام علـــى Allianz,2004:2 تســتخدمها الآن أوفـــي المســـتقبل) (

  وظائف المستقبل �الشر�ة، وهو مهتم 

ـــر مـــن تـــدر�ب العامـــل علـــى عمـــل م ـــك �ـــالتعل�م أكث حـــدود فعنـــدما تتطـــور وظ�فـــة العامـــل فـــان ذل

�ستدعي اقتناء مهارات ومعارف جدیدة  على سبیل المثـال إذا أصـ�ح مـدیر قسـم المـوارد ال�شـر�ة 



_ الفصل  ٢٤مجلة دراسات محاسبیة و مالیة _ المجلد الثامن _ العدد               

  ٢٠١٣الثالث  لسنة  

  دور تنم�ة الموارد ال�شر�ة في صناعة التأمین

 

  

194 

 

  

فان المهارات المطلو�ة لأداء الوظ�فة سوف تختلف �ش�ل �بیر عما �انت عل�ه سا�قا، ففي هـذه 

معرفــة واســعة فــي الوظــائف الإدار�ــة، الوظ�فــة یتطلــب منــك الإشــراف علــى عــدد مــن المــوظفین و 

ومؤهلات إدار�ة جدیدة مثل مهارات الاتصـال، وتقـو�م أداء العـاملین، ومعالجـة مشـاكلهم وغیرهـا. 

و�ما انك مؤهل لهذه الوظ�فة ذات مسـؤول�ات �بیـرة فسـوف تحتـاج إلـى تطـو�ر مهاراتـك ومعارفـك 

فـرد �لمـا امتلـك خبـرات أكثـر. لـذا یتوجـب لتساعدك في التهیؤ لذلك الیوم. و�التالي ترتفع ق�مـة  ال

على الشر�ات التي ت�حث عن نمو سل�م ومتوازن عمل خ�ارات واضـحة وسـر�عة تخـص فلسـفتها 

  ) ٦٣:  ١٩٩٩،في تطو�ر مواردها ال�شر�ة. (ماك

  اثر تنم�ة الموارد ال�شر�ة وتدر�بها على صناعة التأمین

   ر�ات التامینال�شر�ة في ش الموارد بتنم�ة علاقة التدر�ب  -١

لـذ� ُ�عدُّ التدر�ب في عالمنـا المعاصـر أداة التنم�ـة ووسـیلتها،وان التـدر�ب  هـو الأسـاس ا

 �حق� تنم�ة العاملین �صفة مستمرة �ش�ل �ضمن الق�ام �مهـامهم ومسـؤول�اتهم وواج�ـاتهم �الشـ�ل

الــــذ� یتناســـــب مــــع مســـــتجدات أعمــــالهم التـــــي لــــم تكـــــن موجــــودة حـــــین الإعــــداد قبـــــل الخدمـــــة 

  ) ٢٦:  ٢٠٠٥(ظاهر،

�عرف التـدر�ب علـى (انـه ذلـك الجهـد المخطـ� والمـنظم مـن قبـل الشـر�ة لتزو�ـد مفهوم التدر�ب: 

العــاملین �معــارف معینــة وتحســین وتطــو�ر مهــارتهم وقــدراتهم وتغییــر ســلو�هم واتجاهــاتهم �شــ�ل 

  ) ٢٠٢: ٢٠٠٠ایجابي بناء)(الصالح وسالم، 

 الایجاب�ة تتمثل الجوانب ملین وتدر�بهم في شر�ات التأمین:الجوانب الإیجاب�ة لتنم�ة العا  -٢

  )٣٢-٢٨: ٢٠١٠للتدر�ب في شر�ات التأمین من خلال الآتي:(الخولي،

  . إدراك مفهوم التأمین من الناح�ة العلم�ة والعمل�ة: ١

وذلك من خلال تعر�ـف المشـار�ین لمفهـوم الخطـر ومسـب�اته وتقسـ�ماته وإدارتـه وتعر�ـف 

الجوانــب  اً وقانون�ــاً، وأنواعــه ووظائفــه للفــرد والأســرة والمجتمــع والدولــة، وأ�ضًــا دراســةالتــأمین فن�ــ

 )Dinsdale and Murdie،1980 :25الفن�ة والقانون�ة للتأمین �صفة عامة. (

   . فهم ��ف�ة تسو�� الخدمات التأمین�ة:٢

أصـعب المشـاكل یر� المهتمـون �شـؤون التـأمین علم�ـاً وعمل�ـاً أن هـذا العنصـر ُ�عـدُّ مـن 

التـى تواجـه شــر�ات التـأمین الخاصــة والعامـة والمتمثــل فـي ��ف�ـة خلــ� جهـاز إنتــاجي قـو� قــادر 

علـى تقـد�م الخدمـة التأمین�ـة، وإبـراز أهمیتهـا للعمــلاء حال�ـاً ومسـتق�لاً، وابتكـار المز�ـد مـن الطــرق 
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�ـة التـأمین للفـرد وأسـرته الحدیثة فى تسو�� الخدمات التأمین�ة لجذب وانتقاء وإقنـاع العمـلاء �أهم

ومشروعاته وعدم تقد�م أ�ة مزا�ا وهم�ة، تدفع العمـلاء إلـى الإصـرار علـى إلغـاء وثـائقهم الحال�ـة، 

وعدم التف�یر في التعاقد على وثائ� تأمین فـي المسـتقبل، ممـا یـؤد� إلـى تزایـد ظـاهرة الإلغـاءات 

الة لخلـ� جهـاز إنتـاجي متمیـز فـي تسـو�� لوثائ� التأمین، وُ�عدُّ تدر�ب العاملین أحد الحلول الفع

ــــــد  ــــــف العمــــــلاء حســــــب احت�اجــــــاتهم التأمین�ــــــة. (عب الخــــــدمات التأمین�ــــــة ��افــــــة أنواعهــــــا لمختل

  )٨٢: ١٩٨٦الجواد،

 . ارتفاع مستو� أداء الخدمة التأمین�ة المقدمة للعملاء ونوعیته: ٣

العــام والخــاص فــي  نظــراً للمنافســة الشــدیدة التــي تعــانى منهــا شــر�ات التــأمین �قطاعیهــا

جم�ع دول العالم. تحرص جم�ع شر�ات التأمین لضمان استمرارها و�قائها في سوق التأمین إلـى 

ة عدة وسائل هامة لمواجهة هذه المنافسة الضارة، من أهمها تحسین مستو� أداء الخدمـة التأمین�ـ

 ین �شــر�ات التــأمینالمقدمـة إلــى العمــلاء، وأحــد الوســائل المحققــة لهــذا الهــدف هــو تــدر�ب العــامل

 ).٣٣:  ١٩٨٠وفقاً لأسس وم�اد� علم�ة وعمل�ة متقدمة(الكاشف،

 . إتقان المشار�ین لمهامهم الوظ�ف�ة من الناح�ة الفن�ة: ٤

 تحتــاج صــناعة التــأمین مــن العــاملین بهــا إلــى الإلمــام �عــدد مــن النــواحي الفن�ــة المتعلقــة

 دار، وتقـدیر درجـة الخطـر، والتسـعیر، وتسـو�ةبها، مثل دراسة شرو� الوثائ�، والمعاینـة، والإصـ

لتـأمین المطال�ات، وإعادة التأمین، والتسو�� وغیر ذلك من النواحي الإدار�ة والقانون�ة فـي فـروع ا

تــأمین �افـة ســواء الح�ــاة أم التأمینــات العامــة أو المســؤول�ة. وجم�ــع هــذه النــواحي الفن�ــة لعمل�ــة ال

ات التــأمین مـن خـلال بـرامج التـدر�ب الفعالـة والمتخصصــة �م�ـن إ�ضـاحها لكافـة العـاملین �شـر�

لنـواحي اللأفراد الممارسین لهذه النواحي الفن�ة لرفع �فاءتهم ومسـتواهم العلمـي وإتقـانهم لمثـل هـذه 

 ).١٨:  ١٩٨٩الفن�ة (عبده، 

  . ز�ادة الانتماء للشر�ة التى �عمل بها: ٥

 اً فـــي توطیـــد ارت�ـــاطهم �الشـــر�ات التـــيإنَّ لتـــدر�ب العـــاملین �شـــر�ات التـــأمین دوراً هامـــ

ه �عملـون بهـا مـن خـلال رفـع مسـتواهم العلمـي وز�ـادة رواتـبهم وم�افـآتهم وتـرقیتهم ممـا یترتـب عل�ـ

ض ز�ادة انتمائهم للشر�ات التي �علمون بها، على الرغم من العـروض المجز�ـة التـي یتلقاهـا الـ�ع

 منهم لترك وظائفهم، وتفضیل شر�ات تأمین أُخر�. 

  �تحلیل فرض�ات الارت�ا،  علاقة والتأثیر بین متغیرات ال�حثإخت�ار  فرض�ات ال  
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 ینبـ معنو�ـة ارت�ـا� علاقـة توجـد( مفادهـا والتي الرئ�سة الفرض�ة الحال�ة الدراسة في أثیرت      

 نافرضــیت الرئ�ســة الفرضــ�ة هــذه مــن تفرعــت وقــد).التــامین صــناعة و�ــین ال�شــر�ة المــوارد تنم�ــة

  : ماوه تانأساسی

  توجــد علاقــة ارت�ــا� معنو�ــة بــین وظــائف التوظیــف الخاصــة بتنم�ــة المــوارد ال�شــر�ة و�ــین

 .تطو�ر صناعة التامین

 توجـد علاقــة ارت�ـا� معنو�ــة بـین الوظــائف التطو�ر�ـة الخاصــة بتنم�ـة المــوارد ال�شـر�ة و�ــین 

 .تطو�ر صناعة التامین

  : الارت�ا� لفرض�ة مفصلاً  تحل�لاً  �أتي وف�ما

 واردالمـ تنم�ـة بـین ایجاب�ـة معنو�ة ارت�ا� علاقة وجود( الى الاولى الرئ�سة الفرض�ة تشیر        

) إذ یؤ�ـد الـى وجـود علاقـة ارت�ـا� ایجاب�ـة 1)، مـن خـلال الجـدول (التـامین صناعة و�ین ال�شر�ة

ـــا� ، وقـــد بلغـــت ق�مـــة معامـــل الارت التـــامین صـــناعة و�ـــین ال�شـــر�ة المـــوارد تنم�ـــةومعنو�ـــة بـــین  �

  (2.39) وال�الغـة الجدول�ـة ق�مهـا مـن أكبـر وهي) 5.42( المحتس�ة) t( ق�مة بلغت)، ٠**558.(

 مــن یثبـت و�مـا النتـائج أظهـرت فقـد الفرع�ــة الفرضـ�ات مسـتو�  علـى امـا). 0.01( دلالـة �مسـتو� 

  -:الاتي الجدول

  

  

  

  

 
 

 و�ـین التوظیف وظائف بین ومعنو�ة ایجاب�ة ارت�ا� علاقة وجود الى) 2( الجدول من یتضح

 المحتســـ�ة) t( ق�مـــة بلغـــت)، ٠**36.وقـــد بلغـــت ق�مـــة معامـــل الارت�ـــا� ( صـــناعة التـــامین

 علــى امـا). 0.01( دلالـة �مسـتو�   (2.39) وال�الغـة �ــةالجدول ق�مهـا مـن أكبـر وهـي) 3.11(

 :�أتي ما النتائج أظهرت فقد الا�عاد مستو� 

 لمواردا وظائف سالرئی التفسیري المتغیر بین للعلاقة (t)  وقیمة الارتباط معامل) 1( جدول
 التامین صناعة الرئیس الاستجابي والمتغیر البشریة

 (Y)      التامین صناعة 

 R T Sig 

 0.558** 5.42 0.000 (X) ال�شر�ة الموارد وظائف

 بمستوى الارتباط علاقة** 
   0.01 معنویة

 معنویة بمستوى الارتباط علاقة*  
0.05 

 دلالة بمستوى الجدولیة (t) قیمة
(0.01)   =2.39  

 دلالة بمستوى الجدولیة (t) قیمة
(0.05)  =1.67 

n =67 
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تخطــ��  ) الــى عــدم وجــود علاقــة ارت�ــا� ایجاب�ــة ومعنو�ــة بــین 2تشــیر معط�ــات الجــدول (      

 ،0.017(وقد بلغت قـ�م معامـل الارت�ـا� التسعیر، الاكتتاب)، و�ین �ل من ( الموارد ال�شر�ة

 وهــي التــوالي، علــى) 0.65 ،0.14( المحتســ�ة) t( ق�مــة بلغــتعلــى التــوالي، وقــد  )0.080

الى الجدول و�شیر ذات  ،)0.05( دلالة �مستو�  (1.67) وال�الغة الجدول�ة ق�مها من أصغر

الإنتــاج، و�ـین �ـل مـن ( تخطــ��  المـوارد ال�شـر�ةوجـود علاقـة ارت�ـا� ایجاب�ـة ومعنو�ـة بـین 

) على التوالي، وقد **0.32، ٠**46.وقد بلغت ق�م معامل الارت�ا� ( ،تسو�ة التعو�ضات)

 الجدول�ـــة ق�مهـــا مـــن أكبـــر وهـــي التـــوالي، علـــى) 2.72 ،4.18( المحتســـ�ة) t( ق�مـــة بلغـــت

   ).0.01( دلالة �مستو�  (2.39) وال�الغة

و�ـین  الاستقطابالى عدم وجود علاقة ارت�ا� ایجاب�ة ومعنو�ة بین ) 2الجدول ( تؤ�د نتائج

 المحتســ�ة) t( ق�مـة بلغـت)، وقــد 0.16وقـد بلغـت قــ�م معامـل الارت�ـا� (التســعیر)، �ـل مـن (

و�شــیر  ،)0.05( دلالـة �مسـتو�  (1.67) وال�الغـة الجدول�ـة ق�مهـا مـن أصـغر وهـي ،)1.31(

و�ـــین �ـــل مـــن  الاســـتقطابالـــى وجـــود علاقـــة ارت�ـــا� ایجاب�ـــة ومعنو�ـــة بـــین الجـــدول ذات 

 **0.43معامـــــل الارت�ـــــا� ( وقـــــد بلغـــــت قـــــ�م تســـــو�ة التعو�ضـــــات)، الاكتتـــــاب، الإنتـــــاج،(

) 2.89 ،4.29 ،3.84( المحتسـ�ة) t( ق�مـة بلغـت) على التوالي، وقـد **0.36، ٠**47.،

  .)0.01( دلالة �مستو�  (2.39) وال�الغة الجدول�ة ق�مها من أكبر وهي التوالي، على

 ابعاد صناعة التامینوبین  ظائف التوظیفوبین أبعاد  (t)) معاملات الارتباط وقیم  2جدول (

 

یر المتغیرات
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 صناعة التامین 

 y1 y2 y3 y4 (Y) 

  
ف

ظی
ف التو

ظائ
و

 (X
1

) 
 X11 

 

تخطیط  
الموارد 
 البشریة

r 0.017 0.080 0.46** 0.32** 

S
in

 

r t t 0.14 0.65 4.18 2.72 

Sin 0.89 0.522 0.000 0.011 

 
X12 

 الاستقطاب

r 0.16 0.43** 0.47** 0.36** 

0
.0

0
3

 

0
.3

6
**

 

3
.1

1  

t 1.31 3.84 4.29 2.89 

Sin 0.19 0.000 0.000 0.017 

X13 
 

الاختیار 
 والتعیین

r 0.083 0.38** 0.43** 0.56** 

t 0.67 3.35 3.84 5.45 

Sin 0.59 0.019 0.000 0.000 

 %66   8=  مجموع علاقات الارتباط    

  0.01** علاقة الارتباط بمستوى معنویة  
 0.05* علاقة الارتباط بمستوى معنویة  

=   (0.01)الجدولیة بمستوى دلالة  (t)قیمة 
2.39  

n =67 
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=  (0.05)الجدولیة بمستوى دلالة  (t)قیمة 
1.67 

  

 الاخت�ــار والتعیــین اة ارت�ــا� ایجاب�ــة ومعنو�ــة بــین وجــود علاقــ) الــى عــدم �2شــیر الجــدول (  

) t( ق�مــــة بلغـــت)، وقـــد 0.083وقـــد بلغــــت قـــ�م معامـــل الارت�ـــا� (التســـعیر)، و�ـــین �ـــل مـــن (

 ،)0.05( دلالـة �مسـتو�  (1.67) وال�الغـة الجدول�ـة ق�مهـا مـن أصـغر وهـي ،)0.67( المحتسـ�ة

و�ـین �ـل  الاخت�ـار والتعیـینعنو�ـة بـین الى وجود علاقة ارت�ـا� ایجاب�ـة ومالجدول و�شیر ذات 

ــــاب، الإنتــــاج، تســــو�ة التعو�ضــــات)،مــــن ( ــــا� ( الاكتت  **0.38وقــــد بلغــــت قــــ�م معامــــل الارت�

) 5.45 ،3.84 ،3.35( المحتســـ�ة) t( ق�مـــة بلغـــت) علـــى التـــوالي، وقـــد **0.56، ٠**43.،

  ). 0.01( ةدلال �مستو�  (2.39) وال�الغة الجدول�ة ق�مها من أكبر وهي التوالي، على

) الـذ� أظهـر وجـود ثمان�ـة علاقـات ارت�ـا� 2تشیر النتائج انفة الـذ�ر ومـن خـلال الجـدول (     

 تأكیــد مــن الفرضــ�ة، وهـذا �قــود الــى )%66) �مــا �شــ�ل نسـ�ة (12ومعنو�ــة مــن اصـل ( ایجاب�ـة

ائف توجـد علاقـة ارت�ــا� معنو�ـة بـین وظــتحقـ� فرضـ�ة الارت�ـا� الاساســ�ة الاولـى التـي مفادهــا (

  ).التوظیف الخاصة بتنم�ة الموارد ال�شر�ة و�ین تطو�ر صناعة التامین

 و�ین التطو�ر�ة الوظائف بین ومعنو�ة ایجاب�ة ارت�ا� علاقة وجود الى) 3( الجدول  من و�تضح

) 7.28( المحتسـ�ة) t( ق�مـة بلغـت)، ٠**67.وقد بلغت ق�مة معامل الارت�ـا� ( صناعة التامین

 دالا�عا مستو�  على اما). 0.01( دلالة �مستو�   (2.39) وال�الغة الجدول�ة ق�مها من أكبر وهي

 :�أتي ما النتائج أظهرت فقد

ـــین 3تشـــیر معط�ـــات الجـــدول ( ـــة ب ـــا� ایجاب�ـــة ومعنو� تقیـــ�م اداء ) الـــى عـــدم وجـــود علاقـــة ارت�

، 0.15وقـد بلغـت قـ�م معامـل الارت�ـا� ()، تتسـو�ة التعو�ضـاالتسـعیر ، و�ین �ل مـن ( العاملین

 أصـغر وهـي التـوالي، علـى) 1.36 ،1.29( المحتسـ�ة) t( ق�مـة بلغـت) على التوالي، وقـد 0.16

الـــى وجـــود  الجـــدول و�شــیر ذات ،)0.05( دلالـــة �مســـتو�  (1.67) وال�الغــة الجدول�ـــة ق�مهـــا مــن

قــد و  الاكتتـاب، الإنتـاج)،و�ـین �ـل مــن ( تقیـ�م اداء العــاملینعلاقـة ارت�ـا� ایجاب�ـة ومعنو�ــة بـین 

 المحتســـ�ة) t( ق�مـــة بلغـــت) علـــى التـــوالي، وقـــد **0.59، ٠*29.لغــت قـــ�م معامـــل الارت�ـــا� (ب

 دلالــة �مســتو�  (1.67) وال�الغــة الجدول�ــة ق�مهــا مــن أكبــر وهــي التــوالي، علــى) 5.91 ،2.21(

)0.05.(   



_ الفصل  ٢٤مجلة دراسات محاسبیة و مالیة _ المجلد الثامن _ العدد               

  ٢٠١٣الثالث  لسنة  

  دور تنم�ة الموارد ال�شر�ة في صناعة التأمین

 

  

199 

 

  

 تحفیـز العـاملین) الى وجود علاقة ارت�ا� ایجاب�ـة ومعنو�ـة بـین 3تشیر معط�ات الجدول (      

 وقـد بلغـت قـ�م معامـل الارت�ـا�التسعیر، الاكتتاب، الإنتاج، تسـو�ة التعو�ضـات)، و�ین �ل من (

 ،2.03( المحتســ�ة) t( ق�مــة بلغــت) علــى التــوالي، وقــد *0.26، **0.48، **0.48، *0.24(

 �مســتو�  (1.67) وال�الغــة الجدول�ــة ق�مهــا مــن أكبــر وهــي التــوالي، علــى) 2.22 ،4.44 ،4.40

  ).0.05( دلالة
 ابعاد صناعة التامینوبین  الوظائف التطویریةبین ابعاد  (t)) معاملات الارتباط وقیم  3دول (ج
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 y1 y2 y3 y4 (Y) 

  
طویریة
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ظائ

الو
 

(X
2

) 
 

X21 
 

تقییم اداء 
 العاملین

r 0.15 0.29* 0.59** 0.16 

S
in

 

r t t 1.29 2.21 5.91 1.36 

Sin 0.201 0.015 0.000 0.180 

 
X22 

 تحفیز العاملین
r 0.24* 0.48** 0.48** 0.26* 

0
.0

0
0

 

0
.6

7
*
* 

7
.2

8  

t 2.03 4.40 4.44 2.22 
Sin 0.046 0.000 0.000 0.030 

X23 
 

 تدریب العاملین

r 0.44** 0.53** 0.68** 0.36** 

T 3.98 5.13 7.62 3.12 

Sin 0.000 0.000 0.000 0.003 

X24 
 تطویر العاملین
ضمن المسار 

 الوظیفي

r 0.017 0.26* 0.32** 0.066 
T 0.14 2.19 2.75 0.53 

Sin 0.79 0.032 0.008 0.59 

 %75 12=مجموع علاقات الارتباط     

 
   0.01ستوى معنویة ** علاقة الارتباط بم

 0.05* علاقة الارتباط بمستوى معنویة  

 (0.01)الجدولیة بمستوى دلالة  (t)قیمة 
  =2.39  

 (0.05)الجدولیة بمستوى دلالة  (t)قیمة 
 =1067 

n =67 

و�ــین �ـــل مـــن  تـــدر�ب العـــاملین) الــى وجـــود علاقـــة ارت�ــا� ایجاب�ـــة ومعنو�ـــة بــین 3یؤ�ــد الجـــدول (

، **0.44وقـــد بلغـــت قـــ�م معامـــل الارت�ــــا� (الإنتـــاج، تســـو�ة التعو�ضــــات)،  التســـعیر، الاكتتـــاب،(

 ،5.13 ،3.98( المحتســـــ�ة) t( ق�مـــــة بلغـــــت) علـــــى التـــــوالي، وقـــــد **0.36، **0.68، **0.53

ــــوالي، علــــى) 3.12 ،7.62 ــــة ق�مهــــا مــــن أكبــــر وهــــي الت ــــة �مســــتو�   (2.39) وال�الغــــة الجدول�  دلال

)0.01.(  

ضــمن  تطــو�ر العــاملینعــدم وجــود علاقــة ارت�ــا� ایجاب�ــة ومعنو�ــة بــین  ) الــى3یبــین الجــدول (     

وقـــد بلغـــت قـــ�م معامـــل الارت�ـــا� )، تتســـو�ة التعو�ضـــاالتســـعیر ، و�ـــین �ـــل مـــن ( المســـار الـــوظ�في
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 وهـي التـوالي، علـى) 0.53 ،0.14( المحتسـ�ة) t( ق�مـة بلغت) على التوالي، وقد 0.066، 0.017(

الـى وجـود  الجـدول و�شـیر ذات ،)0.05( دلالـة �مسـتو�  (1.67) �الغـةوال الجدول�ـة ق�مهـا من أصغر

الاكتتـاب، و�ین �ـل مـن ( ضمن المسار الوظ�في تطو�ر العاملینعلاقة ارت�ا� ایجاب�ة ومعنو�ة بین 

) t( ق�مـــة بلغـــت) علـــى التــوالي، وقـــد **0.32، ٠*26.وقـــد بلغـــت قــ�م معامـــل الارت�ـــا� ( الإنتــاج)،

 �مســتو�  (1.67) وال�الغــة الجدول�ــة ق�مهــا مــن أكبــر وهــي التــوالي، علــى) 2.75 ،2.19( المحتســ�ة

   ).0.05( دلالة

ة ) علاقـة ارت�ـا� ایجاب�ـ12) الـذ� أظهـر وجـود (3تشیر النتائج انفة الذ�ر ومـن خـلال الجـدول (     

مــن الفرضـ�ة، وهــذا �قــود الـى تأكیــد تحقــ� فرضــ�ة )%75) �مـا �شــ�ل نســ�ة (16ومعنو�ـة مــن اصــل (

 و�ــین التطو�ر�ــة الوظــائفتوجــد علاقــة ارت�ــا� معنو�ــة بــین ا� الاساســ�ة الثان�ــة التــي مفادهــا (الارت�ــ

  ).تطو�ر صناعة التامین

) 3) ، (2مــن خــلال اجمــالي تحلیــل فرضــ�ات الارت�ـــا� الفرع�ــة، ومــن خــلال ملاحظــة الجـــدولین ( 

 ات التفســیر�ة الفرع�ــة) علاقــة ارت�ــا� بــین المتغیــر 28) علاقــة ارت�ــا� مــن اصــل (20اللــذین اظهــرا (

) وظــائف المــوارد ال�شــر�ة) مــن المتغیــر التفســیر� الــرئ�س (التطو�ر�ــة الوظــائف، التوظیــف وظــائف(

 ) للمتغیـــر المســـتجیبالتســـعیر ، الاكتتـــاب ،  الإنتــاج ،  تســـو�ة التعو�ضـــاتو�ــین الا�عـــاد الفرع�ـــة (

تؤ�ـد وجـود سـة، وهـذه النتیجـة من اجمالي الفرضـ�ة الرئ� )%71)، �ما �ش�ل نس�ة (صناعة التامین(

یـر ) مـع المتغوظـائف المـوارد ال�شـر�ةرت�ا� ایجاب�ـة ومعنو�ـة بـین المتغیـر التفسـیر� الـرئ�س (اعلاقة 

 ةتنم�ــ تـرت��)، لـذا تقبـل فرضــ�ة الارت�ـا� الرئ�سـة التــي مفادهـا (صـناعة التــامینالاسـتجابي الـرئ�س (

  ).امینالت صناعة مع وایجاب�اً  معنو�اً  ال�شر�ة الموارد

 تحلیل فرض�ات التأثیر -٢-٦

ــو�  تــاثیر یوجــدوضــعت الفرضــ�ة الرئ�ســة الثان�ــة والتــي مفادهــا (       ــین معن ــة ب  المــوارد تنم�

    ) ، وقد تفرعت من هذه الفرض�ة الرئ�سة فرضیتان أساسیتان وهما:التامین صناعةو   ال�شر�ة

 ویر اً وایجابی�اً ف�ي تط�تؤثر وظائف التوظیف الخاص�ة بتنمی�ة الم�وارد البش�ریة معنوی�
 .صناعة التامین

 ي تط�ویر تؤثر الوظائف التطویریة الخاصة بتنمیة الموارد البشریة معنویاً وایجابیاً ف�
 .صناعة التامین

  وف�ما �أتي تحلیل للفرض�ات المذ�ورة:
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 صناعة يف ومعنو�اً  ایجاب�اً  ال�شر�ة الموارد تنم�ة تؤثرفرض�ة التأثیر الرئ�سة (تحلیل 

  )"ینالتام

  جر� اخت�ار هذه الفرض�ة من خلال تحلیل الانحدار ال�س��

(Simple Regression Analysis) ، وفي ضوء هذه الفرض�ة جرت ص�اغة علاقة دال�ة بین

المتغیر ، و  (Y)الذ� جر� ترمیزه �الرمز  )التامین صناعةالق�مة الحق�ق�ة للمتغیر الاستجابي (

نحدار ، و�انت معادلة الا(X)) والذ� رُمز �الرمز �شر�ةال الموارد تنم�ةالتفسیر� الرئ�س (

  الخطي �الآتي:

Y =  + X 

  وف�ما �أتي الق�م لمعادلة الانحدار:

  ).ال�شر�ة الموارد تنم�ة( 0.52+  0.60=  التامین صناعة

مخرجـات النظـام الاحصـائي الحاسـو�ي  ) لتحلیل الت�این، الذ� ظهر مـن4وفي ضوء جدول (

)SPSSعنو�ة الأنموذج على وف� اخت�ار ()، تظهر مf:ًو�ما س�ظهر تحلیله لاحقا (  

)، و�انـت هـذه 34.7بلغـت ق�متهـا (لمحسـو�ة ا (f))، أن ق�مة 4ضوء الجدول (یتضح في 

وهــذا  )%99)، و�حــدود ثقــة (0.01) �مســتو� معنو�ــة (٤,٩أكبــر مــن ق�متهــا الجدول�ــة (الق�مــة 

. وهـذا یـدلل التـامین صـناعةالاسـتجابي ) فـي المتغیـر ال�شر�ة الموارد تنم�ة(لـ�عني وجود تأثیر 

) �م�ــن ٤ومــن خــلال الجــدول (ر�ن. علــى أن منحنــى الانحــدار جیــد لوصــف العلاقــة بــین المتغیــ

مقــداره  مـا ال�شــر�ة المـوارد تنم�ــةل )، والـذ� �عنـي ان هنــاك وجـوداً = 0.60ملاحظـة الثابـت (

)، فهـي تـدلل علـى =0.52وامـا ق�مـة ( .�ساو� صـفراً  التامین صناعة)، حتى وان �ان 0.60(

مقــداره  التــامین صــناعةفــي ســیؤد� الــى تغییــر  ال�شــر�ة المــوارد تنم�ــة) فــي 1ان تغیـراً مقــداره (

)0.52.(  

 التأمین صناعة الرئیس الاستجابي المتغیر في البشریة الموارد وظائف الرئیس التفسیري المتغیر تأثیر) 4( جدول

 النموذج مجموع المربعات درجة الحریة متوسط المربعات (f)قیمة  المعنویة مستوى

 الانحدار (الجزء المفسر) 6.80 1 6.805 34.7 000.

 الباقي (الجزء غیر المفسر) 17.9 65 275.  

 مجموع الانحرافات 24.70 66   

a =0.60 β =0.52 = 0.462  R 

  4.9= 0.01 دلالة بمستوى الجدولیة (f) قیمة
 2.9=  0.05 دلالة بمستوى الجدولیة(f) قیمة

n=67 
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والذ� ُ�عـد مق�اسـاً وصـف�اً �سـتخدم فـي تفسـیر مـد�  )2R(وقد أشارت ق�مة معامل التحدید 

لـة فائدة معادلة الانحدار في تقدیر الق�م، و�مثل نس�ة الانخفاض في الأخطاء عنـد اسـتخدام معاد

 )، مـن الت�ـاین الحاصـل0.46ره ()، والـذ� �عنـي أن مـا مقـدا0.46الانحـدار، والـذ� �ـان مقـداره (

الـــذ� دخـــل الأنمـــوذج، وأن  ال�شــر�ة المـــوارد تنم�ـــةهــو ت�ـــاین مُفسّـــر �فعــل  التـــامین صـــناعةفــي 

) الـى 4) هو ت�این مُفسّر من قبل عوامل لم تدخل أنموذج الانحدار. �مـا أشـار الجـدول (0.54(

، وهــو تأكیــد الــى وجــود ) فــي مخرجــات النظــام الاحصــائي0.000المعنو�ــة التــي ظهــر مقــدارها (

  .التامین صناعةفي  ال�شر�ة الموارد تنم�ةلتأثیر عالي ومعنو� 

 تـاثیر یوجد(و�هذه النتیجة تتحق� فرض�ة التأثیر الرئ�سة من ال�حث الحالي والذ� مفادها 

  ).التامین صناعةو  ال�شر�ة الموارد تنم�ة بین معنو� 

 وهي فرع�ة فرضیتین الى الرئ�سة التأثیر فرض�ة تفرعت فقد الفرع�ة المتغیرات بخصوص اما

  : �الاتي

تـــؤثر وظـــائف التوظیـــف الخاصـــة بتنم�ـــة المـــوارد ال�شـــر�ة معنو�ـــاً وایجاب�ـــاً فـــي تطـــو�ر  .١

 .صناعة التامین

  جر� اخت�ار هذه الفرض�ة من خلال تحلیل الانحدار ال�س��

(Simple Regression Analysis) ،ة دال�ة وفي ضوء هذه الفرض�ات جرت ص�اغة علاق

 ،(Y)) والذ� جر� ترمیزه �الرمز صناعة التامینبین الق�مة الحق�ق�ة للمتغیر الاستجابي (

الذ� )، و تعیینالاخت�ار وال الاستقطاب، ال�شر�ة، الموارد  تخط��والمتغیرات التفسیر�ة الفرع�ة (

  و�انت معادلات الانحدار الخطي �الآتي:  (X13,X12,X11)رُمزت على التوالي بـ

Y=  + X11 
Y=  + X12 
Y=  + X13 

  وف�ما �أتي الق�م لمعادلة الانحدار:

  ).تخط��  الموارد ال�شر�ة( 28.+  31.=  صناعة التامین

  ).الاستقطاب( 22.+ 28.=  صناعة التامین

  ).الاخت�ار والتعیین( 33.+  42.=  صناعة التامین

تخط��  المـــــوارد ال�شــــــر�ة، (المحســـــو�ة لــــــ (f)) أن ق�مــــــة 5یتضـــــح فـــــي ضـــــوء جـــــدول (      

) X13,X12,X11) والتــي جــر� ترمیزهــا فــي الجــدول المــذ�ور بـــ(الاسـتقطاب، الاخت�ــار والتعیــین
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ـــة علـــى التـــوالي، و�انـــت هـــذه القـــ�م ) 6.9، 3.1، 3.9(بلغـــت ق�متهـــا  أكبـــر مـــن ق�متهـــا الجدول�

تخطـ��  للا�عـاد ()، وهـذا �عنـي وجـود تـأثیر 0.95)، و�حدود ثقة (0.05) �مستو� معنو�ة (2.9(

، وهـذا  صـناعة التـامین) فـي المتغیـر المسـتجیب الموارد ال�شر�ة، الاستقطاب، الاخت�ار والتعیـین

ومـن خـلال ). Y) و(X13,X12,X11یدل على أن منحنى الانحدار جیـد لوصـف العلاقـة بـین (

،   (αX13 = .42)، (αX12 = .28)، (αX11= .31)ملاحظـة الثابـت  ) �م�ـن 5الجـدول (

(تخطـــ��  المـــوارد حتـــى وان �ــان  (31.)مقــداره  صــناعة التـــامینذا �عنـــي ان هنــاك وجـــودا لوهــ

حتــى وان �انــت  (28.)مقــداره  صــناعة التــامین) تســاو� صــفراً. وهنــاك وجــوداً ل(X11ال�شــر�ة) 

حتــى  (42.)مقـداره  صــناعة التـامینتسـاو� صــفراً. وهنـاك وجـوداً ل (X12)   (الاسـتقطاب)ق�مـة 

  . تساو� صفراً  (X13)  �ار والتعیین الاختوان �انت 

ــــدل علــــى ان تغیــــراً مقــــداره ( (βX11=.28)امــــا ق�مــــة         تخطــــ��  المــــوارد ) من(1فهــــي ت

فهــي  (βX12=.22). وان ق�مـة (28.)مقـداره  صـناعة التـامینسـیؤد� الـى تغییـر فــي  ال�شـر�ة)

مقــداره  صــناعة التـامینسـیؤد� الــى تغییـر فـي  الاســتقطاب)) مـن (1تـدل علـى ان تغیــراً مقـداره (

 الاخت�ــار والتعیــین)) من(1ان تغیــراً مقــداره ( فهــي تــدل علــى (βX13=.33). وان ق�مــة (22.)

  . (33.)مقداره  صناعة التامینسیؤد� الى تغییر في 

(تخطـــ��  المـــوارد �النســـ�ة  ).39(والـــذ� �ـــان مقــداره  )2R(وقــد أشـــارت ق�مـــة معامــل التحدیـــد  

 صــناعة التــامین) مــن الت�ــاین الحاصــل فــي 39.، وهــذا �عنــي أن مــا مقــداره ((X11) ال�شــر�ة) 

(Y)  (0.61)الذ� دخـل الأنمـوذج، وأن  (تخط��  الموارد ال�شر�ة)هو ت�این مُفسّر �فعل متغیر 

والــذ�  )2R(هـو ت�ــاین مُفسّــر مـن عوامــل لــم تـدخل أنمــوذج الانحــدار. وان ق�مـة معامــل التحدیــد 

) مــن الت�ــاین 32.، وهــذا �عنــي أن مــا مقــداره ((X12)) الاســتقطاب(�النســ�ة  (32.)�ـان مقــداره 

الــذ� دخـــل  )الاســتقطاب(هـــو ت�ــاین مُفسّـــر �فعــل متغیـــر  (Y) صـــناعة التــامیناصــل فــي الح

   التأمین صناعة في التوظیف وظائف تأثیر تحلیل)  5( جدول

 التفسیري المتغیر
معامل  )2R( الثوابت

 التحدید
 (F)قیمة 

 المحسوبة

 (P)قیمة 
مستوى 
 المعنویة

المتغیر 
 ستجیبالم

β α 

X1 013. 6.48 44. 35. 30. وظائف التوظیف 
صناعة 

  نالتامی
(Y) 

X11 023. 3.9 39. 31. 28. تخطیط  الموارد البشریة 

X12 037. 3.1 32. 28. 22. الاستقطاب 

X13 01. 6.9 49. 42. 33. الاختیار والتعیین 

  4.9= 0.01 دلالة بمستوى الجدولیة (f) قیمة
 2.9=  0.05 دلالة بمستوى الجدولیة(f) قیمة

   n = 67  
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هو ت�این مُفسّر من عوامل لم تدخل أنموذج الانحدار. وان ق�مـة معامـل  (0.68)الأنموذج، وأن 

، وهـذا �عنـي أن مـا )31X() الاخت�ـار والتعیـین(�النسـ�ة  ).49(والذ� �ان مقـداره  )2R(التحدید 

هـــو ت�ـــاین مُفسّـــر �فعـــل متغیـــر  (Y) صـــناعة التـــامین) مـــن الت�ـــاین الحاصـــل فـــي 49.مقـــداره (

هــو ت�ــاین مُفسّـر مــن عوامــل لــم تــدخل  (0.51)الـذ� دخــل الأنمــوذج، وأن  )الاخت�ـار والتعیــین(

  أنموذج الانحدار. 

ومــن خــلال الاخت�ــارات الآنفــة الــذ�ر، نســتدل أن الفرضــ�ة الفرع�ــة الاولــى مــن الفرضــ�ة 

ل�شر�ة اتؤثر وظائف التوظیف الخاصة بتنم�ة الموارد ( : لثان�ة قد تحققت والتي مفادهاالرئ�سة ا

  .)معنو�اً وایجاب�اً في تطو�ر صناعة التامین

 تــؤثر الوظــائف التطو�ر�ــة الخاصــة بتنم�ــة المــوارد ال�شــر�ة معنو�ــاً وایجاب�ــاً فــي تطــو�ر .٢

 .صناعة التامین

  الانحدار ال�س��جر� اخت�ار هذه الفرض�ة من خلال تحلیل 

(Simple Regression Analysis) ، وفي ضوء هذه الفرض�ات جرت ص�اغة علاقة دال�ة

 ،(Y)) والذ� جر� ترمیزه �الرمز صناعة التامینبین الق�مة الحق�ق�ة للمتغیر الاستجابي (

 طو�رت لین،العام تدر�ب ،العاملین تحفیز ،العاملین اداء تقی�موالمتغیرات التفسیر�ة الفرع�ة (

ت و�ان (X24,X23,X22,X21))، والذ� رُمزت على التوالي بـالوظ�في المسار ضمن العاملین

  معادلات الانحدار الخطي �الآتي: 

Y=  + X21 
Y=  + X22 
Y=  + X23 
Y=  + X24 

  وف�ما �أتي الق�م لمعادلة الانحدار:

  ).تقی�م اداء العاملین( 461.+  324.=  صناعة التامین

  ).تحفیز العاملین( 469.+ 324.=  التامین صناعة

  ).تدر�ب العاملین( 736.+  42.=  صناعة التامین

  ).الوظ�في المسار ضمن العاملین تطو�ر( 352.+ 405.=  صناعة التامین

 ،العاملین تحفیز ،العاملین اداء تقی�مالمحسو�ة لـ( (f)) أن ق�مة 6یتضح في ضوء جدول (      

ـــــــدر�ب ــ ـــــــــي الجـــــــــدول المـــــــــذ�ور العـــــــــاملین �رتطـــــــــو  العـــــــــاملین، ت ) والتـــــــــي جـــــــــر� ترمیزهـــــــــا ف
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علــــــى ) 9.205، 76.99، 26.404، 17.571() بلغـــــت ق�متهـــــا X24,X23,X22,X21بــــــ(

)، و�حـدود ثقـة 0.01) �مستو� معنو�ة (4.9أكبر من ق�متها الجدول�ة (التوالي، و�انت هذه الق�م 

 العـاملین، تـدر�ب ،العـاملین تحفیـز ،املینالعـ اداء تقی�م)، وهذا �عني وجود تأثیر للا�عاد (0.01(

، وهـذا یـدل علـى أن منحنـى الانحـدار  صـناعة التـامین) فـي المتغیـر المسـتجیب العاملین تطو�ر

ــــة بــــین ( ) �م�ــــن 6ومــــن خــــلال الجــــدول (). Y) و(X24,X23,X22,X21جیــــد لوصــــف العلاق

 αX24)       ، (αX23 = .523)، (αX22 = .537)، (αX21= .324)ملاحظـة الثابـت 

(تقیــ�م حتــى وان �ــان  (324.)مقـداره  صــناعة التــامینوهـذا �عنــي ان هنــاك وجـودا ل (405. =

حتــى وان  (537.)مقــداره  صــناعة التــامین) تســاو� صــفراً. وهنــاك وجـوداً ل(X21اداء العـاملین) 

مقــداره  صــناعة التــامینتســاو� صــفراً. وهنــاك وجــوداً ل (X22)   (تحفیــز العــاملین)�انــت ق�مــة 

 صـناعة التـامینوهنـاك وجـود ل. تسـاو� صـفراً (X23) تـدر�ب العـاملین حتـى وان �انـت  (523.)

  .تساو� صفراً (X24) تطو�ر العاملین حتى وان �انت  (405.)مقداره 

 تقیــ�م اداء العــاملین)) من(1فهــي تــدل علــى ان تغیــراً مقــداره ( (βX21=.461)امــا ق�مــة        

فهــي تــدل  (βX22=.469). وان ق�مــة (461.)مقــداره  صــناعة التــامینســیؤد� الــى تغییــر فــي 

مقــداره  صــناعة التــامینســیؤد� الــى تغییــر فــي  تحفیــز العــاملین)) مــن (1علــى ان تغیــراً مقــداره (

 تـدر�ب العــاملین)) من(1فهـي تـدل علـى ان تغیـراً مقـداره ( (βX23=.736). وان ق�مـة (469.)

فهــي تــدل  (βX24=.352). وان ق�مــة (736.)مقــداره  صــناعة التــامینســیؤد� الــى تغییــر فــي 

مقــداره  صــناعة التــامینســیؤد� الــى تغییــر فــي  تــدر�ب العــاملین)) من(1علــى ان تغیــراً مقــداره (

(.352) .  

   التأمین صناعة في التطویریة الوظائف تأثیر تحلیل)  6(  جدول

 التفسیري المتغیر
معامل  )2R( الثوابت

 التحدید
 (F)قیمة 

 المحسوبة

 (P)قیمة 
مستوى 
 المعنویة

المتغیر 
 ستجیبالم

β α 

X2 000. 44.944 64. 625. 639. الوظائف التطو�ر�ة 

صناعة 
  التامین
(Y) 

X21 000. 17.571 44. 324. 461. تقییم أداء العاملین 

X22 000. 26.404 48. 537. 469. تحفیز العاملین 

X23 000. 76.996 78. 523. 736. تدریب العاملین 

X24 
تطویر العاملین ضمن المسار 

 الوظیفي
.352 .405 .39 9.205 .003 

  4.9= 0.01 دلالة بمستوى الجدولیة (f) قیمة
 2.9=  0.05 دلالة بمستوى الجدولیة(f) قیمة

   n = 67  

  ال�احثان اعداد: المصدر    
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ملین) یـ�م اداء العـا(تق�النس�ة  ).44(والذ� �ان مقداره  )2R(وقد أشارت ق�مة معامل التحدید    

(X21)) صــناعة التــامین) مــن الت�ــاین الحاصــل فــي 44.، وهــذا �عنــي أن مــا مقــداره (Y)  هــو

هــو ت�ــاین  (0.56)الــذ� دخــل الأنمــوذج، وأن  (تقیــ�م اداء العــاملین)ت�ــاین مُفسّــر �فعــل متغیــر 

�ـان مقـداره  والـذ� )2R(مُفسّر من عوامل لـم تـدخل أنمـوذج الانحـدار. وان ق�مـة معامـل التحدیـد 

 ) مـن الت�ـاین الحاصـل48.، وهذا �عني أن مـا مقـداره ((X22)) تحفیز العاملین(�النس�ة  (48.)

الـذ� دخـل الأنمـوذج،  )تحفیـز العـاملین(هـو ت�ـاین مُفسّـر �فعـل متغیـر  (Y) صـناعة التـامینفي 

التحدیــد  هـو ت�ـاین مُفسّــر مـن عوامــل لـم تـدخل أنمــوذج الانحـدار. وان ق�مــة معامـل )0.52(وأن 

)2R(  والــذ� �ــان مقـــداره)32() العــاملین تـــدر�ب(�النســ�ة  ).78X( أن مــا مقـــداره ، وهــذا �عنـــي

تــدر�ب (هــو ت�ــاین مُفسّــر �فعــل متغیــر  (Y) صــناعة التــامین) مــن الت�ــاین الحاصــل فــي 78.(

هــو ت�ــاین مُفسّــر مــن عوامــل لــم تــدخل أنمــوذج  (0.22)الــذ� دخــل الأنمــوذج، وأن  )العــاملین

 تطــو�ر العــاملین(�النســ�ة  ).39(والــذ� �ــان مقــداره  )2R(دار. وان ق�مــة معامــل التحدیــد الانحــ

) مـــن الت�ـــاین الحاصـــل فـــي 39.، وهـــذا �عنـــي أن مـــا مقـــداره ((X24)) ضـــمن المســـار الـــوظ�في

 )ضـمن المسـار الـوظ�في تطـو�ر العـاملین(هـو ت�ـاین مُفسّـر �فعـل متغیـر  (Y) صـناعة التـامین

   هو ت�این مُفسّر من عوامل لم تدخل أنموذج الانحدار. (0.61)وأن  الذ� دخل الأنموذج،

مــن الفرضــ�ة  الثان�ــة ومــن خــلال الاخت�ــارات الآنفــة الــذ�ر، نســتدل أن الفرضــ�ة الفرع�ــة

ــة المــو ( الرئ�ســة الثان�ــة قــد تحققــت والتــي مفادهــا : ــة الخاصــة بتنم� ــؤثر الوظــائف التطو�ر� ارد ت

  .)تطو�ر صناعة التامینال�شر�ة معنو�اً وایجاب�اً في 

 الاستنتاجات

  - توصل ال�حث الى مجموعة من الاستنتاجات والتوص�ات و�الاتي:

 اجهةمو  تستط�ع قد الشر�ات إن حیث التامین شر�ات في والمهم الحیو�  الدور ال�شر�ة للموارد إن .١

 نوعو  لوج�االتكنو  و التكالیف مجال في إستراتیج�ة خ�ارات اعتماد خلال من التنافس�ة التحد�ات

 تالقدرا تمتلك لا �شر�ة موارد بدون  التحد�ات �مواجهة الاستمرار تستط�ع لا ولكنها المنتج

 البیئ�ة للتغیرات الاستجا�ة سرعة من تم�نها التيو  التأمین�ة العمل�ة تخص التي والفن�ة المعرف�ة

 .والتنظ�م�ة
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 مـن �ه تتمتع ما على فق� مد�عت لا العمل في وتحسن مزا�ا من الم�حوثة  الشر�ة تحققه ما .٢

 ال�شــر�  العقــل اســتثمار علــى �القــدرة وإنمــا فحســب، فائضــة ومــوارد التــامین ســوق  فــي موقــع

  .الصح�ح �الش�ل وتنمیته إدارته و�فاءة تمتلكه التي

 الشــر�ة عمــل علــى م�اشــر وتــأثیر أهم�ــة الوطن�ــة التــامین شــر�ة فــي ال�شــر�ة المــوارد لتخطــ�� ان .٣

  .الفجائ�ة العمل إر�اكات منع في ال�شر�ة للموارد لجیدا التخط�� �ساعد حیث

 المبدأ لىإ �الاستناد سل�مة أسس على وتعیینهم الشر�ة في  العاملین للأفراد ار�الاخت عمل�ة أهم�ة .٤

 ومن المناسب الم�ان في المناسب الشخص وضع ��فل �ما والجدارة الكفاءات ضوء في الموضوعي

  .شر�ةلل الإنتاج�ة كفا�ةال رفع في ال�الغ الأثر له ثم

 الخدمــة نوع�ــة وتحســین أدائهـم علــى الكبیــر الأثـر الوطن�ــة التــامین شـر�ة فــي العــاملین لتـدر�ب ان .٥

 . للعملاء المقدمة

 �ةالشر  داخل التأمین�ة البرامج مختلف وفي التدر�ب�ة الدورات �فتح الم�حوثة الشر�ة تقوم .٦

 . الدورات هذه في موظفیها من عدد اكبر إشراك على وتحرص

 معینة مجموعة على) نقصها من الرغم على(القطر خارج التدر�ب�ة الدورات في الشر�ة تر�ز .٧

 وخصوصا الموظفین �ق�ة �حرم مما الدورات هذه في إ�فادهم تكرار على وتعمل الموظفین من

 من و�قلل عملهم �عی� مما وخبراتهم مهاراتهم تطو�ر �الشر�ة،من الق�اد�ة المواقع اصحاب

  .��ل الشر�ة اداء على ذلك و�نع�س نو�اتهممع

   مثل الأساس�ة الوظائف �عض من ال�شر�ة الموارد ادارة �قسم الخاص التنظ�مي اله��ل خلو .٨

 لتخط��ا قسم هو و آخر �قسم وإلحاقها) العاملین وتحفیز الاداء تقی�م، ال�شر�ة الموارد تخط��( 

  .هاتطو�ر  وصعو�ة جهودها وت�عثر وظائفها تشتت الى یؤد� الحال �طب�عة وهذا �الشر�ة والتسو��

 . للتدر�ب دائرة او شع�ة من ال�شر�ة الموارد ادارة �قسم الخاص التنظ�مي اله��ل خلو .٩

 الوظ�في المسار تطو�ر بخصوص �العمل وانس�اب�ة جیدا نظاما الم�حوثة الشر�ة تطب� .١٠

 ةمش�ل من تعاني انها قاقه،الااستح تار�خ وحسب موظف لكل تمنح العلاوات ان حیث لمنتسبیها

 ظ�ف�ةالو  العناو�ن قلة �سبب لترقیتهم العاملین من الكثیر وتأخیر �الموظفین الخاصة الترق�ات

 .المال�ة والتخص�صات الوظ�ف�ة الدرجات قلة و�ذلك المتوفرة
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 زالحواف احتساب اجل من �ه یؤخذ الم�حوثة الشر�ة في �ه المعمول الاداء تقی�م نظام ان .١١

 ان یجب الاداء تقی�م نظام ان المتعارف من حیث سلبي مؤشر وهذا الاولى �الدرجة سنو�ةال

 .الوظائف من وغیرها والرقا�ة والترق�ة والتاهیل التدر�ب مثل اخر�  وظائف عدة �ه ترت��

 ،الاستقطاب ،ال�شر�ة الموارد  تخط��( وا�عاده التوظیف وظائف في الایجابي التغییر نأ ثبت .١٢

 صناعة في جد� تغییر إحداث في اسهم قد الم�حوثة الشر�ة في حدث الذ�) والتعیین الاخت�ار

 .الشر�ة مستو�  على التامین

 ، لعاملینا تحفیز ، العاملین اداء تقی�م( وا�عاده التطو�ر�ة الوظائف في الایجابي التغییر أن ثبت .١٣

 تغییر إحداث في اسهم قد الم�حوثة الشر�ة في حدث الذ�) العاملین تطو�ر العاملین، تدر�ب

 .التامین صناعة في جد�

 التوصیات

 الحثیـث العمـل مـن فلابـد مـورد مهـم مـن المـوارد التـي تمتلكهـا الشـر�ة، المـوظفین اعت�ـار .١

 وز�ـادة أدائهـا وتحسـین الشـر�ة أهـداف لتحقیـ� وتطـو�ره وتنمیتـه إدارتـه لحسـن والمتواصـل

 -:الاتي و�تحق� ذلك من خلال .إنتاجیتها
نتســبین علــى اكمــال دراســتهم العل�ــا فــي مجــال التــامین، وتعز�زهــا بــدورات خــارج تشــج�ع الم .أ

العراق وداخله من أجـل رفـع �فـاءة وفاعل�ـة ادائهـم، �مـا �حقـ� تأهیـل ملاكـات مدر�ـة تجعلهـا 

اكثــر قابل�ــة علــى تجدیــد وتحــدیث أعمالهــا ، �مــا یتناســب مــع التطــورات الحدیثــة فــي قطــاع 

 التامین.

 ةجذا� ومزا�ا خدمات إضافة طر�� عن والمعنو�ة الماد�ة للحوافز أنظمة عبوض أكثر الاهتمام . ب

 د�لـ الـوظ�في والرضـا الاسـتقرار علـى الأثـر أكبر لها والتي الحال�ة، الأنظمة في متوفرة وغیر

  . الموظفین

 لد�ـه سـل�مة علم�ة أسس على یبنى الأداء لتقی�م نظام تصم�م ضرورة إلى الشر�ة دعوة .ج

 الـذ� الفرع او القسم أهداف تحقی� في مساهمته ومد� فرد �ل أداء ق�اس على القدرة

  . ��ل  الشر�ة لأهداف ثم ومن �ه �عمل

 علــى تعمــل وان مــنهم واحــد �ــل اســتحقاق �حســب المــوظفین ترق�ــة علــى الشــر�ة تحــرص أن .د

 ال�ـه �سـعى الـذ� التطـور للموظـف یتـ�ح �ما لذلك اللازمة الوظ�ف�ة والعناو�ن الدرجات توفیر

  .الشر�ة داخل التامین صناعة تطو�ر یخدم و�ما الوظ�في مساره مجال في
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العمل على استقطاب حملة الشهادات العل�ا المتخصصین �التأمین إلى مـلاك شـر�ة التـأمین  .٢

 الوطن�ة من اجل الارتقاء �مستو� أداء أفضل للشر�ة.

 الشــعب جم�ــع یجعــل مــاو� ال�شــر�ة المــوارد إدارة لقســم التنظ�مــي �اله��ــل جزئ�ــا النظــر إعـادة .٣

 المــوارد تخطــ��: (  ومنهــا واحـدة مر�ز�ــة بجهــة مرت�طــة الأفـراد بوظــائف الخاصــة والوحـدات

 هــذه بـین الفاعــل الاتصـال آل�ــات مـن نــوع خلـ� أو)  العــاملین وتحفیـز الأداء تقیــ�م، ال�شـر�ة

 . الحالي �اله��ل النظر أعادة تعذر حالة في التقس�مات

 ال�شــر�ة المـوارد وتنم�ــة تطـو�ر إلــى وتهـدف متكامـل، تنظــ�م ذات تـدر�ب دائــرة وجـود ضـرورة .٤

 نمـ �ـالكثیر أسـوة ال�شـر�ة المـوارد إدارة �قسـم تـرت�� ان ،علىمسـتمرة و�صفة مستو�اتها ��افة

 لأهمیتـه) التـدر�ب( �أسـم �امـل قسـم الأح�ـان �عض وفي شع�ة تضع والتي الح�وم�ة الدوائر

  .ال�شر�ة الموارد لتنم�ة المهمة لوسائلا من وسیلة و�اعت�اره التنظ�م داخل

 أهـدافها تخـدم والتـي لـدیها الموجـودة التدر�ب�ـة البـرامج وتحـدیث تصـم�م الشـر�ة تواصـل أن .٥

 علیهـا یجـب بـل محـددة ببـرامج الاكتفـاء وعدم الأهداف، هذه تحقی� لضمان العاملین وتدر�ب

 راتالإدا بـل ال�شـر�ة المـوارد ةوتنم�ـ لإدارة فقـ� لـ�س ومفیـد حـدیث هـو مـا علـى الاطـلاع دائمًـا

 علـى و�جـب �اسـتمرار ومتطـور متجـدد قطـاع معلـوم هـو �مـا التـامین قطـاع نإ حیث ،الأخر� 

 طب�عـة فـي الحـدیث �مواك�ـة تقـوم أن أهدافها وتحقی� النجاح في رغبت ما إذا التامین شر�ات

  . العالم�ة التامین شر�ات عمل

 زوالامت�ـا التفـوق  �معـاییر ور�طهـا �الشـر�ة، لمت�ـعا والحـوافز الم�افـآت بنظـام النظـر إعـادة .٦

 أداء يف ومؤثر أساسي دور تلعب التي المعنو�ة �الحوافز الاهتمام ز�ادة إلى �الإضافة والتقی�م،

  .اج�ةوالإنت الكفاءة ز�ادة في و�نع�س العمل في یؤثر مما المعنو�ة الروح تستهدف لأنها العمل

 المصادر
  الكتب العربیة

،دار صفاء للطباعة والنشر ادارة اخطار شركات التامینید احمد،أبو بكر،ع .١
 ٢٠١١والتوزیع،الاردن،الطبعة الاولى 

م للنشر ، مطبعة دار العلادارة المنظمات، اتجاه شرطيبدر، حامد احمد رمضان،     .٢

 1989والتوزیع، الكویت،

بنان ،ل،بیروت ادارة الموارد البشریة من منظور استراتیجيبلوط ،حسن ابراھیم ، .٣
 ٢٠٠٢،دار النھضة العربیة 
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ق محمد توفی ٠د٠تعریب ومراجعة ا-مبادئ ادارة الخطر والتامین جورج -ریجدا .٤
 ٢٠٠٦مطبعة المریخ -ابراھیم محمد مھدي ٠د٠البلقیني و ا

مان ع–،مكتبة المجمع العربي للنشر والتوزیع ادارة الافرادالزویلف،مھدي حسن، .٥
 ٢٠١٠الطبعة العربیة الاولى 

ب دار الكت إدارة الموارد البشریة،لم، مؤید سعید وصالح، عادل حرحوش، السا .٦
 ٢٠٠٠، بغداد، ٢والوثائق، ط

إدارة الموارد البشریة مدخل السالم، مؤید سعید وصالح، عادل حرحوش،  .٧
 .٢٠٠٢الأردن،  -، اربد٣، عالم الكتب الحدیثة، طاستراتیجي

نشر ،دار الحامد للوالتامینادارة الخطر موسى،شقیري نوري،و سلام،اسامة عزمي .٨
 ٢٠٠٧والتوزیع/عمان الاردن الطبعة الاولى 

ھضة دار الن الخطر والتامین(الاصول العلمیة والعملیة)سلامة،عبد الله سلامة، .٩
 ١٩٩٨العربیة،القاھرة الطبعة الرابعة 

 لنشروا للطباعة غریب دار- الإستراتیجیة البشریة الموارد إدارة - السلمي ،علي .١٠

 – ٢٠٠١ -القاھرة -والتوزیع

 ٢٠٠٥الإسكندریة والتوزیع، للنشر حورس ،التنظیمي السلوك الصیرفي،محمد، .١١

 ١٩٨٩،لجامعى، القاھرة، دار الكتاب االتأمین على الحیاةعبده ، السید عبد المطلب ،  .١٢

عمان /،دار وائل للنشر التامین وادارة الخطرعقل،سید جمعة،و عریقات،حربي محمد .١٣
 ٢٠٠٨ى الاردن الطبعة الاول

ر ،داالسلوك الاداري(التنظیمي)في المنظمات المعاصرةعساف،عبد المعطي محمد، .١٤
 ١٩٩٩زھران ،عمان الاردن 

ل ر وائ، دابعد استراتیجي-إدارة الموارد البشریة المعاصرةعقیلي، عمر وصفي   ،  .١٥
 ٢٠٠٥للنشر والتوزیع، عمّان ، الأردن.الطبعة الاولى 

 لتوزیع، الشركة العربیة للنشر وا ارد البشریةادارة الموكامل ، مصطفى مصطفى،  .١٦
 ).١٩٩٤، مصر، (

، ، ترجمة محمد مرعي، دار الرضا للنشر، دمشقفن إدارة البشرماك، مانفرد،  .١٧
١٩٩٩ 

،  ٦م، طشارع زكریا غنی ٨٤الدار الجامعیة  إدارة الموارد البشریة،ماھر، احمد،  .١٨
 ٢٠٠٣القاھرة، 

ر بي للنش، مكتبة المجتمع العرموارد البشریةادارة الفرید ،و ،كورتلونوري ،منیر  .١٩
  ٢٠١١،  ١الاردن ط-عمان-والتوزیع

 

نشر ئل لل، دارواإدارة الموارد البشریة مدخل استراتیجيالھیتي، خالد عبد الرحیم،  .٢٠
 ٢٠١٠، عمان، ٣والتوزیع، ط
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 الرسائل والاطاریح والبحوث-٢-٩

تطبیقیة على سوق  قیاس فاعلیة تدریب العاملین دراسةالخولي، حسني احمد، .١
 بحث منشور على موقع منتدى الاكتواري العربي٢٠١٠،التامین الاردني

ة موقع وواقع التدریب في تنمیة الموارد البشریة في اطار العملیظاھر،خلف، .٢
 ٢٠٠٥،عمان الاداریة بمركز الاستشارات والخدمات الفنیة والدراسات

، صريلإلغاءات فى السوق المدراسة تحلیلیة لأسباب ظاھرة اعبد الجواد ،عمر ،  .٣
 ١٩٨٦رسالة ماجستیر فى التأمین، كلیة التجارة، جامعة القاھرة، 

  الدوریات والمجلات والمؤتمرات -٣-٩

 تامین،مجلة رسالة الصناعة التامین العربي الواقع والمستقبلالحسن،خالد سعود، .١
  ٢٠٠٦تشرین الثاني  -العدد الرابع 

ات علمیة والعملیة لتدریب العاملین فى شركالأسس الالكاشف ، محمد محمود ،  .٢
ة، لتجار، بحث منشور بمجلة المحاسبة والإدارة والتأمین، كلیة االتأمین المصریة

 ، السنة التاسعة عشر١٩٨٠جامعة القاھرة، العدد السابع والعشرون، سنة 

 لبشریةتصمیم مفاھیمي لنظم ادارة جودة الموارد ا ،مازن ، شریف والخیالي، دینا .٣
ھة مواج ، المؤتمر العربي الثاني في الادارة القیادة الابداعیة فيلاستراتیجیةا

 ٢٠٠١/ تشرین الثاني 6-8التحدیات المعاصرة للادارة العربیة ، القاھرة، للفترة 

  المواقع الالكترونیة -٤-٩

-الج���رف، د.محم���د س���عدو ،رئ���یس قس���م الاقتص���اد الاس���لامي ف���ي جامع���ة ام الق���رى .١
مقارن�����ة ب�����ین أس�����س الت�����امین التج�����اري والت�����امین عن�����وان (بالس�����عودیة،مداخلة 

ین ب�،مشاركة ف�ي ن�دوة ح�ول مؤسس�ات الت�امین التك�افلي والت�امین التقلی�دي )التعاوني
 قعالمو ینظر.  ٢٠١١ابریل  ٢٦-٢٥الاسس النظریة والتجربة التطبیقیة ،للفترة من 

                                                               com/arab/?p=1389.efpediai  
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