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 كهيخ الإدارح ٔالالتصبد /جبيؼخ ثغذاد

 لسى انًحبسجخ         

 انًمذيخ
جٕ ضوذ٣ش ٓغإ٤ُٝس جُٔكحعد ك٢ ضق٤ْٔ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٢ ٖٓ ٓ٘ظٞس ضحس٣خ٢ عروص جعطخذجّ 

ُٔح ُٚ ٖٓ سؤ٣ح ذحُططٞسجش جُشت٤غ٤س ُ٘ظحّ جُٔؼِٞٓحش ٝجُط٢ جٜٛٔح ضكذ٣ذ  ،ٓؼِٞٓحض٤س ُلاػٔحٍجُكحعٞخ ًأدجز 

ٓططِرحش ٓغطخذ٢ٓ جُٔؼِٞٓحش ٝضؼ٤٤ٖ ٓنٕٔٞ ٝؽٌَ ٓخشؾحش جُ٘ظحّ ٖٓ جُطوحس٣ش ٝضكذ٣ذ ٓقحدس جُر٤حٗحش 

 .ُ٘ظحّٝجٗطوحء جُوٞجػذ جُٔكحعر٤س جُٔلاتٔس كنلاً ػٖ جُشهحذس جُنشٝس٣س ُطٌحَٓ ٝكحػ٤ِس ج

جٕ جُ٘ظْ جُٔكحعر٤س جُطو٤ِذ٣س ؿحُرحً ٓح ًحٗص جؾشجءجش جُٔؼحُؿس ك٤ٜح ٣ذ٣ٝس ٣ٝٔػَ جُٞسم ٝع٤ِس ُِطشق٤َ ٝخضٕ 

جُر٤حٗحش، ٌُٖ ٝٓغ ٝفٍٞ جُكحعٞخ ضْ ئقلاٍ ذشجٓؽ جٌُٔر٤ٞضش ذذٍ جلاؾشجءجش ج٤ُذ٣ٝس ٝضْ خضٕ ذ٤حٗحش 

 (.هشؿ ٓذٓؽ، د٣غي)جُغؿلاش ذحُٞعحتَ جُٔٔـ٘طس 

ـ دٝس جُٔكحعر٤ٖ ك٢ ٛزج جُطـ٤٤ش ٣ٔػَ ؾذلاً ٝجعؼحً ٣ٝكطحؼ ج٠ُ ٓ٘حهؾس ٝجعؼس ٝخقٞفحً ك٢ ٝػ٤ِٚ جفد

قحُس جكطوحس جُٜٔحسز جُٔكحعر٤س ُذ٣ْٜ ٝضخٞكْٜ ٝقزسْٛ ٖٓ جًطؾحف جُططٞس جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ جُز١ ٣ٔػِٚ جُكحعٞخ ٓٔح 

ج٠ُ جًطغحخ جُخرشجش جٌُٔر٤ٞضش٣س جدٟ رُي ضكل٤ض ذؼنْٜ جٕ ٣ٜؿشٝج جُٔغإ٤ُٝحش جُطو٤ِذ٣س جُِٔوحٙ ػ٠ِ ػحضوْٜ 

جُط٢ جٗرػوص ك٢ ؽشًحضْٜ ٝٛزٙ ػلآس فك٤س ك٢ ٗظشٗح ذوذس ٓح ٌُٖ رُي ٣٘رـ٢ جٕ لا ٣ٌٕٞ ػ٠ِ قغحخ جُطأ٤َٛ 

جُٔكحعر٢ جُؿ٤ذ جُز١ ٣ٔػَ ٖٓ ج٣ُٞٝحش جُٔغإ٤ُٝس جُِٔوحٙ ػ٠ِ ػحضوْٜ خقٞفحً ٝجٕ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش جُؿذ٣ذ 

ك٢ ف٤حؿس ئهحس ٓلح٢ٔ٤ٛ ُطق٤ْٔ ٗظحّ ٓكحعر٢ ٓإضٔص ٓٔح ٣نل٢ رُي ٣وطن٢ ضأ٤َٛ ٓكحعر٢ ػح٢ُ ٣غْٜ 

ٓغإ٤ُٝس ًر٤شز ٝؾذ٣ذز ػ٠ِ ػحضن جُٔكحعر٤ٖ ضطٔػَ ذطغِكْٜ ذحُٔوذسز ج٤ُٜ٘ٔس جُكغحذ٤س ٝجُخرشز جُكحعٞذ٤س ٓؼحً 

لإٔ ُطؿ٘د جٗطٜحى جُٔرحدب جُٔكحعر٤س ٖٓ ؾٜس ٝئغرحش جُشهحذس جُنشٝس٣س ػ٠ِ ذشجٓؽ جُكحعرس ٖٓ ؾٜس جخشٟ، 

ذخلاف رُي عطلؾَ جٗظٔس جُٔؼِٞٓحش جُٔكٞعرس ٝجُط٢ ؽٜذضٜح كطشز ٖٓ جُطحس٣خ جُٔكحعر٢ ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔحش 

 .جقط٤حٍ جُكحعٞخ

ٛ٘حى جعرحخ جخشٟ ضؿؼَ ضؼِْ جُطو٤٘حش جُكذ٣ػس ُطط٣ٞش جُ٘ظْ مشٝس٣س ٖٓ هرَ جُٔكحعر٤ٖ ق٤ع ٣طِد ْٜٓ٘ 

ضو٤٘حش ذؾٌَ ؾ٤ذ ٖٓ جؾَ جٕ ٣طٌٔ٘ٞج ٖٓ ضو٣ْٞ جُ٘ظحّ ضو٣ْٞ جُ٘ظحّ ٓٔح ٣طٞؾد ػ٤ِْٜ كْٜ ٝجعط٤ؼحخ ٛزٙ جٍ

.جُٔغطخذّ
( ) 

ٝجعطؿحذس ُطِي جُطكذ٣حش ذذأ جُوحتٕٔٞ ػ٠ِ ٜٓ٘س جُٔكحعرس ذاػحدز جُ٘ظش ُِٔغإ٤ُٝحش جُوح٤ٗٞٗس جُط٢ ضٞجؾٚ 

 .جُٜٔ٘س ئصجء ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س جُط٢ ضؼَٔ ٝكن جُرشجٓؽ جُكحعٞذ٤س

 

 يشكهخ انجحث
عٞجء )جُطق٤ْٔ ك٢ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٢ أقذ جُٔشجقَ جُقؼرس جُط٢ ضٞجؾٚ ػ٤ِٔس جُطط٣ٞش ضؼطرش ٓشقِس 

ٝجُغرد ٣ؼٞد ج٠ُ ػذّ ٝؾٞد ُـس ٓؾطشًس ذ٤ٖ جُٔكحعد ٝذو٤س ( ك٢ ض٣ٌٖٞ ٗظحّ ؾذ٣ذ جٝ ضكغ٤ٖ جُ٘ظحّ جُوحتْ

ػ٘حفش جُ٘ظحّ جُٔوطشـ  جػنحء كش٣ن جُطق٤ْٔ ًٕٞ ػذّ هذسز جُٔكحعد ػ٠ِ ضوذ٣ْ ئهحس ٓلح٢ٔ٤ٛ ًلٞء ُطق٤ْٔ

 .جُٔإضٔص لإكطوحسٙ جُطأ٤َٛ جُٔكحعر٢ ٝجُكحعٞخ جٌُلٞء

 اًْيخ انجحث
جٕ جُططٞس جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ٝجُطـ٤٤شجش جلاهطقحد٣س جُٔقحقرس ُزُي جُططٞس خِوص ٓ٘حكغ٤ٖ لا ققش ُْٜ عٞجء 

٣ٞجًد رُي جُططٞس ٓك٤٤ِٖ ٝخحسؾ٤٤ٖ جلأٓش جُز١ ٣ططِد جُركع ػٖ ٗظحّ ٓؼِٞٓحض٢ ٓكحعر٢ رٝ ضو٤٘س ػح٤ُس 

جُغش٣غ ٝأقذ جْٛ جدٝجش رُي جُ٘ظحّ ٛٞ ٝؾٞد ٓكحعرٕٞ ًلٞؤ٣ٖ ك٢ كش٣ن ضق٤ْٔ جُ٘ظحّ ٣ٔطٌِٕٞ ٜٓحسجش 

 . Soft wareٝذشجٓؿ٤حش   Hard wareٓكحعر٤س ػح٤ُس كنلاً ػٖ ٓؼشكس قحعٞذ٤س ك٢ جلاؾضجء جُٔحد٣س ٖٓ 

 ْذف انجحث
د ذٚ ُر٘حء ئهحس ٓلح٢ٔ٤ٛ ُطق٤ْٔ ٗظحّ ٓؼِٞٓحش ٝمغ أٗٔٞرؼ ٓوطشـ ٣غحػذ جُٔكحعر٤ٖ ػ٠ِ جلاعطشؽح

 .ٓكحعر٢ ٓإضٔص ٣غحػذ ذو٤س جػنحء كش٣ن جُطق٤ْٔ ػ٠ِ جُر٘حء جُٔحد١ ُٚ كنلاً ػٖ ضٞك٤ش جُٞهص ٝجُؿٜذ ُْٜ

 فرضيخ انجحث
جُذٝس جُٔلح٢ٔ٤ٛ ُطق٤ْٔ ٗظحّ ٓؼِٞٓحش ٓكحعر٢ ٓإضٔص ٣ططِد جٕ ٣ٌٕٞ جُٔكحعد جُٔؾحسى ك٢ كش٣ن 

ٓكحعر٢ ػح٢ُ ُطؿ٘د جٗطٜحى جُٔرحدب جُٔكحعر٤س كنلاً ػٖ ٓؼشكس ؾ٤ذز ذحُكحعٞخ ضغحػذ ك٢  جُطق٤ْٔ رٝ ضأ٤َٛ
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جخط٤حس جُٔإؽشجش جُخحفس ذؼ٘حفش جُ٘ظحّ جُٔوطشـ ٝجخطقحس جُٞهص ٝجُؿٜذ ُِر٘حء جُٔحد١ ُِ٘ظحّ ٖٓ هرَ جُل٤٤ٖ٘ 

 .ـ ُٔ٘غ جقط٤حٍ جُكحعٞخك٢ جُلش٣ن ٝضغحػذ ػ٠ِ سهحذس جُرشجٓؽ جُكحعٞذ٤س جُط٢ ٣ؼَٔ ذٜح جُ٘ظحّ جُٔوطش

 إًَٔرج انذراسخ
٣أض٢ جٗٔٞرؼ جُذسجعس ًٔكحُٝس ٖٓ جُرحقع ُٞمغ جعظ ُطشض٤د ج٣ُٞٝحش ٓكحٝس جُذسجعس لإغرحش كشم٤س 

 جُركع ُٝطكو٤ن جُٜذف ًٝٔح ٓٞمف ك٢ جُٔخطو جُطح٢ُ

 

 إًَٔرج انذراسخ
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تقٌٌم التصمٌم 

 البدٌل
بدائل التصمٌمدراسة المؤشرات المفاهٌمٌة لتقٌٌم   

 
 تحدٌد الاطار المفاهٌمً لبدٌل     تحدٌد الاطار المفاهٌمً لبدٌل

الحاسبة المركزٌة               اسلوب شبكة الاتصالات      
 

تهٌئة 
مواصفات 
التصمٌم 

 المقترح

 تحدٌد المواصفات المفاهٌمٌة لعناصر النظام المقترح
 

دراسة وتحدٌد     دراسة وتحدٌد       دراسة وتحدٌد      دراسة وتحدٌد        
المؤشرات المفاهٌمٌة    المؤشرات المفاهٌمٌة    المؤشرات المفاهٌمٌة      المؤشرات المفاهٌمٌة    
لخدمات التصمٌم        لخزن بٌانات التصمٌم      لمدخلات التصمٌم        لمعالجة بٌانات التصمٌم    

المقترح                  المقترح                 المقترح                  المقترح        

 

إخضاع 
مواصفات 

النظام 

 المقترح

تم تحدٌدها فً المرحلتٌن اعلاه  إخضاع المواصفات المفاهٌمٌة التً
فً التقرٌر الخاص بالتصمٌم لكسب الصفة الرسمٌة لتنفٌذها مادٌاً بعد 

 المصادقة علٌها من قبل الادارة العلٌا

(لنشاط البٌع ضمن نظام المعلومات المحاسبً)مواصفات التصمٌم المفاهٌمً   



 الألانًجحث 

 تطٕير َظى انًؼهٕيبد
ضٔػَ جُٞظ٤لس جُٔكحعر٤س ٓ٘طؿحش ٓؼِٞٓحض٤س ضؼطٔذ ػ٤ِٜح جهشجف ػذ٣ذز ٓٔح ٣ططِد ٝؾٞد ػلاهس ٓكٌٔس 

ٝٝه٤ذز ذ٤ٜ٘ح ٝذ٤ٖ ٝظ٤لس ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ خلاٍ جؽخحؿ رٝ ٓإَٛ ٓكحعر٢ ٝضو٢٘ ذحُٔؼِٞٓحش ُِط٘غ٤ن ذ٤ٖ 

 .ضِي جُٞظ٤لط٤ٖ

 :ّ جُٔؼِٞٓحش جٜٛٔحٝٛ٘حى ٓلح٤ْٛ ػذ٣ذز ُطط٣ٞش ٗع

 يفٕٓو انتطٕير يٍ الاػهٗ انٗ الاسفم يمبثم يٍ الاسفم انٗ الاػهٗ -1
    Top – down versus bottom up approach 

٣رذأ ٓلّٜٞ جُطط٣ٞش ٖٓ جلاػ٠ِ ج٠ُ جلاعلَ ٖٓ هٔس جُٔ٘ظٔس ذٌَ جٛذجكٜح ٝجعطشجض٤ؿ٤حضٜح جُؼ٤ٓٞٔس كك٤٘ٔح 

ٝٓحش جُٔطِٞذس ُٜح ق٤٘ثز ٣رشص ٛزج جُٔلّٜٞ ُط٣ٌٖٞ جُٔؼِٞٓحش جُٔطِٞذس ضٌٕٞ جُوشجسجش ٓؼشٝكس ٣طْ ضكذ٣ذ جُٔؼَ

ٖٓ جُطوحس٣ش جُلاصٓس ٝهٞجػذ جُر٤حٗحش ٝذو٤س ٌٓٞٗحش جُ٘ظحّ رجش جُقِس ُؼ٤ِٔس جضخحر جُوشجس، ٣ٝشًض ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس 

 .ك٤ز٣س، جُ٘ظْ جُخر٤شزذؾٌَ ػحّ ٛز جُٔلّٜٞ ٣لاتْ ضط٣ٞش ٗظْ جُوشجس ً٘ظْ جُوشجسجش جُذجػٔس، ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جُطٖ

ٝػ٠ِ جُؼٌظ كإ ٓلّٜٞ ٖٓ جلاعلَ ج٠ُ جلاػ٠ِ ٣رذأ ٖٓ هحػذز جُٔ٘ظٔس ٣ٝشًض ػ٠ِ جُؼ٤ِٔحش ٝجُططر٤وحش 

جُخحفس، ق٤ع ذؼذ جٕ ٣طْ ضطر٤ن جُطق٤ْٔ ٣ٝقرف ؾحٛض ُِؼَٔ ٣طْ ذٔٞؾرٚ سذو جغ٤ٖ٘ جٝ جًػش ٖٓ جُططر٤وحش 

ش جُخحفس ذحُٔؾطش٣حش ٝجُكغحذحش جُذجت٘س ضشذو ٓؼحً غْ لاقوحً ٣طْ ُِٞفٍٞ ج٠ُ ضؾحذي مخْ ٜٓ٘ح كٔػلاً جٕ جُططر٤وح

مٜٔٔح ٓغ جُططر٤وحش جُٔطؼِوس ذحلاٗطحؼ ٝجُؾكٖ ُطؾٌَ ٓؼحً ضطر٤وحش ُٞؾغط٤س مخٔس ًكق٤ِس ؾحٗر٤س ُٔؼحُؿس 

 .جُٔؼحٓلاشٝػ٤ِٚ ٣لاتْ ٛزج جُٔلّٜٞ ُطط٣ٞش ٗظْ ٓؼحُؿس . جُٔؼحٓلاش جُط٢ سذٔح ضٌٕٞ ٓطحقس ُؼ٤ِٔس جضخحر جُوشجسجش

 يفٕٓو انتطٕير يٍ انذاخم يمبثم انتطٕير يٍ انخبرج -2
In – house versus out sourcing approach 

جٕ جُرذ٣َ جُٔؼحًظ ُطط٣ٞش جُ٘ظْ جُذجخ٢ِ  ٛٞ ٓلّٜٞ جُطط٣ٞش ٖٓ جُخحسؼ جُز١ ٣طنٖٔ ضٞظ٤ق ٗظحّ ٖٓ 

 Hard)خحسؼ جُؾشًس ُو٤حدز جٗؾطس جُ٘ظحّ جُٔؼِٞٓحض٢ ُِؾشًس، ٣ٝؾَٔ ئهط٘حء جُؼ٘حفش جُٔحد٣س ُِكحعٞخ 

ware)  ٝجُرشٓؿ٤حش(Soft ware) ّٝجعطثؿحس ٓٞظل٢ ػَٔ جُ٘ظح  .

ٛ٘ح جٕ جُخذٓحش جٌُحِٓس ً٘ظْ جُر٤حٗحش جلاٌُطش٤ٗٝس ضٌٕٞ ٖٓ خلاٍ جضلحهحش ضرشٜٓح جُؾشًس ٓغ  ٝضؿذس جلاؽحسز

. ٓخطِق جُؾشًحش جُؼحِٓس ك٢ ٛزج جُٔؿحٍ



ٛزج جُٔلّٜٞ ٣ٌٕٞ ٓلاتٔحً ػ٘ذٓح ضؿحذٚ جُؾشًحش ٓؼٞهحش خحفس ذنؼق جدجسز جُؾشًس ُ٘ظْ جُٔؼِٞٓحش جلأٓش 

ضط٠ُٞ ضِي جُٜٔٔس كنلاً ػٖ ضخل٤ل جلإٗلحم جُشأعٔح٢ُ جُٔطؼِوس  جُز١ ٣غطذػ٢ ذؾشًحش ٓطخققس ُٜح خرشز

 .ذؾشجء جُؼ٘حفش جُٔحد٣س ُِكحعرحش ك٤ٔح ُٞ هحٓص جُؾشًس ٗلغٜح ذطط٣ٞش ٗظْ ٓؼِٞٓحضٜح

كوذجٕ جُغ٤طشز ػ٠ِ ٗظحّ ٓؼِٞٓحضٜح جمحكس ج٠ُ ػذّ ( جُخحسؾ٢)ٌُٖٝ ٖٓ ٗحق٤س جخشٟ ٣غرد ٛزج جُٔلّٜٞ 

جُٔغطور٤ِس ُطط٣ٞش رُي جُ٘ظحّ، ًزُي كإ جلاضلحهحش ه٣ِٞس جلأؾَ ٖٓ ٛزج جُ٘ٞع ٓغ جًطغحذٜح جُخرشز جُلاصٓس 

جُؾشًحش جُٔطخققس ضٔ٘غ جلاعطؿحذس جُغش٣ؼس ُٔططِرحش قحلاش جُطـ٤٤ش ٝضٌرَ جُؾشًس ُلاٗطلام ٗكٞ جُططٞس 

 .جُٔ٘ؾٞد

 َظبو انًؼهٕيبد ( ْيكهخ)يفٕٓو إػبدح ُْذسخ  -3
Reengineering Approach 

رج جُٔلّٜٞ ػ٠ِ ٓؼحُؿس ػ٤ِٔحش جُؾشًس ٖٓ خلاٍ جٛطٔحٓٚ ذأعرحخ ج٤ٔٛس جُٔؼحُؿس ذذلاً ٖٓ ضلحف٤ِٜح ٣شًض ٙ

 .ٝجٗطلاهحً ٖٓ ٛزج جُطٞؾٚ ٣طؿ٘د ٓكِِٞ جُ٘ظْ جُٔؼحُؿحش جُؼحٓس جٝ جُؿضت٤س جُط٢ لا ضن٤ق ه٤ٔس . ٤ًٝل٤س ققُٜٞح

 Prototyping Approachانًفٕٓو الأٔني  -4
ُطق٤ْٔ ٗظحّ مٖٔ كطشز هق٤شز ٣ٌٕٝٞ ج٢ُٝ ؿ٤ش ٗحمؽ ضوش٣ر٢ ٖٓ جُطق٤ْٔ جُٜ٘حت٢ ٣ٔػَ ض٣ٌٖٞ ض٤ٜٔذ١ 

جُٔطٞهغ ٝجُوحذَ ُلاعطخذجّ، ق٤ع ٣طْ ض٘و٤طٚ ُك٤ٖ ذِٞؽ جُطق٤ْٔ جُٜ٘حت٢، ٝخلاٍ كطشز جُط٘و٤س ٣طْ جًطغحخ خرشز ؾ٤ذز 

 .ذف ػحَٓ ٓإغش ذطخل٤ل جٌُِلسقٍٞ ضط٣ٞش جُ٘ظْ ٝجقطٔح٤ُس جًػش لإًطؾحف جلاخطحء ٓرٌشجً ٝئصجُطٜح ٝذحُطح٢ُ ٣ـ

 Systems Development Life Cycleدٔرح حيبح تطٕير انُظى 
ضٔػَ ٛزٙ جُذٝسز كطشجش ضطٞس ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ٝجُط٢ ضؾَٔ ٓشجقَ ػذ٣ذز ٓططحذؼس ٝضكط١ٞ ًَ ٓشقِس 

 .٣ؾ٤ش ج٠ُ ٓشجقَ ضِي جُذٝسز(  )جُؼذ٣ذ ٖٓ جلاٗؾطس ٝجُط٢ ضخططْ ذٔخشؾحش ِٓٔٞعس ٝجُؾٌَ سهْ 
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يراحم دٔرح حيبح تطٕير انُظى( 1)شكم رلى              

(2)
 

                                                 
(2)

 Joseph W. Wilkinson and others: Accounting information system – essential concepts and 

applications, JW, 2000 P 525. 
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ٝضٞؾذ ػذد ٖٓ . ٣طر٤ٖ ٖٓ جُؾٌَ جُغحذن جٕ ػ٤ِٔس ضطٞس جُ٘ظْ ٢ٛ ػ٤ِٔس ٓغطٔشز ٝلا ض٘ط٢ٜ ذؼَٔ جُ٘ظحّ

 :-جٜٛٔح ٓح ٣أض٢جلاعرحخ ضؾ٤ش ج٠ُ جُكحؾس ُططٞس جُ٘ظحّ ذاعطٔشجس 

جُطـ٤٤ش جُكط٢ٔ ُِؾشًس ٝجُر٤ثس جُٔك٤طس ذٜح ق٤ع جُؾشًس ضٞجؾذ ضكذ٣حش ضطٔػَ ذطغ٣ٞن ٓ٘طؿحش  - 

ٝخذٓحش ؾذ٣ذز ك٢ ظَ جُر٤ثس جُٔطؿذدز ًزُي ضٞجؾذ ٓ٘حكغ٤ٖ ؾذد ٝضؼ٤ِٔحش ق٤ٌٓٞس ؾذ٣ذز ٌٖٓٔ جٕ 

 .ضؼِٖ ذ٤ٖ جُك٤ٖ ٝجلاخش

جُٔؼِٞٓحش ٝجْٛ ضِي جُؼ٤ٞخ ضغ٤ِْ جُٔ٘طؿحش ك٢ مشٝسز جُطـِد ػ٠ِ جُؼ٤ٞخ ٖٓ خلاٍ ضط٣ٞش ٗظْ  -2

جُٞهص جُٔكذد ج٠ُ جُضذحتٖ ًٝزُي ٓٞجؾٜس ٓؼذٍ جُذ٣ٕٞ جُٔٞدسٕ جُـ٤ش هر٤ؼ٢ ٝجٌُِلس جُؼح٤ُس ُٞقذز 

 .جُٔ٘طؽ

 Soft ware and hardجُططٞسجش جُكذ٣ػس ٝجُغش٣ؼس ك٢ جلاؾضجء جُٔحد٣س ٌُِٔر٤ٞضش ٝذشجٓؿ٤حضٚ  -3

ware. 

ُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س ٣٘رـ٢ جٕ ٣ط٤ٌق ُٔٞجؾٜس ضِي جُطـ٤شجش ٝجلاّ ٖٓ جُٔإًذ جٕ ضلوذ ٝٗؼطوذ جٕ ضط٣ٞش ٗظْ ج

 .جُؾشًس هذسضٜح جُط٘حكغ٤س

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًجحث انثبَي

 انتصًيى انًفبْيًي نُظبو انًؼهٕيبد انًحبسجي 

خقٞفحً جُط٢ ضطؿٚ ) ٖٓ جُنشٝس١ ذٌٔحٕ جٕ ٗكذد ٓغإ٤ُٝس جُٔكحعر٤ٖ ك٢ ٓشقِس ضق٤ْٔ جُ٘ظْ جُٔكحعر٤س

ٖٓ خلاٍ ضوغ٤ْ ضِي جُٔغإ٤ُٝس ذ٤ٖ جُٔكحعر٤ٖ ٝذو٤س جػنحء جُلش٣ن خقٞفحً ك٢٘ ٝخرشجء جُكحعٞخ ( ٗكٞ جلاضٔطس

 :ٝػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ

 .ٝجُط٢ ضطنٖٔ ضكذ٣ذ جٌُٔٞٗحش جُٔلح٤ٔ٤ٛس ُطق٤ْٔ جُ٘ظحّ جُٔوطشـ: جُٔغإ٤ُٝس جُٔكحعر٤س - 

 .جٌُٔٞٗحش جُٔحد٣س ُطق٤ْٔ جُ٘ظحّ جُٔوطشـٝجُط٢ ضطنٖٔ ضكذ٣ذ : جُٔغإ٤ُٝس جُل٤٘س -2



جٕ جُ٘ظحّ جُٔلح٢ٔ٤ٛ ُِطق٤ْٔ جُٔوطشـ ٣طٔػَ ك٢ ضٞك٤ش جُٔؼِٞٓحش جُنشٝس٣س جُط٢ ٣٘رـ٢ ئظٜحسٛح ك٢ 

جُطوش٣ش ٖٓ خلاٍ ٓغإ٤ُٝس جُٔكحعر٤ٖ ك٢ ضكذ٣ذ هر٤ؼس ضِي جُٔؼِٞٓحش ٝٓقحدسٛح ٝٓوحفذٛح ٝجُوٞجػذ جُٔكحعر٤س 

ُ٘ظحّ جُٔحد١ ُِطق٤ْٔ ٣ؾ٤ش ج٠ُ جُٞع٤ِس جُط٢ ذٔٞؾرٜح ٣طْ جُكقٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُٔلشٝك ضطر٤وٜح، ذ٤٘ٔح ج

 .ٝهش٣وس ػشمٜح

جٕ ٓح ٣ٜٔ٘ح ك٢ ٛزج جُركع ٛٞ ذ٤حٕ دٝس جُٔكحعد ك٢ ف٤حؿس ضق٤ْٔ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س جُٔإضٔص 

ع جُطق٤ْٔ جُٔوطشـ ٝكن جُطو٤٘س قحعٞذ٤حً ٖٓ جُ٘حق٤س جُٔلح٤ٔ٤ٛس ٝجُط٢ ضؿؼَ جُٞظحتق جُٔكحعر٤س ضط٤ٌق ُِؼَٔ ّ

ق٤ع جٕ جُطوذّ جُطو٢٘ جُكذ٣ع هذ هٞس ؾ٤ٔغ أٝؾٚ ٝظحتق جُٔكحعرس ذٔح ك٢ رُي جُو٤حط جلاهطقحد١ "جُٔططٞسز 

"ٝجلإذلاؽ جُٔح٢ُ ٝجُطخط٤و كنلاً ػٖ ضط٣ٞش جُشهحذس ٝجُطذه٤ن
(3)

 

٣ْ جُٔلح٤ْٛ ٝضق٤ْٔ جُطلحف٤َ ضأع٤غحً ُٔح ؾحء جػلاٙ كإ ضق٤ْٔ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ضطنٖٔ ٓغط٤٣ٖٞ ٛٔح ضقْ

 .جُٔحد٣س

ضق٤ْٔ جُٔلح٤ْٛ ٣٘طؽ جعِٞخ ذ٘حء ٝػشك ٝجعغ ٌُٔٞٗحش جُ٘ظحّ جُٔغطٔذز رج جُطر٤ؼس جُٔ٘طو٤س، جٓح ضق٤ْٔ 

 .جُطلحف٤َ ك٤ٞكش ضلحف٤َ ٓحد٣س ٌَُ ٌٓٞٗحش جُ٘ظحّ ًحُطوحس٣ش ٝجُر٤حٗحش ٝجُشهحذس ٝجُرشجٓؿ٤حش

 :-عر٢ ضٔش ذؼذد ٖٓ جُخطٞجش ٝجُط٢ ٗؿِٜٔح ذٔح ٢ِ٣جٕ ٓشقِس ضق٤ْٔ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش جُٔكح

 Evaluation of design  alternativesتمييى انتصًيى انجذيم  -1
 :جُطغحؤلاش جُط٢ ٣ِؿأ ج٤ُٜح كش٣ن ضق٤ْٔ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ُطكذ٣ذ ذذجتَ جُطق٤ْٔ جُٔوطشقس ٝضو٤٤ٜٔح ٓح ٣أض٢

 .٤ًق ٣طْ ٓٞجؾٜس جٛذجف جُٞقذز جلاهطقحد٣س - أ

 .جؾٜس قحؾحش ٓغطخذ٢ٓ جُ٘ظح٤ًّق ٣طْ ٓٞ - خ

 .َٛ ذذجتَ جُطق٤ْٔ جُٔوطشـ ُِ٘ظحّ ٓلاتٔس جهطقحد٣حً  -ؼ    

 .ٓح ٢ٛ كٞجتذ ٝٓغحٝب ذذجتَ جُطق٤ْٔ جُٔوطشـ -د    

جٕ جُطغحؤلاش جُٔزًٞسز ضوٞد كش٣ن جُطق٤ْٔ ُذسجعس جُطق٤ْٔ ٓلح٤ٔ٤ٛحً ُططٌٖٔ ٖٓ جخط٤حس جُرذ٣َ جُٔ٘حعد 

  : جُطح٢ُ(  )ُٔٞجؾٜس ٓططِرحش جُٞقذز جلاهطقحد٣س ًٝٔح ٓٞمف ك٢ جُؿذٍٝ سهْ ُِطق٤ْٔ جُٔوطشـ ٓحد٣حً 

دراسخ انتصًيى انًمترح نُظبو يؼهٕيبد يحبسجي يٍ خلال تمييى انجذائم ( 1)جذٔل 

 نؼُبصرِ
 ذذجتَ جُطق٤ْٔ ٓحد٣حً  دسجعس جُطق٤ْٔ ٓلح٤ٔ٤ٛحً 

 ض٣ٌٖٞ ه٘حز جلاضقحلاش - 
ٖٓ جلاػ٠ِ ج٠ُ جلاعلَ، ٗوطس ج٠ُ ٗوطس، جلاٗكذجس جُٔطؼذد 

 جلاضقحٍ جُخط٢ جُٔؾحسى ذ٤ٖ جلاهغحّ

 ٓشًض٣س، لا ٓشًض٣س، ٓٞصػس، ٓٞهؼ٤س ؽرٌس جلاضقحلاش -2

 خطٞه ٛحضق، ًحذَ ٓكٞس١، ٓح٣ٌش٣ٝٝق، عطحلا٣ص ٝعحتَ جلاضقحٍ -3

 (ٝسه٤س)ؽش٣و ٓٔـ٘ع، د٣غي، ٗغخس ٓطرٞػس  ٝع٤ِس ضخض٣ٖ جُر٤حٗحش -4

 ِٓلحش جٝ هحػذز ذ٤حٗحش ٤ٌِ٤ٛس ضخض٣ٖ جُر٤حٗحش -5

 ػؾٞجت٢، ضطحذؼ٢ جُٞفٍٞ ج٠ُ جُِٔق جُٔؼ٢٘ -6

 ٝع٤ِس جُٔذخلاش -7
، جُقٞش، ج٤ُٔضز جُرقش٣س، ضرحدٍ (جُكحعٞخ)ُٞقس ٓلحض٤ف 

 Terminalجُر٤حٗحش جٌُطش٤ٗٝحً ٖٓ خلاٍ 

 جُؼ٤ِٔحش -8
ضٌٕٞ ٖٓ خلاٍ ذشجٓؿ٤حش ٓطٞسز دجخ٤ِحً، ؾحٛضز ٖٓ ؽشًحش 

 جخشٟ

 كٞس٣س، ًَ عحػس، ٤ٓٞ٣س، جعرٞػ٤س، ؽٜش٣س جُٔخشؾحشضؼحهد  -9

 ، فٞش، ٓغط٘ذ سجؾغ، ؽحؽس ًٔر٤ٞضش(ٝسه٤س)ٗغخس ٓطرٞػس  ٝع٤ِس جُٔخشؾحش -0 

 ذأٝهحش ٓكذدز ٓغروحً، قغد جُطِد ؾذُٝس جُٔخشؾحش -  

 ذأؽٌحٍ ٓطرٞػس ٓغروحً، جؽٌحٍ ٣ُٞذٛح جُ٘ظحّ (ٝسه٤حً )جُٔخشؾحش جُٔطرٞػس  -2 

 ُ٘ظحّٓؼحُؿس ج -3 
٣ذ٣ٝس، دكؼحش ػ٠ِ جعحط جٌُٔر٤ٞضش، كٞس٣س ػ٠ِ جعحط 

 جٌُٞٓر٤ٞضش

 ًٔر٤ٞضش ؽخق٢، ًٔر٤ٞضش فـ٤ش، ًٔر٤ٞضش ٓشًض١ هش٣وس جُٔؼحُؿس -4 

 كٞس١، ًَ عحػس، ٢ٓٞ٣، جعرٞػ٢، ؽٜش١ ضكذ٣ع جُ٘ظحّ -5 

 

                                                 
 -المؤتمر العلمً السنوي الرابع " ادارة المعرفة بٌن التكنولوجٌا والتأهٌل المحاسبً"دهمش وابو زر  ( )

  .4 ، ص 2004عمان / زٌتونكلٌة الاقتصاد والعلوم الادارٌة جامعة ال



جخط٤حس جُرذجتَ جُٔحد٣س  جُؿذٍٝ جػلاٙ ٣ٔػَ خحسهس هش٣ن ٓلح٤ٔ٤ٛس ُِطق٤ْٔ جُٔوطشـ ٝجُط٢ ػ٠ِ مٞء رُي ٣طْ

 .ُطؿغ٤ذ ضِي جُٔلح٤ْٛ ٖٓ هرَ جُٔكحعر٤ٖ ك٢ كش٣ن جُطق٤ْٔ



كؼ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ ٝع٤ِس جضقحٍ ُِطق٤ْٔ جُٔوطشـ ُٜح ػذد ٖٓ جُرذجتَ ٜٓ٘ح جخط٤حس ذذ٣َ جُ٘غخ جُٔطرٞػس 

  Electronic data interchange (EQI)لإسعحٍ ٝجعطلاّ جُٔغط٘ذجش جٝ جخط٤حس ضرحدٍ جُر٤حٗحش جلاٌُطش٤ٗٝس    

جّ جخط٤حس  (Main frame)ًزُي ك٢ جخط٤حس ؽرٌس جلاضقحلاش َٛ ٣طْ جخط٤حس ذذ٣َ ٝقذز جٌُٞٓر٤ٞضش جُٔشًض٣س 

 .(Mini Computers)ٝقذجش ًٔر٤ٞضش فـ٤شز لا ٓشًض٣س 

 ًٝٔح رًشٗح عحذوحً ك٢ جُٔركع جلاٍٝ كأٓحّ جُؾشًس جقذ جُخ٤حسجش جُؼذ٣ذز ك٢ ضط٣ٞش جُ٘ظْ ٜٓ٘ح ؽشجء

جُرشجٓؿ٤حش ٖٓ جُٔٞسد ٝٛ٘ح ضرشص ضغحؤلاش قٍٞ ًحدس ضط٣ٞش جُ٘ظحّ ٝٓغطخذ٤ٓٚ َٛ ٣ٌٕٞ دجخ٢ِ جّ ٣طْ 

جعطثؿحسْٛ ٖٓ خحسؼ جُؾشًس كنلاً ػٖ رُي كحُؾشًس ج٣نحً ُٜح خ٤حسجش ذؼ٤ِٔس ضؼذ٣َ ٝضط٣ٞش جٝ ضرذ٣َ 

ٍ جُٔؼحُؿس ُِؼ٤ِٔحش جُط٢ ٣طنٜٔ٘ح ؽحِٓس ُؿ٤ٔغ جؽٌح( ئػحدز ٤ٌِ٤ٛس)جُرشٓؿ٤حش جُٔٞؾٞدز ُذ٣ٜح جٝ ئػحدز ٛ٘ذعس 

 .جُ٘ظحّ

 Preparation of design Specificationتٓيئخ يٕاصفبد انتصًيى  -2
ذؼذ جٕ ٣طْ جخط٤حس جُرذ٣َ ٖٓ هرَ كش٣ن جُطق٤ْٔ، ٣وّٞ ٛزج جُلش٣ن ذطط٣ٞش ٝض٤ٜثس جُٔٞجفلحش جُٔلح٤ٔ٤ٛس 

 .ٍ جُطح٢ُُِؼ٘حفش جلاعحع٤س ُطق٤ْٔ جُ٘ظحّ جُٔوطشـ ًٝٔح ٓٞمف ك٢ جُؿذٝ

 انًفبْيًيخ( انًمترح)يٕاصفبد انتصًيى ( 2)جذٔل 
 جُٔٞجفلحش جُٔلح٤ٔ٤ٛس ػ٘حفش جُ٘ظحّ

 جُٔخشؾحش - 

 ضكذ٣ذ جعْ ٝؿشك جُٔخشؾحش ٝجُؿٜحش جُٔغطل٤ذز ٓ٘ٚ

 ٝؽٌِٚ جُؼحّ( جُٔلشدجش جُٔؼِٞٓحض٤س)ٓحرج ٣طنٖٔ 

 ضٌشجسٙ ٝٗؾٞءٙ

 ٝهص ٗؾٞءٙ َٛ ٤ٓٞ٣حً جٝ ػ٘ذ ٝهص جُكحدغس

 ٝع٤ِس جُٔخشؾحش

 (هحػذز جُر٤حٗحش)ضخض٣ٖ جُر٤حٗص  -2

 جعْ ٝٗٞع جُٔق جٝ جُؿذٍٝ دجخَ جُوحػذز

 (ضكذ٣ذ ػذد جُغؿلاش ك٤ٚ)قؿْ جُِٔق 

 ٓكط٣ٞحش جُغؿَ جٝ جُؿذٍٝ ٝهش٣وس ض٘ظ٤ٔٚ

 هش٣وس جُطخض٣ٖ ٝٓٞجفلحش ٤ٌِ٤ٛٝس جُر٤حٗحش

 ضٌشجس جُطكذ٣ع

 ٓؼحُؿس جُر٤حٗحش -3

 جُططحذغ جٝ جُؼَٔضكذ٣ذ خطٞجش 

 ف٤ـس، دٝسجش، قؿْ جُٔؼحُؿس

 ف٤ؾ جضقحلاش جُر٤حٗحش

 هحذ٤ِس جُٔؼحُؿس ك٢ ًَ ٓٞهغ ٓحد١

 جُٔذخلاش -4

 جعْ ٝؿشك ٝٓقذس جُٔذخلاش

 هش٣وس ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝقؿٜٔح

 ٓكط٣ٞحش ػ٘حفش جُر٤حٗحش

 جُؾٌَ جُؼحّ ُِر٤حٗحش ٝهش٣وس جدخحُٜح

 ضقك٤ف جلاخطحء ٝجغرحش جلآٖهش٣وس  جُشهحذس ٝجلآٖ -5

 Submission of System designإخضبع يٕاصفبد انُظبو انًمترح  -3

Specification 
جٕ جُٔٞفلحش جُٔلح٤ٔ٤ٛس ُِ٘ظحّ جُٔوطشـ ٝجُٔزًٞسز ك٢ جُؿذٍٝ ٣ؿد جخنحػٜح ك٢ ضوش٣ش ضق٤ْٔ جُ٘ظحّ 

 .ُطرذأ ذؼذٛح جلاٗؾطس جُٔطؼِوس ذط٘ل٤ز جُ٘ظحّ ُطٌطغد جُقلس جُشع٤ٔس ذؼذ ٓقحدهس جلادجسز جُؼ٤ِح ػ٠ِ رُي جُطوش٣ش

جٕ جُطوش٣ش جُٔزًٞس ٣ٔػَ د٤َُ ػَٔ ُٞمغ جُٔٞجفلحش جُٔحد٣س ُِ٘ظحّ جُٔوطشـ ٖٓ هرَ جُل٤٤ٖ٘ ك٢ كش٣ن 

جلادجسز ٝجُٔغطخذ٤ٖٓ جلاخش٣ٖ ُِٔؼِٞٓحش جُٔطِٞذس، ٝػحدز ٣طْ جلاعطؼحٗس ذحُطوش٣ش لإغرحش  جُطق٤ْٔ ُٝطِر٤س قحؾحش

ٝجُرشجٓؿ٤حش  Hard wareُط٢ ٣كط٣ٜٞح ًحُطِرحش جُٔوذٓس ج٠ُ جُٔٞسد٣ٖ لإهط٘حء جلاؾضجء جُٔحدز جُٔٞجفلحش ج

Soft ware ُِكحعٞخ. 

 ١ ُِطق٤ْٔ جُٔوطشـجُٔزًٞس ذٔخططحش جُطذكن جُٔغط٘ذ ٝؿحُرحً ٓح ٣شكن جُطوش٣ش

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًجحث انثبنث

 انجبَت انؼًهي 
ًٔح ٓؼشٝف ٗظحّ ٓطؾؼد ٣ٝكط١ٞ ػ٠ِ جُؼذ٣ذ ٖٓ جلاٗؾطس جُط٢ لا ٣طغغ  جٕ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٢

ٝػ٤ِٚ ضْ جخط٤حس دسجعس ضق٤ْٔ ٗؾحه جُر٤غ ك٢ ٛزج جُٔركع ٖٓ خلاٍ جلاعطؼحٗس . جُٔؿحٍ ُذسجعس ضقح٤ٜٓٔح ؾ٤ٔؼحً 

ظ ع٤طْ ق٢( ؽشًس جُق٘حػحش جُرلاعط٤ٌ٤س)ذر٤حٗحش ٝئٌٓح٤ٗحش جقذٟ جُؾشًحش جُق٘حػ٤س جلاٗطحؾ٤س ك٢ جُؼشجم 

ضغ٤ِو جُنٞء ػ٠ِ جُذٝس جُٔلح٢ٔ٤ٛ ُِٔكحعد ك٢ كش٣ن ضق٤ْٔ جُ٘ظحّ جُٔكحعر٢ ٝٓكحُٝس ذ٘حء ئٗٔٞرؼ ٓوطشـ 

 :ُِذسجعس ٣ؿغذ رُي جُذٝس ٝذٔح ٣ذػْ ئغرحش كشم٤س جُركع ٝػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ

 تمييى انتصًيى انًمترح نهُظبو -ألالاً 
تَ جعط٘حدجً ج٠ُ ٓإؽشجش ٝٓؼح٤٣ش رجش جُقِس ذأٛذجف جُٞقذز ٣طْ ضو٤٤ْ جُطق٤ْٔ جُٔوطشـ ُِ٘ظحّ ٖٓ ذ٤ٖ ػذز ذذج

جلاهطقحد٣س ٝقحؾحش جُٔغطخذ٤ٖٓ ُِ٘ظحّ جُٔوطشـ ٝٓذٟ ٓلاتٔطٜح جهطقحد٣حً كنلاً ػٖ دسجعس ٓضج٣ح ٝٓغحٝب ًَ 

ذذ٣َ، ق٤ع ع٤طْ دسجعس ٓلآف ٓلح٤ٛٔٚ ُطق٤ٔ٤ٖٔ ٖٓ ٗظحّ ٓؼِٞٓحش ٓكحعر٢ خحؿ ذ٘ؾحه جُر٤غ ٝػ٠ِ مٞء 

 .ز ع٘طٞفَ ج٣ٜٔح أفِف ُِؾشًس ٤ُطلاتْ ٓغ جٌٓح٤ٗحضٜح جلاهطقحد٣س ٝجُطو٤٘س جُٔطحقسضِي جُذسجط

 : انجذيم الأل نهتصًيى

 جلإهحس جُٔلح٢ٔ٤ٛ ُطق٤ْٔ جُ٘ظحّ جُٔوطشـ ٖٓ خلاٍ قحعرس ٓشًض٣س ست٤غ٤س

، ٣ٝغطِْ ٓ٘ذٝخ ذٔٞؾد ٛزج جُطق٤ْٔ ٣طْ ضٞظ٤ق قحعرس ٓشًض٣س ست٤غ٤س ك٢ جٌُٔطد جُشت٤غ٢ ُِؾشًس

ٝجسعحُٜح ج٠ُ هغْ جُٔر٤ؼحش ٤ُقحدم ػ٠ِ ضٞكش ضِي ( ػ٠ِ ؽٌَ ٓغط٘ذجش ٝسه٤س)هِرحش جُضذحتٖ ُٔر٤ؼحش ج

جُٔ٘طؿحش ك٢ ٓخحصٕ جُؾشًس غْ ٣وّٞ ذاسعحٍ هِرحش جُضذحتٖ جُٔقحدم ػ٤ِٜح ج٠ُ جُكحعرس جُٔشًض٣س ك٢ جٌُٔطد 

 .جُشت٤غ٢ ُِؾشًس



ػذ جعطلآٜح هِرحش جُضذحتٖ جُٔقحدم ػ٤ِٜح ذطكن٤ش ضوّٞ جُكحعرس جُٔشًض٣س ك٢ جُٔشًض جُشت٤غ٢ ُِؾشًس ٝخ

جٝجٓش جُر٤غ ُِٔ٘طؿحش جُٔطِٞذس ٝهرؼٜح جٌُطش٤ٗٝحً ٝئسعحٍ ٗغخس ٜٓ٘ح ج٠ُ هغْ جُٔخحصٕ ذؼذ قلع ٗغخس ٖٓ ضِي 

 .جلاٝجٓش ُذ٣ٜح

ٟ هغْ هغْ جُٔخحصٕ ٝذؼذ جعطلآٚ ٗغخس ٖٓ جٓش جُر٤غ ٣وّٞ ذط٤ٜثس جُرنحػس جُٔطِٞذس ٖٓ جُٔخحصٕ ٝئسعِٜح جٍ

 .جُؾكٖ ذشكوس ٓغط٘ذ فحدس ٓخض٢ٗ

٣وّٞ هغْ جُؾكٖ ذشصّ جُرنحػس جُٔطِٞذس ٝجسعحُٜح ج٠ُ جُضذٕٞ ذشكوس هحتٔس سصّ ٣ٝقذس جؽؼحس ؽكٖ ٣رِؾ ًلاً 

 .ذؾكٖ جُرنحػس( جُكغحذحش جُٔذ٣٘س)ٖٓ جُٔشًض جُشت٤غ٢ ٝهغْ جُكغحذحش 

( 2)جُر٤غ ٝئسعحُٜح ج٠ُ جُضذٕٞ ٝجُؾٌَ سهْ  ٣وّٞ جُٔشًض جُشت٤غ٢ ٝذؼذ جعطلآٚ جؽؼحس جُؾكٖ ذطرغ كحضٞسز

 ٣ٞمف ٓخطو ٓلح٢ٔ٤ٛ ُٜزج جُرذ٣َ ٖٓ جُطق٤ْٔ



 يخطظ يفبْيًي نتصًيى يمترح نُشبط انجيغ يٍ خلال حبسجخ يركسيخ( 2)شكم 

 
 طهجبد انسثبئٍ                 طهجبد انسثبئٍ                

 

 فبتٕرح ثيغ                                                                      

 طهجبد انسثبئٍ                                                                                                                                                              

 انًصبدق ػهيٓب                                                                                    

                                                            

-                                                           - - - - -  

 لبئًخ انرزو+ انجضبػخ   

                                                                                     
 أاير انجيغ       اشؼبر شحٍ                                                                                   

                                                                                                                                              

 

 
 +انجضبػخ                                                                     

 انصبدر انًخسَي                                                                 

                                  

 اشؼبرشحٍ

 شحٍ                                                                                                                

 

 

 : انجذيم انثبَي نهتصًيى
جلإهحس جُٔلح٢ٔ٤ٛ ُطق٤ْٔ جُ٘ظحّ جُٔوطشـ ٖٓ خلاٍ جعِٞخ ذ٘حء ؽرٌس جضقحلاش دجخَ جُؾشًس ٣ط٤ٔض ٛزج جُرذ٣َ 

ٓٞهغ ٖٓ ٓٞجهغ ٗؾحه جُر٤غ ٝلا ذٔؼ٠٘ آخش ضٞكش قٞجع٤د ك٢ ًَ .. ٖٓ جُطق٤ْٔ ػٖ جُغحذن ذلا ٓشًض٣س جلأضٔطس

٣وطقش ػ٠ِ قحعرس ٓشًض٣س ك٢ ٓوش جُؾشًس جُشت٤غ٢ ًٔح ك٢ جُرذ٣َ جُغحذن ٓٔح ٣ٞكش جُغشػس ٝجُذهس ك٢ ئٗؿحص 

 .جُٜٔٔحش ٓٔح ٣إد١ ج٠ُ ضِر٤س هِرحش جُضذحتٖ ذحُٞهص جُٔكذد

ج٠ُ هغْ جُٔر٤ؼحش ػٖ  ذٔٞؾد ٛزج جُطق٤ْٔ ٣وّٞ ٓ٘ذٝخ جُٔر٤ؼحش ٝذؼذ جعطلآٚ هِرحش جُضذحتٖ ذاسعحُٜح

هش٣ن ًٔر٤ٞضشٙ جُؾخق٢ ٤ُوّٞ جلاخ٤ش ذحُطأًذ ٖٓ ٝؾٞد جُٔ٘طؿحش جُٔطِٞذس ٖٓ خلاٍ جُكحعٞخ ٝهرغ ضِي 

جُطِرحش ُكلظٜح ٝذذٝسٙ ٣شعَ هِرحش جُضذحتٖ ذؼذ جُٔقحدهس ػ٤ِٜح ج٠ُ جٌُٔطد جُشت٤غ٢ ُِؾشًس جٌُطش٤ٗٝحً ٖٓ 

 .(Terminal)خلاٍ جُٜ٘ح٣حش جُطشك٤س ُِكحعٞخ 

ذؼذ جعطلاّ هِرحش جُضذحتٖ جُٔقحدهس ػ٤ِٜح ػٖ هش٣ن جُٜ٘ح٣حش جُطشك٤س ُكحعٞخ جٌُٔطد جُشت٤غ٢ ُِؾشًس 

٣وّٞ ذطكن٤ش أٓش جُر٤غ ٝهرؼٚ جٌُطش٤ٗٝحً ٤ُكلع ذ٘غخس ٓ٘ٚ ٝجسعحُٚ ػٖ هش٣ن جُٜ٘ح٣حش جُطشك٤س ُِكحعٞخ ج٠ُ 

ٕ جُقحدس جُٔخض٢ٗ ُططرغ جٌُطش٤ٗٝحً ٝضكلع هغْ جُٔخحصٕ ٤ُوّٞ جلاخ٤ش ذط٤ٜثس جُرنحػس جُٔطِٞذس ٝجفذجس ٗغخس ّ

ُذ٣ٚ ذؼذ جسعحٍ جُرنحػس ج٠ُ هغْ جُؾكٖ جُز١ ٣غطِْ جُرنحػس ذؼذ ٝسٝد ٗغخس جلافذجس جُٔخض٢ٗ ج٤ُٚ ػٖ هش٣ن 

جُٜ٘ح٣حش جُطشك٤س ُكحعٞخ، ًزُي كإ هغْ جُٔخحصٕ ٣شعَ ٗغخس ٖٓ جُقحدس جُٔخض٢ٗ ج٠ُ جٌُٔطد جُشت٤غ٢ 

٣وّٞ هغْ جُؾكٖ ذِق ٝقضّ جُرنحػس ٝجسعحُٜح ج٠ُ جُضذٕٞ ذشكوس هحتٔس . ش جُطشك٤سقحعٞذ٤حً ػٖ هش٣ن جُٜ٘ح٣ح

جُخضٕ غْ ٣وّٞ ذافذجس جؽؼحس ؽكٖ جٌُطش٤ٗٝحً ٣ٝشعِٜح ج٣نحً ػٖ هش٣ن جُٜ٘ح٣حش جُطشك٤س ُِكحعٞخ ج٠ُ ًلاً ٖٓ 

 .جٌُٔطد جُشت٤غ٢ ٝقغحذحش جُٔذ٤٘٣ٖ جُط٢ ضكذظ ِٓلحش جُٔذ٤٘٣ٖ

 .د جعطلآٚ جؽؼحس جُؾكٖ ذط٤ٜثس كحضٞسز جُر٤غ ٝهرؼٜح جٌُطش٤ٗٝحً ٝجسعحُٜح ج٠ُ جُضذ٣ٕٞوّٞ جٌُٔطد جُشت٤غ٢ ذغ

 ٣ٞمف ٓخطو ُٜزج جُرذ٣َ ٖٓ جُطق٤ْٔ( 3)ٝجُؾٌَ 

   الزبون

    
مندوب 
 المبٌعات

قسم 
 المبٌعات

المركز 
 الرئٌسً

الحاسبة المركزٌة لحفظ 
الزبائن وطبع اوامر طلبات 

 البٌع وفواتٌر البٌع

قسم 
 المخازن

 قسم 

 الشحن
قسم 

الحسابات 
 الحسابات)

(المدٌنة  



 يخطظ يفبْيًي نتصًيى َظبو يمترح نُشبط انجيغ يٍ خلال اسهٕة  شجكخ ا اتصبلاد انكترَٔيخ( 3)شكم 

 

 

                 
  ارسبل طجيبد انجيغ                طهجبد انسثبئٍ                  

 ػٍ طريك انحبسٕة انشخصي                                                                

                                                                                                                    
 أاير انسثبئٍ                                                                   

 انًصبدلخ                                                                      

-                                                                             -  

                                                                                       
 أاير انجيغ                                                  

 

-                                                                      -  
                     

 صبدر يخسَي+ ثضبػخ                                                           

 

-                                                                       -  

                                          
 اشؼبر انشحٍ                                                                     

    

-                                                                         - 

مندوب  الزبون

 المبٌعات

  قسم

 المبٌعات

المصادقة على  
طلبات الزبائن 

وارسالها الى المركز 

 الرئٌسً الكترونٌاً 

المركز 
الرئٌسً   

    

تهٌئة اوامر البٌع  -
 الكترونٌاً 

تهٌئة فواتٌر بٌع  -

 الكترونٌاً 

قسم 
المخازن   

    

قسم 

 الشحن     

حسابات 

 المدٌنٌن

تهٌئة الصادر  -
الكترونٌاً المخزنً 

وتوزٌعه الى قسم 
الشحن والمركز 

 الرئٌسً
 

اصدار اشعار  -
شحن الكترونٌاً 

وتوزٌعه الى المركز 
الرئٌسً والحسابات 
 المدٌنة
 

تحدٌث ملفات 
 حسابات المدٌنٌن

 

هحتٔس قضّ+ ذنحػس   

 كحضٞسز ذ٤غ



ٖٓ جُنشٝس١ جلاؽحسز جٕ ػ٤ِٔس جخط٤حس جُرذ٣َ جلاكنَ ٖٓ ذو٤س جُرذجتَ ضٌٖٔ ذحُطخِـ ٖٓ جُرذجتَ جلاخشٟ جُط٢ 

ٓشقِس جُطك٤َِ جُغحذوس خقٞفحً ضِي جُط٢ لا ٣ٌٖٔ جٕ ضِر٢ جلاقط٤حؾحش جُنشٝس٣س ٖٓ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ جكشصضٜح 

٣ططِد ئٗلحم ٓٞجسد ًر٤شز لإٗطحؾٜح ق٤ع ٣طْ ضو٤٤ْ جُرذجتَ ٝكن ٓإؽشجش ٖٓ ق٤ع ٓلاتٔطٜح جهطقحد٣حً كنلاً ػٖ 

ًزُي ضرشص ضغحؤلاش ضغحػذ جػنحء . جُٔلاتٔس جُؼ٤ِٔس جُط٢ لا ٣ؾٞذٜح ضؼو٤ذ ٝجُط٢ ضشجػ٢ جُٞهص جُٔطِٞخ ُطٞك٤شٛح

 :-ٝخقٞفحً جُٔكحعر٤ٖ ْٜٓ٘ ذاٗطوحء جُرذ٣َ جلاًػش ٓلاتٔس ضطِخـ ذٔح ٢ِ٣كش٣ن جُطق٤ْٔ 

 .َٛ جُرذ٣َ جُٔوطشـ ُطق٤ْٔ جُ٘ظحّ ٣ِر٢ قحؾحش جلاؽخحؿ جُز٣ٖ عٞف ٣غطخذٓٞٗٚ  ذغلاعس ٣ٝغش - 

جٕ جُو٤ٔس جلاهطقحد٣س هذ ضوحط . َٛ جُو٤ٔس جلاهطقحد٣س جُٔطٞخحز ٖٓ جُطق٤ْٔ جُٔوطشـ ضؿحٝص ًِلطٚ -2

ٓػَ ضخل٤ل ضٌح٤ُق جُخضٕ ج٠ُ جد٠ٗ ٓغط٣ٞحضٜح ٌُٖ ٖٓ ٗحق٤س جخشٟ كاٗٚ ٣قؼد ه٤حط  ذٞقذجش ٗوذ٣س

ضِي جُو٤ٔس ٗوذجً ٓػَ ضٞك٤ش جُظشٝف جُٔلاتٔس ُؼ٤ِٔس ضط٣ٞش جضخحر جُوشجسجش، جٓح ك٤ٔح ٣طؼِن ذطؿذ٣ذ ًِلس 

 :-جُطق٤ْٔ ك٤٘رـ٢ ٛ٘ح ضوغ٤ْ ضِي جُطٌح٤ُق ج٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔح

 :ٗظحّ ٝجُط٢ ضطلن ُٔشز ٝجقذز ٣ٌٖٝٔ رًش جٜٛٔح ذٔح ٢ِ٣ضٌح٤ُق جُطق٤ْٔ ُطط٣ٞش جٍ -أ

 ضٌح٤ُق ذشٓؿس جُ٘ظحّ      -

 (ٓك٤ِِٖ، ٓرشٓؿ٤ٖ، ػح٤ِٖٓ)ضٌح٤ُق جخطرحس ذشٗحٓؽ جُ٘ظحّ ٝضذس٣د جُٔٞظل٤ٖ       -

 ضك٣َٞ جُِٔق      -

 ضٌح٤ُق ٤ٌِ٤ٛس ضض٣ٝذ جُطحهس جٌُٜشذحت٤س      -

 Hard wareجد٣س ُِكحعٞخ ضٌح٤ُق جُكقٍٞ ػ٠ِ جلاؾضجء جُْ      -

 Soft wareضٌح٤ُق جُكقٍٞ ػ٠ِ ذشٓؿ٤حش جُكحعٞخ   -     

 :-جُطٌح٤ُق جٌُٔشسز ُطق٤ْٔ جُ٘ظحّ ٝجٜٛٔح ٓح ٢ِ٣ -خ    

جُطٌح٤ُق جُٔشضرطس ضؿؼَ جُكحعٞخ ًأؾٞس جُٔؾشك٤ٖ ٝجُل٤٤ٖ٘ ٝٓٞظل٢ جدخحٍ جُر٤حٗحش ٝضٌح٤ُق جُكٔح٣س       -

 ٝجُذعٌحش، ًحذلاش جلاضقحٍ

 ضٌح٤ُق جُق٤حٗس    -  

ٝجُغٌشضحس٣س،  ٣ٖ ضٌح٤ُق جلادجس٣س جُخحفس ذحُ٘ظحّ جُٔوطشـ ًأؾٞس ٓذ٣ش هحػذز جُر٤حٗحش ٝجُٔذهو٤ٖ جُذجخ٢ِ      -

 .جُطأ٤ٖٓ، جُنشجتد ٝضٌح٤ُق جلاعطكٞجر ػ٠ِ جُر٤حٗحش جُلاصٓس

ٗحق٤س جُطٞه٤ص جّ فْٔ ذك٤ع  َٛ جُ٘ظحّ جُٔوطشـ فْٔ ٤ُؼَٔ مٖٔ قذٝد كطشز ص٤٘ٓس ٓؿذُٝس أ١ ٣لاتْ ٖٓ -3    

 .٣ٌٖٔ ضـ٤٤شٙ ك٢ جٝهحش ٤ُلاتْ جُططٞسجش جُغش٣ؼس ك٢ جُطو٤٘س ُطِر٢ قحؾحش ٓغطخذ٤ٓٚ

 .  َٛ جُ٘ظحّ جُٔوطشـ فْٔ ٤ُلاتْ جُطو٤٘س جُٔطحقس ُِؾشًس -4   

 

 ٝذؼذ دسجعس ٝٓشجػحز ٓإؽشجش جُطو٤٤ْ ٝجُطغحؤلاش جػلاٙ ٝؾذٗح جٕ جٗغد ذذ٣َ ٓوطشـ ُطق٤ْٔ جُ٘ظحّ

جُٔكحعر٢ جُٔطؼِن ذ٘ؾحه جُر٤غ ُِؾشًس ٛٞ جُرذ٣َ جُػح٢ٗ جُز١ ٣ؼطٔذ ػ٠ِ جعِٞخ ؽرٌحش جلاضقحلاش دجخَ 

جُؾشًس ٝرُي ُطٞك٤ش جلإٌٓح٤ٗس جُٔحد٣س ٝجُطو٤٘س جُط٢ ضِر٢ جُٔططِرحش جُنشٝس٣س ٖٓ ٗحق٤س ٝلإٌٓح٤ٗس ضكغ٤٘ٚ 

 .٤ُٞجًد جُططٞسجش جُؼ٤ِٔس جُكذ٣ػس ك٢ ٓؿحٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤س جُٔؼِٞٓحش

 تٓيئخ يٕاصفبد انتصًيى انًمترح:  بَيبلاً 
ذؼذ جخط٤حس جُطق٤ْٔ جُٔوطشـ ُ٘ظحّ جُٔؼِٞٓحش ٣وّٞ جُٔكحعد جُؼنٞ جُلحػَ ك٢ كش٣ن جُطق٤ْٔ ذط٤ٜثس 

 :-جُٔٞجفلحش جُٔلح٤ٔ٤ٛس جُلاصٓس ُٜزج جُطق٤ْٔ ٝقغد ػ٘حفش جُ٘ظحّ جُٔوطشـ ٢ٛٝ

 انًخرجبد -1
ش ٓغط٘ذجش ضوحس٣ش ٓح٤ُس، ضوحس٣ش ضوذ٣ش٣س، كإ ػشك ذـل جُ٘ظش ػٖ جُؾٌَ جُٔحد١ ُٜح عٞجء ًحٕ

جُٔلاتٔس، جلاخطقحس، جُطٌػ٤ق جلاعطػ٘حت٢، جُٞهط٤س، جُذهس جُطٌحَٓ، : جُٔخشؾحش ٣ؿد جٕ ضِٔي ج٤ُٔضجش جُطح٤ُس

جلإ٣ؿحص
(4)

ُزج كإ جُـشك ٖٓ ضق٤ْٔ ٓخشؾحش جُ٘ظحّ جُٔوطشـ ٛٞ ُطكذ٣ذ ؽٌِٜح ٝٓكطٞجٛح ٝٝهص جفذجسٛح  

ذٞػس جٝ ٓؼشٝمس ػ٠ِ ؽحؽس جٌُٔر٤ٞضش ذك٤ع ضطٞكش ك٤ٜح جُٔضج٣ح جػلاٙ ُطِر٢ قحؾحش ٓغطخذ٤ٜٓح عٞجء ًحٗص ٓو

جلأٓش جُز١ ٣ططِد ئ٣ؿحد ٗٞع ٖٓ جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ ٛإلاء جُٔغطخذ٤ٖٓ ٝكش٣ن جُطق٤ْٔ ُذسجعس جُٔإؽشجش جُط٢ ٣٘رـ٢ 

 (3)ضذجُٜٝح ُؼ٘قش جُٔخشؾحش ٝجُط٢ ٓٞمكس ك٢ جُؿذٍٝ سهْ 

                                                 
(4)  
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 سخ اْى يؤشراد تصًيى انًخرجبد نُظبو انًؼهٕيبد انًمترحدرا( 3)جذٔل رلى 

 دسجعس ٓٞجفلحضٜح ٝضكذ٣ذ جُق٤حؿس جُٔحد٣س ُٜح جُٔإؽشجش جُٔلح٤ٔ٤ٛس

 جلاعطخذجّ - 
ضكذ٣ذ ٓغطخذ٢ٓ جُٔخشؾحش ٝعرد جُكحؾس ٝٓح٢ٛ جُوشجسجش جُٔطِٞخ جضخحرٛح 

 .ػ٠ِ مٞءٛح

 خ٤ِو ٖٓ ٛزٙ جُٞعحتَٝسه٤س، ؽحؽس ًٔر٤ٞضش، ٓح٣ٌشٝك٤ِْ جٝ  جُٞع٤ِس -2

 جُؾٌَ -3
٣ؿد جٕ ٣ـط٢ جؿِد جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضْ جٗطوحتٜح ٝضٌٕٞ ػ٠ِ ؽٌَ ؾذٍٝ، 

 ٓخطو، ٓلاقظحش

 َٛ جُٔخشؾحش جُٞسه٤س ُٜح ؽٌَ ٓكذ عِلحً  ٓطرٞػس ٓغروحً  -4

 ُٖٔ ضشعَ ٓخشؾحش جُ٘ظحّ جُٔوطشـ جُٔٞهغ -5

 ٤ًل٤س جُٞفٍٞ ج٠ُ جُٔخشؾحش جُٞفٍٞ -6

 (٤ٓٞ٣حً، ؽٜش٣حً، ع٣ٞ٘حً، قغد جُطِد)ٓط٠ ٣طْ جٗطحؼ ٓخشؾحش جُ٘ظحّ  جُٞهط٤س -7

 

 :اٌ يخرجبد انُظبو تصًى ٔيتى اػذادْب في احذٖ انفئبد انتبنيخ

ضٔػَ ضوحس٣ش ٓطرٞػس جٝ ضظٜش ػ٠ِ جُؾحؽس ٝضٌٕٞ رجش ٓٞجفلحش ٓغروس ٖٓ ق٤ع : ٓخشؾحش ٓؿذُٝس - 

 .ق٤َِ جُٔر٤ؼحش جلاعرٞػ٢، جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس جُغ٣ٞ٘سجُؾٌَ ٝجُٔكطٟٞ ٝجُٞهص ًطوحس٣ش جلادجء جُؾٜش٣س، ش

لا ضٌٕٞ رجش ٓٞجفلحش ٓغروس ٖٓ ق٤ع جُؾٌَ ٝجُٔكطٟٞ ٝلا ٣طْ : ٓخشؾحش جُـشك جُخحؿ -2

ضكن٤شٛح ٝكن ؾذٍٝ ٓ٘طظْ، ذَ ضكنش جعطؿحذس ُٔططِرحش جلادجسز ُطو٤٤ْ قحُس ٓؼ٤٘س ٓػَ جُطوحس٣ش 

 .جُٔطؼِوس ذطكذ٣ذ جُٔ٘طؿحش جلاًػش سذك٤س

ٝضٌٕٞ رجش ٓٞجفلحش ٓغروس ٖٓ ق٤ع جُؾٌَ ٝجُٔكطٟٞ ٌُٖ ضكنّش كوو : سؾحش جعطػ٘حت٤سٓخ  -3

 .جُخ... جعطؿحذس ُكحلاش ؿ٤ش جػط٤حد٣س ًطوحس٣ش ضؿحٝص ؿ٤حذحش جُؼح٤ِٖٓ، ٗوـ جُٔخضٕٝ 

ٝذحُؼٞدز ج٠ُ ٗؾحه جُٔر٤ؼحش ك٢ جُؾشًس ٓكَ جُذسجعس ضْ دسجعس جُٔإؽشجش جُٔػرطس ك٢ جُؿذٍٝ جػلاٙ ٝػ٠ِ 

 :-ج قذٝظ جْٛ ٓخشؾ٤ٖ ُزُي جُ٘ؾحه مٖٔ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٢ ٝٛٔحمٞءٙ

٣٘طؽ جعرٞػ٤حً ٣ٝٔػَ ضوش٣ش ٓؿذٍٝ رج ؽٌَ ٓكذد ٓغروحً ٓطرٞع ػ٠ِ جٌُٔر٤ٞضش : ضوش٣ش ضك٤َِ جُٔر٤ؼحش ( )

ُطأ٤ٖٓ عش٣س ٝفُٞٚ ج٠ُ جُٔذ٣ش  Pass wordجُخحؿ ذوغْ جُٔر٤ؼحش ٣ٝٞؾٚ ج٠ُ جلادجسز جُؼ٤ِح ٝك٤ٚ ًِٔس عش

 .٣ٞمف كوشجش رُي جُطوش٣ش( 4سهْ )ج٢ُ جُؼحّ ٝجُؾٌَ جُص

 

 

 

 
 تمرير تحهيم انًجيؼبد الاسجٕػي( 4)شكم رلى 

 ضوش٣ش ًؾق جُٔر٤ؼحش

 جعْ جُضذٕٞ ه٤ٔس جُٔر٤ؼحش عؼش جُٞقذز ٤ًٔس جُٔر٤ؼحش سهْ ٓلشدز جُٔر٤ؼحش
جلاٗكشجف ػٖ 

 جلاعرٞع جُغحذن

      

 

ٓغط٘ذ ٣٘طؽ ذؼذ قذٝظ ًَ ػ٤ِٔس ؽكٖ ُِرنحتغ ج٠ُ جُضذٕٞ ٌَُٝ ؽٌَ ٓكذد ٓغروحً ٣ٝٞؾٚ ج٠ُ  :فبتٕرح انجيغ (2)

 .٣ٔػَ ٗٔٞرؼ ُطِي جُلحضٞسز( 5)جُضذحتٖ ٝج٠ُ هغ٢ٔ جلاتطٔحٕ ٝجُكغحذحش جُٔذ٣٘س ٝجُؾٌَ سهْ 

 فبتٕرح انجيغ( 5)شكم 
 كحضٞسز ذ٤غ             سهْ جُلحضٞسز               

 :جعْ جُضذٕٞ                                                        جُؾكٖ ػٖ هش٣ن

ذ٤حٗحش ضخـ  سهْ أٓش جُر٤غ سهْ هِد جُضذٕٞ

 جُؾكٖ

 جعْ ٓ٘ذٝخ جُر٤غ ؽشٝه جُر٤غ

 جُٔرِؾ عؼش جُٞقذز جُٔٞجفلحش سهْ ٓلشدز جُٔر٤ؼحش ٤ًٔس جُٔر٤ؼحش



     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جٕ ػذد ٝض٘ٞع جُٔغطخذ٤ٖٓ جُذجخ٤٤ِٖ ٝجُخحسؾ٤٤ٖ ٛٞ جُز١ ٣كذد جُٔٞجفلحش جُٔطؼِوس ذؼ٤ِٔس  خضٕ جُر٤حٗحش :2

 .ضخض٣ٖ جُر٤حٗحش ُِطق٤ْٔ جُٔلطشـ ُِ٘ظحّ

ٝضٞؾذ ػذد ٖٓ جُٔإؽشجش جُط٢ ٣٘رـ٢ دسجعس ٓٞجفلحضٜح لإخط٤حس جُرذ٣َ جُٔلاتْ ُطِي جُؼ٤ِٔس ًٝٔح ٓٞمف ك٢ 

 (4)جُؿذٍٝ سهْ 

 انًؤشراد نتخسيٍ ثيبَبد انتصًيى انًمترحدراسخ ( 4)جذٔل رلى 

 دسجعس ٓٞجفلحضٜح ٝضكذ٣ذ جُق٤حؿس جُٔحد٣س ُٜح جُٔإؽشجش جُٔلح٤ٔ٤ٛس

 ِٓلحش، هحػذز ذ٤حٗحش هش٣وس جُطخض٣ٖ

 CD- roomؽش٣و، د٣غي،  ٝع٤ِس جُطخض٣ٖ

 َٛ ضطْ جُٔؼحُؿس ػٖ هش٣ن جُذكؼس جٝ جُٞهص جُكو٤و٢ ف٤ـس جُٔؼحُؿس

 ضطحذؼ٢، ضطحذؼ٢ ٓلٜشط، ٝفٍٞ ػؾٞجت٢ ٝجُٞفٍٞ ج٤ُٜحض٘ظ٤ْ جُر٤حٗحش 

 قؿْ جُوحػذز
 ٓح٢ٛ ػذد جُغؿلاش جُط٢ ضخضٕ ك٢ جُوحػذز

 ٓح٢ٛ عشػس ٗٔٞ جُغؿلاش جُٔطٞهؼس

 جُق٤حٗس ٝجُٔكحكظس
ٓح٢ٛ جلاؾشجءجش جُلحػِس جُٔطِٞذس ُق٤حٗس ٝٓكحكظس جُر٤حٗحش 

 ٝٓح٢ٛ جُ٘غرس جُٔطِٞذس ُطكذ٣ػٜح

 

جُٔإؽشجش جُٔلح٤ٔ٤ٛس ُؼ٤ِٔس ضخض٣ٖ جُر٤حٗحش ُِطق٤ْٔ جُٔوطشـ ُ٘ظحّ جُٔؼِٞٓحش  ٝذؼذ دسجعس ٓٞجفلحش

 :جُٔكحعر٢ جُخحؿ ذ٘ؾحه جُر٤غ ٝجعط٘حدجً ج٠ُ ئٌٓح٤ٗس جُؾشًس جُطو٤٘س ضْ ضكذ٣ذ ضِي جُؼ٤ِٔس ًٝٔح ٢ِ٣

ُٞهص ضؿٔغ ٝض٘ظْ جُر٤حٗحش ذطش٣وس ضطحذؼ٤س لإٗخلحك ًِلس ٓؼحُؿطٜح جُط٢ ضطْ ػٖ هش٣ن جُذكؼس ذذٍ ج -

 .جُكو٤و٢

هش٣وس ضخض٣ٖ جُر٤حٗحش ذاعطخذجّ هحػذز جُر٤حٗحش ذذٍ ٖٓ ٓلّٜٞ جُِٔلحش ُغُٜٞس جعطخذجٓٚ ٖٓ هرَ  -

جُؿ٤ٔغ ٝذٔح ٣ط٘حعد ٓغ جلإٌٓح٤ٗس جُطو٤٘س ٌُحدس جُؾشًس ق٤ع ضْ جخط٤حس هش٣وس جُؿذٍٝ جُٞجقذ 

 .مٖٔ هحػذز جُر٤حٗحش (One Uniform Table)جُٔ٘طظْ

 .جُٔخضٗس ػ٠ِ مٞء جُطش٣وس جػلاٙ ٝقغد جُطِد٣طْ ضكذ٣ع جُر٤حٗحش  -

ػ٘ذ دسجعس ٓذخلاش جُطق٤ْٔ جُٔوطشـ ُِ٘ظحّ لاذذ جلأخز ذ٘ظش جلاػطرحس جٕ ضٌٕٞ ٛزٙ جُٔذخلاش : انًذخلاد -3

 .ٓلاتٔس ٝٓطٞجكوس ٓغ ٓخشؾحش جُطق٤ْٔ ٝجُط٢ قذدش ٓغروحً 

ذَ كش٣ن جُطق٤ْٔ جٌُِٔق ٢ٌُ ٣كذدٛح ٝذٔح جٓح جْٛ جُٔإؽشجش جُٔلح٤ٔ٤ٛس ُِٔذخلاش ٝجُط٢ ٣٘رـ٢ ٓشجػحضٜح ٖٓ م

 (5)٣لاتْ جُطق٤ْٔ جُٔوطشـ ك٢ٜ ٓٞمكس ذحُؿذٍٝ سهْ 



 دراسخ انًؤشراد نًذخلاد انتصًيى انًمترح( 5)جذٔل 

 دسجعس ٓٞجفلحضٜح ٝضكذ٣ذ جُق٤حؿس جُٔحد٣س ُٜح جُٔإؽشجش جُٔلح٤ٔ٤ٛس

 Terminalٓلطحـ جُكحعٞخ، جٝ ػٖ هش٣ن د٣غي، ٝع٤ِس جدخحٍ جٌُطش٤ٗٝس  ٝع٤ِس جلادخحٍ - 

 ٖٓ ج٣ٖ ضرذأ جُر٤حٗحش ٖٓ جٌُٔر٤ٞضش، صذٕٞ، ٓٞهغ ذؼ٤ذ جُٔقذس -2

 جُؾٌَ -3
٣ٝقْٔ ذؾٌَ كحػَ ( ٓقذس جٝ ٓغط٘ذ سجؾغ، ؽحؽس)ٓح ٛٞ ؽٌَ جُٔذخلاش 

 ُِكقٍٞ ػ٠ِ جُر٤حٗحش ٝذأهَ ؾٜٞد ًِٝلس

 ذ٤حٗحش جُٔذخِسٓح ٛٞ قؿْ جٍ جُكؿْ -4

 ٓح ٢ٛ جٌٓح٤ٗس ٝخرشز ٓؾـَ جدخحٍ جُر٤حٗحش جُؼح٤ِٖٓ -5

 ٤ًق ٣طْ ػحدز جدخحٍ جُر٤حٗحش جُٔطِٞذس جُطٌشجس -6

 قزف جلاخطحء -7
ٓح ٢ٛ جلاخطحء جُط٢ ٌٖٓٔ جٕ ضظٜش ك٢ جُر٤حٗحش جُٔذخِس ٤ًٝق ٣ٌٖٔ قزكٜح 

 .ٝضقك٤كٜح
 

دسجعطٜح ٖٓ هرَ جُٔكحعر٤ٖ ك٢ كش٣ن جُطق٤ْٔ جمحكس ج٠ُ ٝضٞؾذ ذؼل جُٔٞجفلحش جُٔلح٤ٔ٤ٛس جُط٢ ٣٘رـ٢ 

 :جُٔإؽشجش جػلاٙ ُطكذ٣ذ جٗٞجع ٓذخلاش جُطق٤ْٔ جُٔوطشـ ُِ٘ظحّ ٜٝٓ٘ح

 ضق٤ْٔ جؽٌحٍ جُٔذخلاش -

ٖٓ جُؿذٍٝ جػلاٙ ٗؼطوذ مشٝسز ضٞم٤ف ذؼل جُٔٞجفلحش جُٔلح٤ٔ٤ٛس جُٔطؼِوس ذٜح ٝجُط٢  3ٝلأ٤ٔٛس جُلوشز 

ذحس ٖٓ هرَ جُٔكحعر٤ٖ ك٢ كش٣ن جُطق٤ْٔ ُِٞفٍٞ ج٠ُ جُ٘ٞع جُٔلاتْ ٖٓ ٓذخلاش ٣٘رـ٢ جخزٛح ذ٘ظش جلاػص

 :جُطق٤ْٔ جُٔوطشـ ُِ٘ظحّ ٝجُط٢ ضطِخـ ذٔح ٢ِ٣

جُط٢ ذٔٞؾرٜح ٣طْ جُكقٍٞ ػ٠ِ جُر٤حٗحش ك٢ جٝسجم ُطكٍٞ ذؼذ رُي ج٠ُ ٝع٤ِس ٓح  :تصًيى اشكبل انًذخلاد -أ

١ٝ ػ٠ِ جُر٤حٗحش ػ٘ذ ضق٤ٜٔٔح ضرشص ذؼل جُطغحؤلاش جُط٢ ٣٘رـ٢ لإدخحُٜح ك٢ جٌُٔر٤ٞضش ضِي جلاٝسجم جُط٢ ضكص

 :-ضذجسًٜح ٝجٜٛٔح ٢ٛ

 .َٛ ضٌٕٞ ذؾٌَ ٓطرٞع ٓغرن ُِر٤حٗحش جُٔغطخذّ ٝضغطٞػد جًرش هذس ٌٖٓٔ ٜٓ٘ح -

 .ٓلاتٔس ٝصٕ ٝٗٞع جُٞسم ُلاعطخذجّ -

 .ُِكضّ جٝ جلإذشجمَٛ قؿْ جُٔغط٘ذ ٣ِر٢ جُٔططِرحش جُخحفس ذطؼرثس جُر٤حٗحش ك٤ٚ َٝٛ هحذَ  -

 .َٛ ٣طْ هرغ جُ٘غخ ذأُٞجٕ ٓخطِلس ُطغ٤َٜ ػ٤ِٔس ضٞص٣ؼٜح -

َٛ جعْ جُٔغط٘ذ ٝجمف ٝٓػرص ك٢ هٔطٚ ٝٓشهْ ٓغروحً ٝجرج ًحٕ هحذَ ُطٞص٣ؼٚ ج٠ُ جهشجف خحسؾ٤س َٛ ٓػرص  -

 .ٓغروحً جعْ ٝػ٘ٞجٕ جُؾشًس جُٔشعَ ج٤ُٜح

 .جت٤س جٝ ضٞه٤غ جُٔخ٤ُٖٞ جُٜ٘حت٤٤ٖ ُِٔؼحِٓس ُٝٔرِـٜحَٛ ضٞؾذ عحقحش ٓطٞكشز ُطغؿ٤َ ذؼل جُٔلاقظحش جُ٘ٚ -

 .ٝٗشٟ جٕ جُطغحؤلاش جػلاٙ ضؼطرش جدجز ٓل٤ذز ُطو٤٤ْ جلاؽٌحٍ جُكح٤ُس ٖٝٓ جؾَ ضق٤ْٔ جؽٌحٍ ؾذ٣ذز

ػ٘ذٓح ضكلع جُر٤حٗحش ك٢ جُ٘ظحّ ٣ٌٕٞ ٖٓ جُٔلاتْ جدخحُٜح ٓرحؽشز ك٢ ؽحؽس  :تصًيى شبشخ انكًجيٕتر -ة

مؼٜح ك٢ ٝسهس لإدخحُٜح لاقوحً ك٢ جٌُٔر٤ٞضش ٖٝٓ ٛ٘ح ٣قرف ٖٓ جلا٤ٔٛس ذٌٔحٕ كْٜ ٤ًل٤س ذذٍ ٖٓ ٝٝٓر٤ٞضش جُي

 :-ضق٤ْٔ ؽحؽس جٌُٔر٤ٞضش ُِٔذخلاش، ُٝطؼض٣ض رُي ٖٓ جلاكنَ جضرحع جلآٞس جُطح٤ُس

 ض٘ظ٤ْ جُؾحؽس ذطش٣وس ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜح جدخحٍ جُر٤حٗحش ذغشػس ٝذذهس ٝذطٌحَٓ ًزُي ٖٓ جلاكنَ جضرحع جعِٞخ -

جخطقحس جُٔذخلاش ُِكقٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش ًػ٤شز كٔػلاً ذادخحٍ سهْ جُضذٕٞ ٣ٌٖٔ جُكقٍٞ جٝضٞٓحض٤ٌ٤حً ػ٠ِ جعْ 

 .ٝػ٘ٞجٕ ٝسف٤ذ ٝذو٤س ٓؼِٞٓحش جخشٟ ػٖ جُضذٕٞ

 .ِٓة جُؾحؽس ٖٓ ج٤ٔ٤ُٖ ج٠ُ ج٤ُغحس ٖٝٓ جلاػ٠ِ ج٠ُ جلاعلَ ٝؾٔغ جُر٤حٗحش رجش جُقِس ٝذؾٌَ ٓ٘طو٢ -

ز سرٍ ٣غطط٤غ جُٔغطخذّ جُط٘وَ ٖٓ ٓٞهغ ذ٤حٗحش ج٠ُ آخش ذاعطخذجّ ٓلطحـ ٓلشد جٝ جُزٛحخ ٓرحػضق٤ْٔ جُؾحؽس ذك٤ع  -

 .ج٠ُ ٓٞهغ جُؾحؽس

 .جُؼَٔ ذغُٜٞس ٓغ ضقك٤ف جلاخطحء -

 .ٓكحُٝس ضو٤٤ذ ج٤ٌُٔس جُٔذخِس ك٢ جُؾحؽس ُطؿ٘د جُلٞم٠ جر ٣ؿد جُكذ ٖٓ هحتٔس جُخ٤حسجش ك٢ جُؾحؽس جُٔلشدز -

جُٔإؽشجش جػلاٙ كوذ ضْ ضكذ٣ذ ٓذخلاش جُطق٤ْٔ جُرذ٣َ ُِؾشًس ٓكَ جُذسجعس ٖٓ خلاٍ ٝجعط٘حدجً ج٠ُ دسجعس 

٣ٝؼطرش ٓغط٘ذ جٓش جُر٤غ جْٛ ٓقذس ذ٤حٗحش ٣نْ . جُكقٍٞ ػ٠ِ ذ٤حٗحش جُٔذخلاش ك٢ ؽحؽس جٌُٔر٤ٞضش ٓرحؽشز

ك٢ قحعٞخ جُٔوش ٓذخلاش ػ٤ِٔس جُر٤غ جُط٢ ضظٜش ك٢ ؽحؽس جُكحعٞخ ٖٓ خلاٍ جدخحُٜح ػٖ هش٣ن ُٞقس جُٔلحض٤ف 

جُشت٤غ٢ ُِؾشًس ٝذؼذ جعطلآٚ جُر٤حٗحش ك٢ هِد جُضذحتٖ جُٔقحدم ػ٤ِٚ ٝجُٔشعَ ػٖ هش٣ن جُٜ٘ح٣حش جُطشك٤س 

 (.3جٗظش ؽٌَ )ُوغْ جُٔر٤ؼحش 



ق٤ع ( 6)٣ٝطْ ضشض٤د جُر٤حٗحش ك٢ جٓش جُر٤غ ذؾٌَ جػٔذز ضوغْ رُي جُٔغط٘ذ ًٝٔح ٓٞمف ك٢ جُؾٌَ سهْ 

خطحء جُٞجسدز ك٢ جُر٤حٗحش ٝضقك٤كٜح ذغُٜٞس هرَ جٝ ذؼذ جدخحُٜح ج٠ُ جُكحعٞخ فْٔ ذؾٌَ ٣شجػ٢ قزف جلا

ُطلاك٢ جخطحء ٝجقط٤حٍ جُكحعٞخ ػٖ هش٣ن ٓوحسٗس جُر٤حٗحش جُٔػرطس ك٢ هِد جُضذٕٞ جُٔقحدم ػ٤ِٚ جُٞجسدج٤ُٚ ٖٓ 

 .هغْ جُٔر٤ؼحش ٓغ ضِي     جُٔػرطس ك٢ جٓش جُر٤غ

ز كحػ٤ِطٚ ٣ٝطْ هرغ ٗغخس ٝسه٤س ٖٓ ٛزج جُٔغط٘ذ ٣كلع دش جُنشٝس٣س ُض٣حضق٤ْٔ جُطش٤ًضػ٠ِ جُر٤حٗحج٣ٍٝشجػ٠ ك٢ 

 .ك٢ جُٔوش جُشت٤غ٢

 ًَٕرج نتصًيى أير انجيغ( 6)شكم رلى 

 أير انجيغ

 :انشحٍ ػٍ طريك:                                      اسى انسثٌٕ ٔػُٕاَّ

 انشحٍتفبصيم  اسى رجم انجيغ رلى طهت شراء انسثٌٕ انتبريخ

كًيخ انًجيؼبد 

 انًمررح

انكًيخ 

 انًشحَٕخ

كًيخ 

 انًرتجؼبد

 انًجهغ سؼر انٕحذح انًٕاصفبد رلى انًفردح

       

 

 إجراءاد انًؼبنجخ -4

ٝجُٔؼحُؿس  Batch Proccssing ٖٓ جلاٗٞجع جُشت٤غ٤س ُٔؼحُؿس جُر٤حٗحش ٢ٛ جُٔؼحُؿس ػٖ هش٣ن جُذكؼس

ذٔٞؾد جُٔؼحُؿس ػٖ هش٣ن جُذكؼس ٣طْ ضكذ٣ع ٝٓؼحُؿس  On- line,Real- Time proccsingذحُٞهص جُكو٤و٢ 

جٝ ضطْ جُٔؼحُؿس ذؼذ ٝفٍٞ ػذد جُٔؼحٓلاش ج٠ُ سهْ ( ًَ عحػس، ٣ّٞ، ؽٜش)جُر٤حٗحش ذؼذ ضؿ٤ٔؼٜح ك٢ ٝهص ٓكذد 

 .ٓؼحِٓس  00 ، 50ٓؼ٤ٖ ٓػلاً ضرذأ جُٔؼحُؿس ذؼذ ًَ 

ُِٔؼحِٓس  Master file ّ عؿلاش جُِٔق جُشت٤غ٢ٝضؿذس جلاؽحسز ٛ٘ح ج٠ُ جٕ ٓؼحُؿس جُذكؼس ضططِد ض٘ظ٢

ُطغ٤َٜ جُٞفٍٞ ج٤ُٚ ًٝزُي ٣طْ كشص  Index Sequential جٝ ذؾٌَ ٓططحذغ ٓلٜشط Sequentialذؾٌَ ٓططحذغ 

ُِِٔق  Master Keyذأٓش ضطحذؼ٢ ػٖ هش٣ن جُٔلطحـ جُشت٤غ٢  Transaction fileعؿلاش ِٓق جُؼ٤ِٔحش 

 .جُشت٤غ٢ جُٔكذظ

ػحُؿس جُر٤حٗحش ذحُٞهص جُكو٤و٢ كطكقَ ػ٘ذٓح ضوغ جُؼ٤ِٔس ٓرحؽشز ٖٓ خلاٍ جعطخذجّ جُٔلطحـ جٓح ذحُ٘غرس ُْ

ُركع جُغؿَ جُٔطِٞخ ك٢ جُِٔق جُشت٤غ٢ ٤ُطْ جُطكذ٣ع جٝ جلامحكس ( ًشهْ جُكغحخ ٓػلاً )جُشت٤غ٢ ُِٔق جُؼ٤ِٔحش 

ُر٤حٗحش جٌُطش٤ٗٝحً ٣طْ ضؼذ٣ِٜح ٖٝٓ جُنشٝس١ ذٌٔحٕ جٗٚ ذؼذ جُكقٍٞ ػ٠ِ ج. جٝ جُكزف جٝ جعطشؾحع جُٔؼِٞٓحش

 .ٖٓ جؾَ ضٞخ٢ جُذهس ٝجُطٌحَٓ ٝكٞس٣س جُٔؼحُؿس

ٖٝٓ ٓططِرحش ٛزٙ جُطش٣وس ض٘ظ٤ْ عؿلاش جُِٔق جُشت٤غ٢ ُـشك جُٞفٍٞ ج٤ُٜح ذؾٌَ ٓططحذغ ٓلٜشط جٝ 

( ع٢ٛ٘ح لا ٣كطحؼ أ١ ض٘ظ٤ْ ُغؿلاش جُِٔق جُشت٢) .ػٖ هش٣ن جُٞفٍٞ جُٔرحؽش ػٖ هش٣ن جُِٞؿحس٣طْ جُش٣حم٢

 .زجٓح ِٓق جُؼ٤ِٔحش كط٘ظْ عؿلاضٚ ذأ١ ٤ًل٤س ٌٖٓٔ

ٝذؼذ ٓلاقظس ٤ٓضجش ًَ ٖٓ جُطش٣وط٤ٖ جػلاٙ ُٔؼحُؿس جُر٤حٗحش ٗشٟ جٕ هش٣ن جُذكؼس ضلاتْ ٓؼحُؿس جُٔؼحٓلاش 

جُط٢ ضكذظ دٝس٣حً ًحُشٝجضد ٌُٖ ٣ؼحخ ػ٤ِٜح ذإٔ جُِٔق جُشت٤غ٢ لا ٣كط١ٞ دجتٔحً ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش قذ٣ػس ذاعطػ٘حء ٓح 

ػذ كطشز جُطكذ٣ع ُِذكؼس جُذٝس٣س، ٓٔح دكغ جؿِد جُؾشًحش جلاٗطوحٍ ذٔؼحُؿس ذ٤حٗحضٜح ج٠ُ هش٣وس جُٞهص جُكو٤و٢ خ

لأٜٗح جًػش دهس ٖٓ هش٣وس جُذكؼس لإٔ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ذٔٞؾرٜح ٣شكل جُٔذخلاش جُخحهثس ٝجُـ٤ش ٌٓطِٔس لإٔ 

ٓٔح ٣كٍٞ ٖٓ جقطٔح٤ُس خطأ ٝجقط٤حٍ جُكحعٞخ دخٍٞ جُر٤حٗحش جُخحهثس قحٍ ٝهٞع جُؼ٤ِٔس ٣غَٜ ٖٓ ضقك٤كٜح 

ٓكذغس دجتٔحً ٣غطؼحٕ ذٜح ُؼ٤ِٔس جضخحر  ٛحكنلاً ػٖ رُي كإ ؾ٤ٔغ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣كط٣ٜٞح جُِٔق جُشت٤غ٢ ٌُٕٞ

 .جُوشجس ٖٓ هرَ جلادجسز

ٝضأع٤غحً ُٔح ؾحء جػلاٙ ٖٓ جُنشٝس١ ذٌٔحٕ ه٤حّ ٓكحعرٞج جُؾشًس ٓكَ جُذسجعس ضوذ٣ْ جُٔٞجفلحش 

جُٔلح٤ٔ٤ٛس لإؾشجءجش ٓؼحُؿس جُر٤حٗحش ُِطق٤ْٔ جُٔوطشـ ٤ُطٌٖٔ جُل٤ٕ٘ٞ ذلش٣ن جُطق٤ْٔ ٖٓ ف٤حؿطٜح ٓحد٣حً ذؼذ 

هش٣وس ُِؾشًس ق٤ع ٣طْ ضكذ٣ع جسفذز ذإٔ هش٣وس جُٞهص جُكو٤و٢ ٢ٛ جٗغد  ضكذ٣ذ هش٣وس جُٔؼحُؿس ٝجُط٢ ٗؼطوذ

 .جُٔذ٤٘٣ٖ ذؼذ ًَ ٝجهؼس ذ٤غ ضؿش٣ٜح ٝذٔح ٣ط٤ف ٓطحذؼس ٝضكق٤َ ضِي جُذ٣ٕٞ

 :-جٓح جْٛ جُٔٞجفلحش جُٔلح٤ٔ٤ٛس ُٔؼحُؿس جُر٤حٗحش ك٘ؼطوذ جٜٗح ضطٔػَ ذٔح ٢ِ٣

 :ضكذ٣ذ عؿلاش جُِٔق جُشت٤غ٢ ُ٘ؾحه جُر٤غ جُٔطٔػَ ذِٔق جُٔذ٤٘٣ٖ جُز١ ٣نْ جُغؿلاش جُطح٤ُس  -

سهْ قغحخ جُضذٕٞ، قذ جلاتطٔحٕ، جُشف٤ذ جُغحذن، جُشف٤ذ جُكح٢ُ ٣ٝطْ ض٘ظ٤ْ ضِي جُغؿلاش ذؾٌَ ضطحذؼ٢ 

سهْ قغحخ )ع٢ ُٜزج جُِٔق ٓلٜشط ٤ُطْ جُٞفٍٞ ج٤ُٜح ٝٓؼحُؿس جُر٤حٗحش ك٤ٜح ذٌَ ٣غش ٖٓ خلاٍ جُٔلطحـ جُشت٢



كِٞ ٗظٔ٘ح ٓػلاً عؿَ سهْ قغحخ جُضذٕٞ ذؾٌَ ضطحذؼ٢ ٓلٜشط ٣ٌٕٞ ػ٘ٞجٕ جُضذٕٞ ٓػلاً ٛٞ جُلٜشعص (. جُضذٕٞ

 .  (7)جٗظش جُؾٌَ سهْ .جُز١ ذٔٞؾرٚ ٣طْ ضكذ٣ذ ضطحذغ ٛزج جُغؿَ ػٖ هش٣ن ضشض٤د جسهحّ جُضذحتٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انسثٌٕ ضًٍ يهف انًذيُيٍ ثبلاستؼبَخ ثًهف سجم ػُٕاٌ انسثٌٕانتتبثغ انًفٓرش نسجم رلى ( 7)شكم رلى 

 يسبحخ انجيبَبد انًخسَخ نًهف انًذيُيٍ

 

 انفٓرش                        
رلى )رلى انؼُٕاٌ  انًفتبح

 (انًُطمخ أ انحي

4 350 

8 351                                                           

12 352 

 

 

 

 

ٖٓ جُؾٌَ جػلاٙ ٗلاقع جٗٚ ضْ ضشض٤د ذ٤حٗحش عؿَ سهْ جُضذٕٞ ضطحذؼ٤حً ٝذحلاعطؼحٗس ج٠ُ كٜشط جسهحّ جُؼ٘ح٣ٖٝ 

 .ٌٝٛزج ُرو٤س جلاق٤حء 4ٝ  3ٝ  2ٝ   ضطحذؼ٤حً  350جُط٢ ٣غٌ٘ٞٛح كٔػلاً ضْ ضشض٤د صذحتٖ جُك٢ جُٔشهْ ( جلاق٤حء)

، ضحس٣خ جُؼ٤ِٔس، ...(ذ٤غ، ؽشجء سهْ قغحخ جُضذٕٞ، ٗٞع جُؼ٤ِٔس ، )  ضكذ٣ذ عؿلاش ِٓق جُؼ٤ِٔحش ًٝحُطح٢ُ -

 .سهْ جُٔغط٘ذ، ٓرِؾ جُؼ٤ِٔس

عنوان منطقة 
 رقم( حً)

 50 

زبون رقم 

  

زبون رقم 

2 

زبون رقم 

  

زبون رقم 

4 

عنوان منطقة 
 رقم( حً)

 5  
 

زبون رقم 
5 

 

زبون رقم 
6 

 

زبون رقم 
7 

 

زبون رقم 
8 

 

عنوان منطقة 
 رقم( حً)

 52 
 

 

زبون رقم 
9 

 

زبون رقم 
 0 

 

زبون رقم 
   

 

 

زبون رقم 
 2 

 



ٖٓ جُنشٝس١ ذٌٔحٕ جخطرحس كشم٤س جُركع ػ٠ِ مٞء ٓح ٝسد ذحُؿحٗد جُؼ٢ِٔ :اختجبر فرضيخ انجحث 

 :-ٝػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ

فش كحػَ ك٢ كش٣ن جُطق٤ْٔ ٖٓ خلاٍ ف٤حؿس ؤِٛٚ ك٢ جٕ ٣ٌٕٞ ػُٖطأ٤َٛ جُٔكحعر٢ جُؼح٢ُ ُِٔكحعد ١جٕ ج - 

ئهحس ٓلح٢ٔ٤ٛ ُٚ ٣غحػذ جلاػنحء جلاخش٣ٖ ٝخقٞفحً جُل٤٤ٖ٘ ذٞمغ جلاهحس جُٔحد١ ُٚ أ١ جُق٤ـس جُل٤٘س 

ٝجُرشجٓؽ جُلاصٓس لأضٔطٚ جُ٘ظحّ جُٔوطشـ ٤ٌُٕٞ ٓلاتٔحً ُٔغطخذ٤ٓٚ، لإٔ جُٔكحعر٤ٖ ْٛ جًػش جلاػنحء ٓؼشكس 

جرٕ جُٔؼحُؿس جُٔكحعر٤س ُ٘ؾحه جُر٤غ ٖٓ ٗحق٤س . ضْ ضأ٤ًذٙ ك٢ ضو٤٤ْ جُطق٤ْٔ جُٔوطشـذٔططِرحش جُٔ٘ظٔس ٝٛزج ٓح 

ضكذ٣ع جُٔخحصٕ ٝضكذ٣ع قغحذحش جُٔذ٤٘٣ٖ ٝٓطحذؼس ضغذ٣ذ جُطضجٓحضْٜ ضإًذ مشٝسز ٓكحعد رٝ ضأ٤َٛ ٓكحعر٢ 

 .سجه٢ ُٞمغ أهش ٓلح٤ٔ٤ٛس ُِطق٤ْٔ جُٔوطشـ

 :قحعر٤ٖ ُٜح ػذز ٓضج٣ح ٜٓ٘حجٕ جًطغحخ جُٜٔحسز جُكحعٞذ٤س ٖٓ هرَ جُْ -2

جػنحء كش٣ن جُطق٤ْٔ ٓٔح ٣ٞكش جُؿٜذ ٝجُٞهص لإٗؿحص  ٣ٕغحػذ ػ٠ِ ئ٣ؿحد ُـس ٓؾطشًس ك٢ جُطلحْٛ ٝجُطؼحٕٝ ذ٢ -أ

 .جُٜٔٔس جُخحفس ذذسجعس ٝضكذ٣ذ جُٔإؽشجش جُٔطؼِوس ذطق٤ْٔ ػ٘حفش جُ٘ظحّ جُٔوطشـ

 . جدجز ٝجه٤س ُٔ٘غ قذٝظ جخطحء ٝجقط٤حٍ جُكحعٞخ ٛحٌُٕٞ -خ

 .ضٌغرٚ جُوذسز ػ٠ِ جخط٤حس جُطق٤ْٔ جُز١ ٣غطخذّ جُرشجٓؽ جُٔكحعر٤س جُط٢ ضطلاتْ ٓغ ئٌٓح٤ٗس جُؾشًس جُطو٤٘س -ؼ

 .ٝٗشٟ جٕ ٓح ؾحء جػلاٙ ٣ػرص كشم٤س جُركع



 انًجحث انراثغ

 الاستُتبجبد ٔانتٕصيبد

 الاستُتبجبد/ ألالاً 
ٓلح٤ْٛ ضط٣ٞش ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٢ جٕ ظشٝف جُؾشًس ٢ٛ جُط٢ ضٞؾٚ كش٣ن جُطق٤ْٔ ٣٘طو٢ جقذ  - 

 .جٝ ئػحدز ٤ٌِ٤ٛس جُ٘ظحّ جُكح٢ُ( جُؿحٛض ٖٓ خحسؼ جُؾشًس)جُٔطٔػَ ذحُطط٣ٞش جُذجخ٢ِ جٝ جُخحسؾ٢ 

جٕ جُٔغإ٤ُٝس جُشت٤غ٤س ُِٔكحعر٤ٖ ك٢ كش٣ن جُطق٤ْٔ ٛٞ ٝمغ ئهحس ٓلح٢ٔ٤ٛ ُؼَٔ جُ٘ظحّ ٝض٤ٜثس  -2

جُ٘ظحّ ُٔوطشـ ضق٤ٔٔٚ ٣طؿٚ ٗكٞ جلأضٔطس ٣ٝطٔطغ ذطو٤٘س ٓٞجفلحش ٓلح٤ٔ٤ٛس ُؼ٘حفشٙ ٝخقٞفحً جرج ًحٕ 

 .ػح٤ُس

 جٕ جُٔؼشكس جُؿ٤ذز ُِٔكحعر٤ٖ ٣غحػذ كش٣ن جُطق٤ْٔ ك٢ ذ٘حء جُ٘ظحّ جُٔحد١  -3

 .ُِطق٤ْٔ جُٔوطشـ كنلاً ػٖ ضٌٔ٘ٚ ٖٓ جخط٤حس جؾشجءجش جُٔؼحُؿس جُٔ٘حعرس ُٚ( جُٞعحتَ ٝجلادٝش)

 .ُطكذ٣ذ ذذجتَ جُطق٤ْٔ جُٔط٘ٞػس ُطو٤٤ٜٔح ٝجخط٤حس جلاكنَٝؾٞد ٓؼح٤٣ش ٣ِؿأ ج٤ُٜح كش٣ن جُطق٤ْٔ  -4

جْٛ جُٔلآف جُٔلح٤ٔ٤ٛس ُطو٤٤ْ ذذجتَ جُطق٤ْٔ جُٔوطشـ ضشًض ػ٠ِ ذذ٤ِ٣ٖ ٛٔح ٓشًض٣س ٝلا ٓشًض٣س ٓكَ جُ٘ظحّ  -5

 .ٝجُط٢ ٣طْ جخط٤حس جقذٛٔح جعط٘حدجً ػ٠ِ ػذز ػٞجَٓ ٜٓ٘ح قؿْ جُؾشًس ٝئٌٓح٤ٗحضٜح جُٔحد٣س ٝجُطو٤٘س

 .د ٖٓ جُلثحش جُط٢ ذٔٞؾرٜح ضرٞخ ٓخشؾحش جُطق٤ْٔ جُٔوطشـٝؾٞد ػذ -6

 .جخط٤حس ٓذخلاش جُطق٤ْٔ جُٔوطشـ ٣ؿد جٕ ٣ٌٕٞ ٓلاتٔحً ٓغ جُٔخشؾحش جُٔكذدز ٓغروحً  -7

 .جٕ ػذد ٝض٘ٞع ٓغطخذ٢ٓ جُ٘ظحّ جُٔوطشـ ٣ؾٌَ ػحَٓ جعحط ك٢ ضكذ٣ذ هش٣وس ضخض٣ٖ جُر٤حٗحش -8



 انتٕصيبد/  بَيبلاً 
جُٔؾحسًٕٞ ك٢ كش٣ن جُطق٤ْٔ رٝ ضأ٤َٛ ٓكحعر٢ ػح٢ُ ٝٓؼشكس قحعٞذ٤س مشٝسز جٕ ٣ٌٕٞ جُٔكحعرٕٞ  - 

ؾ٤ذز ٤ُطٌٔ٘ٞج ٖٓ ٝمغ ئهحس ٓلح٢ٔ٤ٛ ٣غحْٛ ك٢ ئ٣ؿحد ُـس ٓؾطشًس ٝضؼحٕٝ ذ٤ٖ جػنحء جُلش٣ن لإٗؿحص 

 .جُٜٔٔس ذأهَ ٝهص ٝؾٜذ ٝجًػش ًلحءز

جُخطٞجش ُطط٘حؿْ ٓغ ٣٘رـ٢ جٕ ضطْ ذقٞسز ٓطؼحهرس  -جٕ دسجعس جلإهحس جُٔلح٢ٔ٤ٛ ُٔشقِس جُطق٤ْٔ -2

 .دسجعس جلإهحس جُٔحد١ ُٚ ٖٓ هرَ ك٢٤٘ كش٣ن جُطق٤ْٔ ٝذٔح ٣٘غؿْ ٓغ جٌٓح٤ٗحش ٝجٛذجف جُؾشًس

ذط٢ُٞ ٜٓٔس ضكذ٣ذ جقذ ٓلح٤ْٛ ضط٣ٞش جُ٘ظْ جُٔلاتٔس ( جػنحء جُلش٣ن)ٗٞف٢ جٕ ٣وّٞ جُٔكحعرٕٞ  -3

 .ُِؾشًس لأْٜٗ جلاًػش ػِٔحً ذظشٝكٜح

ضق٤ْٔ جُٔوطشـ جٕ ٣طْ جُطش٤ًض ػ٠ِ جلاًػش ٓلاتٔس ٖٓ جُ٘حق٤س جُؼ٤ِٔس ٖٓ جُنشٝس١ ػ٘ذ ضو٤٤ْ ذذجتَ جٍ -4

 .ٝجلاهطقحد٣س ٝجُٞهط٤س ٝجلاًػش ضِر٤س ُكحؾحش ٓغطخذ٤ٜٓح

 .ٗٞف٢ ذذسجعس جُٔإؽشجش جُٔٞمٞػ٤س جُٔطؼِوس ذطكذ٣ذ ٓذخلاش ٝٓخشؾحش جُطق٤ْٔ جُٔوطشـ -5

ه جُٔركٞظ مٖٔ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش مشٝسز ضكذ٣ذ ٗٞع جُٔؼحُؿس جُٔإضٔطس جعط٘حدجً ج٠ُ هر٤ؼس جُ٘ؾح -6

ذ٤٘ٔح ٗؾحه ( دٝس٣س جُٔؼحُؿس)جُٔكحعر٢ كٔػلاً ٓؼحُؿس جُشٝجضد ضؼحُؽ ػ٠ِ جعحط جُذكؼس ك٢ ٝهص ٓؼ٤ٖ 

ٝػ٘ذ قذٝظ  On- line Real Tim processing)ػ٠ِ جعحط جُٞهص جُكو٤و٢ )جُر٤غ ٣ؼحُؽ كٞس٣س 

 .جُؼ٤ِٔس

 انًصبدر
 انًصبدر انؼرثيخ/ ألالاً 
٤ًِس  -جُٔإضٔش جُؼ٢ِٔ جُغ١ٞ٘ جُشجذغ" جدجسز جُٔؼشكس ذ٤ٖ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجُطأ٤َٛ جُٔكحعر٢" دٛٔؼ ٝجذٞ صس - 

 .4 ، ؿ 2004ػٔحٕ  -ؾحٓؼس جُض٣طٞٗس -جلاهطقحد ٝجُؼِّٞ جلادجس٣س

. ٌٓطرس دجس جُػوحكس ُِ٘ؾش ٝجُطٞص٣غ -ضك٤َِ ٝضق٤ْٔ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س -ػرذ جُشصجم ٓكٔذ -هحعْ -2

 .64، ؿ  2004ػٔحٕ 

 انًصبدر الاجُجيخ/  بَيبلاً 
1- Hall – James. A- Accounting Information Systems – four edition- ISE Thomson 

2004 p. 710. 

2- Joseph W. Wilkinson and other . Accounting Information Systems – Essential 

concepts and applications, JW, 2000 p525. 

 

 


