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 المستھلك

  المستخلص        

ان �ة و �ة والتنمو �عد التامین من الانشطة ذات التاثیر الفعال في الجوانب الاقصاد�ة والاجتماع

من  �عد التأمین لاستقرار والتوازن ودعم االقطاعات  الاخر� .في خل� ا اثر لشر�ات التامین

ي فالمؤسسات المال�ة ذات الاهم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة وله تأثیر على التنم�ة و�ساعد 

ن ا �ساعد في تقو�م الاداء واوان ق�اس موشرات الخدمة و�لفه .تحمل عبئ المخاطر وتوز�عها

 �رها . وتطو للشر�ة  لقطاعات التي �حتاجها المجتمع والمؤسسات والافراد لنشا� االتامین،ودراسةا

ن في تغطي �ل الجوانب الح�ات�ة وفعال�اتة . وفي هذة الدراسة سیتم التر�یز على قطاع التامی

مجال الس�ارات والحوادث وذلك لكثرتها وما لها من مشاكل وواضرار وخسائر قد �صاب بها 

 تاامین�ار  شر�ة التامین الوطن�ة �ونها  الشر�ة الرائدة  في مجال التم اخن شخص ثالث . ولقد

جات التي الى العدید من الموشرات والاستنتا  التوصل تم  وقد  .لذا تم اخت�ارها �عینة للدراسة 

  مین وق�اسها تكال�فها . م�ن اعتمادها في تطو�ر خدمة التا�

Abstract 

 Insurance is one of effective high-impact activities in the 
economic and social aspects of development and that the insurance 
companies after the creation of stability, balance and support other 
sectors. The insurance of financial institutions with economic and social 
importance has an impact on the development and help shoulder the 
burden of risk and distribution. And measuring Indicators of service and 
cost her help in evaluating the performance and activity of insurance, 
and the study of sectors needed by society, institutions and individuals 
and development of the company. Covering all aspects of life and 
activity. In this study will focus on the insurance sector in the field of car 
accidents and so plentiful and their problems and damages and losses 
that may afflict a third person. And has been selected the National 
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Insurance Company being the leading company in the field of insurance. 
Therefore been selected as a sample for the study was reached several 
Indicators and conclusions that can be adopted in the development of 
insurance and measured service costs. 

  المقدمة والمنهج�ة 

ة لتنم�ا�عد التأمین من المؤسسات المال�ة ذات الاهم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة وله تأثیر على 

د و�ساعد في تحمل عبئ المخاطر وتوز�عها وقد تنوع وانتشر في مختلف الانشطة والقطاعات فق

ومنه ما هو اخت�ار� و�عض منه اص�ح شمل الاشخاص والاموال والمسؤول�ات والاحداث 

ع الزامي وذلك حسب متطل�ات التطور وطب�عة النشا� .وتعد الس�ارات والتأمین علیها من فرو 

 التأمین المهمة والتي انتشرت في العالم بل اص�حت جزء من الخدمات الحضار�ة التي اص�حت

أن ق�اس خدمة التأمین جزء من ضرورات التنظ�م الاجتماعي والقانوني والاقتصاد� لذا ف

ها وتسعیرها وف� اسس التكالیف ونظراً �أنه �مثل اتجاه حدیث �م�ن الادارة من تسو�� خدمات

 و�سب رضا الز�ون وتحقی� مزا�ا تنافس�ة وتطو�ر الخدمة والارتقاء بها فضلاً عن الفوائد

  المجتمع�ة والاقتصاد�ة .

  مش�له الدراسة 

طو�ر ق سواء في المؤسسات نفسها او عند الافراد �حاجة إلى تما زال الوعي التأمیني في العرا

مین�ة �ون الخدمة التأ تطب�قها ما زال ا�ضا �عاني من صعو�ةالتامین�ة وان ق�اس �لفة الخدمة 

وان عمل�ة التسعیر  �لفة تحدید �م�ن اعتمادها  في مؤشرات . وعدم وجود غیر ملموسة 

نفس  وجود  . فضلا عن اسس �لفو�ة �م�ن اعتمادها  التأمیني او تحدید التعو�ض �حاجة إلى

د� لبرفع الوعي التعر�ف�ة او ق�اس �لفة الخدمة مع عدم اهتمام تحدید سواء  الاخر�  المشاكل

  .  المستهلك 

  :  هدف الدراسة

  :تحقی� ما�اتي تهدف الدراسة إلى 

  واقع الخدمة التامیب�ة التعر�ف  -١

 �ش�ل خاصللس�ارات �ش�ل عام ووثائ� التامین غلى  واقع ق�اس الخدمة التأمین�ة -٢

 لوثائ� التامین للس�اراتق�اس �لفة الخدمة التأمینة �أساس في التسعیر والتعو�ض  -٣ 
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 فرض�ة ال�حث :

  .ق�اس �لفة الخدمةة وحجم ونعع التعو�ضهناك علاقة بین 

  ه��ل ال�حث ومنهجیته :

ید �اسي في تحدید واقع التأمین في العراق وتحدسیتم اعتماد المنهج التحلیلي والوصفي والق

أمین التأمین التكمیلي للس�ارات مع اعتماد المصادر والاولو�ات المعتمدة وقد اخذت شر�ة الت

 دم �لالوطن�ة نموذجاً وذلك �ونها شر�ة ذات اهم�ة في الاقتصاد الوطني والمجتمع �ما انها تق

وذالك في ضوء ماهو  ٢٠١٠الى  ٢٠٠٥عوام من .وقد تم اعتماد ب�انات الاانواع التأمین 

  متوفر في التقار�ر السنو�ة في الشر�ة.

  مدخل مفاه�مي :  الفصل الاول

ل الدراسة وسیتتم تناو  هم المداخل التي ترتكز علیهاا لعرض  انظر� مدخلا�مثل هذا االفصل 

اسة تها والس�وسما ماه�ة الخدمة التامین�ة تحدید. و�ذالك ات �نشا� حیو� التامین على الس�ار 

اسة وعلاقتها �الس�سها ة المعتمدة فضلا على التعرف على التكالیف وعناصرها وطرق ق�االسعر�

  .السعر�ة للمنتتج التتامیني

 خل عام لدراسة ماه�ة التامین على الس�ارات دم :الاول الم�حث  

نجد  لذا واقع العملي ال في �عد التأمین من الانشطة المهمة في الح�اة الاقتصاد�ة،الذ� ظهر 

د لتأمین. ،�ف�رة مضمونها توز�ع الاضرار الناجمة عن خطر معین على مجموعة من الافراان ا

التأمین هو ف .) ٢٨: ٢٠١٠(فائزة : بدلاً من ان یتحمل الخسارة من تعرض لها �فرد وحده،

المعرض ع�ارة عن اسلوب ینطو� على اتفاق مسب� بین طرفین یتم من خلاله تحو�ل الخطر 

طرق �ه الطرف الثاني ( المؤمن له ) الى الطرف الأول ( المؤمن ) مقابل دفع مبلغ محسوب �ال

و ة للق�اس الماد� �ل�اً االاحصائ�ة والر�اض�ة تم�ن من تغط�ة الخسارة المحتملة والقابل

 وف� المادةفقد عرف االتامین القانون المدني العراق�ام  ) ٨٣: ٢٠٠٨(سلام وموسى:جزئ�اً 

بد مبلغاً (عقد �ه یلتزم المؤمن ان یؤد� الى المؤمن له او الى المستف ) �أنه١) من الفقرة (٩٨٣(

 في حالة وقوع الحادث المؤمن ضده، وذلكراداً مرت�ا او أ� عوض مالي اخر،من المال او ای

  في مقابل اقسا� او ا�ة دفعة مال�ة اخر� یؤدیها المؤمن له للمؤمن).

م�ن من خلالها ازالة �عض طر�قة � (�أنه�م�ن ان نعرف التامین  قتصاد�ةاما من الناح�ة الا 

والحصول على شيء من الاطمئنان او راحة الف�ر عن طر�� تحو�ل عبء الخسارة  المخاوف
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الخسارة  من المؤمن له (الافراد) الى المؤمن (شر�ات التأمین) وتعو�ض الطرف الاول عن

  ) ٣٧: ٢٠١١(بوران:)Insurance Premium() قس� التأمینالمال�ة مقابل دفع مبلغ و�تمثل "�

  Types of insuranceتقس�مات التامین (انواعه) 

ي الاسس المتمدة فمعرفة انواع التامین وقد تنوعت  �م�ن من خلالها وردت تقس�مات عدیدة

حسب ختلف من دولة لاخر� قد ت )٤٩: ٢٠٠٦(س�في:التامین ومجالاته تحدید انشطة

  ) ٢٤: ٢٠١١(فلاح::االنافذة و�م�ن تقس�م التامین الى خمسة انواعه.لقوانین وا التشر�عات

  ).life INS. التأمین على الح�اة ،والتامینات الملحقة �ه (١

  ):marine INS. التأمین ال�حر� و�شمل (٢

  شحن.تأمین اجسام السفن والطائرات.وتامین السفن والطائرات في اثناء بناءها.وتأمین اجور ال

  و�شمل التامینات الملحقة �ه. .)FIre INSالتأمین من الحر�� ( .٣

  الاج�ار� والتكمیلي. .)Motor INS. تأمبن الس�ارات (٤

)   ومن انواعه: التأمین ضد الحوادث الشخص�ة .Accident INS. التأمین ضد الحوادث (٥

Personal Accident INS). (    ضد السرقةBurglary INS.)ه الغیر ) المسؤول�ة تجا

)third party liability INS(.) تأمین مسؤول�ة رب العملwork mens compensation 

INS(. ) التأمین الزراعيAgricuiture INS.) تأمین خ�انة الامانة .(Guramnty INS. 

Fidelity) تأمین الالواح الزجاج�ة .(Glass INS.(  

  وهو التامین على الس�ارات  لالاحد انواع التامین اوفي حدود الدراسة سیتم التطرق 

 ) :Motor Insuranceتأمین الس�ارات (

�عد هذا االنوع من التامین من المجالات الشائعة في العالم و�ذالك انتشار الحوادث او ما     

ینجم عنها من مخاطر وفي البدء لابد من تحدید ان الس�اراتت هنا یراد بها �ل مر��ة تسیر 

ینصرف مفهوم الس�ارة في هذا المجال الى جم�ع وسائ�  قود و�هذا على الطر�� وتعمل �الو 

النقل البر� والم�ائن والمعدات المتنقلة المزودة �محرك القادرة على السیر في الطرق 

وقد ازداد الاهتمام �التأمین على الس�ارات نتیجة لتعدد . ) ٢٠٨:  ٢٠١٠:قل(عرقات وعالعامة،

ا تتعرض طالمو لز�ادة المطردة المستخدمة في عدد الس�ارات، الاس�اب الداع�ة لظهوره ومنها ا

رات الى حوادث مختلفة تسبب ااثار متتعددة ،وماینجم من اثار قدتقع على الس�ارة او الس�ا

لح� �أصحاب الس�ارات ا�ضا و�سبب الخسائر الماد�ة والجسد�ة التي تالانسان اوالممتلكات 
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تامین ضد الخسائر والاضرار التي تلح� �العجلة ال�ه و�عرف التامین علىى الس�اراات �انه ال

اوتنشا عنها ااو التي لها ععلاقة �استعمالها�ما في ذالك من مخاطر المسؤل�ةالمدن�ة تجاه الغیر 

  . )٢٢٤: ٢٠١١(ش�ر� :

لاقة عو�غطي هذا التأمین الخسائر الماد�ة التي تلح� �س�اراتهم التي تنشأ عنها او التي لها 

ا في قة �ماو �سببها نتیجة الحوادث المتعلقة بها �الاصطدام والانقلاب والحر�� والسر  �أستعمالها

لنوعمن لذا �عتبر التاامین من هذا ا .) ٦٢: ٢٠٠٨( فلاح، ة المدن�ة الناتجة عنهاذلك المسؤول�

مد المؤمن من ااهم الخسائر المتحققة وهذا �عتطرق ادارة الاخطار حیث یهدف الى حما�ة  اهم

  .نوع الوث�قة على

  انواع التامین على الس�ارت 

عند الرجوع الى الادب�ات المتخصصةة نجد ان هناك اتغاق على تقس�م الوثاائ� الخااصة 

ان فاذا ل�التامین على الس�اراات من جانب الاثار والاضرار واالمسؤل�ةة المدن�ة ونطاق التامین 

  نجد ال�عض جعلها ثلاث وهي :الشائع هو ام تامین االالزامي او االتكمیلیولكن 

ن�ة ة المدوهو تأمین المسؤول�ین المسؤول�ة المدن�ة تجاه الغیر):تأمالس�ارات الالزامي( تأمین -١

تجاه الغیر التي تصی�ه في شخصه �سبب حوادث الس�ارات. و�شمل تأمین المسؤول�ة الناشئة 

 ه منیتسب� المؤمن له وذلك �ما استعمال المر��ة استعمالا یتطلب المساءلة القانون�ة للسائ�/

 من اصا�ات جسد�ة او اضرار ماد�ة ، و�عمل �ه �موجب قانون التأمین الالزامياضرار للغیر 

 ١٩٨٠لسنة  ٥٢وفي العراق �عد هذا التامین الزامي �موجب قانون من المسؤول�ة المدن�ة. 

 حصوله دیر�ة المرور اوعندالق�ام بب�ع اتسجیل الس�ارة في م وتعد�لاته و�تم است�فاء ذالك عند

  ))١٤٩: ٢٠٠٦(س�في:( على اجازة

تأمین تأمین الس�ارات التكمیلي : وهو تأمین اخت�ار� وتحدد اسعاره تحدد من قبل شر�ات ال -٢ 

، �اراتط�قا لشرو� المنافسة ف�ما بینها، وسمي �التكمیلي لانه م�مل للتأمین الالزامي على الس

ین التأم الحما�ة الى ه��ل المر��ة المسب�ة للحادث التي لا �شملهاو�وفر هذا النوع من التأمین 

اتها الالزامي عن الاضرار الناتجة عن الهلاك او الخسارة او التلف الذ� �صیب الس�ارة وملحق

  ) ٤٥: ٢٠١٢(الشونة: وقطع غ�ارها.

، وسمي التأمین الشامل: یجمع هذا النوع من التأمین نوعي التأمین الالزامي والتكمیلي-٣

��،والسرقة والاصطدام �الشامل لانه �غطي الاخطار التي تتعرض لها الس�ارة �افة �الحر 
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التي ��ون سائقها مسؤولا عنها  و�تم التي تحدثها الس�ارة للغیر �افة،الاضرار والتدهور،و 

الحصول على التأمین الشامل من الشر�ات �صورة م�اشرة، و�تضمن العقد وث�قتین تخضع وث�قة 

ووث�قة التأمین التكمیلي ف�ه واح�ام قانون التأمین الالزامي، تأمین الالزامي ف�ه الى شرو�ال

  التي تقرر.عن الشر�ة و�الاسعار تخضع الى شرو� وث�قة التأمین الصادرة 

  الخدمة التامین�ة والس�اسة السعر�ة :لثانيالم�حث ا

تامین وسماتها وتحدیدا في قطاع ال خدمة �ستتلزم معرفة ماه�ة الخدمة وعناصران تحدید �لفة ال

 اء غیر ملموسلقد عرف �وتلر الخدمات �أنها أ� عمل أو أدسة السعر�ة المتمدة وماهي الس�ا

 ) ٢٠٧: �٢٠١٠وتلر: (ون أن ینتج عن ذلك ملك�ة شيء ماأخر د�قدمه طرف إلى طرف 

عل�ه و اء و الأش�فراد أ( نتائج الأداء للجهود الإنسان�ة أو الآل�ة  على الأو�هذا نجد ان الخدمة

(أبو جهود �صعب امتلاكها أو ح�ازتها) فأن الخدمة هنا تنطو� على أ� عمل أو أداء أو

ه إلى حد أهم الخدمات المال�ة التي تش�أتعد الخدمة التأمین�ة  ولهذا ).105:  2008 :الهیجاء

 ( تأمین�ة �أنهو�هذا حدد مفهوم الخدمة ال .حد �بیر الدور الذ� تلع�هُ الخدمات البن��ة

2002:212Malvern, .( مز�ج من العناصر التي تتمیز �عدم ملموسیتها والتي تهتم بتقد�م

حیث ان و .)35: ٢٠٠٨( ر�جدا :لتي تسمح للز�ون بإش�اع حاجاته.العناصر والخدمات ا

عن الخصائص التسو�ق�ة للخدمات الأخر�، بل هناك  لا تَختلف خصائص الخدمة التأمین�ة

ر� ، وف�ما یلي أهم تمیز بها خدمة التأمین عن �اقي الخدمات الأُختالخصائص  مجموعة من

 ).٣٩: ٢٠٠٤،الصمیدعي :( هذه الخصائص:

 التأمین خدمة غیر ملموسة -١

 التأمین خدمة مستقبل�ة -٢

 ).١٢١: ١٩٩٤التأمین خدمة متنوعة ومتعددة التغط�ات  . (عقیلي وآخرون، -٣

 التأمین خدمه زمن�ة التوازن  و��التأمین خدمة وس�ط�ة التس- ٤

 التأمین خدمة حتم�ة الملاءة المال�ة  -٥

Pricing  Strategies  ت التسعیر:   تیج�ا ستراا تكالیف وس الق�ا 

�حتل عنصر السعر المرت�ة المهمة في عناصر المز�ج التسو�قي ، وتبرز أهم�ة السعر أ�ضاً 

وعلى وف� رأ�  �س من النشاطات الأخر�  عمن �ونه مصدر إیرادات المنظمة ، وهو على ال

)Armstrong  & Kotler ,  فإن للسعر مفهومین الأول ضی� إذ یتضمن ( مبلغ من المال یتم
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دفعه لقاء منتوج أو خدمة ) والآخر واسع وهو ( مجموع الق�م �لها التي �ستبدلها المستهلكون 

   .) ٢٣٤: ٢٠٠٢ :( ال��ر� استخدام المنتوج أو الخدمة )  مقابل فوائد أو امتلاك أو

مالي و�رت�� السعر �ش�ل دقی� �التكالیف التي تشمل التكالیف الثابتة والمتغیرة الم�ونة لإج

�ة ولذلك فأن خبراء التسو�� �عتبرون تحدید الكلفة �مثا�ة الأرض.)  Total Costالتكالیف (

لیف محاس�ة التكاتــسعى . التي تبنى علیها الس�اسة التسعیر�ة للمنظمات الإنتاج�ة والخدم�ة

 )١٥: ٢٠١١عبود:(الأهداف ومن اهمها: االعدید من لتحقی�

و اشغیل . ق�اس �لفة المنتج او الخدمة او أحد� العمل�ات او الكلفة النهائ�ة او �لفة تحت الت١

  معرفة �لفة أ� عنصر من عناصر التكالیف. 

تخاذ ي مجالات التخط��، والرقا�ة، وا. أنتاج المعلومات وتقد�مها للمستفیدین او للإدارة ف٢

 القرار، ومجال تقی�م الأداء.

 . المساعدة في اتخاذ قرار تسعیر المنتجات والخدمات: ٣

ون تعد التكالیف الأساس الرئ�س للأسعار التي تحددها الشر�ات لمنتجاتها ، إذ یتوجب أن ��

ة �ج وأ�وتكالیف التوز�ع والترو  ،الإنتاج ( م�اشرة وغیر م�اشرة ) السعر المحدد قد غطى تكالیف

 علاه،تغطي التكالیف النفقات أ  نفقات تتعل� في المنتج سواء �ان سلعة أو خدمة . ولا ��في أن

 وهنا �م�ن القول �أن على الشر�ات الخدم�ة أت�اع  إستراتیج�ة تخف�ض التكالیف المدروسة

وأن ،) Market Shareوق�ة(والتي ینشأ عنها طرح أسعار منخفضة تنافس�ة �حق� لها حصة س

تخف�ض التكالیف لا �عني دائما أت�اع أسعار منخفضة بل توجد �عض المنشآت بتكال�فها 

 كالیفلا �عني أ�ضا تخف�ض الت،و لتنافس�ة وتحق� عائداً معقولاً المنخفضة تحاف� على أسعارها ا

ة د أر�عو�م�ن تحدی)2012:295 :ضمور(ال.الخدمةهو تغییر مواصفات أو نوع أو خواص 

  )2006:826أسس مهمة لتقر�ر الأسعار وهي:(ر�جدا: 

  .مةالخد   .تكلفة إنتاج1

  الخدمة. لقاء  ذ� ��ون المستهلكون مستعدون لدفعه. المبلغ ال2

  المنافسون.. السعر الذ� یتقاضاه 3

  الخارج�ة. . القیود المفروضة على التسعیر من الجهات 4
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تحدید یتم  من خلالهاتي اك عدد من المداخل الهن ان)  Kotler(یر� امین شر�ات التوفي 

 أكثر من هذه المداخلوعلى الشر�ة أن تحدد أسعارها على أساس الانتقاء لواحد أو السعر، 

  ) 272: 2009وهي �الآتي:(الطائي،والعلاق:

  Cast based approachمدخل �عتمد التكالیف 1- 

  Cost plus - pricing                   أ. طر�قة فائض التكلفة

  Break Even analysis                  ب. تحلیل نقطة التعادل

        Target profit pricing ج. التسعیر على أساس الهدف الر�حي

     Buyer based Approachمدخل �عتمد على المشتر�       - .2

  Competition based Approach  مدخل �عتمد على المنافسة     3

   )Pricing Of Insurance Product( لمنتج التأمینيتسعیر ا

، حتمال تحقی� الخطرالمنتج التأمیني ترت�� �مجموعة من العناصر أهمها إ إن عمل�ة تسعیر

 يالعمل�ة التي تشمل العمولات ومصروفات الب�ع والمصار�ف الإدار�ة ، �ما یؤخذ ف وتكالیف

التضخم  ح إن وجدت و قد یؤخذ أ�ضاً معدلالحس�ان معدل الفائدة المتوقع و�و�ونات الأر�ا

ن . ر�ح للمؤم المتوقع و�تم ذلك �له مع مراعاة أسعار المنتجات المنافسة ، و�حیث �حق� هامش

 وعادة ما ��ون كتوار�ین .التسعیر هذه أشخاص متخصصون �عرفون �الخبراء الإ و�قوم �عمل�ة

 ع بینفي التأمینات العامة . أو قد یجمالإكتوار� متخصصاً أما في تأمینات الح�اة أو  الخبیر

المنتج التأمیني عاملاً هاماً �النس�ة  و�عد سعر ) ٧٧: ٢٠٠٨(الصمیدعي ،. التخصصین

نس�ة الز�ائن عن الأسعار المنافسة في السوق �ال وعادة ما یتساءل،لمستهلك التأمین (الز�ون)

 )%٤٥سوق الأمر��ي تبین أن (الدراسات التي أُجر�ت على ال لوث�قة تأمین معینة ففي إحد�

مین على عن أسعار التأمین لد� شر�تین أو أكثر قبل شراء وث�قة التأ تقر��اً من الز�ائن �سألون 

نتج منهم �غیرون و�لاء التأمین الذین یتعاملون مقابل تغیر سعر الم ) %35الس�ارة �ما أن (

ر �لاءَهم مقابل تغیر في السع) من الز�ائن �غیرون و %٥٠) فق� وأن (%�١مقدار  ( التأمیني

التأمین یجب أن تعتمد على  إن تسعیر منتجات،) Etezel ,etal, 2006 : 355.(�١٨مقدار 

 إعطاء خصومات فيالأسعار، �حوث السوق إلى جانب العوامل الإكتوار�ة الداخلة في حساب

س�ة لتسعیر أسا حالة وجود وسائل التح�م في الخسارة .فضلا على ما تققدم توجد ثلاث طرق 

  )٤٩: ٢٠١٠جنان:(وهي:منتجات التأمین 
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 :  )  Individual or judgment ratingالعادل ( طر�قة التسعیر الفرد� أو -١

أن صاحب الخطر سیتحمل قس� تأمین �عتمد بدرجة �بیرة على عدالة  يتعن وهذه الطر�قة

ات ادة على أساس الب�ان�عمل�ة التسعیر و��ون التسعیر ط�قاً لهذه الطر�قة ع الشخص القائم

  المتعلقة �مجموعة مماثلة للوحدة المعرضة للخطر موضوع التسعیر. الإحصائ�ة

تصنف  وحدات الخطر إلى  ) : في هذه الطر�قة Class rating(السعر حسب الفئة  -٢

عر خاصاً بها �ما ��ون هذا الس مجموعات متجانسة ، و�ل فئة من هذه الفئات ��ون لها سعراً 

  . اً لجم�ع وحدات الخطر التي تنتمي إلى فئة معینةمتساو�

 : ) Merit or Modification(المنقحة  طرق التسعیر المطورة أو -٣

ها الطر�قة یختلف السعر بین وحدات الخطر التي ینتمي إلى الفئة السعر�ة نفس على وف� هذه 

. هذا الإختلاف في لإختلاف الخسائر والمصروفات المتوقعة لكل وحدة معرضة للخطر  ط�قاً 

 قد ��ون على أساس خبرة الماضي أو لحجم الوحدة المعرضة للخطر أو حسب التحلیل السعر

 التفصیلي لمد� جودة الوحدة المعرضة للخطر ولذلك توجد أر�عة أنواع للتسعیر المطور أو

 قس�ال المعدل هي التسعیر حسب الجدول والتسعیر حسب الخبرة والمستقبلي و�رامج الخصم من

  ) ٢١٣: ٢٠١٠،  .( عل�ان والسامرائي

  شر على الأداء المالي السعر �مؤ

س لك ق�او�ذاتعتمد �مؤشر لق�اس الاداء المالي ان اعتماد التكالیف �اساس للتسعیر�م�ن ان 

  ) ٧٧: ٢٠١٠(عبود�::وهي  طرق  اهم �م�ن تلخ�ص �لفة االخدمة التامین�ة و 

  التسعیر �التكلفة زائد هامش الر�ح: -أ

  تي:تعتبر هذه الطر�قة من أ�س� و أكثر الطرق شیوعا، ووفقا لهذه الطرق یتحدد السعر �الآ  

  
  

هامش الر�ح هنا یتجدد �نس�ة من التكالیف أو �نس�ة تحق� عائد معین على الاستثمار. و و 

�صفة عامة تستند هذه الطر�قة إلى منط� مفاده أن السعر في هذه الحالة �ضمن لجل الأعمال 

المنظمة تغط�ة التكالیف الكل�ة و �التالي ال�قاء في السوق، و مع ذلك فإن خطورة الاعتماد أو 

على هذه الطر�قة تكمن في أنها تهمل أثر قو� العرض و الطلب والمنافسة.�ما أن أ� سبب 

 السعر = التكالیف + ھامش الربح.



                               
_ الفصل الثالث  ٢٤مجلة دراسات محاسبیة و مالیة _ المجلد الثامن _ العدد  

 ٢٠١٣_ لسنة  
السیارات// شركة دراسة لقسم التامین   قیاس كلفة الخدمة في قطاع التامین                         

  التأمین الوطنیة

 

  
93 

 
  

یؤد� إلى انخفاض المب�عات الفعل�ة عن المب�عات المخططة قد یؤد� إلى عدم إم�ان�ة المنظمة 

  �ة تكال�فها الثابتة.من تغط

  التسعیر على أساس نقطة التعادل: -ب

ل لتعاداعند نقطة كالیف الكل�ة إلى الإیراد الكلي،�عتمد في تحلیل نقطة التعادل على نس�ة الت  

 تعطي أقصىیل لتحدید الأسعار المناس�ة التي قد �ستخدم هذا التحلحیث لا ر�ح و لاخسارة،و 

  �الآتي: ر�ح مم�ن و نحسب نقطة التعادل

  لتكلفة الثابتةا نقطة التعادل =       

  ك.م للوحدة –سعر ب�ع                          

دده �عتبر الطلب على السلعة إحد� القو� الرئ�س�ة التي �ح التسعیر على أساس الطلب:  -ج

ن فإسعر السلعة، فبینما تضع التكالیف الحدود الدن�ا للسعر الذ� �م�ن أن تقوم �ه السلعة 

  ستو� الطلب �ضع الحدود القصو� لما �ستط�ع المستهلك دفعه.

عد تقوم هذه الطر�قة على أساس تحدید منتجات المؤسسة � التسعیر على أساس المنافسة: -د

الأخذ �عین الاعت�ار أسعار السوق لمواجهة المنافسة و هناك ثلاث بدائل مطروحة أمام 

التسعیر و .التسعیر أقل من مستو� المنافسین.وینالمؤسسة وهي :التسعیر في مستو� المنافس

 أعلى من مستو� المنافسین.

 هناك حالات قلیلة جداً تستط�ع فیها الشر�ة أن تضع أسعارها دون أن تأخذ بنظر الاعت�ار

أنشطة منافسیها ، إذ یجب النظر بدقة في السعر المنافس الذ�  تقارن �ه الأسعار ، لان 

تي ي الحاجات الحیث تشا�ه الخدمة المقدمة أو من حیث التشا�ه ف التنافس �م�ن أن یتحدد من

�ة و�عد تحدید السوق الذ� تكمن ف�ه المنافسة والمنافس فأنه یجب عل  الشر یلبیها المنتج .

  ) . 2003:403(دعبول، وأیوب ،ى لأن تتبناه مقارنة �منافسیها وضع السعر الذ� تسع

عتمد حیث تالتكالیف وتحدید الاسعار في قطاع التتامین ان اخت�ار االطر�قة المناس�ة في ق�اس 

  :طب�عة النشا� وخصوص�ة الخدمة وهناك طرائ� عدة لاخت�ار سعرالتأمین منها على

  - : طر�قة التسعیر الخاصة - ١

( التقدیر�) ، الطر�قة �طر�قة التسعیر التح�مي وتعتمد على خبرة شر�ة التامین ، وتسمى هذه 

الذاتي لكل خطر على حده ، إذ یتم تسعیر �ل خطر على أساس صفاته  وتعتمد على التسعیر

فهي تعتمد على أو أ�ة جداول خاصة أو أ�ة ص�غ  الخاصة مستق�لاً عن أ� صنف مقرر



                               
_ الفصل الثالث  ٢٤مجلة دراسات محاسبیة و مالیة _ المجلد الثامن _ العدد  

 ٢٠١٣_ لسنة  
السیارات// شركة دراسة لقسم التامین   قیاس كلفة الخدمة في قطاع التامین                         

  التأمین الوطنیة

 

  
94 

 
  

�الإحصائ�ات المتاحة والأقسا� أمین مع استخدام التقدیر الجزافي الخبرة الشخص�ة لشر�ة الت

ذه الطر�قة في التأمین على أخطار النقل ال�حر� المحددة للأخطار المتشابهة .وتستعمل ه

ین الحر�� وفي والجو� وخاصة إذا �ان الخطر �بیرًا  وفي �عض الأخطار غیر العاد�ة في تام

  ) ١٣: ٢٠٠٧حدود:إعادة التامین . (

 -:طر�قة التسعیر على وف� نوع الخطر -٢

لیل دام أو الط�قات أو طر�قة و تعرف هذه الطر�قة �التسعیر الشامل ( التسعیر على وف� الأقس

السعر )  و�قسم الخطر ضمن هذه الطر�قة إلى أقسام أو ط�قات على وف� الصفات الرئ�سة  

خطار لكل قسم ، ثم ینظم دلیل أسعار لكل قسم من تلك الأقسام لیبین سعر التامین لمجموعة الأ

نسة في تغط�ة حدود المتشابهة والواردة ومن ثم �م�ن إصدار ط�قات متشابهة وعناصر متجا

مفترضة .�ما أن الطر�قة تع�س معدل الخسارة الفعلي للمجموعة وتستعمل �ش�ل واسع في 

   -التسعیر إذ تتضمن :

  الخسائر المتوقعة ومصار�ف الخسارة المقدرة و�غطیها ما �عرف �ش�ل واسع في التسعیر  - 

  تحم�لاتالمصار�ف الطارئة والنفقات الإدار�ة و�غطیها ما �عرف �ال -

  - طر�قة التسعیر على وف� الصفات الخاصة : -٣

تعتمد على تار�خ المؤمن له من حیث الخسارة التي حققها في الماضي لد� شر�ة تأمین ما 

تلف �ذلك على حجم ممتلكاته التي أمن علیها من حیث الق�مة والعدد واحتمال�ة تعرضها إلى ال

ة لناح�اوعل�ه فمن الفعل�ة للشر�ة اتجاه المؤمن له، أو السرقة .وتعتمد هذه الطر�قة على الخبرة

اعها ا المصروفات �أنو النظر�ة ��ون القس� مساوً�ا للخسارة الفعل�ة خلال السنة مضافًا إلیه

دة مدا�ة أما عمل�ا فالشر�ة تقوم في بلشر�ة .فضلاً عن  إلى نس�ة الر�ح التي تحددها االمختلفة،

ین لحدة الخاصة �حامل الوث�قة ومطالبته �الفرق في حدود االوث�قة بتحصیل القس� �ضوء الخبر 

تتوقف �فاءة شر�ة التامین في  ) ٢٥:  ٢٠٠٨عر�قات وعقل :(الأعلى والأدنى من القس�.

ن ة ، إعال�مة التي تم�نها من تسو�� خدمتها ��فا�ة قدرتها على اخت�ار الس�اسة السعر�ة الملائ

ل نها مترا�طة تماماً ببرنامج التسو�� ��ل ، ومشاكعمل�ة التسعیر ل�ست عمل�ة مستقلة ولك

  .عالتسعیر یجب أن تحل �طر�قة تتماشى مع والس�اسة التسو�ق�ة العامة للشر�ة ومع خطة الب�
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  الفصل الثاني  الجانب العملي                                   

  تمهید 

 وطرق ق�اس التكالیف مع الاشارةیتناول هذا الفصل عرضا للس�اسة السععر�ة واسس التعو�ض 

  الى نبذه مختصرة عن شر�ة التأمین الوطن�ة:

  نبذه مختصرة عن شر�ة التأمین الوطن�ة:

 ، وقد أقتصر عملها في بدا�ة تأس�سها١٩٥٠لسنة  ٥٦تأسست الشر�ة �موجب القانون رقم    

صوصا ختطورت وتوسعت  على التأمین على ممتلكات وأموال الدولة وأستیراداتها إلاّ أنّ أعمالها

عدد مما زاد معها حجم وعدد عمل�اتها التأمین�ة وت �١٩٦٤عد قرار تأم�م شر�ات التأمین عام 

 ١٩٩٧لسنة ٢٢أنواع وأقسام التأمین التي تمارسها. وعند صدور قانون الشر�ات العامة رقم 

ة لسن ٥٤مرقمة ووفقا لمتطل�ات القانون المذ�ور أص�حت شر�ة عامة �موجب شهادة التأس�س ال

واستمرت الشر�ة في تقد�م ن وزارة التجارة/ مسجل الشر�ات ،الصادرة ع ١٢/١٩٩٧ /٢٤

صار الذ� فرض على خدماتها لجمهور المؤمن لهم والحفا� على أموالهم وممتلكاتهم رغم الح

ورغم تخوف شر�ات إعادة التأمین الخارج�ة من التعامل مع شر�ة التأمین ،١٩٩١بلدنا عام 

ا واستمرت الشر�ة في تقد�م الحما�ة لجمهور المؤمن لهم �ام�ان�اته،١٩٩٢ن�ة �عد عام الوط

المحل�ة المحدودة حتى تم�نت من استعادة العلاقة مع المعیدین الخارجیین وتحسین شرو� 

ع أنواع شر�ة جم�ولحد الآن.تمارس ال ٢٠٠٤اتفاق�اتها وتوس�ع تسه�لاتها المال�ة ابتداءً من عام 

راعي الز  تأمین، الل�حر� ،تأمین الحر�� والحوادث ،التأمین على الس�اراتالتأمین االعام( التأمین

الة �ل ح ) والتأمین على الح�اة وإعادة التأمین، �ما تقوم بتقد�م المشورة في، التأمین الهندسي

الخاصة  �انتاج �ل انواع الوثائ� وستم التر�یزعلى الوثائ�وتقوم الشر�ة  .لها علاقة �التأمین 

    �الس�ارات 

     فرع تأمین الس�ارات 

المعدل النافذ من  ١٩٨٠لسنة  ٥٢إن نشا� هذا الفرع منظم �أح�ام قانون التأمین الالزامي رقم 

و�موج�ه تلتزم شر�ة التأمین الوطن�ة �التعو�ض عن الوفاة أو الاصا�ة البدن�ة التي  ١/١/١٩٨١

راضي العراق�ة . یتولى هذا الفرع أصدار وثائ� تلح� أ� شخص جراء استعمال الس�ارة في الا

التأمین ضد الأخطار التال�ة ( اصطدام وانقلاب، حر��، سرقة ، المسؤول�ة المدن�ة تجاه 

ومن المعلوم ان استتمارة التامین على الس�ارات �طلع على �افة شروطها الراغب الغیر).
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عرفها الشر�ة عن حالة الس�ارة مثل �التععاقد وهناك مجموعة من المعلومات التي تر�د ان ت

مانوع الس�ارة ،منهو المالك ، وهل تعرضة الى حوادث او خسائر ، والمدة الطلو�ة ، وماهو نوع 

  الوث�قة حیث توجد نوعین من الوثائ� في ضوء طب�عة الس�ارة واستخدامهو�ماا یلي:

  وث�قة التامین الخصوصي -ا

  وث�قة التامین التجار�ة   -ب

  هذه الانواع شرو� ومتطل�ات و�لا الوثائ� تتتكون من ولكل من 

  تامین عن االفقد او الاضرار  اام -١

  المسؤل�ة اتجاه الغیر (الشخص الثالث) - ٢

را تقدی وان عمل�ة التعو�ض وق�اس �لفة الضرر لاتز�د عن الم�الغ  المقدرة او تقوم الشر�ة ب�ان

ا خ�ار بین اجراء التصل�ح او دفع الضرر نقدمفصلا عن الكلفة من دون تاخیر . والشر�ة في 

وث�قة �ما ان هناك علاقة بین مدة الوث�قة و�ین النس�ة التي تحتف� بها الشر�ة سواء �نت ال. 

  وتزداد النس�ة مع ز�ادة المدة  لس�ارة ( للخصوصي التجار�)

  التجار�)و المدد القصیرة /للس�ارات التكمیلي (للخصوصي )  ١(  الجدول رقم 

  نس�ة ما�حتف� �ه الشر�ة من القس� السنو�         ة سر�ان التامین مد

  للخصوصي االوث�قة  التجار�  االوث�قة

  من القس� السنو�  ١/٨  من القس� السنو�  ١/٨  المدة لاتتجاوز اسبوع واحد 

  من القس� السنو�  ١/٤  من القس� السنو�  ١/٤  الشهر الواحد المدة لاتتجاوز

  من القس� السنو�  ٣/٨  من القس� السنو�  ٣/٨  �ن المدة لاتتجاوز الشهر 

  من القس� السنو�  ١/٢  من القس� السنو�  ١/٢  المدة لاتتجاوز ثلاثة شهور 

  من القس� السنو�  ٥/٨  من القس� السنو�  ٥/٨  المدة لاتتجاوز ار�عة اشهر 

  من القس� السنو�  ٣/٤  من القس� السنو�  ٣/٤  المدة لاتتجاوز ستة اشهر 

  من القس� السنو�  ٧/٨  من القس� السنو�  ٧/٨  تجاوزثمان�ة اشهر المدة لات

  من القس� السنو�  %١٠٠  من القس� السنو�  %١٠٠  المدة  تتجاوز ثمان�ة اشهر

  المصدر وث�قة الس�ارات التكمیلي لشر�ة التامین الوطن�ة 

لاقة عاما ف�ما یتعل� �المطال�ة وحجم التتخف�ض المحدد �موحب الشرو� الخاصة �الوث�قةفهنااك 

 لجدولوالمدة الزمن�ة للمطال�ة و�ما موضحة في اا ارت�اط�ة بین تصاعد النس�ة المقرر للتخف�ض

)٢(  
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  خصم عدم  المطاال�ة ) یبین مقدار ٢( جدول

  التخفیض  مدة التتامین

  %٢٠  السنة الثانیة
  %٣٠  السنة الثالثة
  %٤٠  السنة الرابعة

  %٥٠  االسنة الخاامس ومابععدھا

  المصدر وث�قة الس�ارات التكمیلي لشر�ة التامین الوطن�ة                            

  وحجم الایرادات الوثائ� ومصادر انتاجها

یخص التامین على ان دراسةالمؤشرات الخاصة �ق�اس الخدمة المقدمة من قبل الشر�ة ف�ما 

 المنتتجةهما المنتجین الرسمیین ت وتحدیدا التكمیل�ة حیث توجد مصادر رئ�سة مثل الس�ارا

 لمنتجةالمنتجین �التعاقد للموظفین المخولین المنتجین لموظفي الم�اتب وعدد الوثاائ� ا و�ذالك للو�لاء

� �ش�لها الاجمالي او ) وهذا الحجم من الوثائ ٢٠١٠ -٢٠٠٥خلال االسنوات من(  الم�اشرة

الخاص  اجمالي وثائ� الس�ارات/التكمیلي وما تش�ل من نس�ة �ما �عزز حجم الایرادات 

  )٥( و)٤)و( ٣انظر جدول ( لا� خدمة ي تحدید حجم االتكالیف والتسعیر المعتمدو�التال

  االمنتتجة للو�لاءوثائ� المنتجة للمنتجین الرسمیین )یبین عدد الو  ٣الجدول رقم (  
  االمنتتجة للوكلاء  المنتجین الرسمین  السنة

عدد 
  المنتجین

عدد 
  الوثائق

وثائق  اجمالي
  السیارات/التكمیل

 ٢/٣نسبة 
%  

  عدد
  الوكلاء

عدد 
  الوثائق

  اجمالي انتاج وثائق
  السیارات/التكمیلي

  ٢/٣نسبة 
%       

٣٬٥  ٩٥٣  ٣٣  ٢٧  ٣٠  ٩٣٥  ٢٨٩  ٤٥  ٢٠٠٥  
٠٬٨  ٩٠٨  ٧  ٣٣  ٣٢  ٩٠٨  ٢٩١  ٤١  ٢٠٠٦  
٣٬٧  ٧٢٦  ٢٧  ٣٩  ١١  ٧٢٦  ٨٧  ٤٤  ٢٠٠٧  
٨٬٧  ٦٣١  ٥٥  ٤٨  ١٩  ٦٣١  ١٢٣  ٤١  ٢٠٠٨  
٩  ٩٣٦  ٨٨  ٦٣  ١٣  ٩٣٦  ١٢٢  ٧٥  ٢٠٠٩  
٧  ١٦١٤  ١٠٩  ٦٢  ١٣  ١٦١٤  ٢٠٣  ٧٨  ٢٠١٠  

  ة الوطن�الاحصائ�ات الانتاج�ة االسنو�ة التامین ا الب�انات داد ال�احثین �الاعتماد علىمن اعمصدر 

 منتجین �التعاقد ومن الموظفین المخولین)  عدد المنتجة ال٤رقم الجدول(

  للموظفین المخولین  المنتجین بالتعاقد  
عدد   السنة 

المنتجین 
  بالتعاقد

عدد 
  الوثائق 

  اجمالي وثائق 
  السیارات/التكمیلي

نسبة 
٢/٣%  

عددالوثائق 
  المنتجة 

)٢(  

اجمالي وثائق 
الشركةالسیارات/الت

  ٣كمیلي

نسبة 
٢/٣%  
    

٢٠  ٩٥٣  ١٩٣  ٣٬٥  ٩٥٣  ٣٣  ٢٧  ٢٠٠٥  
١٧  ٩٠٨  ١٥٢  ٠٬٨  ٩٠٨  ٧  ٣٣  ٢٠٠٦  
١٥  ٧٢٦  ١٠٦  ٣٬٧  ٧٢٦  ٢٧  ٣٩  ٢٠٠٧  
١١  ٦٣١  ٦٩  ٨٬٧  ٦٣١  ٥٥  ٤٨  ٢٠٠٨  
١٠  ٩٣٦  ٩١  ٩  ٩٣٦  ٨٨  ٦٣  ٢٠٠٩  
٥  ١٦١٤  ٨٧  ٧  ١٦١٤  ١٠٩  ٦٢  ٢٠١٠  

  ة الوطن�الاحصائ�ات الانتاج�ة االسنو�ة التامین ا داد ال�احثین �الاعتماد على الب�اناتمن اعمصدر 
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  یبین عدد الوثائ� المنتجة لموظفي الم�اتب وعدد الوثاائ� المنتجة الم�اشرة ) ٥لجدول(ا

  وعدد الوثاائق المنتجة المباشرة  لموظفي المكاتبالمنتجین   
عدد   السنة 

  المنتجین 
عدد 

  الوثائق 
  اجمالي وثائق 
السیارات/التك

  میلي

نسبة 
٢/٣

%  

عددالوثائق 
  المنتجة 

)٢(  

اجمالي وثائق 
ةالسیاراالشرك

  ٣ت/التكمیلي

نسبة 
٢/٣%  

٣٢  ٩٥٣  ٣٠٢  ٨  ٩٥٣  ٨٠  ٨١  ٢٠٠٥  
٣٣  ٩٠٨  ٢٩٦  ١١  ٩٠٨  ٩٨  ٨١  ٢٠٠٦  
٥٩  ٧٢٦  ٤٢٩  ٥٬٨  ٧٢٦  ٤٢  ٧٧  ٢٠٠٧  
١٢٬  ٦٣١  ٨٠  ٧٩  ٢٠٠٨

٧  
٤٣  ٦٣١  ٢٧٣  

٥٦  ٩٣٦  ٥٢٥  ٩  ٩٣٦  ٨٣  ٨٨  ٢٠٠٩  
٨٠  ١٦١٤  ١٢٩٠  ٢  ١٦١٤  ٣٧  ٨٤  ٢٠١٠  

  ة الوطن�الاحصائ�ات الانتاج�ة االسنو�ة التامین ا اتداد ال�احثین �الاعتماد على الب�انمن اعمصدر 

 %٩٠ادت نس�ةحیث ز  ٢٠١٠ان هناك نمو في عدد الوثائ� في عام  )٦و�لاح� من الجدول (

 ٢٠٠٧االمنتجة عام  ان هناك هبو� في الوثائ� �ما ان االملاح� ٢٠٠٩عما هو علیهفي سنة 

وت�عا لذالك �لاح� ان حجم  ٢٠١٠او لسنة  ٢٠٠٥ق�اسا الى حجم االنشا� لسنة  ٢٠٠٨و

 �م�ن ملاحظة ان الایرادات في)�ما٦تتلف �ماهو مبین في جدول (الایرادات المتحق� سوف یخ

  دینار ٣٠٦٤٦٢٨حیث اص�ح   ٢٠٠٩ قد تضاعف عما هو عل�ه عام ٢١٠١سنة 

  ٢٠١٠- ٢٠٠٥) یبن حجم الاقسا� والتعو�ضات للفترة من٦جدول (

  االتفاصیل          
  

  السنة

  نسبة التعویضات للاقساط %  التعویضات  الاقساط

  عدد
    

 االفمبلغ
  دینار)

الف  مبلغ  عدد
  دینار

  المبالغ  عدد

٣٨  ١٥  ١٨٣٣٩٠  ١٤٥  ٤٧٩٢٨٨  ٩٥٣  ٢٠٠٥  
٤٥  ١٨  ٢٣٨٣١٧  ١٦٤  ٥٣٧٣١١  ٩٠٨  ٢٠٠٦  

٣٢  ١٦  ٢٦٦١٤٤  ١٢٠   ٨٠٧٥٤٩  ٧٢٦  ٢٠٠٧  
٢١  ١٥  ١٦٠٢٥٣  ٩٧   ٧٣٣٢٤٦  ٦٣١  ٢٠٠٨  

٥٬٩  ١١  ٩٣٤٠٥  ١٠٤  ١٥٨٤٤٦٢  ٩٣٦  ٢٠٠٩  
٥  ١١  ١٥٧٤٠٤  ١٧٦  ٣٠٦٤٦٢٨  ١٦١٤  ٢٠١٠  

  ة الوطن�الاحصائ�ات الانتاج�ة االسنو�ة التامین ا داد ال�احثین �الاعتماد على الب�اناتمن اعمصدر 

 اما ف�ما یتعل� بتكالیف الاعلان فهي جزء من �لفة الخدمة فهذا �اخذمن تخص�صاته من حجم

ام م تحدید نس�ة في ضوء الاقساا� واالتي اخذت بتناقص منذعالاقسا� االمتحققة فعلا حیث یت

  )٧انظر جدول ( ٢٠١٠في عام  %٠٬٤حتى اص�حت %٢٬٢حیث �انت  ٢٠٠٥
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  �الاف الدینار)ا�ة والاعلان (الم�الغ تخص�صات الدع) ٧(رقم الجدول 

ت لفقرة الدعایة التخصیصا  الاقساط المتحققة   السنة
  والاعلان

ت      نسبة التخصیصا
  الى الاقساط%

٢٬٢  ٢٠٠٠٠٠  ٩٢١٥٨١١  ٢٠٠٥  
١٬٣  ٢٠٠٠٠٠  ١٥٥٦١٣٣٠  ٢٠٠٦  
١  ٢٠٠٠٠٠  ١٩٨٧٤٦٦٦  ٢٠٠٧  
٠٬٦  ٢٠٠٠٠٠  ٣٣١٣٦٤٢٠  ٢٠٠٨  
٠٬٤  ٢٠٠٠٠٠  ٤٨٢٨١٧٧٠  ٢٠٠٩  
٠٬٤  ٢٥٠٠٠٠  ٦٠٤١٦٣١١  ٢٠١٠  

   (عینة الدراسة) الس�اسة السعر�ة المعتمدة للخدمة التامین�ة  في الشر�ة

وضوع السعر �مثل سعر الوحدة الواحدة من الخدمة التأمین�ة ،أ� التامین على وحدة واحدة من م

ا عر امالتامین ،وهو السعر الذ� یدفعه طالب التامین او المؤمن له لقاء هذه الخدمة و��ون الس

ا في صورة مبلغ او نس�ة .فأن للتأمین على �ل نوع منه وضد �ل خطر سیختلف السعر اما ف�م

س�ة یتعل� �التأمین على الس�ارات التكمیلي ،فان شر�ة التأمین الوطن�ة تستعمل طر�قة فرض ن

 �آلاف من مبلغ التأمین وتضع أسعارها �حسب أنواع الس�ارات وسعة المحرك ونوع الاستعمال

في  وتفرض أقسا� إضاف�ة في حالة قدم الس�ارة تسمى نس�ة اندثار �ذلك في حالة مبیت الس�ارة

اكن غیر مؤمنة او محروسة ،وتمنح خصومات في حالة تر�یب جهاز الإنذار او عدم أم

ة المطال�ة �التعو�ض �ل سنة   الى ان تصل نس�ة الخصومات وان الأسعار التي تقدمها الشر�

  :) ١٣٢: ٢٠١٢( الشونة  هي

  . أسعار ثابتة١

س�ارات وثم �حسب وهذه الأسعار تنظمها الشر�ة على ش�ل جداول تبو�ها �حسب أنواع ال

 الأحجام وسعة المحرك و�ذلك حسب عدد الر�اب .وما اذا �انت تستعمل للأغراض التجار�ة او

ع ة تط�الزراع�ة او الصناع�ة او البناء او الخدمات (إسعاف،نظافة)...الخ.وان الجداول المذ�ور 

  وتجمع على ش�ل �راس تسمى �التعرفات.

  . أسعار تنافس�ة٢

ن ملشر�ة لز�ائنها وذلك �عد احتساب القس� على أساس الأسعار المعتمدة وهي أسعار تقدمها ا

ار ل أسعدیوان التأمین و�سبب المنافسة مع شر�ات التأمین الأخر� تقدم أسعاراً تنافس�ة في مقاب

  الشر�ات الأخر� �عد حصول الموافقات من الادارة العل�ا في الشر�ة.
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  أسعار خاصة �مشار�ع الس�ارات. ٣

داد عار تفضیل�ة خاصة تقدمها الشر�ة لمشار�ع ضخمة لب�ع الس�ارات �التقس�� ،ولان أعوهي أس

 الس�ارات �بیرة فتقدم أسعار مخفضة فضلا عن ان الشر�ة تقدم حزمة وثائ� للمقترضین منها

ب وث�قة التأمین على ح�اة المقترض و�ذلك فان الأسعار التي تقدمها الشر�ة جعلتها محل جذ

ع ب�ع الس�ارات �التقس�� حما�ة لأموالهم في ذمة المقترضین عن طر�� لأصحاب مشار�

  التأمین.

  . أسعار خاصة لدوائر الدولة٤

وهي أسعار خاصة تقدمها الشر�ة الى دوائر الدولة لاس�ما تلك الدوائر التي تسهل أمور 

  تأمین.الكشف، وملتزمة بتسدید الأقسا� والتزام موظفیها �المراجعات لمتا�عة تجدیدات ال

  . أسعار المعیدین٥

رس وهي أسعار �حددها معید التامین الذ� تعید الشر�ة لد�ه الخطر المؤمن عل�ه لدیها،اذ ید

المعید طلب التامین و�حدد درجة الخطورة والعوامل المؤثرة ف�ه وعلى أساس �حدد المعید 

  لطرفین.الأسعار التي تلتزم الشر�ة بها لإصدار الوث�قة وضمن الاتفاق�ات بین ا

  را�عا: التعرفات

ار هي جداول او دلیل او �راس مطبوع لأنواع التأمین یتضمن الأسس والبنود لأسعار حد الأخط

ء المختلفة الأدنى التي تكتب بها شر�ات التامین والأسعار الإضاف�ة في حالة توس�ع الغطا

ة او جود عوامل ایجاب�التأمیني والخصومات الممنوحة او سماحات الز�ائن (المؤمن لهم)نتیجة و 

ا جیدة في محل التامین او ف�ما �ح�طه من ظروف او ما یتعل� �الخطر الم�تتب �ه التي شانه

تعد و ان تقلل حجم الخسائر الناتجة عن الخطر �استعمال قنینة إطفاء الحر�� او جهاز الإنذار 

  عین لها.من العوامل الأساس�ة التي تضعها الشر�ة بین أید� مندو�ي الشر�ة التا�

 وعلى مندو�ي الشر�ة است�عاب التعرفات وجداول الأسعار ولغرض �سب ثقة الز�ون أولا وعدم

إضاعة الوقت والجهد من الطرفین وثان�ا ان یتعاملوا مع التعرفة ب�سر وسهولة وذلك عند 

احتساب القس� ،وان شر�ة التامین الوطن�ة تط�ع التعرفات على ش�ل �راسات وتوزعها على 

جل ابي الجهاز التسو�قي �افة لاستعمالها في عملهم الیومي وان احتسابهم القس� ل�س من منتس

 التسدید لأنها من مهمة أقسا� الإصدار ،ولكن لیوضح �لفة التامین للز�ون من اجل إقناعه

  )٢٠١٠:٢٥(جدول التعر�فات للشر�ة:وف�ما یلي جداول خاصة �التعر�فات .



                               
_ الفصل الثالث  ٢٤مجلة دراسات محاسبیة و مالیة _ المجلد الثامن _ العدد  

 ٢٠١٣_ لسنة  
السیارات// شركة دراسة لقسم التامین   قیاس كلفة الخدمة في قطاع التامین                         

  التأمین الوطنیة

 

  
101 

 
  

  تمدة من شر�ة التأمین الوطن�ة:. تعرفة تأمین الس�ارات المع١

ان الشر�ة قد حددت جدول للتعر�فات لكل انواع التامین للس�ارات مع اخذ بنظر الاعت�ار 

 الاغط�ة او الحالات وتصنیف انواع الس�ارات و�ما یلي :

 بنوعیها الصالون الخصوصي او الاجرة س�ارات القطاع الخاص 

ة (الاغط�ة ) و�ین حجم الماكنة وسعتها التشغیل�و�لاح� ان هناك علاقة بین السعر والحدث 

مع تحدید حجم الخسائر المهدورة وف� نسب مئو�ة متناس�ة . وهذا �ساعد على تحدید �لفة 

  )٨الخدمة والتعو�ض �ش�ل واقعي وتنافسي .انظر جدول (

  ) یبین اسعار الصالون الخصوصي او الاجرة حسب السعة والاغط�ة ٨جدول (

  سلندر ٤  لأغطیة
 

  سلندر ٦
 

  سلندر ٨
 

  سلندر ٤
 

 سلندر ٨ سلندر ٦

أسعار الصالون الخصوصي السعر لكل مائة 
  دینار (نسبة مئویة)

أسعار سیارات الصالون الأجرة خسائر مھدرة / 
  ،  السعر لكل مائة دینار (نسبة مئویة)٢٥٠٠٠

 ٢٫٦٠٠ ٢٫٢٠٠ ١٫٧٠٠ ١٫٦٠٠ ١٫٥٠٠ ١٫٠٠٤ الاصطدام والانقلاب 

 ٠٫٦٥٠ ٠٫٥٥٠ ٠٫٤٢٥ ٠٠٫٤٠٠ ٠٠٫٣٥٠ ٠٠٫٣٥٠ حریق 

 ٢٫٢٧٥ ١٫٩٢٥ ١٫٤٨٨ ٣٫٤٠٠ ١٫٣١٣ ١٫٢٢٥ سرقة

 ٠٫٩٧٥ ٠٫٨٢٥ ٠٫٦٣٨ ٠٫٦٠٠ ٠٫٥٦٣ ٠٫٥٢٥ مسؤولیة مدنیة

  المصدر: تعرفة شر�ة التأمین الوطن�ة

یث حمجال عملها هل في القطاع الخاص او القطاع العام  �ات تحددر و ل�ات والس�ارات الب��اما 

 توض�ح ذالك منعت�ار نوع الاغط�ة و�م�ن التعر�فة) مع اخذ ینظر الافي تحدید( رق یوجد فا

  )٩جدول (

نار (نس�ة ، السعر لكل مائة دی٢٥٠٠٠ /خسائر مهدرة أسعار اللور�ات و ) أسعار الب���ات٩الجدول رقم(

  مئو�ة)

 نقل عام نقل خاص نقل عام نقل خاص الأغطیة
  سعار اللوریاتأ  أسعار البیكبات                

  ٢٫١٠٠ ١٫٩٢٥ ١٫٥٠٠ ١٫٢٠٠ الاصطدام والانقلاب

  ٠٫٦٠٠ ٠٫٥٥٠ ٠٫٥٠٠ ٠٫٤٠٠ حریق 

  ١٫٨٠٠ ١٫٦٥٠ ٢ ١٫٦٠٠ سرقة

 ١٫٥٠٠  ١٫٣٧٥ ١ ٠٫٨٠٠ مسؤولیة مدنیة

  المصدر: تعرفة شر�ة التأمین الوطن�ة
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د فیها على ) ان ال�اصات لها تعر�فة خاصة �عتم ١٠من جانب اخر نجد من خلال جدول (

) راكب او مایز�د.وان السعر �عتمد على نوع ٢٥)راكب حتى (٧عدد الر�اب والذ� یبدء من (

  الاغط�ة مع الاخذ بنظر الاعت�ار الخسائر المقدرة للتععو�ض لكل حدث.

  السعر لكل مائة دینار (نس�ة مئو�ة)/ ) أسعار ال�اصات١٠الجدول رقم (

 كثرفأ ٢٥ راكب ٢٤-١٣ راكب ١٢-٧ الأغطیة
  ٣٫٧٥٠  ٣٫٥٠٠ ٣٫٢٥٠ الاصطدام والانقلاب

  ١٫١٢٥ ١٫٠٥٠  ٠٫٩٧٥ حریق 
  ١٫١٢٥  ١٫٠٥٠  ٠٫٩٧٥ سرقة

  ١٫٥٠٠  ١٫٤٠٠  ١٫٣٠٠ مسؤولیة مدنیة
 دینار ٥٠٠٠٠  ٥٠٠٠٠ دینار ٢٥٠٠٠ خسارة مھدرة

  المصدر: تعرفة شر�ة التأمین الوطن�ة

  تعرفة س�ارات القطاع الح�ومي 

ت تصن�فا اخر ووف� اسس وااسععار وس�اساى االس�ارات �عتمد للقطاع الح�ومي ان التامین عل

 للتعو�ض وتعر�فة تختلف عما هو عل�ه للس�ارات الخاصةواالجداول التال�ة توضح التعر�فات

وتوصیف �ل منها واسلوب تحدید السعر والتعو�ض والاساس الكلفو� المعتمد.انظر جدول 

  )١٥) و(١٤)و(١٣)و(١٢)و (١١(

  ) أسعار س�ارات الحمل الإنتاج�ة (السعر لكل مائة دینار)١١الجدول رقم (

 الأسعار % الأغطیة

 ١ الحریق 

 ١ السرقة 

 ٢ الاصطدام 

 ١٠٠٠ المسؤولیة المدنیة لعشرة آلاف الأولى

 ٩١٠٠ الملیون الأولى 

 ٥٠٠٠ لكل ملیون أخرى

  المصدر: تعرفة شر�ة التأمین الوطن�ة

  ) أسعار س�ارات الصالون الح�ومي (السعر لكل مائة دینار)١٢الجدول رقم (
 الأسعار % الأغطیة
  ٠٫٥٠٠ الحریق 
 ١ السرقة 

 ٢ الاصطدام والانقلاب

المسؤولیة المدنیة وحسب السعة الحجمیة: لسعة 
 ٣سم ٢٢٠٠حجمھ 

ولكل ملیون أخرى دینار ٢٧٣٠و للملیون الأولى  دینار ٣٠٠
 دینار  ١٥٠٠

دینار ولكل ملیون أخرى  ٣٦٤٠دینار وللملیون الأولى  ٤٠٠ ٣سم ٣٦٥٠لسعة حجمیة 
 دینار ٢٠٠٠

دینارولكل ملیون أخرى  ٤٥٥٠دینار وللملیون الأولى  ٥٠٠ ٣سم ٣٦٥٠لسعة حجمیة أكثر من 
 دینار ٢٥٠٠

  المصدر: تعرفة شر�ة التأمین الوطن�ة
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  ) أسعار س�ارات ال�اصات الح�ومي ١٣الجدول رقم (

 لأسعار %ا الأغطیة
  ٠٫١ الحریق 
 ٠٫٢٥٠ السرقة 

 ٢ الاصطدام والانقلاب
  دینار  ٢٧٣٠دینارو للملیون الأولى  ٣٠٠  ١٢-٧المسؤولیة المدنیة لعشرة آلاف الأولى ولعدد الركاب 

 دینار  ١٥٠٠ولكل ملیون أخرى 
  دینار  ٣٦٤٠الأولى  دینار وللملیون ٤٠٠ ٢٤-١٣المسؤولیة المدنیة لعشرة آلاف الأولى ولعدد الركاب 

 دینار ٢٠٠٠ولكل ملیون أخرى 
 ر منالمسؤولیة المدنیة لعشرة آلاف الأولى ولعدد الركاب أكث

٢٤ 
  دینار  ٤٥٥٠دینار وللملیون الأولى  ٥٠٠

 دینار ٢٥٠٠ولكل ملیون أخرى 

  المصدر: تعرفة شر�ة التأمین الوطن�ة

  لاتات/ الحفارات �أنواعها/ الرافعات/ الشفالخ�اطات / الكراف ) أسعار الم�ائن١٤الجدول رقم (

  )٥٠٠٠٠وما شا�ه ذلك وللقطاعین الخاص والح�ومي (خسارة مهدرة 

 الأسعار % الأغطیة
 ٠٫٢٥٠ الحریق 
  ١٫٥٠٠ السرقة 

 ٠٫٥٠٠ الاصطدام والانقلاب
  خسارة مھدرة ألف دینار دینار  ٣٠٠ المسؤولیة المدنیة لعشرة آلاف الأولى

دینار ولكل ملیون  ٢٧٣٠ولى وللملیون الأ
 ١٥٠٠أخرى 

  المصدر: تعرفة شر�ة التأمین الوطن�ة

للقطاعین الخاص  ) أسعار الم�ائن الأخر� إسعاف، إطفاء، دراجة نار�ة...)١٥الجدول رقم (

  )٥٠٠٠٠والح�ومي(خسارة مهدرة 

 الأسعار % الأغطیة
 ٠٫٢٥٠ الحریق 
  ١٫٥٠٠ السرقة 

  ٠٫٥٠٠ الاصطدام والانقلاب
 ٢٢٦٢٫٥٠٠دیناروالملیون الأولى  ٢٥٠ المسؤولیة المدنیة لعشرة آلاف الأولى

 ١٢٥٠دینارولكل ملیون أخرى 

  المصدر: تعرفة شر�ة التأمین الوطن�ة

  . السماحات للقطاعین الخاص والح�ومي:٢

  أ. �منح سماح تعدد الس�ارات (للوث�قة الخصوصي والتجار� ولمالك واحد وللغرض نفسه).

  اذا �انت س�ارتان. %٥نح سماح تعدد بنس�ة ب. �م

  اذا �انت ثلاث س�ارات. %١٠ج. �منح سماح تعدد بنس�ة 

  اذا �انت أر�ع س�ارات فأكثر. %١٥د. �منح سماح تعدد بنس�ة 

  . �منح سماحات في مقابل تحمل المؤمن له من �ل تعو�ض و�النسب نفسها و�ما �أتي:٣
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  من �ل تعو�ض. %١٠مل من القس� مقابل تح %١٠أ. �منح سماح 

  من �ل تعو�ض. %٢٠من القس� مقابل تحمل  %٢٠ب. �منح سماح 

  من �ل تعو�ض. %٣٠من القس� مقابل تحمل  %٣٠ج. �منح سماح 

  من �ل تعو�ض. %٤٠من القس� مقابل تحمل  %٤٠د. �منح سماح 

  من �ل تعو�ض. %٥٠من القس� مقابل تحمل  %٥٠هـ. �منح سماح 

  لل�اصات. %�٢٥ة . منح سماح خاص بنس٤

  . سماح عدم المطال�ة بتعو�ض و�ما �أتي:٥

  �عد مرور سنة واحدة من التأمین. %٢٠أ. �منح خصم 

  �عد مرور سنتین من التأمین. %٣٠ب. �منح خصم 

  �عد مرور ثلاث سنوات من التأمین. %٤٠ج. �منح خصم 

ي أثناء الأوقات �عد مرور أر�ع سنوات فأكثر �شر� عدم تسجیل حادث ف %٥٠د. �منح خصم 

  السا�قة

  ) السماحات للقطاع الخاص١٦لجدول رقم (ا

 الخصم وتحمیل القسط مدى الفئة بالدرجات من الداخل مستوى الفئة نوع الفئة
 %٦٠خصم بنسبة   ١٢٤ -١٢٠ الأولى تصاعدیة

 %٥٠خصم بنسبة   ١١٩ -١١٥ الثانیة
 %٤٠خصم بنسبة   ١١٤ -١١٠ الثالثة 

 %٣٠خصم بنسبة   ١٠٩ -١٠٥ الرابعة 
 %٢٠خصم بنسبة   ١٠٤ -١٠٠ الخامسة 

 تأمین لأول مرة  ٩٩ -٩٥ السادسة  قیاسیة تنازلیة
 %٢٠تحمیل قسط بنسبة   ٩٤ -٩٠ السابعة 
 %٣٠تحمیل قسط بنسبة   ٨٩ -٨٥ الثامنة 

 %٤٠تحمیل قسط بنسبة   ٨٤-٨٠ التاسعة 
 %٥٠تحمیل قسط بنسبة   ٧٩ -٧٥ العاشرة 

 %٦٠تحمیل قسط بنسبة   ٧٤-٧٠ الحادیة عشر
 تحمل نتیجة تسجیل حوادث

  المصدر: تعرفة شر�ة التأمین الوطن�ة

و�ستمر هذا السماح  %٥٠. سماح منتسبي التأمین �منح للمنتسب الزوج او الزوجة و�نس�ة ٦

  حتى في إحالة المنسب على التقاعد وفق� للس�ارات الخصوصي.

  من القس� و�موافقة مدیر الفرع. %٢٥دوائر الدولة �حد أعلى . �منح سماح خاص ل٧

  ملاحظة للقطاع الخاص 

  من مبلغ التأمین وتخضع لشر� الكراج. %١في حالة عدم وجود �راج �ضاف على القس� 

  من قس� السرقة ولجم�ع الس�ارات.  %٥في حالة عدم وجود جهاز إنذار �ضاف 
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 ملاحظات للقطاعین الح�ومي والخاص 

اما اذا �ان اللور�  %٥ور�ات: اذا �ان اللور� شاصي �ضاف خطر ارتطام فحسب بنس�ة الل

  ارتطام وم�لان وسقو�). %١٥قلاب (قاطرة ومقطورة) (تضاف بنس�ة 

  م�لان وسقو�. %١٠الكر�ن والرافعات وما شا�ه تضاف نس�ة 

سنوات فأكثر اذا تجاوز عمر الس�ارة للقطاع الح�ومي بنوعیها الخصوصي والتجار� ثماني 

سنة تضاف نس�ة  ٢٠على القس� اما للقطاع الخاص اذا عمر الس�ارة  %٥٠تضاف نس�ة 

 %١٠سنوات تضاف نس�ة  ١٠على القس� وللس�ارات التجار�ة اذا تجاوز عمر الس�ارة  %٧,٥

على القس� مع ملاحظة في حالة نس�ة  %١٥سنة تضاف نس�ة  ٢٠على القس� اما اذا تجاوز 

  .اندثار

  اجاتنتالاست

  و�ما یلي :جات في ضوء العرض السا�قة تناورة اهم الاستبل ��ون 

��ون على التامنینة بل ان الاعماد غالب مامازالت هناك مش�لة جوهر�ة في ق�اس الخدمة -١

  الجداول والس�اسة 

س�ة ان الملاكات العاملة في شر�ات التامین �حاجة تطو�ر في جانب ادارة التكالیف ةالمحا -٢

  ر�ة الادا

 ان الوعي التتاامین الد� المواقین وصففة �ان وراء عدم افتتاءناسفة التامین وخصوصا -٣

ار القادم على الس�ارات وذلك لعدم علم االكثیرمن المستعبدین بوجود تامین �غطي افطا

  الثالث الشخصالحر�� ومسوؤل�ة والاصطدام والاتقلاب و 

ها غیر خلة للعراق والمسجلة لد� المرور ولكن�لة بخصوص �ثرة الس�ارات الداان هناك مش-٤

مؤمن علیها مما یدل على صفف التسو�� الخدمات وهذا وتع�س على اسس ق�اس �لفة 

   .الخدمة

ان لشر�ات التامین وخدمتها من الخصوص�ة انع�ست على طب�عة الخدمة لذا اص�حتت  -٥

  دمة ا �ساعد تتحدید �لفةة الخهناك مش�لة المؤشرات الخاصة یتقو�م الاداء لنشا� التامین �م

لتامین جعل اغلبها برسم ان المنافسة بین مختلف الشر�ات الح�وم�ة والاصل�ة في مقاطع ا -٦

قبول وعدم الالتزام �ضوا�� التعر�فة ب سعر الخطر وهذا غیر مس�اسة سعر�ه على الحسا

تقد�م  ��ف�ةن التنافس التامین في من على الشر�ات التامیالمعتمدة من قبل الدیوان   الموحدة
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تعو�ض وحوافز و الممیزات ساحات او وضع اسس المال منح الخصومات االخدمة التامین�ة او 

  .�س على مؤشرات ق�اس �لفة خدمة عبن وهذا ط�عا سوف

ت �ثیرة م�ن اعتمادها الا ان الاستشاراهناك عناصر �ان ان ق�اس الكلفة الخدمة �عني  -٧

ن ن مما �فرغها من وض�فتها التعو�ض�ة او رفض دفع التعو�ض للز�و التي تلح� بوث�قة التامی

  �عد حصوة الحادث بناء على حجم متعددة وواجهة 

ذلك العلاقة التتسو�� قد تؤثر على ق�اس �لفة  النفقاتان هناك مش�لة الاعلان و�عض  -٨

   .الخدمة

ا رات التكمل�ة �ونه�االس �ة و�خاصة الوث�ق�ةمولة التامین لرجال الب�ع غیر مجز عتش�ل - ٩

اجراء  لرجال الب�ع حیث �قود �اكثر من ر�ادة للز�ون من رجالبها  �قوم لاتغطي االتكالیف التي

   .لاتتم وهذا ا�ضا �صعب عمل�ة تحدید �لفة الخدمة الصفقة واح�انا

ن على عنصر السعر ا� تتسو�قه ونائمة التتامین الس�اارات متجاخلی مستمرالتر�یز ال -١٠

       .التامین�ة  قه االخدمةتسو�

 التوص�ات 

قبول ون ال. الق�ام بجهود م�ثفة لنشر الوعي بین أفراد المجتمع وتغییر قناعتهم نحو التامین ل��١

  �ه �جزء من تكالیف المع�شة والح�اة ولمقابلة متطل�ا الح�اة العصر�ة.

  متخصصة �التامین . التر�یز على التدر�ب لإعداد �وادر تأمین�ة وإنشاء المعاهد ال٢

�ة سس فن. ز�ادة �فاءة العاملین في الأقسام الفن�ة ورفع مستو� أداءهم لاكتتاب التامین وف� أ٣

سل�مة ووضع الأسعار التي تتناسب مع حدة الخطر وعوامله وفقا لمؤشرات الحوادث ومعدلات 

  الخسائر و الاحتمالات المستقبل�ة لوقوعها 

زز عالنشا� وذلك  �ما �م التكالیف بناسب مع طب�عة ن نظاضرورة ان تعهد شر�ات التامی ٤

ساس ى االمناس�ة التي تبتى عل خدمة �ما �عزز من الس�اسة السعر�ةقدرتها على ق�اس الكلفة ال

  ع�ار�ة التكالیف الفعل�ة ااو الم

لوث�قة الس�ارات وتحدید وخصوصا مع توص�فها �ةةالتامین االخدمةضرورة تحدید عناصر  ٥

  یتم ق�اس �لفة الخدمة خلالها�ن من ماسس � التعو�ضات  وف� مخاطر وحجم ال

�م ء وتقو �عزز فدرة الادا �ة المتخصصة �ما الجامع�ة والمراكز ال�حث ملاكات��ن الاستعانة �ال ٦

   .الانشطة وتطو�ر ملاكات العاملین
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ها ز�د من �فاءتالاهتمام �مسألة الكوادر العاملة عن طر�� تطو�رها وتدر�بها على نحو ی -٧.

رات على العمل من جهة و�ز�د ثقة المدیر�ن بها من جهة أخر� وتقلیل الوقت الذ� تصرفه الإدا

شة العل�ا في متا�عة �وادرها وتحمیل العاملین جزء من المسؤول�ة من خلال إشراكهم في مناق

 �ساعد على المش�لات ووضع الحلول المناس�ة لها مما یز�د من درجة انتماءهم للشر�ة و�ش�ل

  ز�ادة �فاءتهم و�نع�س بدوره على عمل�ة اتخاذ القرار.

د . توج�ه شر�ات التامین �أنه لا یجوز لأ� شر�ة تامین الخروج عن س�اسة التسعیر المعتم٨

�ة وإعطاء أسعار تفضیل�ة متجاوز�ن التعرفة الموحدة ،وذلك بتفعیل عما دیوان التامین وجمع

ضوا�� الكفیلة للحد من م سوق التامین لعراقي ووضع الالتامین واخذ دورهما في تنظ�

  .التجاوزات

التكمیلي حیث أظهرت الدراسات التحلیل�ة \اعادة النظر �أسعار التامین على الس�ارات  ٩

�ة الإحصائ�ة أنها محفظة لا تحق� خسائر تذ�ر وإنها تحق� أر�اح بنس�ة جیدة مما یلزم الشر 

  حفظة.تخف�ض السعار وف� نتائج هذه الم

. �م�ن للشر�ة ان تطل� أسعار زهیدة تغطي إخطار محددة و�م�الغ أ�ضا محددة وعلى ١٠

سبیل التجر�ة و�م�ن ان تدرس نتائجها والتي من خلالها �م�ن ان تخل� الانت�اه في ذهن 

  المواطن.

 ملة. اعادة النظر �عمولات التامین للمنتجین وخاصة لس�ارات القطاع العام ومعاملتها معا١١

جل القطاع الخاص لان القطاع العام حال�ا غیر ملزم �التامین في الشر�ات الح�وم�ة ولذلك ر 

  الب�ع یبذل جهد في سیل الحصول على وثائ� القطاع العام .

  المصادر

 ،  ٢٠٠٦ز�د منیر ، ادارة التأمین والمخاطر ، �نوز المعرفة ، عمان ، عبو�،  -١

   ٢٠١٠،الم�ت�ة القانون�ة�غداد  وتعد�لاته،١٩٥١سنة ل ٤٠القانون المدني العراقي رقم  -٢

ء ار أثرا" ، الط�عة الأولى ، د " تسو�� الخدمات المال�ةال��ر� ، ثامر والرحومي ، احمد  -٣

 . ٢٠٠٨للنشر والتوز�ع ، الشارقة ، 

  ٢٠٠٢ترجمة وأعداد سل�م علي الورد� ،�غداد ،  �١ "تسو�� التامین "جارلس وفت ،د -٤

دار  ،الط�عة الأولى " " أدارة الخطر والتامین، أسامة عزمي وموسى ، شقیر� نور�  سلام -٥

 . ٢٠٠٧الحامد للنشر والتوز�ع ، عمان ، 
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 لا ا وعم" الوس�ع في التامین وإعادة التامین :علما وقانونالس�في ، بد�ع احمد المحامي  -٦

  . ٢٠٠٦الط�عة الأولى ، شر�ة الدیوان للط�اعة ، �غداد  ، 

  ٢٠٠٢، الأولى،دار وائل للنشر،عمان الط�عة " تسو�� الخدمات "هاني حامد الضمور ، -٧

العلم�ة  " الأسسایهاب عليالطائي،حمید والصمیدعي، محمود والعلاق ،�شیروالقرم، -٨

 . ٢٠٠٧، دار ال�ازور� العلم�ة للنشر والتوز�ع  عمان ،  للتسو�� الحدیث : مدخل شامل 

 ،" أساس�ات التسعیر في التسو�� المعاصر : مدخل سلو�ي" براه�م عبیدات ، محمد إ -٩

 . ٢٠٠٤الط�عة الأولى . دار المسیرة للنشر والتوز�ع ، عمان ، 

 بی�"" التامین وإدارة الخطر: النظر�ة والتطعر�قات ، حر�ي محمد وعقل ، سعید جمعة  - ١٠

 . ٢٠٠٨، الط�عة الأولى ، دار الوائل للنشر ، عمان ، 

دخل " نظم المعلومات الإستراتیج�ة : مالعمر� ، غسان ع�سى والسامرائي ، سلو� أمین  -١١

   ٢٠٠٨دار المسیرة للنشر والتوز�ع والط�اعة ، عمان ، استراتیجي معاصر "

، د�غدا" النظر�ة العامة للتامین علاء عبد الكر�م العن��ي، ج�ار صبر� والبلداو�  - ١٢

١٩٨٥.    

 لانترنت" التسو�� الالكتروني : عناصر المز�ج التسو�قي عبر اسف احمد أبو فارة ، یو  - ١٣

 . ٢٠٠٧، الط�عة الثان�ة ، دار وائل للنشر والتوز�ع ، عمان ، " 

  . ٢٠٠٥، الدار الجامع�ة ، الإس�ندر�ة ،  ""  م�ادئ التسو��السلامأبوقحف،عبد-١٤

لنشر ل�عة الأجنب�ة ، دار المر�خ الط" أساس�ات التسو�� "�وتلر فلیب وارمسترونج مار�  - ١٥

  . ٢٠٠٩والتوز�ع الر�اض ، 

  . ٢٠٠٦،  �غدادالط�عة الأولى ،  " التامین النظر�ة والممارسة "مرزة ، سعید ع�اس  - ١٦

ة " " التامین وإدارة الخطر : تطب�قات على التأمینات العامالمصر� ، محمد رفی�  - ١٧

  . ٢٠٠٩وز�ع ، عمان ، الط�عة الأولى ، دار زهران للنشر والت

  . ١٩٩٨ عمان ،مجدلاو�  .بین النظر�ة والتطبی� . أعمال التامینمحمد جودتناصر، -١٨

  . ٢٠٠٥، دار الحامد ، عمان ،  �١"التسو�� الالكتروني محمد طاهر نصیر ، -١٩

س�اسات تسو�� التامین: دراسة تطب�ق�ة في شر�ة التامین  "سعدون، مظفر �اسین  ٢٠

     ١٩٨٩سالة ماجستیر مقدمة إلى �ل�ة الإدارة والاقتصاد ، الجامعة المستنصر�ة ، ، ر الوطن�ة 

  ٢٠٠٣دعبول ، محمد زاهر ومحمد ایوب ،م�ااد� تسو�� الخدمات داار الرضا سور�ة - ٢٣
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رة رسالة غیر منشو  معوقات تسو�� وث�قة تامیت االس�ارات التكمیلي  الشونة را�حة محمد- ٢٤

  ٢٠١٢الدراساات المال�ة المعهد العالي قسم 

  ٢٠١١الاردن  د.فلاح عز الدین ،التامین  ،م�ادئه وانواعه  ،دار اسامة - ٢٥

ض ادارة التامین وادارة الخطر،دارالمر�خ ترجمة محمد توفی� الر�ا �ر�جدا، جورح ،م�اد ٢٦

٢٠٠٨  

  ٢٠٠٩ابو الهجاء ،نور� ماجد ، التامین ضد حوداث الس�ارات ،دار الثقافة عمان  - ٢٧

  ١٩٨٧وتعد �لاتة �غداد  ١٩٨٠لسنة  ٥٢قانون التامین الزامي عن الس�ارات رقم 

  ٢٠١١دار الثقاافة   ١الشخص�ة والقانون والقضاء جش�ر� ،بهاء بهیج ،التامین في  - ٢٨

لعهد رة الالكترون�ة في مجال التامین دراسة ماجستیر في افائزة محمد عبد الكر�م /التجا- ٢٩

  منشورةیر غ ٢٠١٠لي /االع

  ٢٠١١بوران فااضل  ، الارهاب وتاثیر الحوادث الشخص�ة العهد العالي غیرالمنشورة  - ٣٠
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