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Abstract

Research seeks to clarify the role of insurance companies to make
great efforts for the success of the operation promotional products and
to check it out for, there should be gquestions selling the company offers
to salesmen producers and the latter projecting on the ground to serve
customers and deal with them in style to earn satisfaction with.

The method was used questionnaire and distributed through
selected sample included producers in the company and the other
sample Staff Planning and marketing researcher used the style gather
the necessary information and subjected to analysis using statistical
methods arithmetic, standard deviation and concluded search for a set
of results which showed encouraging company and salesmen to
advertise insurance products to win customer In light of the findings,
the satisfaction.

-

— A a8l
J,gSéﬁ\ 3\_1545 ‘_g oala J<a Q_.!Atﬂ\ Q\S)ﬁx} e\r_ J< LAA;J\ Q\S)ﬁd\ LI
ot i) Ll ind Jal (e LePlanlyt Led el ypm (31A1 Lslest g 5

444



LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

ey LY A8 o) bl ol Biay <0 Aadiall gileasy (L3 ¢ Ll 44
salyys epd) (3iat Y hadh can & Y AN oL ad elag¥ s Cuinal) T cdlald
Aad il dpgall (e Ao sanay Ll LA (e agilie s agilala ¢ L) o ¢ Gilagal)
i s dsgaall 13y ¢ Bl ()l e lginda (g5 Gl 4lell 8 IS Cuny
angis Lelae arla A€ 8 J5¥) Jggaal) b LY Lo o alill Sy 5 e
by o Alssaall a8 o aadallyy g il dlany alall 4485 45,80 4 G lalal)
O—3as Lo Orale 15358y Oy (palil) daad (B35t A8S o8 Lagn 150 agd o2l )
(o Ll il lLaxil) 28I pgagdy st yshiis peands DA (e s Sl
zlad) dal e Anelil) daaad) Jiile ) Al ALl Jhasy Galiall GlSAls 85l
gl dalaal)

Gl Liagia
Gaadd) Ui — Yy

6% 1385 Aiaelll Aaadll oy i) Jlae 3 alaia ¥l pae (re inelill g Uadll il
Cro Candl A aa g aley sl ilalay bty At 8 48,80 Jee e Ll
s Al el el aall Jay B Ly calsl) clagiall o Le il Pla
o omelil) (356 ) dad) Alanl)
Gl s — Ll
—:i YY) Ll ) daal
agle 3 aind s (A guiil) gpall Al GOV aal o)liie b g il dpaal Ay -
Ay gl dmal) Auald g Ay sudll Lgdlaal 3an 8 ol S
O Al Aaglaiall 8wl Jay )50 daay Gaelill addl) ad) duaal ledal ¥
o) el dlaall g )5 A deddiall Jilglls aga)ats agihlee dali Sla
agunall lgdlaal By Lealal
c ol @G Apd) Lleal) et Lgienlise (5205 Lansl) il sially Cay il
Gal) Cilaaf -GG
—: V) PA (e Canl) Cilaal g

445




LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

W pmaling Capailly (madll) all g 55 - Lol Lajdh caalsll il giall 4y =)
Lully)
Opalil) 4S50 8 sl ) ey 5 Alaad el gl e Capanll —Y
 gealy IS8 A ) Calaal) sl aadl Ja sl (e el Y
Gia) ciludajd —la)
=1 b S Sl Gl g
Sist DA (e ey Gty o cpalall eaddl) all gy o =1 (V) A il
e¥ol) —aal) il ~Had il —5)leall Lot aad) Jlay LeShiay 3 Al e gl
- ol Oasall sgend
) Clagliayls aladl) o adied  aaddl ad) bl o =2 200N Gl
dahaiilly (G guill and 8 (e
opalicy Cila¥ls Laaa¥ly asghall Aalil) g Al —: J5¥) Gaaal)

(aalil 79 ) 2 gga —: Yl
assi (S Gagail) 53 Gile Ao ads ) dyyg el Jlaal) e Siaalil) g il g
el e ) A el lea ) s s Jilg 2diig Aaliag ib-SY
Ol (g o L8 ) sgandl e i o) (e ledad Al A8S dasd yally dpadldll
Yooh sl o) (zial) ) day agd Leleay A0 Galill 358 3 e agiac Ly
(W‘\/:
el dandl) e cilasbaall Jilsts ualls g LEY) Aduli ol Jay g Cus
s o Jaally ciliadall Calide b uSlgiodl (e Ao sane o il o 2l
¢ aaAlsabe ) - 0l Jao ae canlity Lay casliall jmadly (el dalus sy aasbia)
( Yo : YeuA

Elsalls Sl e Aglaally GLY) dal (e g Lo dexd & ale IS0 (el dansd
(VA 1999 ¢ gaysll ) lag il 8 Caipall ool (sl dpypa Y daslie JS5 Las
Lnlall Al 400 Glgrall (e dae 4als Cpalill dead Lgiag Ciladdll oy )5 U8
55 Lgnsal Apinalill Aanall A0 aae Lgie Lgy Saat ) cilaaad) (ailiad iy

446



LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

Opalil) 4855 (el (saga) o daaly Bl b 8 Lgie ddisally Aeadl) (s394 29ag
A58 o lul A e bl palid¥) (gl aed Gasall Jsean (Rexdl) e viindll) 5 (pasal
e Aianial) adlial) Sl A (e Alels ST cilaaall oy il alind) Jual (el
Lilee Uit Cun Al edie Chlga yphaily aadidll ally alaia¥ls daasl) el
) ol oy oSy o ayidy Al domug daid Cilga () cpalil) (3305 oy
(Y4 :Yvro ¢ el

dalay pald < Gaelall Sy ale IS8 Auend 3550 g ola @l e el
Bl o Ly iipalls) ( Jadl e lous Gsadl) ae JLai¥) GBI g yill Alany oLl )
Gy Ay sutl) AU 30 stiall Calaall Gaianl JLaiY) dglee & bt ages
+ Aladlly 5o 5iS1) dmyg ) el

(e il Garadiy S, e iy g3l Al il plaia¥) saly o
Capad Jal e pald JQo adll adly ole JS8 DleY) lgie Ly ) A i)
sl Aadial Lgiasas clesdl) g1l s ganl

Ldle e aalsll dalsall e gyl il (e Ay JS ialal) Callsall s
G Alle dilie (A zliag (BleY) iad ¢ uuliall o Al il (np<S 2 ie
O (b ¢ Aendd) wilie G (il e 5528 Ao sene () doadd A algl) ey )
(Kotler 418 44l i wsan o pad & U< adidll ol 440

2000:P364)

eDandl ) Aediall claaal) e HSE o115 e slaal) J85 callaty g sl Lalialls
dasiall Aendl) ae bl (s ¢ agilitys agilill Al Coagy Gaiipall ol Gullall elsus
Jag ol el clSs Ji e
s pea bl 8 el g LY -2 Y
Aeiall Laxdll b sl Ay — Ll
ke & LY Al dgag el ale - GG
Aaaad) g sl dea —ilaal)

447



LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

33 sl Jen el Jid e Tan cileadl) ae dalaill g 51 oyl cans 13
=l bl s et ) ol p L) (Y s o (Y Al
(Y+ oY) Ay o maall).
el o) ady DA e A seaall de il Jilus cre Ains oyl Jias
2ae)03lg8y (palil) dsaal (saas dpnsis Aaddll (pe i (AN ualeall (s opdig
(O 1144 @il
e Aagplaall Aabaall ¢ hY) (e dpael Slligh s il asedal Dl 8 Sile DA
s 35 psehe (8 caal Caplaill JS G Y) ¢ gl e Jsa GpSially ofialil
e o gehay 2 sl agally Ll ) 4l zos)al ccayylaill s2a anl
( Kotler , Armstrong, 2004;P8120)  ((clls ad) Jlay o Gcha\ Il
Omaginsall GSlgially Juail) dal e A8l gyl A cilaliall agen ) 43
¢ Ol ) Japsin ¢ ) aadl o DleY) dadiyg ¢ el ¢l age L) dslasg
(1o cahall) (((Aelal) L)
g A5 laslaall dilie 40l 3 25U 2pean o Gaatill )) sl HaT Caypan i
(sl yall jaalic dal 5o g e ¢ Aina 3)S8 S5 (5l dendl) Sl dalid) a
o ((Rysmtd) g5 el Calaal 3@l s i Bl e elanu) o Sa Y G
(VYo 11347 gy als Jlic)

gl ey LU 5 SV ey all I8 gyl o L il )5 L ey
e illy DB £ LEY) IR e s Ll Ll cpdiiall U8 (e e danadlly
s Ao Jaalls seaadl oadl ) Dbl Jrasl JalKiall Jlaiy) dilee Da
e Aine 055 Ally (iially Sl (s3lls o) day ) ARyl G A
A liall Al Guans B e 3)8l5 Al sallly mgainslly Cilaslaal) 835 syl
= g@ia.w\i— P

b cladaie dllia ol cleadlly aludl Gy lee 3 syl dpaY il
s O iy Gagniill pa Blslss g il oy Wadll e i Gagnsi sl g 530 )
Arlyy 530S Ageal \gihae Ty g jll Lol byl Lalia) g3 Al cladaial

448




LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

=1 Al Xl PAA e g 5 Aneal i 4dle

fypem G-I Lasdl) qilia JLelly Sal sl Shaall A3 3 € B gl - )
ceSland) Hhai dgay (e giiall dad Baly) A by Laa agd Al

agiss Al ey oy il JLaV) (i b et lsall s il Jiloss DA (e —Y

Jay Les claguall 3aLp50 Callall 30035 s Gaalil s il Apmgliin cawlal] Cagl) =¥
comalil) Ral elyd e JUEY) e
-z Al Jen ) 505 8 Gandl b Audlial) SN aae 35S
o el agae g 3aLYs seandl adat (gsinn g ) ) (535 ) g ill -0
A griue o (Saiy Lae A58l e seand) 083 (B Anlad) B)5ua 318 T
(YA : Yoo ¢ eawall) (V0 2 Yoot ¢ (&l ) L aaall i s
(rinalil) gy ) Cilan —: GG

A (e Adea Baiad gl sl o)y a (ol Aead A58l Aalaia (]
Comall) S g Al CalaaY) e alids Y Calaal) sda
(Lovelock& Wright,1999:P25) ,(Pride Ferrell,2000:P43)

il Gaiyally Gallal) layse ead clarally culaiiall e lasbeall apis -

- Gsmall 3aa il 1Y Lo pad s Aaliall gy il Jilay e abyUail
Blsas) 8 Slgtuall Al ill A S olul) Lalallls culaladyl 5 asn e Jaall -
- Aediall Laadll gad dalan ASSle Talaly o)) ) ddagieal)
= adlially a8l ( Gaipally Gallal) ) Cpdagisdl ¢ danll g Ll e Jaall Y
C el s peilala gLl ) (g Las Lnaalil) el Lo
Dla A Adaye ) i) Gy Lavie gl (alass) UG e calaal) —¢
Bl B bl e al )l ¢ ap sl Dlgad (ALaSily g yall (e L) (alaanl
c o) s Pla s JC8 paidine Jlaa) mod) o V) oyl
(Pezzullo,1995:P158)

449



LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

Sipe Jsd 4l pald IS8 Al deadlly ple (S8 @ilardl) Jlae s 5 o -0
elrd dleny Hpeanll g L8 Y Jyaagl gpad lhall 550 as ) dabal) DA o
conaltl) Aali
aalsle Hhadl (e dudliall a8 i ¢ Lgmdlic e At Sad g il A (e =1
Laily (Aol agaiias Ao iy G @oudl (A Gaudliall Y ¢ lagais 4S80 o8y 2agys
laysa ¢ laly il (55wl 3 agelingl Cpaatl ey Sl ausy yslslayg
(4:1990 el ijle ). 2oy,
A dl) Adlall oLy 8 igllan 5% o aall Jlad alally idlly ALEN (g5inalls
O Jealsiall JLaiN ) e (el dadus ¢ )py ¢Dbanll ¢ Ll (DA (e Gaalill 8 3810
(YF2:Yeun sl eladl ) bl 45,40
ppalic g g il moiall —:la)

O rag llaly Gl o yial) abic aal ore i gl o Wl LSS
alls e ¥ e 05S  as Al dall (A JAa A Aadiliul el
(YVE Yo aVegysids D). plilly el ity addl)

3)lisall Cllledll aal A LalSie ddad dgan g bty e i daiiig) = las s
i A Sl a5eal) O LS ¢ sl ) Aeakl Jasi oy L gilandgy Ally 4l
e pedsan dilie il sagaie gy ool (Al Apadd dsea d5gall (e (e ()
0l g illy A gac
Lhagl anas [ lagsall s 5 Jiligs ooyl Leie dpadd yuall ageally Jia Al
aa) (A S sl & kil S oaag il maiall Ay blais ¢ ey il
coali ¢ Dae ) Ladlaaly aiiaals daseie sl ualill adill all 55 opalic
(V~: Y44A
a1y eaalls o sgiall ey
Opalill ool i) aud) asgha —:¥l

450



LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

il 2l 5 Wseen 0o Jhar dad o (S Y Asend Aaliia (gl ¢ Aale 3ypem

Jlall iy ¢ dadaial) ell agl lgori Al Cleaal) Glb 5yaie dalay a5l ¢ Ly

Loy (omaddll JLai) daghiie A e YT iy of 08y ¥ madill aall 2l

aullé ) (Stanton,1997:P440) . pilslls ad) day ) ddesll dyla (ay 4a ]

(YAY 1 Yerd ¢ lape ) ((Aeandl sl modell (i g8 adl)

Agalse Lty alliy ¥ asl) ad) o (FY4 2 Yood 0 508 ) mamy Gua

Al sl ¢ Cnlell Aiug e laladll oS Jo dgleall ik G daad Leas Byl

ol Aes iled) e Gasaill Cslud (8 Tugra J S Lae dalil) Jsall b sl

oo 05l 30 die el Jlae 8 clelall Lagead sl 13 Lokl e

ADe Ly A adilgd) alghall ga ga el anlld cpalall SIS A 3L e g

rel) g ) LAY e A gana sl (8 pudlae IS 55l ) Caagd dpads

(Jaend) ¢ L) Gy dall DSl A et A8ad) o2 —a ¢ Agiysil) Y LatV)

(YY9: 999 ¢ Slase ) =0 Lo alga e Badat a8l Jolay Cua

el Clala Gy ddyee —)

leadlly claind) e 5T o aaly ) clalall Jygas —Y

cAaaal) 5 Aaludl eyl Jpesd) g L Y

- el dalaiall Lally adlial) (e la glaally o3aa) —

ol (ssiann e iy Loy g All Dol i amtll bl gl e

(YAY 1 YorAdie ¢ alipe ).gmill o hilis a8 dilugl ST sy Al

i pal) Sllgindll xdy Caagy Aardll sl Aalull _assll an@ll ) sa adl aulls

(Albaum&Duerv,2008:P555) .((l g WV 5l b cyd sas

iial ¢ Agleny 4cl) ) ellgial Hlal ) daael) dpasall cNLaN) ) s

(Berkowitz et.al,2000:P500) . (43l sf ailala g lud) Giny of oSar s s
DS L) 6 o il iS5 e 0 aaditl ol dlee (3ada JaYs

) el Apmaaiil) Gilgal) sl aiags capatilly canliall HLAAY) Cua e pd) o)l

451



LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

cleadd) Jumdl e Jguanll oMaall HS) dajd (Siny Cage slul) 1aag (A sanll
(YI¥ 2 Ya) e o ey Dl )

Aol o)yl Jo8 ga oDlaall agilend saly)s LA g Ol ansal) Gaas el 1) A8l
el (e JUEY) a0 agadlsns aulsl) agagds JalSll agShal A (e (el

(YA DYAVe ¢ uig ) adlsall 038 G (e

Opelil) Axlis e 8 e Danll e Voa JLBIY wiyl) adlad) s g =2 Al pdlsn —)
il ps po il Gans ¢ Ll Gyt (A URAY (e 48lSlien Sl Ads dlea]
el oytaall A5 auly (palil

Saand) Jumiy oyl (L3I DAL adlsall oda (abias a8 —:(Jaleil) adlsn — ¥
AV SNy sa Aiume AS5A0 Jaladt

GBI (90 Aaae R85 o hd s gLl Gams (8 e Dleal) Ll -1 A adlg Y
Dby Loball Cua e LD G 45800 555 Asiaalil) Aglaal) 355 iy (554Y)
Bl G Led Ll Lahd o o Blanll ady slad) (o (alill (835 (e 29220l oy 5
1o ) Aapaatlly aally sl s aslile ol Jiiaey aliive Glesal Ladd
(YU Yeoh odsdl )5 (Yo @ VaVoedhdll

e andl gl Axglia PUA (e Gaalill Rl ¢ il adlg (adiy o 2l Jay e old
Ay gl Gyganl) ahadin) oyl e il agilaliial e Copmilly el 1 il
danll pilia Jlai) o oliels S5 Claglan e pdiy Loy Gasniil) g Llaials
(0f = YerA i)

Sl oy (And Gl Gleal) iyl (o AR dpaii g Arinalil] Aleal) = il JaY
) s(V30 NATA ¢ aia) = e g ) Jaeal) e (ailiadd) jilen s
(Pride,2003:P484

Lol Aal el 8 A )l 4l -

celpsll I8 ALY 508l agal Y

o eaally Jlaiy) W ggus =¥

A gilallg Aall dag il L gine cpalill e 0065 o — ¢

452



LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

el dand s 35 Blse o bl Jal e o odled 383l aileadll A o
Pt Ol Aedk g i Slise ey Lealas

ol Aandl) o ceDlanl) bl Ao I Lae dusale yoe daead Gaelidl) Ak of )
axdl) (e i) o Goa ol )8 SLA3) 8 485 ) oSa (sale ks L
O bl (any slsieY ag 3] Jagailly 23,0 e s Leie L) (e dlaa 4l Al
= LRl damn ) s gl ¢ aha asls) Glaslly 8yaball (e g 55 el
bl b il

s s Al BEa5 o1 Lad Juit el 8 3 ¢ gl aey s Gaelill Aead —Y
(V1997 ¢ goals gadll ) - pstaall Lasdll xéy Jilie (g sail

o Yy cpalls Aawsall Calsally Jagp cpualill Syl Lgadi Al dndial) — ¥

caal) IS gy ay als Ay ane ) S5 Y all Jay of

il Lgagd agd asall Hogan (Ao Hastall ey 2adly 4 (palill 4855 -0
coed ) o sdie el Jaag Lee Aisalill Clallaadlly Lgile Lty ek p
Cre aally syslaall gl o gy Gl 31aN5 30 LSl aplall edadl) =1
(Y1990 piae ) La80 Jad

aaaiyy (sl Le ol ) syad) 3lsnd) il ) cpelil) e aaads ¥ -V
Sl Y el Sl G ¢ Adgall 08 e e gin g doabiail] ddad s byl
Opeen Ciny (oY) pad) (g daag A A8 byland Jo allally (i yal) Lae
Yo e deas) L e e bl (S Y AEHSD aaelyd die agl Gagall
( VYo

Ol ad 3l all deal —Lals

e aall ilalia) Lgalpe Cangi w4 ul) Aa i) an) (e wd) dlee Jiam
sasile Jaanll s O wall Jay (a8 ¢ iladd (e 4 oy Lae el (s
crast DA (e @iy Uy el dgalpad JaaY1 Cslul) s Lay jlaal (e
Lol Sy ) Aisalil) A clial) caila e Aialil) Aleall daial gl 55l
(Y+ 1 )VAY ¢ ASlu ¢ bl ae) HUadl) el Ayl

453



LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

p V) Lalal) A (e dpeal Al el aadSl) all oy
adde iy Las lelpn J8) adil) ) didee 8 A5hd) Ayl 3ggall it —)
e Ahlie 3y sntll oIS a9y (e Ll e s el all CadlSs (galass
) Aadle Y A Leall Juasi o pSadll e i (- PleY) ) (A Bl A
Yood o il ) ey dlaall clly 3yile A0l agl Gul agdl ol aguiad ¥ gl

( va

Gkl ety all oy a sy Cum 4y e Glaad 4S80 angy el ol =Y
s eandl Gl iy Js e e slaalls

e 2e Ly Las ¢ eaally gl Jlay G b2ss e adil) Jla¥) aly - ¥
ool G daladll i)

153 smadil) Jalall 330 Cm alaiaWl e Danll jady adl) ad) 3yka e ¢

(Y9) 1 Yero ¢ sai€) el i AAS) Alee b Lila

AV ol SN bl 34a5 e acliy lay ke sale JSU sgeal) dladf —o

Baal) deadll of Zalul) ae allas Dl

il Jiay el U Lgiag cilanal) g Uk 8 adill o) yuaie of =1

Cing Lofpes adlia 8ypea & daddll jailiad Jlay panay 439 5L, Ayle b i<V

dganae eapanall ). 4S5 Al A aladl Calaal) Giaty daadl) o)y d e Dl enll

GARAEER FARYISTNP

Agatliuy! Ledlaal sl A0 ALY 30 lals (e ) Glegad) ana salyy -V
Calill ol i) and) Cilaaf — Gl

2y PLA ) day U8 (e (e 35eae () i cppalil) By Gagas of L8Y

Gt Ja¥s ¢ S au e 0Saa 538 S e Jseand) dal (e Al dleal)

(VY Yooy caeladl) = Y DA e il ol Calaal

= ¢Slaall e Caanl) -

33 dal (e aer Juai¥ls 2aa pdivne alagy Aglae (& edlaall e Gl e ¢

Ll

454




LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

Oyl 5Ll GLas) e aginelusey Gaelall Galu o)y Dlaall o Ll —
VT oy o oSar Y Ciagll 1aa 3aiad ol age o g eDlanll alagl (e a2 )l .l
edac A e Dlae o Dandl 6Vsa Josatl il 8 Gaaiiie ¢Dlanll 15355y
o pirelun P s 4l ahlen s o) aadl Jay o 5l iy Gulls
#lsas Adly Cilaglan (ra 4dsaling Loy a3y Lo Al gha 4l 5 UasY) sl
et el SUaaY) o el dale o) yiy
Cra o dieadl die Ay i Ao bl Al Gaiad )y oDl dic delial) fase Ga8a3 Y
el Jay (ad o Lol (el LAY ddasti 55 s cpalil) Asaals Lie s eaan
Glabial e Coyaiyy Labaii¥ly e laial oailghy (pelill Ll moa s ) asgll
el 8o lyal) 8 LS s A Gecasn Lay Letinli o Jaag dinelil) Juaal
(VA YAVA ¢ B ala ). dishll
Bl ) aol) g iz lad cilagia —: G Gaaal)

Ja) e Bpaisa B3y Jranh il A ) e pal) el ol Adila
Lo o 1o Jzadl (gaiact) 448 gl coly)yal) ALas) dalery dadalls 481SN Cilagleall s
edanll clalay SN alaa¥) Jo o gl Jay ad ¢ aul) dlee (e sllae 5o
Hled) OsStiay an Jlay e bl Jiady Lails Jaaall s ¢ Lol e Jaally
ol ). i) ciglly Sl 3 lag Une) A5lSaY Ayl colydasl) 88, A llal)
( YV¥E @ YooY

ralial) maagi e AV all oy U (e Ly Aunl) dleal) = sl JaYs
Gaalgl) cliaall Luhs DA e @l cualill aaddl) ad dglee L) 3 Al
+ groll Laxdiall Jibuslly 4y dalgas el aadl Jay A s
vl ) Ja) A Ldg call) cilial) —: Yy
( Pride,2003 ) s(YV : V44Y ¢ amll )5 (€00 — €87 1 199¢ ¢ ull)
:P447

vie 2ag Y Gliias aguany de ks 8y dad) agadlad 8 cd) day sl 8
=t Ay ) Jlae A dars 0al Wi e A dplid Clas i (Y 0

455



LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

el Jayl il cliall e eDleall cilaliialy Gsudl e Aylally Adjpaall -

Lol ) ) (e Canlly Audliadlly sl e daladl il e Capeilly
Lal il ISl Jamy (38Y) sl Wifie all oy 050 of =1 eV Sl —Y

oy pey Sy Aabiaal agilale s agSslus agilia agl cpdll edleall o paall 4Ly

peniBlins AV el Clagial o bty laal 0pS8 05S o Y el oelaly )

cOs Lay pge LY ¢ sag

050 Lglee 3 Sl el i€yl e —: A8l g5 e yadlly Al -
il dapls e iy Lae G 53lls ) oy (o B38lee Y Ll a8
(Y+rAYAYC Jiecclipe ) agl dasidl

AV Bl g alee b aall oy 4Slatle pal e o gl 3ol ki e 508l —
delu Garadd DA e eyl dgal sy adlaal apaanl Jha JS8 oyl
cadala Al Clgeially el dgalse Jems lae ol dlee z)la ()il Ll
AN elbig of 4 adee Zladys all day Ao oaelil) g 1581 UK Bl dala) —o
Eis s e e DA e i (s el Alaalls dseal (e Lellal dnyy 5
dal Clapall amas A il A8 (siuse s A A8 L Al oan
(7 =08 1Y Tl )

G LY Blays 4 b 4@ aeny Ll sV Ll aae pa alall elaally alaiayl —1

. el

bsdy sualls ol 8 485 3,50 Vsl paDlAY) b Al el e -

DY Y lad )p WY e syl Gl 8L Jeleil) Lo slialls daadlal)
(oo

el all Jayy alew =3 Ll

CHlaaY) Baat o eysd ey s And) Aleal) Uy adse daaY [l

A o aodl Gaaas hasd et ol da) dage QU ¢ oalyy Jgm JSo domg o 51l

(£Y= €Y 1 Yo u¥ ¢ lall)  leie aleas cilialy

456



LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

aaad P e &35 Allg eDland) (e ) o =1 dad) Al dlac Jayladall -
ol L ol ddee 255 LeDIA (e G Dsaal algall ST ay cpinall (53
el Jalgills aaldill LA e all Alae # Loy sl agadl Jo adl A
Aallas a3 (ras s (s Liea Lo Ll @)y Lo Cpaliall Cafiglly (LSl 8 aalsill;
50l Jaad Aad) ALEA Grsall SlaeY) o (4 Gata ) (A (rd 35 e adisad
kel ge S 0¥ Bleall (e sina gl Joay aiad Julie gl Jag 48 Jae
sl aa sl 8yg i ale s al) oy Lo ik 28 ¢ Adlal) el alla Analil
e B b all day ey Lee Bl ez Y1y Hladl) (g ady cpii€ally cpalil
gad) ALEL ) el ol yludin

I ghsatl) gepdall jualic anl as) Ak gl VL) a3 1 yal) (a3l Juai¥ -
¢ V) madil) aadl ) Lgie Lelilugy VL) dda il (1o dc sana Ganal
SV 53l qad) oy o AR uaalsl S5ei asis A (i) cAalad) il
sl Qleys Clala g LY Lilatiag 4S54 dean jijads aganS (ajrd lagin
el ) oy ey o dend) bl il (DI e @lldy 1 Al Allaal) Y
relalinl o Copmll Jaaall alaial o)l Al 3y5ms Cpalil) Ll iase s 3N
Balenis Aisfl) Clatisally cililasy) gl Jay ook DA (e 4c bl 5 s Leinli
Jalady e il 8 el (318 a5 (g odlsds Gaalil) Lihar (92 4S540 Jaks o Dlee
ceball e o)lily adlalia) elyas e Jaally asle) allad) (sl @b

Calla 55l i oy Led sl pe Lalaal) Alape A6 Lpmll AL ¢af ey —¢

Cealil)
O5-S5 28 Gyl ¢Slanll Jd (e lialiie) 355 a8 (il alla B)lainl aisi aey =0
ObE A2l Jaalh §f Gapad) sl el ol zsisal pads ) ads sl
Pla e @llg dal) dleal) 2 las yualic plaily cilalfioV) o3a dgalse ol o)l
A e (A Al agihles CulS Lage all day z sy s all Jlasy )y
85l Cailsans Lgigalsal Chndall il o asglls Audlly A ol SOl ) s dail) S sl
Laxd ¢ alil) 3S5al Cpany i) g0ie 3l ady (e 3 JaY LDy

457



LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

A5l Jals () sSle leia Zayl aball aracai ) Gpelil) il bl Cuae Sl aall
S A la e ol L AS50 A0 G a1 2 e Aadsys Jaall
Tie Mgy danadio dalee (A ol dlay dlw) s 488 la paill oSy
Faalm) Qo) alasid sy iy iy amlae JS8 e Joanl) s oyl
oo ol petadl g lgai il il gladll LASY Ampin gl pguslly el pallia 2
b Loy 58l (553 (n A8l 255 LgBIA (e il iyl 6 ogSho8) Gy
i) Aleal) Ly Aaiall Calla )y Layslat 4y aalls Aslaiall JSLEA
0 Sy DY) oy ¢ Al dandll J ey ) bl ales dungs sl
st il Y g pall il
sl iy Sl ol Ao alaie¥) s ) i DA e Ll capail wg
el) e 230 jpianyg dalel sl s LAY BLE Gk el dag 4 s 53
. 35ally Camiall Jalail laylis 1S3 WS Cagisll Jal e (8 yiiallg

http: // www 0Oitu QorgOeg /hresources/7 iy} aBga Hail @ dyy)nll dyleal)
thmeeting ListofdocumentsQhtm:
O sl ) s ladd gl oy )3l el 3,80 s oyl oS 5 Ll
Al llaadal) el s Ledle il Ledag ps agdaatis G alal BN 5l Pla
I Al By e s - Ainall) Blaadl e dxali ares sl S JaY
Ji5 (e 4y coptiall gl o o) i ol g ki ) sl s
cilaal) el Jien s Ayl A leall DA e sk ol LeaniS) ) oyl
Q3 alga yhail
Al Ayl lpasall (& 4l 3lsall 0

http: //www.ituQorqg.eg/hresources/8 Thmeeting/ blistof documentsQhtm(

e cappatl oy ciblgall Gl 3 e agad Jas gal) Jad il st —)
( Harris , 2000 : p342 ). )il 132

458




LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

ety Lgielias Calaa¥) aass PA e @iy salaely ol galind) spensi —Y
ATl ALl 5 523 e g daaly CalaaY) (sS8 ols Ayl lalaal) aat &G
- pastilly
el ) oylan U il W e il el ) sz i) pealipd) 3 Y
(YA Y0 v Jigll). JLaall
A A oy adse il Gl

http: //www — tadreeb — gov — sa /Thagafa —htm
(el Jny) Cptially Aualad) cuhlall piual die (cajal) il malipdl oy g —
coiall oldl (el 3 Gy Cpae Jae sl gl Jagas 33led 53 lasay (S
(YYY 3999 ) i) ccapaill ey agSslug
tml) Alaal) lasy deadiial) Jilu gl —:BIG
o LeDIA e Al s By o) sy gl o el 358w
¢ sl ) bl peadlyy bl o Uskll 5l i pally cudlall ¢Slasd) ae ol
( Y94 :Y4944 « ?:.L.,
il 0 sSile Letas Al ()sSila Lesa Jilusl) 028 (e
=1 L)) Al Jilagll =
S aally ¥y 3gidly Gunl) 4 ias gaahae Joaa ge Ble (A 1 Al -
e Limae £ 153 ALY a1y el Sy Lgy i€ il Adhiad) HUaad
iaii (agd gesall) 03U Aasiaal) il sadlly el o Unil) s Alla 8 Galil
Omelll Jaas s o Al delse 25a)
i 1Y) e sl Jglany @laypeill e Jolaill 480 agiy of aadll Jay e ol
O lldy Aagiune legane atlicly aaylial S cpdll ALy Geull a5k lic Y]
) Placialy Jandl) Qluiad Agguny (sl 48 s Ja
O Lage feja IS0 ) Aulu) yualial) dalell dogill ae : Aaladl Jag il Y
(YAE: Yoot ¢ andl) o aadl day J8 e Reaiiasall clsaY)

459



LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

Opelill (ysil) Jsd 8 S Cala) Qg 310 i g 2 gaelill Calla 3l =Y
(YA DYool o ) dppalsysa ade (a3
—i Ay et pal) s il A sl Qb)) L]

le salaally o dlail) —
Cladldly DY) -
e sl g sl —
dalal) chally Al o gus)lls Jaihadl -
ol oDl el 550 s —
Cilagandly madll Tagplis lan) ilsd -
Gilual) —
hard) Guilad) ¢ gl Gl
el 4855 8 Al o3 Lid) Gyl e Lilee Lindas cuadll 13 Jby
e 2aieVly el SLaiY) acs 3 550 Led W sy S0 Lol slasy/Aahl)
g8 (Onisall)asl) ot (A5 Gagmiilly Taladill and ida gl Lealaa] Craena 4iliiud
o olend) Culall Al e Leglglis s ¢ 4580 sy
il gl Cpalill 4S8 oo diyad o203 —1 Y] alladl
ALY gl Jlas —: S Calladl)
Aol alil) 4S8 e Al it 340 — 1Y) calhaal)

Ol 8 Lelae Ay il 07 iyl il Camgay Y400 ale A5 cuuls
Aalill Lgillee e Canugiy Lellae] cuyplai ¢ Ldlalyindy Asal) Jlgaly ilSlina o
ale A5 1978 ale analall 8 sy @llig Leula ) cpualall aludly ¢ 1550 canaas
Cinpial oDl Sl o gilall calllaial Ui gs (YY) syl cilSyill G ild jam 144Y
[ 5l Bylys JB (re salall 134V Al 0f Lyl Gl salgd i gey Al 4S50
Llialls agd esall sgend Linalil) lilaas anad 8 4S50 Cpaianly SN Jasa
225 V44Y Ghall o g il Jlaanlly ciyall Cigyh al) wgilShiens agllsal o
3 onelill iS5l e Jualaill 8 Lgdsang il 8 sale ) clSpl Led il cag yhal)

460




LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

Ay @y aelil) S ys Cpapmal) ae Jadisn oy i)l SIVARY Lle axy Gl
Csaalally ()Y Lgie saraie Laludl Zabagll faelill 3855 ey Yoo ¥ Culas]
aslaasilly cpalall bl = JLall acdlly Ly sl ¢ slally Al 25,
Lbadill ol agaady Ll ¢ Ly alalial) Lgilialss Ledlanl L) aLdY) oda S5 (3aseally
s i g2y daad) 8 Bl e 4l Ll allialys dlen st e 1Y (3asacilly
ladagit s Letialiag Ay gind) Jaladll slacfs 48080 ddadil Jaslads Job Cua agle a3lany)
il Aaliag ks o alaY s bl Slacly A utll cilulind) 15385 il a5
Ol aand) oyl U5 Al A g 51l Jlassll 58 63l Ly A jall gl ciilSally g5 540
Gleall (o Bl agin QAL ALY dumy o il Alyll Juags 43S (& 0S5 agd
CAY) dalall
Aliy) il AdBliag Julas —: B cullaal)

Ll aend 3108 (LLawY) aladinly Gl 23 (me ) callaal s ey
b Amadial dmgidll S g sa ) ans Bl (Y Lasad layshs o5 il
e aadl 138 Laadd Cunliy Loy cilae o5 (0408 1YY (5585 ilagiall) ey
Ol alain¥) Jlae (A paSaddly ehdl) o lpase s (oallall Gaall ¢ lil Pla
(A)s all Dot 5y (V€ ) ad Algall Ll Bla) Canpaaly (il Ladla
) omladl) ) S b (345 Caipaag ¢ Basudlly Janladill ol alhgl ol
LAl e () e ot o) oy (Lol GEN (GEN calas ¢ el Ll
Loladil) ol iligay o) Jlal Al Ll o3 —lgaibiads bl due—: Y
GBI days Bl (94) salel a3 all Jlayd )i (30) aisi Bupha e asiilly
(AY) chlaw¥) aae cimpal 1agys (F)cleaal a3l dadla; byl daay
Gasniilly Jarladill and il gl Aaall aaa (S g (8 Julaill s il 55 Laiu)
el Al V) iy Joglaill Jal€Il bl ) camadd lly Lakige (Y1)
Jilugll e duhall ciadie) WS gilall #)asuly bl Jalaal (Spss),  JSbasy)
—:aay) @La;‘j\

461



LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

sailiad 35 o Eanill die Cilyyie Chagd i sial) Canlly 4l cilagygl L)
Jialall
Ll e Culiall aSall ) Jaagill diady gyl CihaiVls bl Jassl) LY
aglalad) Ay ASLEWY) i e Gl die
ool Jal g ¢ JAalall 3Ll :(Cronbach  —  Alpha) &Ly S — Wl lasl) .y
cCaal) 3lal s da o
e b e Lasad deadiua) chloa¥l aal s =1 LS aape slaal L6
Ahall e Gllainly il Jalad b dalesa)
sl sl Lol

paiaall das gdl all Jlay o Adlsdie e o Y1 il L) Gl
Ciyelald ¢ Bysmiilly Tarladill sl akhgas 3850 Aludl GBS 3 Cpaially 35U ao
o ATl Jalae ) dais ) Jlat (LassS — W) il Jalas jlaal i
oS cpallal) B (%Y A LA Jalee dad Caaly Gypuiilly Jasladill ol ila sl
Jal (e i) il e alaie¥) S 45h Jay Lae glaiia) daplay 4las
. alall
ol dne (ailad —2Y|
%Y T Jaliy caa) e Ll A0 e ST L Slan) dlatl) il cpedil )
(V) Jsas b ¢ %YYL E LY A CulS Laiy oS3 (e o0
07) Appenll 251 jaiai Ayl Aigal Ay pend) il ayyail Alan) Julaill jelal LY
L) Gl A peall Al S S 3 e paall Ayl cliall Sl (5SS du
) il La (%Y V.A) Lty Ll A (00 — £7) Appeal) 45l Lili (% TY.T)
Y1) Aypend) L) Cholag (%Y +) Caly Aoty AN Judoslly A (£0 — Y1) Lypenll
(38 2 Yo) Agpand) A5l cilas (%) 1.Y) Carly Lnasins alyl) Juadilly A (Yo —
B8 aSh3 (e Canll Al Apanll ) i of (%Y. Y) il AL Gy 1]
(V) Jsns Db Al EB lee] a3 Gk e Ofigasal

462




LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

e e sismall Lgle Jaaa lly Aol clalg ) dapla (V) Jsaad) ¥
Ols cospsllSall ol s e galiala (%0€.¢) Ll Caal e 31 LS A caal
Dfaldl 3algd e Ishoan cpdl) Ll e sl aghal) e cpliala fisasall (e (%Y 1)
Ay oy Sall salgd e ohian cpdll A CilS pm 8 (%) +) gl Cualy i
(V) s by Il e (Y%£.8) 5o Lad

i aguad (%0 ) Al Couas o Caal Al Slian) Jolaill il < i€ L8
(0=Y) peead o) Cpallaiiaall A cilS cpa 8 o ST A YY) iy Bada g daad
el e A (V0 =) GaShay Ll (% 0.1) dgida gl Aandl) (e i
Gl (101)) Laad agaad ) L il (%) Y. Y)  agianst slaii old Lal )
b el s Legia JSI(%).)) Geaddll e Biws (Y0-1 1) 5 daday dend
(V) s

Bydall ae amaty 128y ¢ sanal) (sa) Sl Byud (o Aoiida gl dand) gl 2ae 0
) Ll A panl) Ol a6y Ailaiall (Y)

sl saa die Ay ey 16U a8 16LS 1A Lad Caad) die e ludin) sal o
SSTol (V) dsaal) e Plaa) sl jelal gl cpalill 4855 & Janll Jlaa
it Lo oy cdaline cNV s s sy TS 38 16K (%TALT) Al B (e
illas 4% Clyo TS5 o1 (%7 £) Gfigasall (e

2hsall Al sre e Aws sy st ST ) Gfgaall J gady T
s 15SLE (%0 ) Cfisasall it gl (V) Jsandl el cleud 1Sl a1 Ayl
Ofisasall e 85 Le ()l (%Y0.A) agiud cualy (1-7) 8 1S5La gadll Ll Jall
G o alal) o2 (I e HES) ) Ay s s 158U 28 1551 (%Y £.Y)
silase Jelit ae (ye Sl Dyl clypal) Sl el AR b Cilusall i
iy Lag 45,30

463



LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Your Al all Juadl)
Opalill i) aoal) 7 9 5 o il sha

Auid o) daadl) il gl

&y gal) aas

| e ]

sl Jla ) pailadl il gial) Julad sl cathall

Jils ehpl) e iy il (e 2SBI & il all g lee b lina)
ey

o) Baadl o+ 1) 0)a8 Lylma Lihaily (£.4£) 008 Lplua Un g 800 o3a cila o)
e (V) Adldly zmpil) Jagl) dad o caBiodi 285580 02gd olal) Lol A8
o la Aagiil) 038 (30l dadiye Alle Al dapd B3 o 8% Lea ¢ ulidl dalie
cOfisasall pa (YoAA. ) Lalas |l 1586 Al Aot CulS ¢ uliiall AS)a po 4Ebl5ie
O (%A 9) dis Lo S Gaa 3 (%Y. Y) () Agglise il 3LEY) axe A Ll

464




LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

s o) e i) e BLEL 58 oS (L) 138 e caball e opisandl)
Jals e bl e 5paally el (e 2SI b i) adl g5 ddee G gl sy
(¥ doas Lhail)dy

cagdle Alsiladly o Deall g SBBle aidati ) aud —Y

Lol S Ll ¢((+.0%) 038 Lyyluma Whyaily (£.0A) 0p28 Luluon Unsg 558800 028 i
il Tl A la 8 5l o3l la) Janssl) A 8 (7)) Lslsa am )
3 e uliall RS n o Aagiill o3 CuaeDl 288 A Aadiipe Aplay) Aajd (3885 % Las
O A (%V.A) uriall 1aa poe alil) aghlinly agdliil sad udll (i sasall Ap il
O i Lo el ¢ puxiall 138 e alal) (3LEY) adey BLEN) adad A ) @llia (S5 o
o) 138 ey el 18 ae dbaldl e 1518 uall A il a8 (%Y. Y) Al
pee AL malat ) e ) iy ol Caadl Aal adaald) Ale Y L) o ans
(Yady Jsan hail). agile ddadlaally ¢Dlenll

odlef Ly Y oyl sliian vie Sldias s Maall 230 M2y of adgn - ¥

Ly o(+.7F) g)lumall CalyaiV) Aoy (£.YY) 5ydll odgl bl aiigll s cuilS
) Tl A Gl (Gl sany e (7)) (A Ausbase ) ol A cilS
Nib 55 Amdye Apla) Aagd it Lae o il Jasll Gedl (e ) 5yl 3gy (alall
(%oAA. ) ALl Bl s Bl dew caaly 28 ¢l dall A a e Aafiil) 538 Crenu
elig (%) ). 1) Chly i ya) oda Jsa alaal) A il Al laa) (1
Béa3 die S eDlaall 2ae I35 o) ads all oy ol sl oS S0 L e
(Vo) Jsan hail).odlef oy jidl

Badae A ldal dagyd e S5 —¢

e clS Ly oV v €) 0)08 Lyylma Lahaily (Y.1Y) 308 Lulun Uneg 58800 03] cilS
Ao daps GRaS o i el Gl bl dalie o () () dsbae (o dl) Jauss)
GUEY) aae At cuilS 3T ¢ aliial) A5a w3815 il Aagiil) oda sl Adans i
e (%Y Y.Y) caalis Lalas LYy GLaY) Ao Lal (%07, ¥) Lol LY are

465



LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

e o(%Ye.g) iyl 1aa Jsa aball g8 il das W cofismaad)  Jlea)
(VUsan hail).saame e ldinl dagyd o 355 Y aad) oy o8 Gala) 128

Alag ) agall Laulia Lggle Joaad )l Algeall o) -0

5 ogl sluall Tl dad of Jasdls (). )) 008 Lulus Unig 58l 038 Cia
Al dany 1 Lee (ol Aabie (o (V) Al (il ol dad e S8
S axe Lo cualy 3T ¢ ulial) A)a pe Ailie Chola Aagiill oda ol Aaigia
Ga b o(%Y0.0) Sl Blayly By A cialy Wiy (%0, )) bl GEY) axe
o ) e il s ey e Teliy (%) ¥.T) Tatas DL Ishael () 4o <l
o) iy g3 agall alie e 8 45,80 8 ad) o Legle Joany ) Alseal)
(Y s

Bylalially A8jlaall (0 go Gl Aauilly g il Aplee yiias =1

e o) Lays o+ 9Y) olamall CalyaiVls (Y21 1) Byl o2 alusal) Jasssll Ao cialy
L Asbone B8l 03 (loandl Janigll Zad () ¢ ull) dalian o (1) (il Janisl)
Liad 8 dagie CulS Oly dplag) dapa 33a3 e Ja 1aag ¢ papill Jawsgll dag )
Onditially addiall (i aall A Cardy ) (ulall A ae ddbIge el dagiill oa
i) s cpdindl s Gfgaall A CulS Laiy (% £Y.Y) 5y 3a pe Lolad
5 Le Jsa alaldl 1530 o) (pfisanal) dpns cul€ Lainy (%Y 1.7) 38l 038 po Lolas
) day ol sl €y @l e g yaall Aaal)  dlaal (e (%7).)) 3580 028 3
(¥ &) dsan i) sylalaalls Adjlaal) (o g8 s All Alac iy

e danll g Lly DUl g oa)lall selaally clelaial =V

5S5 1agay o+ VY) 0p28 Lyplma Lalpaily (£.£Y) 0)28 Lylosa Unig 5,580 oa cilaas
dalae o (¥) Ladllly mpill Jawgll Aad S5 jslat a8 bl lasigll dad
o o(%20.7) Lol L)y BLEY) Ao Caali . Gl el 4S5a ae e Las ¢l
of Lol LN aaey BV axad (S5 als (% £ £)Auall o Gpulaall A cilS ua
g Lly Blial 5o sl seladl mall Jay plaial ol Jal) (Sa b (e S ds
(7 8 dsas Llail).eDland)

466




LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

v hanll ae Jaleill aa g sl alasin) Juais —A

il Nagrs o+ YY) 0y28 Lyjlma Lalyails (Y.97) 0p28 Lol Unisy 5,80 o32a caia
O Aa) ¢ shsanall (uSad ¢ iapdl) ol A e Qs B oluad) ol dad
(%£8.¢) Lora BLEY) pac L caaly 31 bydall o2a slat Lghad 4 Aawgie Llai)
e leling (%) V.A) alall A caaly (a8 ¢(%TY.A) GLEY] A culS Laiy
g Jalaill anga sl alatiad Joaiali e € S5 Jas dagill s2a (L8 @l
(7 a8y Jsan Lail).sSlanl)

caly ol 8 paladl sac ae Jalaill Juaii —4

e 0l Baad (1.0 1) 038 Ljlima Whaily (Y.F1) 008 Lilun Uy 558800 o2 s
el dalise e (7) 4adllly il Jasssl) A 6y Cyslad 28 plaall Sl
23 (et B ela Loolad lgad 8 ddagie dylaiul da)d (g sfisanall (uSe @iy
Lene Yiaal guitiall 5o Ao Wl ((%£7.V) Leas Yiaal gl Lo cul€ 3T cadl)
ani el e Teliys alal) (%YA.9) fisaad) e 85 Le ) (s 3 (%Y £.5)
(¥) by s Jhail)aaly of & aliidl sae ae dalaill all Jayl oS ¥ asly
Mot N ylge st Aaali 5)lge N lind Dl anl) po Addiall 263 Ladie —)
ol

Gs8 Ula s elliyg (V.0 )) (ybmall CiladV) (YA ) Byl ol sluall Jaussll a1,
e el dalue e (7)) Apslaally ol Jasgll Gad e oloal) ol A
Oyanan pa lgnd & Aagie Gfisaaall J8 (e Jeliig laiud Aa)y (uSay 0)5 jaY)
S axe A Cualy a8 o (%VTLY) ALl Bl Y das CalSs 55l o34
Aall (A.9) Ll o 85 Lo saily Lol BLYT aaad dpas (ol S35 215 (%) V.A)
D2 Blea st Aald Blen ) 7 ling all Jay Ol i 135 a8l 038 sl
(7 ) Jsan)-edlenll po Dol ddiall 2ixs Lodic (2l

bty Glalad degiiall dapll 3580 855 58 (addll all Cara () B3 —))
ce dasll

467



LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

Lahpaily (F.V)) il Toles Ui 5yl oha caia 25,L) 580 38 ola Wl Gulis s
Sad il Lol Aad e sloal) Jassl) Aad Cuniy) @lliyg o+.9)) &y Ulena
ST Lgna 381 31 3yl 028 i olai \ghiad b Ao sie Alatial Gy L (i gaall
Ofisasadl (e (%Y +) By (%)) .Y) lemple cpa (A ((%TAL9) Al AB e
el Gaaa ol Gfiasall jeai LA (e s Gulal) 13a e gelealas abal)
(¥ 68 dsan).eDlaall il )y culalad dagiiall dapl) 356l) Hd 5 g8 (aad )
el clala Gla ) ass a8 Al A il ddeal) 8 Lpraa 4l da )Y
Aale e e Jalaly 4

Caystat 1agas o+ 47) 0)38 Lyylma Lhaily (Y.YV) 008 Lulua Unasy 55l o34 ciia
e Alatiad Aay Gstgaaall Jelalh apdl) Tl Aad bl i) dad
are A Caalyg (% £Y.Y) Lelad 3L 1s SLEY) Ao cuali o) oda olad Lgins
gy o(%70.7) sball e 1518 Gl A Wl ((%YY.Y) Lila Gl aney ey
ideall 3 ) Jlay Lgealsy ) Glgeall ol odisasd) g1y Pla e it
shil) Al e 208 Lalaily Adda yae adlsns lals 1A ) (5355 38 Gy )
(Y &) dsas

e ) Apasil) 5 eDlaally Jlai¥) (uld o aSihles o aaia 48,800 - ¥
LAdilly (aslailly

(v oA ) @bl CalatV) ded cuilSy (£.1A) Byal odgl lual) Tl dad Cualy
Wyad illy (apil) Jal) A o 48810 58l o2g] oluad) Jassl) A (55 Sy
ol il Ladipes Alle Lplay) dayn Gia3 e Jay iay (ol dals e (V)
&b (%AE.0) Al Gl )y Y] L Caly M ¢ uliall A aa Lol paeati Aail
Aandle S a2 Le e ling cabaad) dois e (%)Y Y) Ols ((%€.€) leale (oa
ol (e a8 Clea (Ao aaia 2550 o) JHE gD ae Lusall (e dlad) 3L
(£ o) Jsan). 48 sl (omglaill ) Jay) dradal e Dleally Jlaiy)

coed o3l e by il jie alaia¥) g Ja =V €

468



LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂu.«.asﬂ\ &) mig A gl cla gia

e (35S 10gay o+ 39) 08 Ljlma Whails (F.V)) 0p08 Lol U 580 038 culas
(bl Aabise (o (V) o (Ally ompdll Tasll A g Jliy 58] Slisad) Ll
e Ofsaall 8 e Aagie 308 IS DY) (e Ay GuSiad Layeay Al o2ag
A il Ly o(%11Y) Lol cpially cppbiiall Ao caaly 3 63)8 o3a (jgarine
e b Ala 8 (%Y ) Jda Laiy (%) Y.T) angll Sl b cpmjlad) (yfisaal
il ey Do Lalaia) Vg Gandl A o)l 2 i) oSy SlIb (g eyl 02 () gaiae
(¥ o) Jsaa)-ped e3all £l

(V) ) @lmal) Cibad¥ly (YY) arly 28 jeaal g alall  lual) Jasssll 3ad ¢
dalise o (T) Zalllly il Jasssl) dad jsnall sloall Jasgl) da i 1y
A Alle 5% o ol Ada e BTN e A O gellaiasall Gl uSad ¢l
Nlaal saall el olad ias

Laadly 31 (£A£.040) carly jeadll e 28] Akl olS ape Hlial dad ) L
ol AL Gl Jod ) Useas 1385 (+,000) ) disbae (Sig) dpsinall dad ol
Lete 0Ll b Julse yue mdll aall ~la oY Lo any sel s ellia
caed esall sgand eVl camll Gyl (dpad sl )ledll

a5+ oliall apally Gl 0805 85 Aiatia Jalgall @lli )l il giall Jalas jelal 3
algal) @l s g aall oy e fisasall ol Y] Sy ells

alill A$d B ol Jlay paibadd glmal) Cilai¥ly aluad) hauglly @lSil) aigil (Y) dosa

Akl

-

s,miju;\wumg.a‘,@m&n@3ﬂ@fsgj&a,\
by Sl ol i) Lo

Ll Alaall g eMaal) g lilBe aal ) 2

A0 g A g (o BAN SlEEaT die Mieea ¢Mandl 228 3y o aBgE ¥
>

Basna heldial oy e 5S¢

469




LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Your Al all Juadl)
Opalill i) aoal) 7 9 5 o il sha

AN A agall dpulia Lggle Juand 3N A gaal) o) L0

B shliall g 48 Jlaal) ¢ £ o8 ll Al gy g ) dlas a1

s ) 81.:'5\3 DUl g @J&\ el el Y

Al Y.av Ls3lead) ga Jalaill 3 ga o gladf aladiiad Juadi A

Aalg O (B el Bas aa Jaladll Juadli |4
B lga s Aald 3 g ) liad e3leal) aa Adiial) aBad Ladic )
oAl g i)

Cilalad Aagiiall dayd) 3 gill 1865 8 aadil gl Ciaa ) QI Y Y
Nl il g

G ) (g5 0B i A g ) Aland) (B Ay rs Al g 00 N Y
Ao & o) ph hladl g Ldda 8 adlgag cilala

Tpaddll g eaadly JLai) (bl o aS) jlga o aatad 4,0 4 ¥
ARl g Gl gl g al) Ja )

Y . YA £y YA sl
K] 1 . £9.V . %

28 alsall £ 19 cla jiha sl Y) A g5 R L) €

b giil] 9 Janhalil) acd 403 gl ASLGLY) gl Judad -z (waldd) iaal)
gl dle jaibad — oY) thal)

Cruailly LY e clS Aall Cauai gl (i gaall Gaind  Slas¥) dilail) ekl L)
(Y) Jsaadl sl clegia JS1 (%0 ) s daniyy )SAl e JAYS

) Lo aaly Lai (%0 ) O gasall it L (£0 — Y1) Ayl 48} Cuia LY
(Y) Jsandl Lk clagia JSI(%Y0) (00 — £71) 4w (Yo — Y1) dyyeall

Giliala (%0A.Y) Auhall e Caal e ST 0L (V) Jsaall Bla e Laagd LY
Ll ((%Y0) ) aslaall sales e cplualall Ja Chela Ly ¢yl Balgd e
dsaadl Dl c0sn Ld 90 o gliala 1518 (%) 1.Y) Cfisaall (e Al Al
(Y)

— 1) Addag dedd st agal (%)) Al G e ST 0l (V) sl e 8
(YYY.Y) agiowd cazlid s gl deadll e A (Yo = V) sShay dl Lal ()

470



LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂw&ﬂ\ &) mig A gl cla gia

Jsaall ylay (%YV0) ddday dead Gilgin (10 = 1)) dead ageal (pdl) dpis CuilS

-(Y)

Gagmailly I ad il gal Cinl) e (ailiad (V) Jsta

Adds o) Aaadl) &) gin

Gyl g aadadil) aid (A gl oy glal) Jalad —; (G culhaal)

Sy (addll ally ale JSBy (Bt gphall jualic jpskaiy (Gysudil) and agdy )
Agdlan] Bind olatly Jaad Lelaat Cumy ald
e o Lags o+ £9) 0)28 Ljlma Walpaily (£.7F) 028 Lybua Unaag 5,880 oda ciia
dalus e (¥) sl (5 mpil) Tl Aad (e 5S) 5yl o2g) slual) Taussl
O s Lo g Lghad 8 Alle Dlaiu) e Ay dllly (g sfiaall (uSe 288 ¢l
Al Bl A il ¢(%TT.Y) Dial) B 5l o3a pe 3831 13) cajaal B ) paiae
ol mayall jualic yelaiy Groudll and ashy b adall JS85 Ju 38y ¢(%YT.Y)
o Lgdlaa) Bt olatl Jend Lebead Cumy ald (S (adilll ally ole <0
(%) Jsas
Ngudlio (o Adlda s Bhdia ygemy 4S50 Cilatie lelal o (Gysuill aud (ayay —Y

471



LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

Jossl) Aad (55 1385 ¢+ 10 ) (lamal) CaaiN )y (£) 5yaall o2gd  luadl Jaussll &L,
o day Lae ¢l dalie e () 2adllly o dl) Jasssll dad (e 1S) lasal)
A IS 3 byl oda slad Ll 8 Ale Gfisanall J8 (e Aglaind dad 25ag
Sl Cfipanall Lol (%AY.¥) 3588 0da (saninn pa Lalad |5y 1583l (pdll (i gandll
de ol Jsill S 13S0 (%) 1.Y) Candl e (e A5 Le IsTie 288 alal) |gliad
Lahida g 3)adia §ysam A5, culatie Hlell o ayay Grsadll and ol (655 sl
(£) dsaadl Sl L ludlic oo

)l lasbeall 890 Aialil) claiiall o daials 8y sy Gysadll and any =Y
Ngic

3_4:@ ui Lasg ‘(~.WV) 0528 L“)Lu.a 5\3‘\);.1\} (5.‘3') 5)ad L\.}Lm; ’LL.UA} 2)33!\ oda Cala
Lo sl e il lsad) Jas gl A ()8 (bl Aalise o (¥) sl il Jaus gl
cosliial) AS)n aa Aaill o i) 38 () A pe Aulagl Aayd Sxy Las ¢ oan il
Iobad ) i smnal) pas L) (%09).71) 88l o2a ae Ll BLEY s (SUEY) Ao uald
eV ol sl (S paii Le e Teliyg (%A £) caaly 288 5580 o2a (paria 2Ll
Gilaiall e daals Bysea any Giondl) and ilige 0l g isasall (e oalaal)
Ao L0 laglaal) ydgis Al

el 3 el cale) e all ddaids S s 5 el Baswil) and addig —¢
el daliy

O Lass ¢(12)0) (lumall CalmiV) A cialy LeS(Y. 1Y) 8l o3g]  oluadl Ll &L,
e (7) sl Ay il Tl Al (e ) 5yl o3 gd bl Jaisll A
o3a olad lgiad & dadiye Alaia) (e Aap @l o5 gmall uSad ¢ ulll dalise
I agmmle Laiy (%0 +) dall G oLl (3Lat 1y BLEY) A cabia 3 o3yl
o3 Jsa palyic] s aaadli (%YY.Y) Gisasdl e 85 e sam aly (%0 1.Y)
s el iy Gagnll and ilise b 555 Canall e ol i 1360 ¢yl
comeldl) Aalis ey ) adlgs le) e 5l aslal g 2y

472



LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

oAy Janll 3230 el o LT sl sy sl il i (Gysl) ol —o
LA

3

(£.AT) ayaall odgl luall Jagll dad il ad AaLud) culyidl) 8 ol Lol ol
Delald omyall Jangl) Aad slad) Jass gl Gl 8l aga o+ ¥9) (gylemal) CilaiY I
A CilSa 3yl o3 G saniae pe Whad o Adle Alai ) e da (st
SN (%) 1.Y) Gl die e i Lo i Lty o(%AY.T) Lol o sisiall () 5igasall
) Jlay Saiatl ullad aadiny Gosadl) and alige ol o gellaiiasal) 2S5 135 cdadd
(£) Jsand) ki o4 (adaYls Jaadl 3203 Jaal) ¢

o) deasd Sl i<y

e ()% 1305 o+ 90 ) gylamal) a1y (Y.4Y) Bydall odgd  olaal) Jassgll oLy
b Alle Aylatiad Aapn Gsiennall yelali ¢ mdl) Tl Gad e 3 bl Jaussl
(%0A.Y) Lall Ciai (ra ST Vlea) Lone 31 3 c3yill oa 3 25 Le olad gt
dasiy Gaoail) i oL Canll B (555 13%a 5 lealss alall (%€).Y) Gl Juds
el S YY) Blalid) 8 elydll adlgny saalic 4jal cilubally Sipall o haly
Aliall 5o S (praty HISENVIS A guiil) (i) alagy) By susil] and Caagy —Y
Jowssll Aagh il Laly o(+.0) 0y08 Lihyaily (£.04) 0y28 Lyboos Uneg 5880 o2a Ciia
Aagil) oda ¢ bl dalise e (V) @olat s il Jausgll G (g e bl
Lid glay) s Lain (%0A.Y) oLl Glay) v caaly 3) ¢ ubidal) A8 ja ae il
Ay stil) il aladY Coagy g leal Gasadll and 2 Gl 138 ey (% £).Y)
.(i) d}l;j\ ‘)l_-u.! ‘MM\J B;\sﬁ\ u;u.an_ij J\SLYlS

A8 Al Ao i gl Bailin )ld) Ganads of —A

e 1 1agas ¢+ AT) 0p38 Lylme Whaily (V. AY) 008 Liln Uy 558800 o2 Cilaas
el Ban s pana () slatt iy ) Jans ol A e 0S5 J3 lial) Lol
oda u}M&AL@JM@M&MLMb gﬂbdj iay Oyl LD e (wSe

473



LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂw&ﬂ\ &) mig A gl cla gia

Gy canll e lea) e (%V0) Ll GEY) aaes SUEY) ade L ClSs ol
P e i Gl 138 Jes il 038 olad slall (%Y0) Gfisasall (o 25 L
A e Ao 555 Y Gasal) Tnglin dld) anads 0b Gfigaad) sy
(£) Jsanll Hlayy
((VVF) limall CalaiVlg (¥.47) snall 13g) aladl luall Jausll G izl Ylaa)
e (7) Adllls sl Tl Aaf sl alall  olosald) Jassgll dad yslas gy
La gl LS clgiad 4 4lle Alaiul) e das Sl die Cjelal Cua (bl dalin
A Ol (EVLE7A) Aphaill (oUS ape il dad ol Slaa¥) Julaill (Pla e
it aaddl] aall Gllad Ol ABEN dpajdll Jod it gy (voe ) dygina)
il 3 guill and J8 (e dpinall il iVl Lbaall e 355l
Tarhadilly Gyl aul psall Qs ol |plaa cillansiall Julat PUS (e fisasall
SO aal sjlicl adl) 13gd i) alaa¥) cany 133 ddlall sl ) 5y
Sl G (£) Jsandly ool Llee e 8 Al

Gigwailly Jubdil) aadd (A gal (g lmall ilad¥ly (sibuuad) Bslly @S gaisil (1) Js2a

g ple JSdiy Ay gedl) g al) ualic o ghity (B gaul) i o gl )
bl (giad oladly Jaad Lglan g Gald (S uaddd)

8 paia By AS 1) claiie Bl o (B gl puid o as Y
Jedlia (o Adlidag

gt s Aialill cilaiial) (e Aaidal g8 gacy (B gonsil) piid (o any Y
s Al gl cila glaal)
#\@p,ﬁ&\mbg@ﬁ,;@uﬁ@yﬂ\@@m,z
,wmlw;‘ﬁjﬂ@bd

3L 3 Jrand) oL aal) Jlany Smatl ol addiiay gy gl a0
b GadAY) g Janl)

ahlgag sualic 4d pal cilual pall g & gadd) £ by (8 gl anid A gy
Ol Aasdd S Y ghllal) b o) il

BeLBSl Cpalty SIS Ay gl Ga il Mool (3 geill) and Ciagy Y
Adlial)

SIS A e 1o S o) i i laall s ) A

474



LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

lua gil) g claliiiad) - (uald) duagal)
- il aliiiay) dﬂ\ llaal)

—: AY) clabmuy) ) sl clia g Al kil gl caulall DA o
A el i o Dlanll il s clalad dagiie dny 558 5855 5a all o o )

Yo A Gl

CAatie e gl Jlae 8 Eaall Jilugll clly Y -

ALE sacy) Jie Al dleall Al paliall Jlaa) s dannd) 30 il Cana =Y
CAaba ) adl Jalye b Lgalaiind Canl ol culyilly Lal)

L yiiny 4Dk s Lo dlsilaally sl lgng e Daal) e 4Dl odany ) Jlsy of £
Gela G afipall ()l A8 gl dalall dulyy ) Lgtialad 3)halals Al (e g 50
%0\ dugall i) L

Jlay LeStia o ity Al Ay A Cilalgasy) Galil) B35 o Alae zliad =0
el

) Bl A el Cun dgall Al el day ledle dhany Al Ageall 1
%0

sl 0 gil) (AU cullaal)

—t b e s lalisial e Bl 4 lag L e by

Cilalay @liey Ll Do 558 8l Ay Land) Leihlea 3355 ) Bead uglas —)
Lol

il gl il 350 & deaiional) By s i) il ks —Y

G s Al A8 il ) Jgeasl) dal e gall Jlay iy Jaali —Y
COadla

e ) ) Al claadl) e syl Liaal) Ll gially calyil) aladsia) — ¢
()

@l il PLa e adl ol daradiall lSIL JlSH Slaay) -0
cgsinally

475




LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

- J.A\_A.a.d\

4 ) sl Yl

o all AN 1 ) laa¥le Vo (G sml) 53l ) lla dana ¢ (h3all )

ARK /\cd\.nsc@jjﬂb

bl G Cuaall 3 gadl) eabe " ¢ ol de Bigua s LS al e Y
YeouoA ¢ Olee c&sw\j@j)ﬁﬂﬁw\ /Y kb Gukilly

c—alidl " Jalaty S JRae (A paall Bl " Al ) sena ¢ e daall Y
Yoo e ¥ - e sl il

CY e N e Sall Sl Al aaalia (B sudll (salie " 3l se 2 gh ¢ cadadll ¢
COY Ola ) ! duelSie Jaae Gy sil) foalse " gldaad  Jalle yee lie -0
Y441

‘)_ﬁn.'\ﬂw\g‘)j‘}q")\J"E‘Hwe%unjwiégﬁﬂ\"‘)Au ‘Lg‘)ﬁ.ﬂ\ 1
Y~~'\.‘@))'ﬂ\}

ae Acliall g au ) gill g il 3 jaall Hla " Cileadd) (3 gl "3 gasae e danall Y
Yode, O b

VNN L sl i) Jaae B gedll J geal @il 38 g5 ali ¢ Sl A

oall Iy s M S Jara Gy gl uatl il ¢ ) ) dena ¢ Cilagpe -9
Yoed ol _@j)ﬂb)ﬁdﬂdﬂ})\dcik c@);ﬂ\}

V4AY, ¢ glae ¢ Sslu dane a3l ¢ aal ) dese Slape S)
Yoee VI msilly Al s pueall o " sl Gygadl) " pen aady ¢ g
CYAVe ¢ oaaall QD pla " badl e il M aae ¢ allaall ae )Y

A el Acagill Hlo " cpualil) Sy 8 LD dgaladl Guud) My e din YV €
Y4TA, c'&JAGM

QJH\")M‘EJ‘JJ)O&AUM "Mgucdis}m‘stﬁ -Gl e -YO
LYoo A e -ﬁdﬂdB\}““J\Jc\Lcé;\gLﬂ\j

Gasai " aa S aae oBle ¢ glalill s 5 ma Jla ¢ (oSl e ale -0l N
149Y, ¢ dlaxy cda}d\z\m\;c)ﬁﬂ\}aswg\ﬁﬂ\jd N b ¢ Opaldll lada
1490, ¢ Cu Sl drala " Cilaadl) (8 gast Amnka" g.sg);cddl.c)..gh_\\/

Aadlall )30 aaldae A8 1 il s laall M) de Al ) A

AE o ¢ JeY) Jlasa¥) ) b Gyl sale ¢l aaaa ¢ A3l 2V
Yol o plee an)ysill 5 il

Veeo ccladanla M paadl Gl " i€ - S U
il i) o ¢ Vo " ity ciladdll Bged " i S5 ¢ el Y
YooV, ¢ Olas c@);ﬂ\j

"yl i g Jdaill g el ol Calld By sadl) Gugay Ml @ gaad) SYY
LYY ‘};)‘zm\‘&}u@\)\q_\\

476



LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

VA9 Amalall Gl o) b " a) il JAae Gy gedtll 550 "l G ja) SYY
5ol ¢ Qe e 4n€e " ali g o 05S5 GRS " bl ) e ¢ pnl ) SV
Y44y
Al e " HLEN plaia ¥ ale g a0 488D ¢ peal) die s ¢ Glpdy ZYO
Yoot Ay aSuy) ¢ daalall
Yoot ccalgadl jla " Clanall 3l " laa Ml ae ¢ alaldl JYT
) o i) yiad Jane Ay ddl o sl 300l M ans ll aie AlA ¢ gl SYY
XYoo oY ¢ e sl s pdall aalald )l
¢ il gaeldall 3 Gall jla ¢ ) oAy Gl o) gl lal M L A, aal JYA
AT X T S
Y299 calazy ¢l ol M el g shaall 5 lal " a8l arls YA
A S i " Mae g " L i cpalill Bale ) g el (8 a sll M dea) ¢ Al ST
Yool cdan - J¥ el cAcldall o) gl
dﬁl\ ‘)\A...a:ﬁ\ YL ;Laﬂ\;djsl.ﬂ\)@,\kﬂ\@jwm\ " Lﬁ)s"” el ¢ G -
YT oY) - e - sl Il AAED
Lu”jﬁ\cLL.uM\J\Jc \ L‘dLA.AJJ_AM R PTEN cHﬂ\chcw\ -ry
Yoo
Yoo A G Hakuy) ¢ dpaalaldl Hlall ‘edéid\ (oo gl M e.\.LuJ\J.\.c daaa ¢ il gl VY
Al Ha " Gaalill s yhadll s jlal M g 55 S ¢ ey e dalul <Dl Y8
LYY Y B V) - lee g ysill gyl
aungz) Lliaa Y Gl Sl (Jagw ) 2ae g alac G JLAS“;_'a\;@_ﬁmS\ -Yo
YO sk Gl I Hlae (SPSS)aelig pladiuly 4a gaa
iaY) sl - Ll
1- Kotler , Philip , “ Marketing Management The Millennium ,10Med
prentice hall , Inc ., New Jersey . 2000
2- Kotler , Philip &Gary Armstrong “ principles Marketing * 10" ed .,
prentce — Hall international, Inc. , 2004.
3-Prid , Williann M & Ferrell , 0.G “ Marketing”2"0ed . , Houghton
Muffin co., 2000
4- Pezzullo , M ary Ann “ Marketing of Bankers 4 " ed ., Washington ,
American Banker , Association, 1995
5- Stanton,William,J&etall"fundamental of marketing"4"™ ed McGraw
— Hill - New York , 1997 .
6-A lbaum , Gerald and Duerv , Edwin “ International Marketing and
Export “6Thed ., prentice Hall , New Jersey ,
7- Berkowitz , Eric & Roger , Kerin, & Hartley , Steven , &
Rudelius, William , “ Marketing “ 5 th ed ., [rwin , 2000

477




LYo amll el alaall Alle g Assedae bl 3 Alaa
Yorr A sl Juadl)

Uyﬁﬂ‘,«aﬁd\ &) mig A gl cla gia

8- Lovelock , Christopher , & wrightlaurcn, (( Principles of service
Marketing and Management “, Prentice — Hall , Inc., New Jersey
1999 .

9-Harris , Michael “ human resource Managements “ aplactical
Approach,2™ ed., Harcourt College Publisher, u. S. A, 2000.

iy ly el " -G
L sall (1) 22ad) el Al ) 1 el prtiall Cildia g Cppalil) s " B g ¢ b -

VATV ¢ laks ¢ aelill Aalall

Voo Y aa el Gualill peanadae " anll Ja s ol M ¢ Cppaan Al 1Y

L dow il Alaal) Y

http: // www . itu .org .eg /hresources / 7 thmeetin  /Listofdocumcnts
. htm

(13

Alinall 4y 511 5 Cloaall o 4y ) o ) sall 50 -8
http: // www .itu.org.eg / hresources / 81 tmeetino/ blistofdocumcnts.
htm .

o bl aldae " slad) (el 8 Al Claaad) Gy i A@S " bl ¢ uigy -0

NAY s alall (0) daal)

http: //www.tareeb.gov — Sa/thagafa A )X AdlE
4.:\.1)34\ Bjﬂ\" 6““")3‘ Alaiay| .iag.&.ﬁ ‘53 ug;am\ 9 " daal Q.ﬁé)\.c-\/

V290 ¢ g ¢ gl g cpalill 4

VY 2aall ¢ U:\Al.ﬂ\ ‘dLu:J " :\.JJLAESY\ w\ ‘53 09239 U:\Au\ " cdaal ¢ éﬂaj\ A._K:_/\

a4,

478




