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 دور استراتيجيبث انتسىيق انًصرفي في تحقيق انًيسة انتنبفسيت

 (بحث تطبيقي في عينت ين انًصبرف انعراقيت انخبصت)
Role of Banking Marketing Strategies  in achieving  Competitive Advantage 

(Applicatory Research on a Sample of Iraqi Private Banks) 

        

 جذوع يخهذ حًسة

 

 د خهىد هبدي عبىد.و

 انًعهذ انعبني نهذراسبث انًحبسبيت وانًبنيت

هذا البحث هو قيػسس وور اسػاراايايست الاسػويؽ الميػريي يػي  الغرض الرئيسي مف :تخمصالمس
اػػػر  وسػػػ يس لاحقيػػػؽ ذلػػػؾ , احقيػػػؽ الميػػػزة الا سيسػػػي  يػػػي اي ػػػ  مػػػف الميػػػسرؼ ال راقيػػػ  ال سيػػػ 

لاريػػػيف , البحثيػػػ  الريػػػي   امثمػػػت بػػػسلم ت  الويػػػ ي الاحميمػػػي امػػػد اػػػوو مػػػف الم ػػػسه  الااامػػػسو
يرواً وهـ الذيف يشكموف الاوارة ال ميس ( 56)وكسف حاـ اي   البحث , الم سهيـ الاي ا سولتس البحث 

يي حيف ( رئيس وأاضسء مامس الإوارة والموراء الم وضيف وم سو يتـ ورؤسسء الأقسسـ ) بػ وامثموا
الاي ار  ايميمتس بسلااامسو امػد اػوو مػف المقػسييس ( بسلاسابس   )   لمبحث امثمت الأواة الأولي
. وب ػو أف اػر  اكييػؼ هػذم المقػسييس بمػس يا سسػب مػت ماطمبػست البيئػ  ال راقيػ , ال ممي  الريػي   

, ار  احميؿ البيس ست الاي اـ الاويؿ أليتس ابػر أواة البحػث يضػعً اػف الاقػسرير المسليػ  السػ وي  
لمويػػػػوؿ الػػػػد ال اػػػػسئ  ( SPSS.v.19)ؿ اػػػػوو مػػػػف الأووات الإحيػػػػسئي  ابػػػػر بر ػػػػسم  بسسػػػػا مس

لاسػػػػػػا راج المؤشػػػػػػرات المسليػػػػػػ  لم ريػػػػػػ  أواء ( Excel.2010)الما مقػػػػػػ  بتػػػػػػس واسػػػػػػا مسؿ بر ػػػػػػسم  
والاػي  الميسرؼ اي   البحث ويي المحيم  ال تسئي  يقو اويؿ البحث الد اوو مف الاسا اساست

وواػػو , ط واػثثير بػػيف اسػاراايايست الاسػويؽ الميػػريي والميػزة الا سيسػي  واػوو اعقػػ  ارابػس :أهمتػس
ايضػػػسً أف الميػػػسرؼ اي ػػػ  البحػػػث ااب ػػػد الإسػػػارااياي  الويسايػػػ  بشػػػكؿ اػػػسؿ  وااب ػػػد الإسػػػارااياي  

ضػػػػرورة اسػػػػاثمسر أوارة  يتػػػػيأمػػػػس ابػػػػرز الاويػػػػيست .ال قع يػػػػ  أكثػػػػر مػػػػف الإسػػػػارااياي  التاوميػػػػ  
  الاياسبيػػ  بػػيف اسػػاراايايست الاسػػويؽ الميػػريي والميػػزة الا سيسػػي  لرسػػـ الميػػسرؼ لطبي ػػ  ال عقػػ

 .  الاواه السارااياي الاسويقي وب سء رؤي  اسويقي  لمقيسوات ال ميس ييتس 
Abstract : The main purpose of this research aims to measure the role of banking 

strategies marketing in achieving competitive advantage within a sample of Iraqi 

private banks, and in order to achieve this purpose,  the researcher depend on number 

of sober research approaches which consisted of descriptive, analytical and practical 
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methodologies, to strengthen concepts addressed by the research, size of the sample 

was (56) individuals which makes up the senior leadership represented (Chairman and 

members of the Board of Directors, Commissioners and their assistants and 

department heads) while the primary tool for research (questionnaire), which has been 

designed based on a number of solemn scientific metrics, after adapted these metrics 

commensurate with the requirements of the Iraqi environment . Data that were 

collected through the search tool as well as the annual financial reports have been 

analyzed using a number of statistical tools in (SPSS.v.19) software package to get the 

related results. Then, the program (Excel.2010) was used to extract the financial 

indicators to determine the performance of banks in the sample. In the net result, the 

research has concluded to a number of conclusions which include: The results 

confirmed the presence of correlation and impact between bank marketing strategies 

and competitive advantage; also we found that the sample’s banks adopt a defense 

strategy and a high rational strategy over the strategic offensive. As most of the 

notable recommendations made by the current research are the necessity for bank 

managements to invest the positive nature of the relationship between the bank 

marketing strategies and competitive advantage to draw the strategic marketing 

direction and to build a marketing vision for top leaders. 

 : Introductionالمقدمة
الاسػػػػويؽ الميػػػػريي  شػػػػسط مااػػػػوو وماطػػػػور ويحػػػػوط مامواػػػػ  مػػػػف الأ شػػػػط  الم ططػػػػ   

يػػسؿ ال ػومست الاػػي ي ااتػس الػػد الامتػور الميػػريي والم ييػ  والتسويػػ  امكػف الميػػرؼ مػف إي
ويحقػؽ المسػاو  المطمػوب أو , بسلشكؿ الذط يشبت الحساست ويمبػي الرببػست ويحقػؽ الرضػس لػويتـ 

وور اسػػاراايايست الاسػػويؽ " واميػػه , اػػسء هػذا البحػػث  , المسػاتوؼ مػػف الربحيػػ  لإوارة الميػرؼ 
و الميػػسرؼ اسػػاراايايست الاسػػويؽ الميػػريي مػػف ا امػػاذ " الميػػريي يػػي احقيػػؽ الميػػزة الا سيسػػي  

ااػػػؿ ايػػػريؼ  ػػػومساتس واػػػذب اكبػػػر اػػػوو مػػػف الزبػػػسئف لغػػػرض اوسػػػيت قساػػػوة مبي ساتػػػس وحيػػػاتس 
السػػػوقي  وكػػػذلؾ احقيػػػؽ الربحيػػػ  لتػػػس, ومػػػف ااػػػؿ الح ػػػسظ امػػػد مكس اتػػػس يػػػي السػػػوؽ , إذ اسػػػا وـ 

اياي   الويسايػػػػػ  والإسػػػػػارااياي   الإسػػػػػارااياي  التاوميػػػػػ  والإسػػػػػارا) اسػػػػػاراايايست الاسػػػػػويؽ وم تػػػػػس 
وب سءً امػد مػس اقػوـ يقػو . امد الم سيسيف يي الأسواؽ  الميزة الا سيسي لغرض احقيؽ , ( ال قع ي  

ال قػػرة أمػػس  د م تايػػ  البحػػثالأولػػ ال قػػرة تا سولػػ: امػػد ال حػػو الأاػػي  يقػػرات  مػػساضػػمف البحػػث 
بػػسلميزة :   الثسلثػػال قػػرة  توا ايػػ ,ي اػػسـ اطػػسر م ػػسهيم (الميػػريياسػػاراايايست الاسػػويؽ )  الثس يػػ
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وأ يػرا ا اػاـ , ( ال ممػي الاس ػب),  الراب ػال قػرة  تيػي حػيف اضػم , الا سيسي  أطسر م سهيمي اسـ 
  (. الاسا اساست والاوييست) البحث بسل قرة ال سمس  

 منهجية البحث 1-1
الميػسرؼ ال راقيػ  يمكػف احويػو المشػكم  يػي  طػسؽ امػؿ الػب ض مػف  : مشكمة البحثث 1-1-1

الميػػسرؼ امػػد  هػػذم اػػوـ الاركيػػز مػػف قبػػؿال سيػػ  ومحووويػػ  أو ضػػ ؼ الاواػػه الاسػػارااياي و 
ال عقػػػػ  الوثيقػػػػ  بػػػػيف الاسػػػػاراايايست الاسػػػػويقي  والميػػػػزة الا سيسػػػػي  أط بيػػػػسب إسػػػػارااياي  اسػػػػويقي  

سػػوؽ يشػػتو  ,واضػح  امكػػف الميػػسرؼ اي ػ  البحػػث مػػف ا زيػػز قػورااتس الا سيسػػي  يػػي سػوؽ ما ػػس ـ 
 . م سيس  ازواو بسلازايو الكمي وال واي لمقطسع الميريي و ومساه

البحػث ا بػت أهمياػه يػي أث ػسء اسػميط الضػوء امػد وور اسػاراايايست  إف: أهمية البحث  1-1-2
اسويؽ الميريي يي احقيػؽ الميػزة الا سيسػي  يضػعً اػف ذلػؾ الأهميػ  ال مميػ  لمبحػث وال سب ػ  مػف 

حػػث ووورهػػػس يػػي ا ميػػػ  الاقايػػػسو الػػوط ي واحويػػػو الاحػػويست والم وقػػػست الاػػػي الميػػسرؼ اي ػػػ  الب
وابػػػػرز أهميػػػػ  البحػػػػث أيضػػػػسً مػػػػف  ػػػػعؿ شػػػػموله امػػػػد ماغيػػػػرات كثيػػػػرة سػػػػواء الما مقػػػػ   .اوااتتػػػػس 

بسلم سيسػػػ  أو بسلاسػػػاراايايست الاسػػػويقي  وكي يػػػ  اوظيػػػؼ كػػػؿ هػػػذم الماغيػػػرات لمويػػػوؿ إلػػػد رضػػػس 
اف مو  قورة الميرؼ يي احقيقػه لرربػسح الػذط يمثػؿ ا يػراً هسمػسً  الزبسئف كو ه يمثؿ أواة ا بر
 .مف ا سير الميزة الا سيسي 

 :يمثؿ التوؼ الرئيس لمبحث يي الوقوؼ امد : أهداف البحث  1-1-3 
قيسس وور اساراايايست الاسويؽ الميريي يي احقيؽ الميزة الا سيسي  يي اي   مف الميسرؼ  -1

 .ال راقي  ال سي 
ا سسػب طبي ػ  اس  طبي   وأ واع الاساراايايست الاسػويقي  يػي الميػسرؼ اي ػ  البحػث الاػي ور  -2

كؿ سوؽ حاد اساطيت ا اراقه أو الح ػسظ امػد مػس ويػمت إليػه بسلػويسع اػف حيػاتس السػوقي  
 .يي كؿ الأسواؽ 

لاػػي احويػػو طبي ػػ  اعقػػ  الارابػػسط بػػيف اسػػاراايايست الاسػػويؽ الميػػريي وبػػيف أب ػػسو الا ػػسيس ا -3
اسػػػتـ يػػػي  مػػػؽ الميػػػزة الا سيسػػػي  واحويػػػو مقػػػوار اػػػثثير اسػػػاراايايست الاسػػػويؽ الميػػػريي امػػػد 

 .اساراايايست الا سيسي 
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  فرضيات البحث  1-1-4
اواو اعق  ارابسط ذات ولال  م  ويػ  بػيف إسػاراايايست ) -:ال رضي  الرئيس  الأولد 1-1-4-1

  .(الاسويؽ الميريي والميزة الا سيسي 
اواػو اعقػ  اػثثير ذات ولالػ  م  ويػ  بػيف إسػاراايايست )  -:ال رضي  الرئيس  الثس ي  1-1-4-2

 :واا رع الد ال رضيست ال راي  وهي كمس يثاي( الاسويؽ الميريي و الميزة الا سيسي 
 .يواو اعق  اثثير ذات ولال  م  وي  بيف الإسارااياي  التاومي  والميزة الا سيسي     -1
 .اثثير ذات ولال  م  وي  بيف الإسارااياي  الويساي   والميزة الا سيسي   يواو اعق  -2
 .يواو اعق  اثثير ذات ولال  م  وي  بيف الإسارااياي  ال قع ي  والميزة الا سيسي   -3
 . مخطط البحث  1-1-5
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

  
  
  

  مخطط البحث مخطط البحث   ((11))الشكل الشكل 

 راتيجيبث انتسىيقي انًصرفياست

 الدفاعية التسويق ةاستراتيج الهجومية التسويق ةاستراتيج

 

 العقلانية التسويق ةاستراتيج

 

 
 

 انًيسة انتنبفسيت

انحصت  الإبذاع انسرعت انجىدة الأسعبر

 انسىقيت
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أمػػس , ث مػػف الميػػسرؼ ال راقيػػ  ال سيػػ  ياكػػوف ماامػػت البحػػ :مجتمثثو وعينثثة البحثثث   1-1-6
اي   البحث يااكوف مف  مس  ميسرؼ والاي اـ ا ايسرهس بسلاسا سو الد الاقرير الس وط لعساقرار 

, المويريػػ  ال سمػػ  لءحيػػسء والأبحػػسث  -المػػسلي يػػي ال ػػراؽ اليػػسور اػػف الب ػػؾ المركػػزط ال راقػػي 
مف  عؿ مراقب  أامسلتس أث سء  CAMEL*اووؿ اي يؼ واقييـ الميسرؼ ال سي  بمواب  ظسـ 

ميػػػػرؼ الماحػػػػو . ) والاػػػػي حػػػػسزت امػػػػد أامػػػػد اقيػػػػيـ وهػػػػي كػػػػسلأاي (. 2007-2011)الأاػػػػواـ 
ميػػرؼ الم يػػور , ميػػرؼ الشػػمسؿ لعسػػاثمسر والامويػػؿ, ميػػرؼ ال مػػي  الااػػسرط , لعسػػاثمسر
 (.ميرؼ الائامسف ال راقي, لعساثمسر

 حدود البحث  1-1-7
 .لمميسرؼ اي   البحثالإوارة ال سم    :ة الحدود المكاني -1
, والمػػوراء الم وضػػيف , وأاضػػسء مامػػس الإوارة , رئػػيس مامػػس الإوارة )  :الحثثدود البشثثرية  -2

 (.ورؤسسء الأقسسـ يي الإوارة ال ميس , وم سو ي الموراء الم وضيف 
 (.المنهج الوصفي التحميمي) البحثااامو . منهج البحث  1-1-8
 .المعمومات  مصادر  1-1-9
 . الكاب والماعت والبحوث والووريست والاطسريح والرسسئؿ الاسم ي  ال ربي  والأا بي  -1
 (.www.ivsl.oeg)المكاب  الاياراضي  ال ممي  ال راقي   -2
 .الاسابس   الاي اـ اوزي تس امد اي   البحث -3
 :المحثور اوول   رئيسػ محػسور( 3)اكو ت الاسابس   مػف  :وصف استمارة الاستبانة  1-1-11

, سل مربػػويمثػؿ الم مومػػست الا ري يػػ  اػف ماامػػت واي ػػ  البحػث والمامثمػػ  , يقػػرات ( 4)ياكػوف مػػف 
وذلػؾ لما ػرؼ امػد اي ػ  ,  الػوظي يوالم يػب , وموة ال ومػ  يػي الميػرؼ ,  الا ميمي المساو 

اسػػارااياي  . ) اب ػػسو اسػػاراايايست الاسػػويؽ الميػػريي ويا ػػرع الػػد ثػػعث  :المحثثور النثثاني. البحػػث
                                                 

* CAMEL  :ؿ وهو  ظسـ يقوـ بموابه الب ؾ المركزط ال راقي باقييـ الميسرؼ ال سي  والػػذط ياكوف مف ك سي  رأس المػػػسCapital 
وياـ الا بير  Liquidity, السيول   Earnings, الإيراوات  Management quality, الإوارة  Asset quality, اووة المواووات 

اف كؿ ا ير مف هذم ال  سير ب وو مف المؤشرات المسلي  , مؤشرات ال سئو امد حؽ الممكي  وال سئو امد الاساثمسر واحميؿ الم سطر 
 .الميرؼ يي المساقبؿ الاي سيوااتتس
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سػؤاؿ ( 12)اسارااياي  الاسويؽ ويساي  وااكوف مػف , سؤاؿ ( 14)الاسويؽ التاومي  وااكوف مف 
يشػػامؿ امػػد أب ػػسو  :المحثثور النالثثث (.سػػؤاؿ( 14)اسػػارااياي  الاسػػويؽ ال قع يػػ  وااكػػوف مػػف , 

( 5)الاووة وااكوف مػف , اسئم ( 5)لأس سر وااكوف مف   (.اب سو( 5)الميزة الا سيسي  وياكوف مف 
الحي  السػوقي  وياكػوف , اسئم ( 6)الإبواع وياكوف مف , اسئم  ( 5)السرا  وااكوف مف , اسئم  

 . أسئم ( 6)مف 
 قياس صدق ونبات فقرات الاستبانة  11-1-1

ػػػ : الصثثثدق الظثثثاهر   -1 رض اسػػػامسرة الاسػػػابس   بيػػػوراتس الأوليػػػ  امػػػد اػػػوو مػػػف المحكمػػػيف ا 
رائتـ ومعحظػػساتـ لا ابػػسر اليػػوؽ الظػػسهرط مػػف الم ايػػيف بػػسلإوارة الإسػػارااياي  والاسارشػػسو بػػ 

وب ػػو اسػػػاعـ المعحظػػػست اػػػـ أاػػػراء والاسػػويؽ وبسلإضػػػسي  الػػػد  بػػػراء ميػػريييف مػػػف حقػػػؿ ال مػػػؿ 
 ( .1)الا ويعت اميتس وييسباتس بشكمتس ال تسئي الممحؽ 

مػػد يػػوؽ وثبػػست مقيػػسس البحػػث مػػف ااػػؿ الوقػػوؼ ا:  صثثدق محتثثوس الاسثثتبانة ونباتهثثا  -2
واػػػػـ اسػػػا راج اليػػػوؽ مػػػػف , لم ريػػػ  يػػػػوؽ وثبػػػست الاسػػػابس    Cronbach's  Alphaاسػػػا وـ 

 والااػػػي بيػػػسف, لماثكػػػو مػػػف واػػػوو ارابػػػسط قػػػوط بػػػيف اليػػػوؽ الا ابػػػسر  Reliabilityم سمػػػؿ الثبػػػست 
, ااياي  هاوميػ اسػار )اميت م سمعت ثبست مقيسس البحػث الما مقػ  بسب ػسو اسػارااياويست الاسػويؽ 

, امػػد الاػػوالي(0.929), ( 0.927), (0.933)والبسلغػػ  (اسػػارااياي  اقع يػػ , اسػػارااياي  ويسايػػ 
 ),(الحيػػػ  السػػػوقي , السػػػرا  , الابػػػواع , الاػػػووة , الاسػػػ سر/ الكم ػػػ  )واب ػػػسو الميػػػزة الا سيسػػػي  

بشػكؿ كبيػر ا ػو مقبولػ   امػد الاػوالي (0.924 ), (0.918),(0.928 ),(0.926 ) ,(0.926
كمػػػس أف  سػػػب  يػػػوؽ وثبػػػست مقيػػػسس البحػػػث بمغػػػت , اػػػوا مػػػف ال ػػػسحيايف الاحيػػػسئي  والاواريػػػ   

هي , امد الاوالي ( 96%, % 95.5, % 96, 96% ,% 96),(96%, %  96 ,% 96.5)
وبسل اياػػػ  اف يػػػوؽ ( 0.933)وبمػػػع م سمػػػؿ الثبػػػست بشػػػكؿ اامػػػسلي  , الا ػػػر  ا ػػػو اسليػػػ  اػػػوا 

ال سػػػػب  الم يسريػػػػ  المقبولػػػػ   اذ سمػػػػؿ ثبػػػػست مماػػػػسز مػػػػف ال سحيػػػػ  ال سػػػػبي  وهػػػػو م%( 96)المقيػػػػسس 
 %(. 75)احيسئيسً هي اكثر مف 

 استراتيجيات التسويق المصرفي -2
  the concept of marketing strategiesمفهوم استراتيجيات التسويق  2-1
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ي ي , قي يساحوذ موضوع الاساراايايست الاسويقي  امد اس ب كبير يي ال كر الاسوي
بواي  ال قو الثس ي مف القرف ال شريف وا  اسح الأسواؽ ال سلمي  وا حسسر يكرة كؿ مس ي ا   يبسع  

وذلؾ أف الاساراايايست الاسويقي  ومف  عؿ  ا وع أهوايتس , ا ذ الاس ب الاسويقي أهمي  واضح 
              طموب  ومت وبسيساتس ا يب أسسسس امد احقيؽ اممي  الربط بيف الاقسيمست السوقي  الم

                 وا و اساراايايه الاسويؽ هي قمب ال ط   الاسويقي  الاي ,  المزي  الاسويقي ب  سيرم الم روي 
                          اذ ا امو إسارااياي  الاسويؽ الميريي امد احميؿ لمموقؼ , يقوـ موير الاسويؽ بإابساتس
                              سارااياي  هي الطريق  الاي يمكف بتس احقيؽ امؾ الأهواؼ امد أهواؼ الميرؼ يسلإ

أف الاساراايايست الاسويقي  لمميسرؼ الاي اقوـ ال وم  المسلي  (. 32: 2006,المعحسف )
ي بغي أف ايسغ ويقسً لأهواؼ ورسسل  الميرؼ لذلؾ يسف الإسارااياي  الاسويقي  ازءاً مكمعَ 

رااياي  مشارك  لمميرؼ وي بغي أف لا اكوف بم زؿ اف الإسارااياي  ال سم  لمميرؼ لإسا
ير  البسحثسف بث ه يمكف ا ريؼ إساراايايست .  (531:  2009, الايسوسي واليميواي)

أواة يحقؽ مف  علتس ) الاسويؽ الميريي وبسلاسا سو إلد الم سهيـ الاي اـ الاطرؽ إليتس آ  س بث تس 
ايه الاسويقي  مف  عؿ اسا واـ أحو  الإساراايايست التاومي  أو الويساي  أو الميرؼ أهو

 ( .ال قع ي  
ظتػرت أهميػ  اسػاراايايست الاسػويؽ يػي وقػت لػيس بسلب يػو : أهمية استراتيجيات التسثويق  2-2

 اذ أف اب ػػي ال كػػر الاسػػارااياي يػػي ماػػسؿ الاسػػويؽ كػػسف ا  كسسػػسً لحساػػ  أوارة الاسػػويؽ الػػد ا  يػػذ
, أ شطاتس الاسويقي  الم ام   بسلشكؿ اليحيح واممي وبمس يا سسػب مػت أهػواؼ ورسػسل  الميػرؼ 
, أف ال كر الاسارااياي وبمس ياضم ه مف ا طيط وييسب  وا  يذ الشغؿ الشسبؿ لمػوراء الاسػويؽ 

طػسر ممس ا ؿ الكثير مف البسحثيف والكاسب أف يتاموا بسلاساراايايست الاسويقي  ومحسولػ  وضػت الإ
ألم سهيمي بمس يضمف احويو محاو  وأب سو الاي ي بغي أف ياضم تس م تػوـ الإسػارااياي  الاسػويقي  
بسلشػػػكؿ الػػػذط يمكػػػف أف ي مػػػؽ رؤيػػػس سػػػميم  ويػػػحيح  لتػػػذا الم تػػػوـ مػػػف قبػػػؿ الإوارة ال ميػػػس يػػػي 

سلات الميرؼ لاسيمس مف قبؿ أوارة الاسويؽ أو القسئميف امد الأ شط  الاسويقي  يي م امؼ الما
مكس يػػ  اطبيقتػػس ويقػػسً لإمكس يػػست الميػػرؼ والظػػروؼ البيئيػػ  المحيطػػ  بػػه                    والمسػػاويست مػػف  سحيػػ  واة

ومف المتـ واوو إسارااياي  اسويقي  لمميرؼ لاف ه سؾ (. 162:  2006,اليميواي ويوسؼ )
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د يػومست وم ساػ ت اغيرات مسامرة و طيرة يي البيئ  الاي ي مؿ بتس الميػرؼ ويا ػرض ييتػس الػ
ويمكػػف اسػػمياتس بسل وايػػذ الإسػػارااياي  الاػػي يسػػ د الميػػرؼ , بيػػر ماوق ػػ  يػػي الأ شػػط  الاسػػويقي 

الػد إبعقتػػس بواػه الم سيسػػيف المحاممػػيف قبػؿ أف ي احػػوا يػػي الػو وؿ الػػد أسػػواقتس اػف طريػػؽ هػػذم 
 .  ال وايذ
 المراحل اوساسية في صياغة إستراتيجية التسويق المصرفي  2-3
يػػػاـ يػػػي هػػػذم المرحمػػػ  احويػػػو التػػػوؼ السػػػوقي واحويػػػو الأهػػػواؼ : تحديثثثد الهثثثدف السثثثوقي  -1

سػتول  الويػػوؿ )  وؼ السػوقي يػي ضػوء اػػوو مػف ال وامػؿويػاـ ا ايػسر التػػ, الاسػويقي  لمميػرؼ 
واق يػػ  البػػوائؿ الما واػػ  لمسػػوؽ وي اػػرض احويػػو التػػوؼ السػػوقي ثػػـ أاػػواو , الػػد التػػوؼ السػػوقي 

 (.58: 2001,ال  يشست ( ) ال ط  السوقي  

واحػػوو بتػػس مسهيػػ  , يػػي هػػذم المرحمػػ  يػػاـ اطػػوير ال كػػرة ال سمػػ   :اختيثثار الهثثدف السثثوقي  - 2
وهػذا ي  ػي اوزيػت المػوارو , بسل عقػ  مػت اتػوو الم سيسػيف , الاتوو الوااب اممتػس لمتػوؼ السػوقي 

ؿ البيئي اقػيـ مػوارو الميػرؼ ويي ضوء الاحمي, الاسويقي  الاي ا از اف طريؽ المزي  الاسويقي 
وهذا يسساو يي ييسب  الماموا  الأولي  لرهواؼ الاي يي ضػوئتس احػسوؿ الإوارة احويػو ال ػرص 

 (.58: 2001,ال  يشست), والاحويستالمساقبمي  
اوزيػػػت المػػػوارو الاسػػػويقي  الاػػػي يػػػاـ ا  يػػػذهس مػػػف  ػػػعؿ اوحيػػػو : توزيثثثو المثثثوارد التسثثثويقية  - 3

وه ػػسؾ ثعثػػ  أسػػبسب اػػؤثر يػػي الاسػػارااياي  ( اسػػمد المػػزي  الاسػػويقي ) رات مامواػػ  مػػف الماغيػػ
 (  .377:  2005, ال اسرم  ( )المسلي  والقس و ي  والسيسسي  )الاسويقي  واب وهس اف المسسر وهي

 Advantages of Marketing Strategyالمزايا المتحققة من استراتيجيه التسويق    2-4
اوو مف المزايس بساامسوهس إسارااياي  الاسويؽ الميريي واام ص امؾ الميرؼ يمكف أف يحقؽ 

وهذم المزايس كمس حووهس . ككؿ أو يي  شسطه الاسويقي بشكؿ  سص الميرؼ المزايس بمس ي ص 
  :اامثؿ بسلااي (52: 2008, البكرط )
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غيرات البيئي  يي احويو اواتساه بشكؿ وقيؽ لما سمؿ مت الماالميرؼ ا و أواة رئيسي  لإوارة  – 1
ولكف الاسويؽ هو ال شسط الأبرز . وب سي  يي موااته الم سيس , ال سراي  الاي ي مؿ بتس 

 .مت الم سيس  ذا اعق  بسلبيئ  ال سراي  واحاكسكسً الميرؼ مف بيف أ شط  
يي أاواو أهوايتس بشكؿ ياوايؽ مت الماغيرات الميرؼ اايح الماسؿ وبشكؿ ي سؿ أمسـ أوارة  – 2

الميرؼ امد ااابسر أف الزبوف هو اوهر امؿ . ثرة يي الزبوف وا سممتس مت السوؽ المؤ 
 .  والسوؽ هو الميواف ال  مي ل ممتس , وبسياه يي ال مؿ 

لاحويو واقييـ بيئاه الوا مي  ومو  الاوايؽ الماحقؽ يي الميرؼ اايح الماسؿ أمسـ أوارة  - 3
 .الميرؼالأواء بيف الأقسسـ الم ام   يي 

 اسح الإسارااياي  الاسويقي  يي الا  يذ ي طي مؤشر واضح لوق  الا طيط السارااياي  – 4
  .واواه السارااياي الميرؼ يضع اف الاواه اليحيح لرسسل  , الم امو يي ذلؾ 

امػد احويػؿ مامواػ  ( Kotler & Meidan)يا ؽ كؿ مػف  : أنواع استراتيجيات التسويق 5-2
وااطمػػػػػب هػػػػػذم , يػػػػػي الم ػػػػػسرؾ ال سػػػػػكري  الػػػػػد الم تػػػػػوـ الاسػػػػػويقي مػػػػػف الاسػػػػػاراايايست الماب ػػػػػ  

الاساراايايست احويو مراكز القو  لو  الم سيس يي السوؽ والمسح المسامر لاحركساه الإسارااياي  
والاكايكي  ثـ حشو كسي  الموارو الماسح  مف أمواؿ و رؤؤس الأمواؿ واوايتتس  حو القطسع السوقي 

 ( . 45:  2012,  اووع )المساتوؼ 
     Offensive Marketing Strategy إستراتيجية التسويق الهجومية  2-5-1
إسػػارااياي  الاسػػويؽ التاوميػػ  هػػي ا اػػراؽ م ػػسطؽ اويػػوة يػػي السػػوؽ والاوسػػت الاغرايػػي   

حسػػػػب حاػػػػػـ يػػػػػرص السػػػػػوؽ واب ػػػػػي الإبػػػػػوااست الاػػػػي اا ػػػػػؿ مػػػػػف الم ظمػػػػػست رائػػػػػوة يػػػػػي سػػػػػوقتس    
ف الإسػػارااياي  التاوميػػ  ا اتاتػػس الميػػسرؼ يػػي محسولػػ  لزيػػسوة أ(. 392,  2005, ال اسرمػػ  )

ضػسي  و  , اػذب زبػسئف الميػسرؼ الم سيسػ ) قساوة مبي ساتس لم وم  الحسلي  يي السوؽ مف  ػعؿ  اة
اقويـ اوائز يمكف أف اسساو يي زيسوة المبي ػست مػف و , اويوة يي الم سطؽ الحسلي  يروع ميريي  

اكثيػؼ ا  يض الأس سر موة قيػيرة و , ي  اويو اذاب وي سؿ ارو , واقويـ  يـ  سص ال ومست
أف إظتػػػػسر  قػػػػسط القػػػػوة الاػػػػي ياميػػػػز بتػػػػس  سفيػػػػر  البسحثػػػػو  (.47: 2012, اػػػػووع )  ,( الااػػػػعف

الميػػػرؼ اتػػػوؼ الػػػد  مػػػؽ يػػػورة ايػػػوة ومػػػؤثرة لزبػػػسئف الميػػػسرؼ و سيػػػ  الحػػػسلييف والمػػػراقبيف 
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سط الضػ ؼ لمميػسرؼ الم سيسػ  وا ػؿ السػوؽ وبسلاسلي اساغعؿ هذم ال قسط ليػسلحتس ومتسامػ   قػ
ككؿ وبذلؾ يمكف أف يحيؿ الميرؼ امد حي  سوقي  اكبر ممس كس ػت اميػه يػي السػسبؽ وهػذا 

واا ذ إسارااياي  الاسويؽ التاومي   مس  أ واع كمس ه اساراايايه الاسويؽ التاومي  مس اس د ألي
 : وهي كسلأاي  (Kotler,1997)قسمتس 

ه ػػػس يقػػوـ الميػػػرؼ المتػػػساـ باقميػػػو  يػػػومه مػػػف الميػػػسرؼ : اوماميثثثة  مهاجمثثثة الجهثثثات – 1
ويي حسل   اسح التاػوـ امػد الاتػست الأمسميػ  ... الم سيس  بإابسع   س أسسليب الاروي  والاوزيت 

أط ا زيػػػز قواتػػػس  لم يػػػوـ يػػػسف الميػػػسرؼ المتسامػػػ  احاػػػسج الػػػد م   ػػػ  القػػػوة بػػػوؿ مػػػف الم سيسػػػ 
 .(48:  2012, اووع ) لمتاوـ

, ـ بشػكؿ مغػسير لمػس ياوق ػه الم ػسيسيػاـ أسػموب التاػو : ( المنثاورة)مهاجمة أجنحثة الجثيش  -2
وياـ ااميت , يبولًا مف التاوـ امد الابتست الأمسمي  ياـ اركيز التامست امد الابتست الاس بي  

همسؿ ب ػض ال ػواحي الضػ ي   الاػي اشػكؿ ثغػرة يسػاط يت الموارو لحمسي   قسط القوة يي الميرؼ واة
كمػػس يمكػػف مػػف  ػػعؿ هػػذم الإسػػارااياي  اقا ػػسص ال ػػرص . الم سيسػػيف مػػف  علتػػس ا اػػراؽ السػػوؽ 

أط أف هػذم , الاسويقي  والتاوـ اميتس ب و احويو الاحولات والاغيرات يػي السػوؽ وحساػست الزبػسئف 
هػو  الإسارااياي  ااعءـ مت الم توـ الحويث لماسػويؽ الػذط يػر  أف الغػرض مػف ال شػسط الاسػويقي

 (.116: 2012, ال سور )  اكاشسؼ حساست الزبسئف وال مؿ امد إشبساتس
وا طػوط هػذم الإسػارااياي  امػد التاػوـ بابتػست اػوة : ( متعثدد الجوانث )الهجوم المطثوق  - 3

يتمؿ الم سيسوف إشبساتس مف  عؿ الم سورة يي محسول  لعسػايعء امػد م ػسطؽ واسػ   مػف حيػ  
اياي  هاػػوـ  وقػػو يكػػوف هاػػوـ  ػػسطؼ وشػػسمؿ و ااطمػػب هػػذم الإسػػارا السػػوقي  لمميػػسرؼ الم سيسػػ 

 ( . 126:  2009, طسلب وا روف )  ,كبير امد اوة  اوا ب
ا ابػػر هػذم الإسػارااياي  مػف أكثػر اسػاراايايست التاػػوـ :  (صثاار اللاعبثين)الهجثوم النثانو   –4

لؾ يػػسف الميػػػسرؼ اقيػػػو بيػػر المبسشػػػر أط اوايػػه ال ومػػػ  الػػد الزبػػػسئف كسيػػػ  يػػي السػػػوؽ ويقػػس لػػػذ
السػػػوقي  وزيػػػسوة قساػػػوة مبي ساتػػػس بتػػػذم الأسػػػواؽ  سمتسامػػػ  الأسػػػواؽ الأكثػػػر سػػػتول  لاوسػػػيت حيػػػات

مػػؼ اػػف الا ويػػت يػػي ال ػػومست باقػػويـ  ػػومست ا ا) وا امػػو هػػذم الإسػػارااياي  امػػد ثػػعث  طػػوط
امػػػد قطػػػسع أو الا ويػػػت يػػػي ماػػػسؿ السػػػوؽ اغراييػػػس واػػػوـ الااامػػػسو و , ال ػػػومست السػػػسبق  والحسليػػػ  
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اسا واـ الاق يست الحويث  يي م امؼ الأ شط  وال  سليػست و , م طق  أو اوو محووو مف القطساست 
 (.49:  2012, اووع )  بشكؿ يااسوز الميسرؼ الم سيس 

اليػػغيرة الحاػػـ الػػذيف لا لمميػػسرؼ ا ػػو هػػذم الإسػػارااياي  بػػويع م سسػػبس :  هجثثوم العصثثابات - 5
ويمثػػػؿ هاػػػوـ , السػػػوقي  الكسييػػػ  لمتاػػػوـ الكسمػػػؿ امػػػد قػػػسوة الأسػػػواؽ  يمامكػػػوف المػػػوارو والحيػػػص

ال يػػػسبست  قيػػػسـ الميػػػرؼ بتامػػػست يػػػغيرة ماقط ػػػ  وه ػػػسؾ اػػػوة طػػػرؽ لتاػػػوـ ال يػػػسبست مثػػػؿ 
اساتواؼ الزبسئف الذيف يكوف ولائتـ لمميرؼ الم ػسيس ضػ يؼ أو الأسػواؽ الميػريي  الاػي يكػوف 

 .( Thompson & Strickland, 2003,13)سب ييتس اوست الم سيس زائو اف الحو الم س
   Defensive Marketing Strategyإستراتيجية التسويق الدفاعية  2-5-2

إسػػػارااياي  الاسػػػويؽ الويسايػػػ  هػػػػي اسػػػا واـ اكايػػػؾ الػػػويسع اػػػػف الحيػػػ  السػػػوقي  وذلػػػػؾ 
اياي بسسػػا واـ كػػػؿ وسػػسئؿ الػػػويسع اػػف امػػػؾ الحيػػػ  واف هػػذم الإسػػػارااياي  امثػػؿ الاااػػػسم الاسػػػارا

تػػػػػػػػػس                     لمميػػػػػػػػػسرؼ الرائػػػػػػػػػوة يػػػػػػػػػي ماػػػػػػػػػسؿ أ شػػػػػػػػػطاتس ال وميػػػػػػػػػ  أو يػػػػػػػػػي الأسػػػػػػػػػواؽ الاػػػػػػػػػي ا مػػػػػػػػػؿ يي
أف اسػاراايايه الاسػويؽ الويسايػ   ومف ه س ياو البسحثػسف(.  282:, 2011,اليميواي ويوسؼ )

مػػوة  هػػي اسػػا واـ اكايكػػست الػػويسع اػػف الحيػػ  السػػوقي  بمػػس يحقػػؽ ميػػزة ا سيسػػي  وأواماتػػس لأطػػوؿ
يمكػف الا ايػسر ييمػس بي تمػس بمػس , واواو سػا  اسػاراايايست ويسايػ  ماسحػ  أمػسـ الميػرؼ , ممك   

 : وهذم الاساراايايست هي كسلأاي . ي ساـ وياوايؽ مت الظروؼ والمواقؼ المحيط  بسلميرؼ 
موقػت اقػوـ يكػرة هػذم الإسػارااياي  امػد الاحيػيف الكسمػؿ لم: إستراتيجية الدفاع عثن الموقثو  -1

وربػـ ال وائػو الاػي احققتػػس هػذم الإسػارااياي  ألا إ تػس امثػػؿ , الػذط ي مػؿ ييػه الميػرؼ يػػي السػوؽ 
كو تػس اركػز يقػط امػد الوضػت الحػسلي  Marketing Myopias ػوع مػف قيػر ال ظػر الاسػويقي 

وهػػذا ي  ػي ا ػػه ي بغػي اطػػوير الإمكس يػست المسويػػ  وبيػر المسويػػ  لمميػرؼ بمػػس يمك تػػس , لمميػرؼ 
 (.120:  2012, ال سور )المحسيظ  امد بقسءم وامد موقت الرائو المسيطر يي السوؽ  مف
أف يكرة هذم الإسارااياي  اركز امد أف : ( أجنحة الجيش) إستراتيجية الدفاع عن اوجنحة  -2

الميػرؼ لا يقػػوـ بحراسػػ  مواق ػػه السػػوقي  الاػػي يشػغمتس حسليػػس ولك ػػه ي بغػػي أف يقػػوـ بإ شػػسء مواقػػت 
والاي قو اكوف  قط  اذاب  لا اراقست الم سيسيف يي السوؽ  ,   امد الابتست الض ي   ييتس ويساي

 (.171: 2005,اليميواي ويوسؼ ) 
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ا ػػو هػػذم الإسػػارااياي  مػػف الم ػػسورات الويسايػػ  : إسثثتراتيجية الثثدفاع بموجثث  حثثق اوولويثثة  - 3
لذط لا يمكف اقميوم والويسع حسػب وااضمف القيسـ باحرؾ الأوؿ لضمسف الموقت الا سيسي الماميز ا

وبسلإمكػػػػسف أف ياشػػػػسبه التاػػػػوـ الم ػػػػزز بإسػػػػارااياي  ( ويػػػػسع بسلمبػػػػسورة لا بسل ػػػػوواف)حػػػػؽ الأولويػػػػ  
ارويايػػ  اسػػ يري  واتػػوؼ هػػذم الإسػػارااياي  الم ػػززة الاػػي امػػسرس ضػػغوطس اسليػػ  امػػد الم سيسػػيف 

بحسلػػ  ويسايػػ  امػػد الػػوواـ ممػػس  مػػت المحسيظػػ  امػػد روح المبػػسورة ممػػس يا ػػؿ الميػػسرؼ الم سيسػػ 
 (. Thompson & Strickland, 2003,139)يض ؼ حركاتس بسااسم التاوـ المضسو 

اا ػرض الميػسرؼ الرائػوة يػي السػوؽ الػد : إستراتيجية الثدفاع عثن طريثق الهجثوم المضثاد  -4
م ػػسطؽ وبػػسلربـ مػػف أف امػػؾ الأولػػد امامػػؾ القػػورة امػػد حمسيػػ  ال, هاػػوـ مػػف قبػػؿ الم سيسػػيف ييػػه 

ا ػػوهس ,  الرائػػوولكػػف هػػذا لا يم ػػت الم سيسػػيف مػػف القيػػسـ بتاػػوـ مضػػسو ضػػو هػػذا , الضػػ ي   ييتػػس 
كمػس قػو يقػوـ , يكوف أمسمه  يسر اسارااياي لمرو امد هذا التاوـ مف م امػؼ المواقػت يػي السػوؽ 

د  اػسئ  أو القيػسـ بحركػست مبسباػ  لماقميػؿ مػف أهميػ  التاػوـ والحيػوؿ امػ, م ػسورة أيضػس  ب مميػ 
 ( .  121: 2012,ال سور)سوقي  سري   

ااطمب هذم الإسارااياي  مػف الميػسرؼ الرائػوة يػي السػوؽ أكثػر :  إستراتيجية الدفاع المتنقل -5
مف مارو الويسع اف الوضت السػوقي الحػسلي ي ػي هػذم الإسػارااياي  احػسوؿ هػذم الميػسرؼ الرائػوة 

ا زيػػز المركػػػز الا سيسػػػي المسػػاقبمي لتػػػس لمػػػويسع أو أف ابسػػط هيم اتػػػس امػػػد مواقػػت ا سيسػػػي  اويػػػوة ل
يسلميػرؼ الأكبػر أو الرائػو لا بػػو لػه مػف أف ي اشػر يػي هػػذم المواقػت بحيػث يااػسوز ذلػػؾ , التاػوـ 

الا اشػػػسر الطبي ػػػي لم عقػػػ  الااسريػػػ  مػػػت الميػػػسرؼ الم سيسػػػ  الأ ػػػر  مػػػف  ػػػعؿ ممسرسػػػ   شػػػسط 
ولاوليػػػو هػػػػذم الاحركػػػػست امقػػػػسً , وا واتػػػػس الااويػػػو امػػػػد اتاػػػػيف واحويػػػػو واوسػػػت سػػػػوؽ ال ػػػػومست 

إساراايايس لو  الميرؼ ويمك ه مف اتوئ  التامست المسامرة وشف هامػست ا اقسئيػ  موروسػ  يػي 
 (.  51:  2012, اووع )الوقت الم سسب ممس يا متس أكثر قورة امد موااته الم سيسيف 

د الػػويسع اػػف اميػػت مواق ػػه إذ لػػـ يكػػف الميػػرؼ قػػسور امػػ:  اسثثتراتيجيه الثثدفاع بالانكمثثاش -6
أو أف ه ػسؾ احامسليػ  لقيػسـ الم سيسػوف بتاػوـ بسػيط ومسػامر امػد ابتػست , الا سيسي  يي السػوؽ 

م ام ػػ  ا ػػوهس ي بغػػي أف يقػػوـ الميػػرؼ ب كػػرة الا سػػحسب الاسػػارااياي وهػػذا لا ي  ػػي الا مػػي اػػف 
 سػػب  لمميػػرؼ والاػػي اػػزوحـ المواقػػت السػػوقي  ولكػػف الا مػػي اػػف المواقػػت السػػوقي  الأكثػػر حيويػػ  بسل
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بسلم سيسيف كمس ي ابر هذا الا سحسب بمثسب  احوؿ اسارااياي احسوؿ الميػسرؼ مػف  علتػس ا زيػز 
 ( . 122:  2012, ال سور )قورااتس الا سيسي  والاركيز امد المواقت الإسارااياي  يي السوؽ 

  Rationalization Marketing Strategyإستراتيجية التسويق العقلانية    2-5-3
ظتػػػرت الحساػػػ  إلػػػد هػػػذم الاسػػػاراايايست بسػػػبب الاغيػػػرات السػػػري   يػػػي الأسػػػواؽ المحميػػػ  

واقػػوـ هػػذم الاسػػاراايايست امػػد ا  ػػيض الاكم ػػ   ,وال سرايػػ  والاقمبػػست الاقايػػسوي  بثشػػكسلتس كسيػػ  
(  133:  2009, طسلػػب وا ػػروف )ظػػيـ الإربػػسح إلػػد أقيػػد حػػو ممكػػف الػػد أو ػػد حػػو ممكػػف وا 

 : وهي كسلأاياكوف الإسارااياي  ال قع ي  مف إساراايايايف وا
والاوقػؼ اػف اقػويـ , وهػي ا  ػي اقميػؿ كسيػ  مكو ػست الاكم ػ  : إستراتيجية تخفيض التكمفة   – 1

أف اركيػػػػػز الإسػػػػػارااياي  ( . 123:  2012, ال سػػػػػور ) ال ػػػػػومست الاػػػػػي ا ػػػػػو ذات اكم ػػػػػ  اسليػػػػػ  
سط  ومست اسلي  الكم   أو إبعؽ يروع ميريي  بير مربحػ  ال قع ي  امد اقميص الاكسليؼ بثقس

وبتذم الطريق  اساطيت الميػسرؼ اقػويـ  ػومساتس بثسػ سر م   ضػ  ولا اػؤثر يػي إيراوااتػس بسػبب , 
 (. 397:  2005, ال اسرم  )  او ي الكم  

يػػست ذات ويقيػػو بإسػػارااياي  ا ظػػيـ الأربػػسح الاوسػػت يػػي ال مم: إسثثتراتيجية تعظثثيم اوربثثاح  – 2
ويكػػوف , وهػػي اسػػارااياي  اث ػػذ بتػػس الميػػسرؼ الما ييػػ  الاػػي اقػػوـ  ػػومست  سيػػ  , الربحيػػ  

                       زبسئ تػػػػػػس مػػػػػػف ال ئػػػػػػػست الاػػػػػػي لا ا ظػػػػػػػر الػػػػػػد السػػػػػػػ ر بقػػػػػػور مػػػػػػػس اتػػػػػػاـ ب وايػػػػػػػ  ال ومػػػػػػ  وميزاتػػػػػػػس 
 ( . 397:  2005, ال اسرم  ) 

 Competitive Advantage  الميزة التنافسية -3
             أف الميػػزة الا سيسػػي  وأهمياتػػس يػػي حيػػسة م ظمػػست الأامػػسؿ لا اقايػػر امػػد قطػػسع يػػ ساي  

وأف . أو  ومي م يف , بؿ اماو إلد اميت الم ظمست وم امؼ قطساست الأامسؿ وم تس الميسرؼ
و اقػويـ الميزة الا سيسي  ارابط بقورة الميرؼ امد ب سئػه, يقػو اامثػؿ باػويير اػووة أيضػؿ لم ومػ  أ

أو أسػػ سر م   ضػػ  , أو إبػػواع يػػي م ااساتػػس , أو اميػػز يػػي الم ااػػست أو ال ومػػ   أسػػرع ػػومست 
  ( .54:  2012, اووع )المقوم  , أو الم ري  الاي امامكتس مقسر   بسلميسرؼ الأ ر  

   The Concept  of Competitive Advantage  مفهوم الميزة التنافسية 1-3
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يػػزة الا سيسػػي  ثػػورة حقيقيػػ  يػػي اػػسلـ إوارة الأامػػسؿ امػػد المسػػاو  الأكػػسويمي ي ػػو م تػػوـ الم      
اذ ي ظػر الػد الإوارة ك مميػ  وي سميكيػ  مسػامرة اسػاتوؼ م سلاػ  الكثيػر مػف الا حرايػست , وال ممػي 

سواء , الوا مي  وال سراي  لاحقيؽ الا وؽ المسامر لمميرؼ امد الميسرؼ الأ ر  الم سيس  لتس 
واميه لف يكوف احقيؽ الا وؽ , ا سمؿ م ه الميرؼ ييف أـ مشاريف أو أط طرؼ أ ر كس وا مورو

هػػذا اػػسمع وقايػػسً أو قيػػير المػػو  ولك ػػه محػػسولات وائمػػ  لح ػػظ اػػوازف الميػػرؼ ااػػسم الأطػػراؼ 
يسػػػا و م تػػػوـ الا سيسػػػي  إلػػػد  ظريػػػست الااػػػسرة الووليػػػ  .  (55:  2012,اػػػووع ) الأ ػػػر  يػػػي السػػػوؽ

واشػػير الوراسػػست . , الاػػي ركػػزت امػػد الا يػػص يػػي الإ اػػسج وال مػػؿ الاقميػػوط لمبمػػواف و ظريػػست الموقػػت 
إلد أف  ظري  الاقايسو الكعسيكي الاي ا ػو مػف  ظريػست الااػسرة الووليػ  قػو أسػتمت يػي بػزوغ الا سيسػي , 

( 1817ريكػػػسروو )يػػػسحب  ظريػػػ  الميػػػزة المطمقػػػ  ل وامػػػؿ الإ اػػػسج, و( 1776اوـ سػػػميث )ومػػػف رواوهػػػس 
سحب  ظري  الميػزة ال سػبي  والمػذاف ركػزا امػد السػ ر الا سيسػي لمم ػا , والكمػؼ الأقػؿ لإ اػسج الم ااػست, ي

الػػذط اػػوؿ  (1930-1920هكشػػر و اوهػعف )وب ػوهس اػػسء . ك اػسج لابػػسيف الاكػػسليؼ ال سػبي  بػػيف البمػػواف
سلظروؼ, واة مػس أيضػس يػي امد مبسوئ ال ظري  ال سبي  لريكسروو وأضسؼ بػثف الااػسرة الأا بيػ  لا ا امػؼ بػ

 (.47:  2011,واوو )الإ اػػسج , ولػػـ اوضػػح هػػذم ال ظريػػ  آليػػست  قػػؿ ممكيػػ  المزايػػس الا سيسػػي  بػػيف البمػػواف 
أف الميػػػزة الا سيسػػي  هػػػي هػػػوؼ ( Porter:1985&Day:1984)ومػػف اتػػػ  أ ػػر  يػػػر  كػػػؿ مػػف 

ضػػت ياميػػز بسلقػػورة امػػد بم  ػػد أف الإسػػارااياي  كماغيػػر مسػػاقؿ اتػػوؼ الػػد بمػػوغ و , الإسػػارااياي  
ب كػرة م سوهػس أف الميػزة الا سيسػي  لا  Porterولقو اػسء ( الماغير الاسبت , التوؼ )م سيس  الآ ريف 

هي المو  الذط سيكوف الميرؼ و (. 27:   2011, احمو ) ا ص الوول  واة مس ا ص الم ظم  
أو امؿ شيء يريو لمطريقػ   قسور امد اَحَمؿ  ال سئوة الطويم  المو  مف  عؿ أمّس ا  يض الكمؼ

هػػي ال مميػػست الاػػي اػػؤثر  (. Kazaz & Ulubeyli,2009:191) الاػي اػػوير  بتػػس سمسػػم  قيمتػس
وارة  بشكؿ كبير امد ايميـ الم اوج وال وم  والكم   والمكسف والاووة وزمف الاسػااسب  والمرو ػ  واة

سف بػػػػسف الميػػػػزة ومػػػػف ه ػػػػس ياػػػػو البسحثػػػػ.  (Stevenson,2012:42)الم ػػػػزوف وسمسػػػػم  ال ػػػػرض 
امد الا سمؿ مػت ماغيػرات البيئػ  الوا ميػ  وال سرايػ  واحقيػؽ الا ػوؽ الميرؼ الا سيسي  امثؿ قورة 

امػػد الم سيسػػيف مػػف  ػػعؿ وضػػت ايػػور لػػو  الزبػػوف بث ػػه الأيضػػؿ مػػف م سيسػػيه يػػي امبيػػ  كػػؿ مػػس 
 .يحاسج أليه وبمس ي سسبه مف  ومست يمكف أف اقوـ مف قبؿ الم سيسيف 
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 Competitive Advantage Importance مية الميزة التنافسية  أه  3-2 
البقػػسء وال مػػو مميػػرؼ يمػػف  علتػػس يمكػػف لالميػػسرؼ لمميػػزة الا سيسػػي  أهميػػ  كبيػػرة يػػي حيػػسة      

أف امػػاعؾ واطػػوير الميػػزة , والاسػػامرار يػػي بيئػػ  شػػويوة الم سيسػػ  يػػي ايػػر الاطػػور الاك ولػػواي 
لاحقيقػػػػػه يػػػػػي ظػػػػػؿ الاحػػػػػويست الا سيسػػػػػي  الشػػػػػويوة                    الميػػػػػرؼ سػػػػػ د الا سيسػػػػػي  هػػػػػويس إسػػػػػاراايايس  ي

الاػػي اسػػ د الػػد لمميػػسرؼ أف اسػػاغعؿ الميػػزة الا سيسػػي  متػػـ اػػوا (.  60 :2012 ,اػػووع ) 
الاػػي لا امامػػػؾ الميػػزة الا سيسػػػي  أو امػػؾ الاػػػي لا والميػػػسرؼ , احقيػػؽ اسئػػػوات أامػػد مػػػف الم ػػوؿ 

وهػو الػذط ( اسئو ماوسػط )يث تس سوؼ احقؽ يي أيضؿ الأحواؿ م وؿ  اا سيس يي ي سا  اذاب 
ياوقػػػت المسػػػاثمر الحيػػػوؿ اميػػػه مػػػف اسػػػاثمسرات م ام ػػػ  بػػػ  س مسػػػاو  الم ػػػسطرة وامػػػد المػػػو  

وال شػػػؿ , امػػػد احقيػػػؽ هػػػذا الم ػػػوؿ وبسلاػػػسلي اا ػػػرض لم شػػػؿالميػػػرؼ الطويػػػؿ قػػػو اضػػػ ؼ قػػػورة 
 ) ؾ الميرؼ الذط يحقؽ اسئو اقؿ مف الم وؿيحيؿ ا ومس يقرر المساثمر سحب أمواله مف ذل

Hitt et al , 2007 : 8 .  ) 
 أبعاد الميزة التنافسية 3-3 

ه سؾ اوو مف البسحثيف والكاسب  لتػـ الػوور الماميػز يػي الا ػوع والإسػتسـ يػي احويػو إب ػسو   
ت الوراسػ  يمكؿ بسحث أو كساب له اواتست  سي  يي إب سو الميزة بحسب اواتػس. الميزة الا سيسي 

لا يسػا و الا ػسيس ( . قطػسع إ اػسج ال ػومست أو قطػسع إ اػسج السػمت)المطموب إاراؤهس و وع القطػسع 
لذا مس ي ػو اليػوـ حسسػمس لما ػرو الا سيسػي  قػو , الد قساوة ثسبا  بؿ ماغيرة اب س ل وامؿ بيئ  الا سيس 

ويػي أث ػسء الاابػت , أب ػسوم  لا يكوف كػذلؾ مسػاقبعً لاسػامراري  الاغيػر يػي ظػروؼ الا ػسيس ومػف ثػـ
اواػػه الاركيػػز يػػي  مسػػي يست وسػػاي يست القػػرف ال شػػريف يػػوب الكم ػػ  , الاػػسري ي لأب ػػسو الا ػػسيس 

وأضػػػػيؼ أليػػػػه يػػػػي السػػػػب ي يست والثمس ي يػػػػست القػػػػرف , الم   ضػػػػ  بويػػػػ تس ب ػػػػوا أسسسػػػػيس لما ػػػػسيس 
 ي يست  اياػ  حركيػ  الأسػواؽ ثـ بوت المرو   أهـ ب و ا سيسي يػي الاسػ, ال شريف الاووة ال سلي  

وهكػذا اواتػػت الميػزة الا سيسػي  مػػف الكم ػ  الأقػػؿ والاػووة الأيضػؿ الػػد ميػورهس الكػػسمف , ال سلميػ  
الػػػد اس ػػػب , المرو ػػػ  العزمػػػ  لماكيػػػؼ مػػػت ال ػػػرص الماغيػػػرة الميػػػرؼ يػػػي القػػػورات الاػػػي اكسػػػب 

بػرز م تػوـ , السػوؽ المسػاتوي   ومػت ازايػو أهميػ  السػرا  يػي امبيػ  رببػست, الاهامسـ بب ػو الاسػميـ
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 22 :2011 ,ال يحسف ) الا سيس اسا سوا لموقت شسمعً ب و الاسميـ بشقيه ااامسوي  وسرا  الاسميـ 
.) 
 Priceاوسعار  -1

إف   ػػػػض الأسػػػػ سر يػػػػؤوط إلػػػػد زيػػػػسوة الطمػػػػب امػػػػد ال ػػػػومست ألا أ ػػػػه ي مػػػػؿ امػػػػد   ػػػػض      
 :Krajewsk & Ritzman , 2005)وم  لكم   أوطئ الاثمي ست المسلي  لمربح إذا ا ذر إ اسج ال 

وأيق ػػػت الميػػػسرؼ الاػػػي اا ػػػسيس وبشػػػكؿ  ػػػساح امػػػد السػػػ ر بػػػثف السػػػ ر الػػػواطئ لا يمكػػػف (. 62
الح ػسظ اميػه كميػػزة ا سيسػي  إذا مػػس اػـ الحيػػوؿ امػد الزيػسوات يػػي الإ اػسج يقػػط وذلػؾ با  يضػػست 

والكم ػػ  هػػي  ػػسا  امميػػست  (.Russell & Taylor, 2000: 32)الكم ػػ  ذات الأمػػو القيػػير 
                       الميرؼ واػؤثر بشػكؿ كبيػر يػي قػرارات الاسػ ير واتػوو ا  ػيض الكم ػ  مسػامرة يػي كػؿ ميػرؼ 

(Stevenson, 2012:42.)  ويمحػظ البسحثػسف أف   ػض الأسػ سر يػؤوط الػد ل ػت  ظػر الزبػسئف
هسمش الػربح ولكػف يمكػف ا ػويض هػسمش وامبتـ ألا ا ه يي ال تسي  يؤوط الد زيسوة الضغط امد 

 .ويورات الحاـ أط زيسوة المبي ست بتسمش ربح م   ض وقساوة مبي ست واس   يي أث سء الربح 
  Qualityالجودة  - 2

الاػػووة بم  سهػػس ال ػػسـ , إ اػػسج الميػػرؼ واقػػويـ  ومػػ  بمسػػاو  اػػسؿ  مػػف الاػػووة الماميػػزة, 
ت ورببػست زبسئ تػس بسلشػكؿ الػذط يا ػؽ مػت اوق ػساتـ , اكوف قسورة مف  علتس امد الويػسء بسحايساػس

ياػػسو يػػ   الاميػػز ييتمػػس  وأف الزبػػوف يسػػ د وائمػػسً لمحيػػوؿ . واحقيقػػسً لمرضػػس والسػػ سوة لػػويتـ , واة
امػػد  ومػػػ  ذات اػػووة أامػػػد ااامػػسواً امػػػد الم سضػػػم  بػػيف السػػػ ر , والاػػووة واسػػػ د الميػػػسرؼ 

لزبػػػوف مػػػف  ػػػعؿ اقػػػويمتس  ػػػومست احقػػػؽ اوق ػػػست ال سمػػػ  وال سيػػػ  إلػػػد الإسػػػراع بامبيػػػ  طمبػػػست ا
 ( .77 :2004, سميمسف)الزبوف يي كع الاس بيف

   Deliveryالسرعة  – 3
, اتػػػػػػاـ الميػػػػػػسرؼ باقػػػػػػويـ مػػػػػػو  واسػػػػػػػت مػػػػػػف ال ػػػػػػومست , ااضػػػػػػمف ال ػػػػػػومست ال سمػػػػػػػ  

مثػػػػػؿ امميػػػػػست احويػػػػػؿ الأمػػػػػواؿ الوا ميػػػػػ  وال سرايػػػػػ  , ومػػػػػ ح البطسقػػػػػست الائامس يػػػػػ , وال ػػػػػومست 
  كاقػػػػػػويـ ال ػػػػػػومست الاساشػػػػػػسري  لمزبػػػػػػسئف وأيػػػػػػحسب الووائػػػػػػت الكبيػػػػػػرة و ػػػػػػومست الاػػػػػػثميف ال سيػػػػػػ

وأ وااتػػػػػػس الم ام ػػػػػػ  , يضػػػػػػعً اػػػػػػف ذلػػػػػػؾ يػػػػػػإف هػػػػػػذم الميػػػػػػسرؼ احػػػػػػرص امػػػػػػد امػػػػػػاعؾ م ػػػػػػسيير 
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الاػػػػػووة ال سليػػػػػػ  يػػػػػػي  ػػػػػومساتس الػػػػػػد ا ػػػػػػب السػػػػػػرا  يػػػػػي اقػػػػػػويـ ال ػػػػػػومست لمػػػػػس يػػػػػػويرم ذلػػػػػػؾ مػػػػػػف 
 (. 73:  2011,الاورا ي)احقيؽ ميزة ا سيسي  لمميرؼ 

  Innovationالإبداع  – 4
أف الميػػسرؼ يػػي ايػػر الاك ولوايػػس الرائػػوة اركػػز اػػسوة امػػد الأبحػػسث والا ميػػ  ك  يػػر 

قوراتس امد الاباكسر والا رؼ امد م ااست اويوة هػي اسمػؿ متػـ ووقيػؽ و اوهرط لإساراايايساتس 
يسػساو الميػرؼ امػد احقيػؽ بمػس أف الإبػواع (. Evans, 1997: 88)لم اسح والا ػوؽ الا سيسػي 

اطػػػػوير  ػػػػومست اويػػػػوة يػػػػسف الإبػػػػواع ييػػػػبح ميػػػػوراً لاحقيػػػػؽ ميػػػػزة ا سيسػػػػي  واف الإبػػػػواع يسػػػػساو 
الميػػرؼ امػػد اطػػوير  ػػومست اويػػوة وطرحتػػس يػػي السػػوؽ بسػػرا  وبػػذلؾ يػػامكف الميػػرؼ مػػف 

 (  . 32: 2004, اكروش) الم سيس  واحقيؽ أهوايتس
  Market Shareالحصة السوقية  - 5

و السػػػوؽ ا يػػػراً متمػػػسً يػػػي ال مميػػػ  الاسػػػويقي , إذ لا يمكػػػف القيػػػسـ بسلاسػػػويؽ مػػػف ووف ي ػػػ
السػػػوؽ ومػػػف واتػػػ   ظػػػر الاقايػػػسوييف يػػػإف السػػػوؽ هػػػو الإطػػػسر الػػػذط ا مػػػؿ ييػػػه القػػػو  المحػػػووة 

احػػو المؤشػػرات لمميػػرؼ امثػػؿ الحيػػ  السػػوقي  . لرسػػ سر,أط أ ػػه ال عقػػ  بػػيف ال ػػرض والطمػػب
يسػ د الػد المحسيظػ  امػد حيػاه السػوقي  مػف الميػرؼ زهػس الا سيسػي واف التسم  الاي ا زز مرك

ابػػػسع سيسسػػػ  سػػػ ريه م سسػػػب  واطػػػوير أ شػػػطاه ال وميػػػ    ػػػعؿ اقػػػويـ  ػػػومست ذات اػػػووة اسليػػػ  واة
امثػػػؿ مامػػػوع لمميػػػرؼ الحيػػػ  السػػػوقي   (.195:  2005, اليػػػميواي ويوسػػػؼ ) والاسػػػويقي  

الميػسرؼ حت الحيػ  السػوقي  هػويس اسػاراايايس اسػ د المبي ست الاي احققتس ال وم  مس ولقو أيب
وقػػػػو يسػػػػاتوؼ , اسػػػػ د الػػػػد المحسيظػػػػ  امػػػػد حيػػػػاتس يػػػػي السػػػػوؽ الميػػػػسرؼ واف , الػػػػد احقيقػػػػه

يسا وـ مقيسس الحي   ,مف  عؿ الس ر او مف  عؿ اقويـ  ومست ذات اووة اسلي  الميرؼ 
لمقيػػػسس يسػػػا وـ لحسػػػسب  يػػػيب السػػػوقي  لمامييػػػز بػػػيف الػػػرابحيف وال سسػػػريف يػػػي السػػػوؽ, و هػػػذا ا

 سػب  مبي ػست : مف المبي ػست يػي السػوؽ ومقسر اػه بسلم سيسػيف, ويقيػو بسلحيػ  السػوقي الميرؼ 
  ( .74:  2011,الاورا ي)إلد مبي ست الي سا الميرؼ 

 التحميل التطبيقي -4



انفصم _ 25انعذد _ انًجهذ انثبين_ يجهت دراسبث يحبسبيت و يبنيت                

 2102نسنت  _  انرابع

 دور استراتيجيات التسويق المصرفي في تحقيق الميزة التنافسية          

 

 

  
412 

 
  

ااامػػػػسواً امػػػد ب ػػػػض الأسػػػسليب والأووات الإحيػػػػسئي   الاحميػػػؿ اػػػػسئ   ال قػػػرة ا ػػػرض هػػػػذم
يػػػػرات البحػػػػث ويقرااتػػػػس والمامثمػػػػ  بػػػػسلاكرارات وال سػػػػب المئويػػػػ  والأوسػػػػسط الحسػػػػسبي  لمماغيػػػػرات لماغ

ويقرااتس لغرض احويو مساو  إاسب  كؿ م تػس والا حػراؼ الم يػسرط لقيػسس مػويست اشػات القػيـ اػف 
يبحػػػث يػػػي ال عقػػػ  الارابسطيػػػ  بػػػيف ( سػػػبيرمسف)أوسػػػسطتس الحسػػػسبي  يضػػػع اػػػف م سمػػػؿ الارابػػػسط 

 .رات مف حيث قواتس واااسهتسالماغي
 .عرض نتائج البحث وتحميمها 4 -1

 (.1)وهي كمس مبي   يي الاووؿ :   يسئص اي   الوراس :  المحور اوول 1-1-4
وال وم  يي الميرؼ والم يب  حسب ال مر والمساو  الا ميمي البحثاوزيت اي    (1)الاووؿ 

 الوظي ي
 انًنصب انىظيفي رفانخذيت في انًص انًستىي انتعهيًي انعًر
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إٌ
% 

 

ـخ
ـــ
فئ
اٌ

س 
شا

زى
اٌ

 

خ 
غج

إٌ
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  27 15 5ألً ِٓ  10.6 6 ئػذاد٠خ  23 13 30ألً ِٓ 
سئ١ظ ِغٍظ  

 اداسح
0  0 

 32  18 5-10 3.6 2 دثٍَٛ رمٕٟ 11 6 30-39
ػؼٛ ِغٍظ 

 حاداس
0  0 

40-49 14 25 
ثىبٌٛس٠ٛ

 ط
  5 3 ِذ٠ش ِفٛع  21 12 15-11 78.6 44

 7  4 16-20 3.6 2 دثٍَٛ ػبٌٟ 39 22 50-59
ِؼبْٚ ِذ٠ش 

 ِفٛع
10 18 

 فأوضش 60
1 

 

2  

 

 4  2 25 21- 3.6 2 ِبعغز١ش
 ِذ٠ش لغُ 

43 

 

77 

 9  5 فبوضش 25 0 0 دوزٛساٖ 

 100 56 انًجًىع 100 56 انًجًىع 100 56 انًجًىع 100 56 انًجًىع

سػػ   ال سػػب  الأكبػػر إذ  (59 -50)اشػػكؿ ال ئػػ  ال مريػػ  الأامػػد ل ي ػػ  البحػػث هػػي :  العمثثر -1
, والسػػبب يػػي ذلػػؾ ي ػػوو الػػد أفّ اي ػػ  البحػػث كس ػػت مػػف الإوارات ال ميػػس والوسػػطد (%39) بمغػػت

سػ   إذ ( 49 -40) مريػ  ولويتـ  برة و وم  طويم  يي الميسرؼ اي   البحث, ثـ اميتػس ال ئػ  ال
ثػػػػـ اميتػػػػس ال ئػػػػ  ال مريػػػػ  %( 23)يسقػػػػؿ إذ بمغػػػػت  (30) ثػػػػـ اميتػػػػس ال ئػػػػ  ال مريػػػػ , %(25)بمغػػػػت 
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سػ   يػثكثر ( 60)واميتػس ال ئػ  ال مريػ  الأقػؿ وهػي %( 11)سػ   يبمغػت( 30-39)المحيورة بػيف 
  (.1), وهو كمس مبيف يي الاووؿ رقـ %(2)وشكمت  سب  

بسي ػػت المػػؤهعت ال مميػػ  لػػو  الميػػسرؼ موضػػوع البحػػث الاػػي شػػمماتس ا: المثثلاهلات العمميثثة  -2
الػػػد أفّ حممػػػ  البكػػػسلوريوس شػػػكّموا ال سػػػب  الأكبػػػر, إذ بمغػػػت  ( 1)اي ػػػ  البحػػػث, إذ يبػػػيف الاػػػووؿ 

, مف اي ػ  البحػث والسػبب يػي ذلػؾ هػو أف ال ي ػ  كس ػت مػف الإوارات ال ميػس والوسػطد( 78.6%)
مؤشراً متمسً يي كشؼ الب سء الم ريي ل ي ػ  المبحوثػوف وكممػس زاو  وي  و هذا المساو  مف الاحييؿ

 هذا المؤشر وؿ امد سعم  واقع ي  المواقؼ الاي ي بويتس المبحوثيف ب يوص متػسمتـ الوظي يػ 
يميتػػػس حممػػػ  الػػػوبموـ الاق ػػػي و  ثػػػـ (%10.6)يػػػي حػػػيف يميتػػػس حممػػػ   رياػػػي الااواويػػػ  اذ بمغػػػت . 

امػػس والػػوكاورام يػػع يواػػو أط  سػػب  , ( %3.6)ر بػػ  س ال سػػب  اذ بمغػػت البػػولوـ ال ػػسلي و المساسػػاي
وهػػذا المؤشػػر ي  ػػي أف الميػػسرؼ اي ػػ  البحػػث مػػس زالػػت بحساػػ  الػػد شػػتسوات اميػػس وما ييػػ  

 . لغرض ا مي  واطوير  شسطساتس
أف أو د  سػب  كس ػت  لعيػراو الػذيف ( 1)الاووؿ رقـ يمحظ مف  عؿ : الخدمة في المصرف  -3

%( 7)واميتػػس ال سػػب   مػػف أيػػراو ال ي ػػ  ,( %4)سػػ   وبمغػػت ال سػػب  ( 21-25)ومػػ  مػػف لػػويتـ  
ثػػـ ,  سػػ   (16-20)وهػػي لعيػػراو الػػذيف مػػوة  ػػوماتـ يػػي الميػػسرؼ اي ػػ  البحػػث محيػػورة بػػيف 

امػس الايػراو الػذيف مػوة  ػوماتـ , (%9)س   يسكثر وبمغت  سباتـ ( 25)يميتس الايراو الذيف  وماتـ 
وكس ػت  سػب  , (%21)سػ   وبمغػت  سػباتـ  (11-15) ػ  البحػث محيػورة بػيف يي الميسرؼ اي

مػف ايػراو ( %27)سػ وات ( 5)اقؿ مػف الايراو الذيف موة ال وم  لويتـ يي الميسرؼ اي   البحث 
سػػ   يتػػي ( 5-10)امػػس بػػسقي ال سػػب  يقػػو كس ػػت لعيػػراو الػػذيف مػػوة  ػػوماتـ محيػػورة بػػيف , ال ي ػػ  

ومػػف ه ػػس يسػػاوؿ اف الميػػسرؼ اي ػػ  البحػػث ا ػػذت باوسػػيت , (%32)كس ػػت اامػػد  سػػب  وبمغػػت 
س وات ( 5)الا يرة وكسف ذالؾ واضحس مف  عؿ اساحواذ موة اقؿ مف ( 10)كواورهس يي الس وات 

 .مف ايراو ال ي  %( 59)امد (5-10)وموة 
إفّ اي ػػ  البحػػث كس ػػت ممثمػػ  أسسسػػسً برؤسػػسء ماػػسلس : المنصثث  الثثوظيفي لعينثثة البحثثث    -4
وارة وااضػػسئتس والمػػوراء الم وضػػيف وم ػػسو يتـ ومػػوراء الاقسػػسـ وهػػـ مػػف القػػومسء الػػذيف يشػػكموف الا

أف مف هـ بورا  موير قسـ يشكموف ( 1)ويبيف الاووؿ ,  برة ماراكم  يي الميسرؼ اي   البحث
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 مػوير م ػوض, يي حيف يشكؿ مف هػـ بوراػ  %(18)ب سب   م سوف موير م وضويميتس %( 77)
 .%(0)يس مامس اوارة واضو مامس اوارة ياشكؿ  سباتـ امس رئ%( 5)

ياضػمف المحػور الثػس ي اب ػسو الماغيػر المسػاقؿ والمامثػؿ بسسػاراايايست : المحور النثاني 2-1-4 
  :الاسويؽ الميريي واـ اقسيـ هذا المحور الد ثعث  اب سو وهي كسلااي 

وؿ لمماغيػػر المسػػاقؿ اسػػارااياي  وهػػي الماغيػػر ال راػػي الا: إسثثتراتيجية التسثثويق الهجوميثثة  -1
والمبي ػػ  بسلمؤشػػرات  سػػؤاؿ( 14)وااكػػوف اسػػارااياي  الاسػػويؽ التاوميػػ  مػػف , الاسػػويؽ الميػػريي

(X14-X1)  (2)وي كػػس الاػػووؿ  الإسػػارااياي لقيػػسس مػػو  اابػػسع الميػػسرؼ اي ػػ  البحػػث لتػػذم 
بااػػس س ايػػو بسلإاسبػػست, إذ و ( 3.73)وسػػطسً اسمػػسً مقبػػوؿ لإسػػارااياي  الاسػػويؽ التاوميػػ  إذ بمػػع 

 .  (0.78) بمغت قيم  الا حراؼ الم يسرط ال سـ
الوسط الحسابي والانحراف المعيار  العام  التوزيعات التكرارية والنس  المئوية (2)جدول 

  N=56استراتيجية التسويق الهجومية لممتاير الفرعي

ر 
غي
ًت
ان

ول
لأ
 ا
ي
ع
فر
ان

 

شر
ؤ
نً
ا

 

 نًئىيتانتىزيعبث انتكراريت واننسب ا

ط 
س
نى
ا

ي
بب
س
ح
ان

ف  
را
ح
لان
ا

ي
بر
عي
نً
ا

 

 تًبيبلا أتفق  لا أتفق يحبيذ أتفق أتفق تًبيب  

 % ث % ث % ث % ث % ث
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 ا

X1 23 41 30 53 2 4 1 2 0 0 4.34 0.40 

X2 6 11 23 41 14 25 11 20 2 3 3.36 1.36 

X3 22 39 27 48 5 9 2 4 0 0 4.23 0.76 

X4 11 20 28 50 11 20 6 10 0 0 3.78 0.88 

X5 4 7 4 7 8 14 22 39 18 32 2.18 1.17 

X6 29 52 27 48 0 0 0 0 0 0 4.52 0.50 

X7 18 32 35 62 2 4 1 2 0 0 4.25 0.61 

X8 3 5 20 36 25 45 8 14 0 0 3.32 0.78 

X9 5 9 22 39 22 39 7 13 0 0 3.45 0.83 

X10 17 30 30 54 6 11 3 5 0 0 4.09 0.79 

X11 3 5 7 13 22 39 20 36 4 7 2.73 0.96 

X12 14 25 29 52 10 18 3 5 0 0 3.96 0.81 

X13 11 20 37 66 6 9 3 5 0 0 4.0 0.71 
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X14 16 28 25 45 15 27 0 0 0 0 4.02 0.75 

 0.78 3.73 انىسط انحسببي والانحراف انًعيبري انعبو

سؤاؿ والمبي    ( 12)وااكوف اسارااياي  الاسويؽ الويساي  مف  :جية التسويق الدفاعيةاستراتي -2
وي كػػس  لقيػػسس مػػو  اابػػسع الميػػسرؼ اي ػػ  البحػػث لتػػذم الاسػػارااياي ( X26-X15)بسلمؤشػػرات 

وبااػس س ايػو ( 4.15)وسطسً اسمػسً اػسلي اػوا لإسػارااياي  الاسػويؽ الويسايػ  إذ بمػع  (3)الاووؿ 
  (.0.69) إذ بمغت قيم  الا حراؼ الم يسرط ال سـ بسلإاسبست,
الوسط الحسابي والانحراف المعيار  العام  لتوزيعات التكرارية والنس  المئويةا( 3)جدول 

 N=56 الدفاعيةلمتاير استراتيجية التسويق 
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 لا أتفق تًبيب لا أتفق يحبيذ أتفق أتفق تًبيب  
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X15 03 45 54 55 1 5 0 0 0 0 4.52 0.54 

X16 23 41 29 52 4 7 0 0 0 0 4.34 0.61 

X17 23 41 25 45 4 7 0 0 0 0 4.41 0.63 

X18 15 27 32 57 8 14 1 2 0 0 4.09 0.69 

X19 18 32 30 54 7 13 1 2 0 0 4.16 0.71 

X20 11 20 31 55 12 21 2 4 0 0 3.91 0.75 

X21 19 34 26 46 7 13 4 7 0 0 4.07 0.87 

X22 22 39 26 46 6 11 2 4 0 0 4.21 0.78 

X23 30 53 24 43 2 4 0 0 0 0 4.50 0.57 

X24 14 25 30 52 11 19 1 4 0 0 4.02 0.73 

X25 3 5 28 50 21 38 4 7 0 0 3.54 0.71 

X26 13 23 34 61 9 16 0 0 0 0 4.07 0.63 

 0.69 4.15 انىسط انحسببي والانحراف انًعيبري انعبو

كػػوف مػػف وياوهػػي الماغيػػر ال راػػي الثسلػػث لمماغيػػر المسػػاقؿ : اسثثتراتيجية التسثثويق العقلانيثثة  -3
وسػػػػػػػطسً اسمػػػػػػػسً اسليػػػػػػػسً  (4)وي كػػػػػػػس الاػػػػػػػووؿ ( X40-X27)سػػػػػػػؤاؿ والمبي ػػػػػػػ  بسلمؤشػػػػػػػرات ( 14)
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وبااس س ايػو بسلإاسبػست, إذ بمغػت قيمػ  الا حػراؼ ( 3.88)لإسارااياي  الاسويؽ ال قع ي  إذ بمع 
 (.0.82) الم يسرط ال سـ

 
 

الوسط الحسابي والانحراف المعيار  العام  التوزيعات التكرارية والنس  المئوية( 4)جدول 
 N=56العقلانيةجية التسويق لمتاير استراتي

ي 
ع
فر
ان
ر 
غي
ًت
ان

ل
و
لأ
ا

شر 
ؤ
نً
ا

 

 انتىزيعبث انتكراريت واننسب انًئىيت

ط 
س
ى
ان

ي
بب
س
ح
ان

ف  
را
ح
لان
ا

ي
بر
عي
نً
ا

 

 لا أتفق تًبيب لا أتفق يحبيذ أتفق أتفق تًبيب  

 % ث % ث % ث % ث % ث

س
ا

س
ب

ق 
ىي
س
نت
 ا
يه
ج
تي
را
ت

يت
لان
عق
ان

 

X27 13 11 54 54 10 50 8 14 0 0 3.66 0.94 

X28 10 18 30 53 9 16 6 11 1 2 3.75 0.39 

X29 17 30 28 50 9 16 2 4 0 0 4.07 0.78 

X30 13 23 31 55 10 18 2 4 0 0 3.98 0.75 

X31 10 18 37 66 3 5 6 11 0 0 3.91 0.82 

X32 14 25 24 43 11 19 5 9 2 4 3.77 1.04 

X33 20 36 21 38 12 21 3 5 0 0 4.04 0.89 

X34 36 64 18 32 0 0 2 4 0 0 4.57 0.68 

X35 28 50 25 44 2 4 1 2 0 0 4.43 0.66 

X36 17 30 29 52 7 13 3 5 0 0 4.07 0.81 

X37 9 16 25 45 13 23 9 16 0 0 3.61 0.95 

X38 6 11 19 34 22 39 8 14 1 2 3.38 0.93 

X39 11 19 24 43 15 27 3 5 3 5 3.66 1.03 

X40 3 5 28 50 18 32 7 13 0 0 3.48 0.79 

 0.82 3.88 انىسط انحسببي والانحراف انًعيبري انعبو

 ابعاد الميزة التنافسية: المحور النالث  4-1-3
الب ػػو الاوؿ مػػف الأسػػ سر كػػسلأاي وهػػي  أب ػػسووياكػػوف محػػور الميػػزة الا سيسػػي  مػػف  مسػػ  

وسػػػطسً اسمػػػسً اسليػػػسً إذ بمػػػع ( X45-X41)شػػػرات المؤ (5)وي كػػػس الاػػػووؿ اب ػػػسو الميػػػزة الا سيسػػػي  
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الاووة وهػي (. 0.79) وبااس س ايو بسلإاسبست, إذ بمغت قيم  الا حراؼ الم يسرط ال سـ( 3.90)
وي كس الاووؿ لقيسس هذا الب و ( X50-X46)الب و الثس ي مف اب سو الميزة الا سيسي  وااكوف مف 

س س ايػػػػو بسلإاسبػػػػست, إذ بمغػػػػت قيمػػػػ  الا حػػػػراؼ وبااػػػػ( 4.36)وسػػػػطسً اسمػػػػسً اسليػػػػسً إذ بمػػػػع  (5)
-X55)وهي الب و الثسلث مف اب سو الميزة الا سيسي  وااكػوف مػف  السرا  (.0.68) الم يسرط ال سـ

X51 ) وبااػػس س ( 3.67)وسػػطسً اسمػػسً اسليػػسً إذ بمػػع  (5)وي كػػس الاػػووؿ ايضػػسً لقيػػسس هػػذا الب ػػو
وهػػو الب ػػو الرابػػت مػػف  الإبػػواع (.0.80) سرط ال ػػسـايػػو بسلإاسبػػست, إذ بمغػػت قيمػػ  الا حػػراؼ الم يػػ

وسػػطسً  (6)وي كػػس الاػػووؿ لقيػػسس هػػذا الب ػػو ( X61-X56)اب ػػسو الميػػزة الا سيسػػي  وياكػػوف مػػف 
 وبااػػػس س ايػػػو بسلإاسبػػػست, إذ بمغػػػت قيمػػػ  الا حػػػراؼ الم يػػػسرط ال ػػػسـ( 3.90)اسمػػػسً اسليػػػسً إذ بمػػػع 

-X67)اب ػػػسو الميػػػزة الا سيسػػػي  وااكػػػوف مػػػف  الحيػػ  السػػػوقي  وهػػػي الب ػػػو ال ػػػسمس مػػػف (.0.89)
X62 ) وبااػػس س ( 4.02)وسػػطسً اسمػػسً اػػسلي اػػواً إذ بمػػع  (5)وي كػػس الاػػووؿ لقيػػسس هػػذا الب ػػو

 (.0.90) ايو بسلإاسبست, إذ بمغت قيم  الا حراؼ الم يسرط ال سـ
  العام الوسط الحسابي والانحراف المعيار  التوزيعات التكرارية والنس  المئوية (5)جدول 

 N=56 الميزة التنافسيةلابعاد 

ير
تغ
نً
ا

شر 
ؤ
نً
ا

 

 انتىزيعبث انتكراريت واننسب انًئىيت

ط 
س
نى
ا

ي
بب
س
ح
ان

ف  
را
ح
لان
ا

ي
بر
عي
نً
ا

 

 لا أتفق إطلاقب   لا أتفق يحبيذ أتفق أتفق تًبيب  

 % ث % ث % ث % ث % ث

بر
سع

لأ
 ا

X41 16 28 37 66 2 4 1 2 0 0 4.21 0.59 

X42 5 9 19 34 22 39 10 18 0 0 3.34 0.88 

X43 16 29 26 46 10 18 4 7 0 0 3.96 0.87 

X44 10 18 34 61 8 14 4 7 0 0 3.89 0.78 

X45 19 34 27 48 7 13 3 5 0 0 4.11 0.82 

      انعبو انىسط انحسببي والانحراف انًعيبري           

9.57 

6.68 

3.90 0.79 

دة
جى

ان
 

X46 19 34 34 61 3 5 0 0 0 0 4.29 0.56 

X47 28 50 24 43 4 7 0 0 0 0 4.43 0.63 

X48 29 52 19 34 8 14 0 0 0 0 4.38 0.73 

X49 28 50 22 39 5 9 1 2 0 0 4.38 0.73 

X50 26 46 24 43 4 7 2 4 0 0 4.32 0.77 

 0.68 4.36 انىسط انحسببي والانحراف انًعيبري انعبو
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عت
سر

ان
 

X51 20 36 24 43 8 14 4 7 0 0 4.07 0.89 

X52 18 32 30 54 5 9 3 5 0 0 4.13 0.79 

X53 1 2 2 4 9 16 33 59 11 19 2.09 0.82 

X54 18 32 31 55 5 9 2 4 0 0 4.16 0.73 

X55 12 21 30 54 11 20 3 5 0 0 3.91 0.79 

 0.80 3.67 انىسط انحسببي والانحراف انًعيبري انعبو

ع
ذا
لإب
 ا

X56 25 45 26 46 2 4 3 5 0 0 4.30 0.78 

X57 12 21 26 46 13 23 5 9 0 0 3.80 0.88 

X58 10 18 32 57 10 18 4 7 0 0 3.86 0.80 

X59 12 21 21 37 15 27 6 11 2 4 3.63 1.05 

X60 17 30 22 39 11 20 5 9 1 2 3.88 1.01 

X61 12 21 32 57 7 13 5 9 0 0 3.91 0.84 

نحراف انًعيبري انعبوانىسط انحسببي والا  3.90 0.89 

يت
ىق
س
 ان
صت

ح
ان
 

X62 15 27 25 45 11 19 5 9 0 0 3.89 0.90 

X63 16 29 30 53 8 14 2 4 0 0 4.07 0.76 

X64 19 34 25 44 7 13 5 9 0 0 4.04 0.91 

X65 20 36 24 42 7 13 5 9 0 0 4.05 0.92 

X66 22 39 22 39 9 16 2 4 1 2 4.11 0.93 

X67 19 34 23 41 10 17 2 4 2 4 3.98 0.99 

 0.90 4.02 انىسط انحسببي والانحراف انًعيبري انعبو

 اختبار علاقات الارتباط والتانير 2-4
 .البحث الرئيسة ونموذجتحميل علاقات الارتباط بين متايارات  1-2-4

رابػسط البي يػ  ي بغي قبؿ القيسـ بس ابسر أط يرضػي  مػف هػذم ال رضػيست ا ابػسر اعقػست الا 
ومػػػف ثػػػـ ال مػػػؿ امػػػد ( Spearman Correlation)لمكو ػػػست الاسػػػسس لع مػػػوذج بسسػػػا مسؿ 

 .ا ابسر اعقست ارابسط والا حوار بيف المكو ست الاسسس لا موذج البحث
 يوضح درجة الارتباط والمعنوية بين متايرات البحث متجمعة ( 6)جدول 

 انًتغير انتببع                     

 

 نًتغير انًستقما

 

 انًيسة انتنبفسيت

 

 يستىي انًعنىيت

 

 0.01 689 .0 استراتيجيت انتسىيق
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الػػػد قيمػػػ  م سمػػػؿ الأرابػػػسط بػػػيف اسػػػارااياي  الاسػػػويؽ ماام ػػػ  وب ػػػو ( 6)ويشػػػير الاػػػووؿ 
وهػػو ارابػػسط قػػوط ممػػس يشػػير الػػد واػػوو ( 0.01)وا ػػو مسػػاو  م  ويػػ  ( 0.689)الميػػزة الا سيسػػي  

بيف اسػارااياي  الاسػويؽ والميػزة الا سيسػي  وبيػورة ماام ػ  لمماغيػر المسػاقؿ  م  وي اعق  ارابسط 
توجود علاقثة ارتبثاط معنويثة بثين إسثتراتيجيات )والاسبت والاي اؤكو قبوؿ ال رضي  الرئيس  الاولد 

 (.التسويق والميزة التنافسية
  .اختبار معامل التأنير لمتايرات البحث الرئيسة والفرعية  2-2-4

واف السػػبب الػػذط يقػػؼ وراء اسػػا مسؿ , (t)و( F)واػػوو ا ابػػسرات ( 7)يظتػػر مػػف الاػػووؿ  
 :هذم الا ابسرات هو الااي

وهػي م سولػ  ( y=a+b x)بتوؼ بيػسف م  ويػ  م سولػ   ػط الا حػوار أط ( F)يسا مؿ ا ابسر  -1
ثر يػػػػػي    أط اف الماغيػػػػػر المسػػػػػاقؿ يػػػػػؤ , لم ريػػػػػ  م  ويػػػػػ  اػػػػػثثير الماغيػػػػػر المسػػػػػاقؿ يػػػػػي الم امػػػػػو

 .الماغير الاسبت
أط اف م سمؿ القيمػ  المحسػوب  , (β)بتوؼ بيسف م  وي  م سمؿ الا حوار ( t)يسا مؿ ا ابسر  -2

 . يمكف ييه ا سير الماغير الم امو
 (7)جدول 

  تأنير استراتيجيات التسويق الهجومية والدفاعية والعقلانية في الميزة التنافسية
 β انًتغير انًستقم

 الانحذار يعبيلاث 

( t)قيًت 

 انًحسىبت

 

 انًعنىيت

 قيًت

 ²R 

قيًت 

 (F)اختببر

 

 انًعنىيت

انًتغير 

 انًعتًذ

اســــــــــــ تراتيجيبث 

انتســـــــــــــــــــــــىيق 

 انهجىييت

a 0.238 0.443 0.660  

0.707 

 

17.344 

 

0.00 

ة 
 س
ي 
نً
ا

يت
س  

بف
تن
ان

 

1β 0.072  0.465 0.644 

 2β 0.486 2.771 0.00 انذفبعيت

 3β  0.365 3.130 0.00 انعقلانيت

اف م سمؿ الاحويو بسل سب  لمماغيرات اساراايايست الاسويؽ التاومي  ( 7)مف الاووؿ  يابيف
بم  ػػد اف اسػػارااياي  الاسػػويؽ التاوميػػ  والويسايػػ  (  0.707²R=)والويسايػػ  وال قع يػػ  قػػو بمػػع 

اف اسػارااياي  ( 3-37)اػووؿ ويبػيف ال,  مػف الميػزة الا سيسػي %( 71)وال قع ي  استـ يي ا سير 
 (a=0.238)اذ بمغت القيم  الثسبا  , الاسويؽ التاومي  لا اؤثر بشكؿ اياسبي يي الميزة الا سيسي 
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بم  د ا ومس اكوف اسارااياي  الاسويؽ التاومي  مسسوي  لمي ر يسلميزة الا سيسي  لمميسرؼ اي   
بم  ػػد اف الاغييػػر بمقػػوار (  1β 0.072=)  وقػػو بمغػػت قيمػػ ,  البحػػث لػػف اقػػؿ اػػف هػػذم القيمػػ 

 وحوة واحوة يي اسارااياي  الاسويؽ التاومي  اؤوط الد اغييػر الميػزة الا سيسػي  بمقػوار هػذم القيمػ 
واشػػػير القيمػػػ  الػػػد اػػػوـ ( 0.644)المحسػػػوب  ا ػػػو مسػػػاو  م  ػػػوط ( t=0.465)وبمغػػػت  قيمػػػ  , 

الا سيسػػي  وهػػذا يشػػير الػػد اػػوـ قبػػػوؿ م  ويػػ  ال عقػػ  بػػيف اسػػارااياي  الاسػػويؽ التاوميػػ  ولمميػػػزة 
توجثد علاقثة تثأنير ذات دلالثة معنويثة بثين )ال رضي  ال راي  الاولد مف ال رضي  الرئيسػ  الثس يػ  

اف اسػػػػارااياي  ( 7)ويبػػػيف الاػػػووؿ رقػػػـ (.إسثثثتراتيجيات التسثثثويق الهجوميثثثثة والميثثثزة التنافسثثثثية
( a=0.238)اذ بمغػػت القيمػػ  الثسباػػ  , ي الاسػػويؽ الويسايػػ  اػػؤثر بشػػكؿ اياػػسبي يػػي الميػػزة الا سيسػػ

بم  د ا ومس اكوف اسارااياي  الاسويؽ الويساي  مسسوي  لمي ر يػسلميزة الا سيسػي  لمميػسرؼ اي ػ  
بم  د اف الاغيير بمقوار وحػوة (  2β 0.486=) وقو بمغت قيم   .البحث لف اقؿ اف هذم القيم 

وقػو بمغػت , اغييػر الميػزة الا سيسػي  بػ  س القيمػ  واحوة يي اسػارااياي  الاسػويؽ الويسايػ  اػؤوط الػد
وهػػذا ي  ػػي اف ( 0.01)المحسػػوب  اكبػػر مػػف الاووليػػ  ا ػػو مسػػاو  م  ويػػ  ( F=17.344)قيمػػ  

وقػػو اظتػػرت ال اػػسئ  اف , اسػػاراايايست الاسػػويؽ الويسايػػ  اػػؤثر بشػػكؿ اياػػسبي يػػي الميػػزة الا سيسػػي 
وهػػذا يشػػير الػػد اهميػػ  ماغيػػر ( 0.01) ويػػ  المحسػػوب  ا ػػو مسػػاو  م ( t=2.771)قيمػػ  ا ابػػسر 

وهػػػو مػػػس يؤكػػػو قبػػػوؿ ال رضػػػي  ال رايػػػ  الثس يػػػ  مػػػف , اسػػػارااياي  الاسػػػويؽ الويسايػػػ  لمميػػػزة الا سيسػػػي 
توجثثثد علاقثثثة تثثثأنير ذات دلالثثثة معنويثثثة بثثثين إسثثثتراتيجيات التسثثثويق ) ال رضػػػي  الرئيسػػػ  الثس يػػػ 
اف اسػارااياي  الاسػويؽ ال قع يػ  اػؤثر ( 7)ووؿ كمػس يظتػر مػف الاػ (. الدفاعية والميزة التنافسية

بم  ػػػد ا ػػػومس اكػػػوف ( a=0.238)اذ بمغػػػت القيمػػػ  الثسباػػػ  , بشػػػكؿ اياػػػسبي يػػػي الميػػػزة الا سيسػػػي 
اسارااياي  الاسويؽ ال قع ي  مسسوي  لمي ر يسلميزة الا سيسي  لمميسرؼ اي   البحػث لػف اقػؿ اػف 

بم  ػػػػد اف الاغييػػػػر بمقػػػػوار وحػػػػوة واحػػػػوة يػػػػي (  3β 0.365=) وقػػػػو بمغػػػػت قيمػػػػ   . هػػػػذم القيمػػػػ 
وقػو بمغػت , اسارااياي  الاسويؽ الويساي  اؤوط الد اغيير الميزة الا سيسي  ب  س مقوار هذم القيمػ  

وهػػذا ي  ػػي اف ( 0.01)المحسػػوب  اكبػػر مػػف الاووليػػ  ا ػػو مسػػاو  م  ويػػ  ( =F 17.344)قيمػػ  
وبمػػػػػػػع قيمػػػػػػػ  , سبي يػػػػػػػي الميػػػػػػػزة الا سيسػػػػػػػي اسػػػػػػػاراايايست الاسػػػػػػػويؽ ال قع يػػػػػػػ  اػػػػػػػؤثر بشػػػػػػػكؿ اياػػػػػػػ

وهػػػػػذا يشػػػػػير الػػػػػد اهميػػػػػ  ماغيػػػػػر ( 0.01)المحسػػػػػوب  ا ػػػػػو مسػػػػػاو  م  ويػػػػػ  ( t=3.130)ا ابػػػػػسر
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وهو مسيؤكو قبوؿ ال رضي  ال رايػ  , اسارااياي  الاسويؽ ال قع ي  لمماغير الم امو الميزة الا سيسي  
نير ذات دلالثثة معنويثثة بثثين إسثثتراتيجيات توجثثد علاقثثة تثثأ)  الثسلثػػ  مػػف ال رضػػي  الرئيسػػ  الثس يػػ 
 (. التسويق العقلانية والميزة التنافسية

  تأنير استراتيجيات التسويق المصرفي في الميزة التنافسية (8)جدول رقم 
الماغير 
 المساقؿ

β 
 م سمعت الا حوار 

( t)قيم  
 المحسوب 

 
 الم  وي 

 قيم 
 ²R 

قيم  
 (F)ا ابسر

 
 الم  وي 

الماغير 
 والم ام

اسثثثثثثتراتيجيات 
التسثثثثثثثثثثثثثثثثثويق 

 المصرفي

a 0.247 0.463 0.645 0.689 48.709 0.00  الميزة
 β التنافسية

 
0.942 6.979 0.00 

اف م سمػػؿ الاحويػػو بسل سػب  لماغيػػر اسػاراايايست الاسػػويؽ الميػػريي ( 8)يمحػظ مػػف الاػووؿ 
مػػف الميػػزة %( 69)بم  ػػد اف اسػػارااياي  الاسػػويؽ اسػػتـ يػػي ا سػػير (  0.689²R = ) قػػو بمػػع 

اف اسػػػػارااياي  الاسػػػػويؽ الميػػػػريي اػػػػؤثر بشػػػػكؿ ( 3-38)وكمػػػػس يعحػػػػظ مػػػػف الاػػػػووؿ . الا سيسػػػػي 
بم  ػد ا ػومس اكػوف اسػارااياي  (  a=0.247) اياسبي يي الميزة الا سيسي  اذ بمغت القيمػ  الثسباػ  

ؿ اػػػف هػػػذم الاسػػػويؽ الميػػػريي مسػػػسوي  لميػػػ ر يػػػسلميزة الا سيسػػػي  لمميػػػسرؼ اي ػػػ  البحػػػث لػػػف اقػػػ
بم  د اف الاغيير بمقوار وحوة واحوة يي اسارااياي  (  0.942β=)        وقو بمغت قيم , القيم 

وقػػػػو بمغػػػػت قيمػػػػ  , زة الا سيسػػػػي  بمقػػػػوار هػػػػذم القيمػػػػ  الاسػػػػويؽ الميػػػػريي اػػػػؤوط الػػػػد اغييػػػػر الميػػػػ
(F=48.709 )  وهػػػػػذا ي  ػػػػػي اف ( 0.01)المحسػػػػػوب  اكبػػػػػر مػػػػػف الاووليػػػػػ  ا ػػػػػو مسػػػػػاو  م  ويػػػػػ

( t=6.979)وكػػػذلؾ بمػػػع قيمػػػ  , اراايايست الاسػػػويؽ اػػػؤثر بشػػػكؿ اياػػػسبي يػػػي الميػػػزة الا سيسػػػي اسػػػ
, هميػػ  الماغيػػرات يػػي ا مػػوذج البحػػث وهػػذا يشػػير الػػد ا( 0.01)المحسػػوب  ا ػػو مسػػاو  م  ويػػ  

و اػػسئ  م سمػػػؿ الاػػػسثير لمماغيػػرات اوضػػػح م  ويػػػ  ال عقػػ  بػػػيف الماغيػػػريف الرئيسػػيف وهػػػذا مػػػس يؤكػػػو 
توجثثثد علاقثثثة تثثثأنير ذات دلالثثثة معنويثثثة بثثثين إسثثثتراتيجيات ) رضثثثية الرئيسثثثة النانيثثثة الفيػػػح  

 (. التسويق المصرفي و الميزة التنافسية
 والتوصيات الاستنتاجات -5

 الاستناجات 1-5
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بوضوح ا سوؿ الأوبيست الاسويقي  لموضوع اساراايايست الاسويؽ والميزة الا سيسي  بثهمي  ابيف  -1
وه ػػػػػسؾ ب ػػػػػض الوراسػػػػػست الاػػػػػي ا سولػػػػػت هػػػػػذيف , يػػػػػي الم ظمػػػػػست ال وميػػػػػ  و سيػػػػػ  , كبيػػػػػرة 

 .الم توميف ولكف كعً امد حوة 
ولكػػػػػػؿ إسػػػػػػارااياي  مػػػػػػف هػػػػػػذم , ا واػػػػػػت ال يػػػػػػسرات يػػػػػػي اسػػػػػػا واـ الاسػػػػػػاراايايست الاسػػػػػػويقي   -2

الاساراايايست  يسئص وا سير م ي   يمكف أف اطبؽ لم سلا  حسل  م ي   مت كؿ ب و مف 
 .الا سيسي   أب سو الميزة

واماتس لموة أطوؿ أي ب مف الحيوؿ امد امؾ  -3 ا و اممي  الح سظ امد الميزة الا سيسي  واة
لأف ذلؾ ياطمب المزيو مف اتوو البحث والاطوير والبحث اف كؿ مس هو اويو  , الميزة

مكس يست ض م  ورأس مسؿ بشرط  وي ب الاقميو مف قبؿ الم سيسيف, وهذا ياطمب موارو واة
 .قسور امد الإبواع والاباكسر وبسسامرارما يص 

, اميػػؿ الميػػسرؼ ال راقيػػ  ال سيػػ  الػػد أابػػسع الحيطػػ  والحػػذر يػػي الاسػػاراايايست الاسػػويقي    -4
وقػػػو ي ػػػز  ذلػػػؾ الػػػد محووويػػػ  , و سيػػػ  لامػػػؾ ال ػػػومست الاػػػي يرايقتػػػس مسػػػاو  م ػػػسطرة اػػػسلي

ضػػػح ذلػػػؾ مػػػف  ػػػعؿ اركيػػػز إمكس ػػست هػػػذم الميػػػسرؼ مقسر ػػػ  بسلميػػػسرؼ ال سلميػػػ  الكبيػػػرة ويا
ميػػػسرؼ اي ػػػ  البحػػػث امػػػد اسػػػارااياي  الاسػػػويؽ الويسايػػػ  والاػػػي حيػػػمت امػػػد أامػػػد وسػػػط 

وهػو وسػط اػسلي اػواً ممػس يػوؿ امػد اركيػز الميػسرؼ اي ػ  ( 4.15)حسسبي اػسـ والػذط بمػع 
 .البحث امد هذم السارااياي 

وهػػو ( 4.36)إذ بمػػع حيػػؿ ب ػػو الاػػووة امػػد أامػػد وسػػط حسػػسبي مػػف بػػيف الأب ػػسو الأ ػػر   -5
وهو وسط اسلي اواً وهذا ( 4.02)والب و الذط يميه الحي  السوقي  إذ بمع , وسط اسلي اواً 

يشػػػير الػػػد أف الميػػػسرؼ اي ػػػ  البحػػػث ا ضػػػؿ ب ػػػو الاػػػووة والحيػػػ  السػػػوقي  لمحيػػػوؿ امػػػد 
بي مػػػس حيػػػؿ كػػػؿ مػػػف ب ػػػوط الكم ػػػ  والإبػػػواع امػػػد وسػػػط ماسػػػسوط إذ بمػػػع , الميػػػزة الا سيسػػػي 

وهػػو  (3.67)بي مػػس كػػسف اقػػؿ وسػػط حسػػسبي لب ػػو السػػرا  اذ بمػػع , وهػػو وسػػط اػػسلي( 3.90)
 .وسط مقبوؿ
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اؤثر كؿ مػف اسػارااياي  الاسػويؽ الويسايػ  واسػارااياي  الاسػويؽ ال قع يػ  يػي الميػزة الا سيسػي   -6
( t=3.130 )و ,(0.01)ا ػو مسػاو  م  ويػ  ( t=2.771)حيػؿ كػؿ م تمػس امػد ا ابػسر اذ

أمػػس اسػػارااياي  الاسػػويؽ التاوميػػ  لا اػػؤثر يػػي , امػػد الاػػوالي , (0.01) ويػػ  ا ػػو مسػػاو  م 
واشػػير ( 0.644)المحسػػوب  ا ػػو مسػػاو  م  ػػوط ( t=0.465)الميػػزة الا سيسػػي  وبمغػػت  قيمػػ  

 .القيم  الد اوـ م  وي  ال عق  بيف اسارااياي  الاسويؽ التاومي  ولمميزة الا سيسي 
 التوصيات 2-5

, بوراسػػػ  البيئػػػ  واحميمتػػػس ومػػػس يحػػػوث ييتػػػس مػػػف اغيػػػرات  الميػػػسرؼ ال راقيػػػ ـ ضػػػرورة اهامػػػس -1
وهذا ياطمػب مػف الميػسرؼ المبحوثػ  اسػا واـ , والاسااسب  والاكييؼ مت م طيست امؾ البيئ  

اساراايايست اسويقي  امك تس مف احقيؽ الميزة الا سيسي  مف  عؿ اقػويـ  ػومست ا سيسػي  امبػي 
 .واقوي  المركز الا سيسي لمميرؼ يي  السوؽ  حساست ورببست الزبسئف

مف الضرورط أف اورؾ الميسرؼ ال راقي  أهمي  الاسويؽ والاسويؽ ال ومي بشكؿ  سص لمس  -2
شػػتواه القطساػػست الاسػػويقي  الميػػريي  مػػف اوسػػت كبيػػر اسلميػػسً, ممػػس ي  ػػي ضػػرورة يػػاح أقسػػسـ 

 .ولا أف يكوف واووهس شكمي وا  يؿ هذم الأقسسـ ب, لماسويؽ الميريي وا ؿ ميسريتس
القيػػػسـ بوراسػػػ  ماكػػػررة لمبيئػػػ  المحيطػػػ  بسلميػػػسرؼ ال راقيػػػ   وأسػػػواقتس والا ػػػرؼ امػػػد كسيػػػ     -3

 .ماغيرااتس كي يمكف اساي سبتس ضمف إطسر وضت الاساراايايست الاسويقي 
يػػز الميػػزة ضػرورة اسػػا سوة إوارات الميػسرؼ ال راقيػػ  ال سيػػ  مػف واػػـ الإوارة ال ميػػس يػي ا ز    -4

الا سيسػػي  امػػد المسػػاو  الإامػػسلي, وا  يػػؿ وورهػػس امػػد مسػػاو  المزايػػس ال رايػػ  ولاسػػيمس يػػي 
 .زيسوة الحي  السوقي , وضرورة إحواث المزيو مف الاغيير يي الميزة الا سيسي 

 :  المصادر العربية
 :الكت  -:اولا 

, الطب ػػ  الأولػػد , " راتيجيةالمنافسثثة التنافسثثية والبثثدائل الإسثثت" ,( 2011), زبػػوار, احمػػو  -1
 .الأروف , امسف , وار ارير لم شر والاوزيت 

 "التسثويق الاسثتراتيجي" ,( 2011), روي ػ  اثمػسف , ويوسؼ , محموو اسسـ , اليميواي  -2
  .الأروف, امسف , وار المسيرة لم شر والاوزيت , الطب   الأولد ,  
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: التسثثثويق المصثثثرفي ",( 2005), روي ػػػ  اثمػػػسف , ويوسػػػؼ , محمػػػوو اسسػػػـ, اليػػػميواي  -3
 .الأروف , امسف , الم سه  لم شر والاوزيت وار , 1 ط ," تحميميل , كمي , مدخل استراتيجي 

تسثثثويق الخثثثدمات " ,( 2009), محمػػػوو اسسػػػـ, سػػػميمسف شػػػكيب واليػػػميواي , الايسوسػػػي   -4
 .الأروف , امسف , وار وائؿ لم شر والاوزيت , الطب   الأولد  ,"المالية 

وار الحسمػػو لم شػػر , الطب ػػ  الأولػػد ,  "التسثثويق المصثثرفي" , ( 2005: )ايسػػير, سرمػػ  ال ا  -5
 . الأروف , امسف , والاوزيت 

اسم ػ  , الطب ػ  الأولػد , " إدارة الإنتاج والعمميات" ,( 2011),إيثسر ابو التػسوط , ال يحسف   -6
 . كمي  الإوارة والاقايسو , بغواو 

 "مثثثدخل نظثثثر  وكمثثثي : اسثثثتراتيجيات التسثثثويق " , ( 2012), إيػػػسو ابػػػو ال اػػػسح , ال سػػػور   -7
 .الأروف , امسف ,   والاوزيت وار الي سء لم شر, الطب   الأولد ,

نظثثثام " ,( 2009), حسػػػيف , والا ػػػسبي , محمػػػو ابػػػسر , والشػػػمرط , اػػػعء يرحػػػسف , طسلػػػب   -8
 .الأروف , امسف , وار الي سء لم شر والاوزيت , الطب   الأولد , "الاستخبارات التسويقية 

اطػػوير الم ااػػست الاويػػوة مػػو ؿ " ,(2004),سػػتير  ػػويـ , اكػػروش, مػػثموف  ػػويـ , اكػػروش  -9
 .الأروف, امسف, وار وائؿ لم شر والاوزيت , الطب   الأولد , "اسارااياي ماكسمؿ وايرط 

 :الرسائل والاطاريح الجامعية  -: نانيا
اح إسثثتراتيجيتي إدارة المعرفثثة ورياديثثة دور نجثث" , ( 2011) ,أيػػسو  سلػػو متػػوط, الاػػورا ي  -10

"  دراسة تطبيقية في عينة من المصارف العراقية الخاصة:اوعمال في تعزيز الميزة التنافسية
وهي اػزء مػف ماطمبػست , رسسل  مساساير مقوم  إلد كمي  الإوارة والاقايسو يي اسم   بغواو, 

 . يؿ ورا  المساساير اموـ يي إوارة الأامسؿ
الجثثودة ورضثثا الزبثثون وأنرهمثثا فثثي تحديثثد " ,(2001) ,ايسػػير محمػػو شػػحسوة ,  ال  يشػػست -11

 دراسة تطبيقية عمى المصارف التجارية اوردنية: الاستراتيجيات التسويقية لمخدمة المصرفية
وهػػي اػػزء مػػف ماطمبػػست , أطروحػػ  مقومػػ  إلػػد كميػػ  الإوارة والاقايػػسو يػػي اسم ػػ  المويػػؿ, " 

 .يي إوارة الأامسؿ  يؿ ورا  الوكاورام يمس  
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تحميثثل العلاقثثة بثثين المعرفثثة السثثوقية ", ( 2006) ,محمػػو محمػػوو حسمػػو محمػػو, المعحسػػف  -12
دراسثثثة فثثثي عينثثثة مثثثن الشثثثركات :  والاسثثثتراتيجيات التسثثثويقية الموجهثثثة بثثثالميزة التنافسثثثية

, ؿرسسل  مساساير مقوم  إلد كمي  الإوارة والاقايسو يي اسم   الموي, " نينوس , الصناعية 
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 استراتيجيات التسويق المصرفي: المحور الناني 
ارفك  اٌؼجبساد د

 رّبِب

 ِحب٠ذ ارفك
لا 

 ارفك

لا 

ارفك 

 برّبِ

  استراتيجيه انتسىيق انهجىييت -:أولا 

      .٠زغٗ اٌّظشف اٌٝ ص٠بدح ػذد اٌفشٚع ٌغشع رغط١خ اٌغٛق  1

      .ٕ٘بن ٚفشح فٟ اٌّٛاصٔخ اٌّخظظخ ٌٍحّلاد اٌزش٠ٚغ١خ  5

      . ٠مَٛ اٌّظشف ثبٌزٛعغ اٌغغشافٟ ػٕذِب رىْٛ ٌذ٠ٗ أِىب١ٔخ ٠ٚغذ فشص فٟ اٌغٛق  0

      .ع١بعخ رخف١غ الأعؼبس ٌٍخذِخ اٌّظشف١خ اٌزٟ ٠مذِٙب ٌّٛاعٙٗ إٌّبفغ١ٓ  ٠غزؼًّ اٌّظشف 5

      .٠فؼً اٌّظشف ع١بعخ الأذِبط ِغ اٌّظبسف أخشٜ  4

      .٠مَٛ اٌّظشف ثزط٠ٛش رم١ٕبد اٌّغزخذِخ ٌغشع اٌغشػخ 6

      .٠ؼًّ اٌّظشف ػٍٝ ر٠ٕٛغ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓ  7

      ( .رم١ًٍ الأعؼبس)اٌّظشف اٌؼذح ٌض٠بدح حظزٗ اٌغٛل١خ ِٓ ح١ش ٠ؼذ  1

      .٠حبٚي اٌّظشف اٌزشو١ض فٟ إٌّبفغخ غ١ش اٌغؼش٠خ  9

      .٠حبٚي اٌّظشف الزٕبص فشص عٛل١خ عذ٠ذح 13

      .٠غزخذَ اٌّظشف رىز١ىبد اٌٙغَٛ ػذ إٌّبفغ١ٓ فٟ اٌغٛق  11

      . اق عذ٠ذح٠حبٚي اٌّظشف اٌذخٛي فٟ أعٛ 15

      . ٠حبٚي اٌّظشف اٌزشو١ض فٟ إٌّبفغخ ػٍٝ ِٙبسح ِمذِٟ اٌخذِخ  10

      .٠ٙزُ اٌّظشف ثضمبفخ الإثذاع ٚالاثزىبس  15

 استراتيجيه انتسىيق انذفبعيت  -:ثبنيب 

      .٠زؼّٓ اٌّظشف فشٚع ِزؼذدح داخً اٌمطش  14

      .فٟ اٌخذِبد اٌّظشف١خ  ٌشبٍِخ٠غزخذَ اٌّظشف ثشاِظ أداسح اٌغٛدح ا 16

      .٠شوض اٌّظشف ػٍٝ الاعزخذاَ اٌّغزّش ٌٍزمبٔبد اٌحذ٠ضخ ٌزحم١ك حبعبد اٌضثبئٓ 17

      . ٠غزخذَ اٌّظشف ِضا٠ب اعزضٕبئ١خ فٟ خذِبرٗ ِمبسٔخ ِغ اٌّظبسف الأخشٜ  11

      .٠ؼطٟ اٌّظشف الأ٠ٌٛٚخ ٌٍخذِبد الألً خطٛسح  19

      . ٌّظشف رغ١١ش ِٛاطفبد اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓ ٠حبٚي ا 53

      .٠حبٚي اٌّظشف اٌّحبفظخ ػٍٝ ػذد اٌضثبئٓ اٌحب١١ٌٓ ٚاٌحظٛي ػٍٝ صثبئٓ عذد 51

      .٠حبٚي اٌّظشف أْ رزغبٜٚ عٛدح اٌخذِخ ِغ اٌّظبسف الأخشٜ  55

      . ٠ؼًّ اٌّظشف ػٍٝ ألبِخ ػلالبد ؽ١جخ ِغ اٌضثبئٓ 50

      .غذد اٌّظشف اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠حزبعٙب ِٓ خلاي ثحٛس اٌغٛق ٠ 55

      .ٌذٜ اٌّظشف رغز٠خ ِشعؼ١خ ٌّؼشفخ الزشاحبد ٚشىبٚٞ اٌضثبئٓ حٛي اٌخذِخ اٌّمذِخ  54

      .  ٌذٜ اٌّظشف أعب١ٌت دفبػ١خ ٌٍّحبفظخ ػٍٝ ِىبٔزٗ فٟ اٌغٛق  56
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 استراتيجيه انتسىيق انعقلانيت  -:ثبنثب 

      .    ٠ؼًّ اٌّظشف ػٍٝ اعزجذاي أعٛالٗ فٟ حبٌخ أخفبع ِج١ؼبرٗ ٚظٙٛس ِٕبفغ١ٓ أل٠ٛبء  27

      .ٌذٜ اٌّظشف خذِبد غ١ش اٌّغزخذِخ ِٓ لجً اٌّظبسف الأخشٜ  28

      .٠غؼٝ اٌّظشف ٌزٍج١خ احز١بعبد اٌضثبئٓ ٚرٛلؼبرُٙ ٚص٠بدح سػبُ٘ ػٓ خذِبرٗ 29

      .ظخ اٌغٛل١خ اٌحب١ٌخ ٚالاحزفبظ ثبٌضثبئٓ رٛعذ ئعشاءاد لإداِخ اٌح 30

      . ٌذٜ اٌّظشف ئعشاءاد ٚأػّبي حٛي أِىب١ٔخ رمذ٠ُ خذِخ ِٕبعجخ ثىٍفخ الً  31

      .٠زٛعٗ اٌّظشف ٔحٛ اٌزخظض فٟ الأػّبي ٌزحم١ك ػٛائذ ِب١ٌخ ػب١ٌخ  32

      .ٌذٜ اٌّظشف خطخ ٌزحغ١ٓ ظشٚف رمذ٠ُ اٌخذِخ  33

      .داسح اٌّظشف رحغ١ٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌغشع ص٠بدح ئ٠شاداد اٌّظشفرحبٚي أ 34

      .٠ٛفش اٌّظشف اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ  35

      .رز١ّض خذِبد اٌّظشف ثاعشاءاد ِجغطخ رغبُ٘ فٟ ص٠بدح اعزضّبساد اٌّظشف  36

      . ِٓ إٌبدس أْ ٠شزىٟ اٌضثبئٓ ػٍٝ اٌخذِبد اٌّمذِخ  37

38 
٠ننٕظُ اٌّظننشف اعزّبػننبد دٚس٠ننخ ِننغ ػ١ٕننخ ِننٓ اٌضثننبئٓ ٌغننّبع أسائٙننُ ثبٌخننذِبد اٌزننٟ ٠مننذِٙب 

 . اٌّظشف 

     

      .٠زُ اٌزؼبًِ ِغ ِإعغبد أخشٜ غ١ش ِظشف١خ  39

      .٠زُ رم١ٍض اٌىٍفخ ثألغبؽ خذِبد ػب١ٌخ اٌىٍفخ  40

 ييسة الأسعبر -: خبيسب

د ٌٍضثبئٓ ثأعنؼبس رٕبفغن١خ ثبٌّمبسٔنـخع ِنغ اٌّظنبسف الأخنشٜ رٙزُ أداسح اٌّظشف فٟ رمذ٠ُ خذِب 51

 .فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ

     

      .رٛعذ فٟ اٌّظشف ل١بعبد عؼش٠خ ٌٍخذِخ رشاػٟ ظشٚف اٌّؼ١شخ ٌٍضثبئٓ 55

      .٠شوض اٌّظشف ٚثشىً وج١ش ػٍٝ اٌجحش ٚاٌزط٠ٛش ٌزم١ًٍ اٌىٍفخ ئٌٝ اٌحذ الأدٔٝ  50

      .ٍخذِبد رشىً احذ الأ٠ٌٛٚبد ث١ٓ أ٘ذاف اٌّظشف اٌىٍفخ إٌّخفؼخ ٌ 55

      .٠غؼٝ اٌّظشف ئٌٝ ص٠بدح ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٚسفغ ِغزٛاُ٘ ثٙذف رخف١غ اٌىٍفخ 54

 ييسة انجىدة -:سبدسب 

      .٠حبٚي اٌّظشف اعزخذاَ ِغزٜٛ ِٛاطفبد عٛدح ػب١ٌخ ِمبسٔخ ِغ اٌّظبسف الأخشٜ  56

      .ٍٝ اٌٛفبء ثبٌزضاِبرٙب فٟ ِٛاػ١ذ٘ب اٌّحذدحرحشص أداسح اٌّظشف ػ 57

      .رزٛفش اٌضمخ ٌذٜ اٌضثبئٓ ثاِىب١ٔخ عحت أِٛاٌُٙ وبٍِخ فٟ أٞ ٚلذ ٠شبؤْٚ 51

      .رٛعذ صمخ ِزجبدٌخ ث١ٓ اٌضثبئٓ ٚاٌّظشف ف١ّب ٠زؼٍك ثأداء اٌؼب١ٍِٓ ٌؼٍُّٙ 59

      .خذِبد اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓرّزبص أداسح اٌّظشف ثغشػخ الاعزغبثخ فٟ أغبص اٌ 43

 ييسة انسرعت في تقذيى انخذيت -:سببعب 

      .خذِبد اٌّظشف عش٠ؼخ عذا عل١بعبع ثأداء اٌّظبسف اٌخبطخ الأخشٜ فٟ اٌؼشاق 41

ل١بعنبع ثبٌؼٛاِنً الأخنشٜ ِضنً اٌغنؼش  ٌٍّظنشف اٌغشػخ فٟ رمنذ٠ُ اٌخذِنخ ٌٍضثنْٛ ِّٙنخ ثبٌٕغنجخ  45

 .ؽش٠مخ اٌزؼبًِ

     

      . لا ٠ٛاعٗ اٌّظشف طؼٛثخ فٟ ص٠بدح إٌّبفز اٌزٛص٠ؼ١خ ٌخذِبرٗ  40

      .رّىٓ اٌّظشف ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ خذِبد ٚأعٛاق عذ٠ذح اٌغشػخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ  45

      .ِٓ إٌّبفغ١ٓ( أعشع ) ٌٍّظشف اٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ ٌطٍجبد اٌضثبئٓ فٟ ٚلذ ألظش 44

 الإبذاعييسة  -:ثبينب 

      .رإِٓ ئداسح اٌّظشف ثأْ الإثذاع فٟ رحغ١ٓ اٌخذِخ اٌّظشف١خ ٠ؼضص ِٓ ِشوض٘ب اٌزٕبفغٟ 46

      .٠زجٕٝ اٌّظشف الإثذاػبد حزٝ ٌٛ وبٔذ وٍف رغش٠جٙب ػب١ٌخ ٔغج١بع  47

      .٠شغغ اٌّظشف اٌزٕبفظ الإثذاػٟ ث١ٓ فشق اٌؼًّ 41

      .ذ ػٍٝ ٔشش٘بغبػ٠٠خظض اٌّظشف اٌغٛائض ٌلأفىبس اٌّجذػخ ٚ  49

     ٠زظف اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌّظنشف ثنأُٔٙ ِنٓ رٚٞ اٌحنذط ٚاٌجذ٠ٙنخ ٚلنبدس٠ٓ ػٍنٝ الاثزىنبس ثظنٛسح  63
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 .أفؼً ِٓ إٌّبفغ١ٓ

      .رٙزُ ئداسح اٌّظشف ثبلأفىبس اٌحذ٠ضخ ٚرحزؼٓ الإثذاػبد اٌغذ٠ذح 61

 انحصت انسىقيت -:تبسعب 

      .ثبٌّظبسف اٌخبطخ الأخشٜ اٌحظخ اٌغٛل١خ ٌٍّظشف وج١شح ل١بعب  65

      .رزٕبِٝ اٌحظخ اٌغٛل١خ ٌٍّظشف ث١ٓ عٕخ ٚأخشٜ ٚثشىً ٚاػح ٌلإداسح ٚاٌضثبئٓ 60

      .رّزٍه خذِبد اٌّظشف ١ِضح عزة ل٠ٛخ رغُٙ فٟ ص٠بدح ِج١ؼبد اٌّظشف  65
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