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The application target cost technique by using reverse engineering 

An application study in the general company for vegetable oils industry 

 د فيحاء عبد الله يعقوب .م . أ 
 المحاسبية والمالية/المعهد العالي لمدراسات/ جامعة بغداد

  د حميد عمى صالح. ك . م     
 

 :الممخص 
تيدؼ ىذه الدراسة بشكؿ اساسي الى تحسيف المكقؼ التنافسي لمنتجات الكحدات الاقتصادية 

كذلػؾ مػف لػتؿ تطبيػؽ التقنيػة  باستعماؿ تقنية الكمفػة المسػتيدفة كاسػمكب اليندسػة العكسػية  
لمػػا ( الشػػركة العامػػة لصػػناىة الزيػػكت النباتيػػة ) كالاسػػمكب ىمػػى احػػدل شػػركات القطػػاع العػػاـ 

ليمػػا مػػف اىميػػة فػػي الكشػػؼ ىػػف الاسػػعار المقبكلػػة فػػي السػػكؽ لاصػػناؼ المنتجػػات المما مػػة 
مػػكاطف الفػػعؼ  كمعالجػػة مشػػكمة ارتفػػاع الكمفػػة اذ تجػػذب نظػػر القيػػادات الاداريػػة كالفنيػػة الػػى

التػػي تحتػػاج الػػى تحسػػيف ىػػف طريػػؽ طػػرح حمػػكؿ مبتكػػرة جديػػدة تحػػدث الت يػػر المناسػػب الػػذم 
يحقؽ اشباع في حاجات المستيمكيف بطريقة ارلص ليؤ ر ىمػى قػرارات الزبػكف ىنػد الشػرا    
لاصػػة بعػػد تعػػرض الكحػػدات الاقتصػػادية الػػى  جممػػة مػػف التحػػديات كالت يػػرات التػػي فرفػػت 

العيش كالاستمرار النظر  الى المنتج مف كجية نظر الزبكف   كالتكيؼ مع تمؾ ىمى مف يريد 
 .الت يرات  باىتماد مدالؿ كاساليب ادارة الكمفة الستراتيجية  

 Abstract 

   The Purpose of this study is mainly to improve the competitive position of 

products economic units using technique target cost and method reverse 

engineering and through the application of technique and style on one of the 

public sector companies (general company for vegetable oils) which are important 

in the detection of prices accepted in the market for items similar products and 

processing the problem of high cost which attract managerial and technical 

leadership to the weakness that need to be improved through the introduction of 

new innovative solutions which make appropriate change to satisfy the needs of 

consumers in a cheaper way to affect the decisions of private customer to buy , 

especially of purchase private economic units to a series of challenges and 

changes imposed on who wants to continue looking at the product from the point 

of view of the customer and adapt to these changes is the adoption of the entrances 

and strategic cost management techniques. 
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  :المقدمة 
التطػػكر احػػػدث ت يػػػران فػػػي ىقميػػػة كتفكيػػػر الادارة كصػػػنع الت يػػػرات كاصػػػبحت الصػػػناىات اليػػػكـ 

التطػػكرات الحاصػػمة فػػي مجػػاؿ الاىمػػاؿ كدينامكيػػة ر بػػات كحاجػػات مجبػػرة ىمػػى الت يػػر   اذ 
الزبػػا ف كلػػد حاجػػة لػػدل الكحػػدات الاقتصػػادية باتبػػاع سياسػػة مرحميػػة ىادفػػة تبقييػػا فػػي مجػػاؿ 

تمكنيػػا مػػف الت مػػب ىمػػى منافسػػييا بكاسػػطة تكقػػع الاففػػؿ ىمػػى الاطػػتؽ كلملتمػػؼ ىمميػػا ك 
مف حيث الجكدة المناسبة كالكمفة المنلففة كسرىة تطكير كمركنة تصميـ  الزبا فاحتياجات 

اجػػة ممحػػة الػػى تبنػػي كسػػا ؿ كتمبػػي مػػا تطمػػع لػػو الكحػػدة مػػف ربػػ    لػػذلؾ اصػػبحت ىنػػاؾ ح
المنػػػػتج  اففػػػػؿ اسػػػػت تؿ لكمػػػػؼ  مرحمػػػػة مبكػػػػرة لتحقيػػػػؽ لادارة الكمفػػػػة فػػػػيمعاصػػػػرة  كاسػػػػاليب
مػع التطػكر فػي اذكاؽ الزبػا ف لترتقػا  بػالمكقؼ النتافسػي   التصاميـ التػي تتناسػب كاستحداث

 لممنتجات المحمية كمف ىنا تككنت فكرة البحث 
ل 1-1                      مِنْهَجية البَحْث -المبَحْث الَأوَّ

 :مشكمة البحث 1-1-1
كتسػػارع التقػػدـ التكنكلػػكجي كمػػا افرزتػػو مػػف نتػػا ج تم مػػت بتنػػكع كتجػػدد  العالميػػةالمنافسػػة  دةزيػػا

كابتكػػار فػػي تقػػديـ منتجػػات بجػػكدة ىاليػػة كباسػػعار منلففػػة مػػع سػػرىة الاسػػتجابة لمت يػػر فػػي 
اذكاؽ الزبػػا ف   جعمػػت ملرجػػات بي ػػة التصػػنيع العراقيػػة تعػػاني فجػػكة صػػناىية تنافسػػية كاسػػعة 

  -:ما مطركح مف منتجات في الاسكاؽ ككانت مف صفات تمؾ الفجكة بينيا كبيف 
فػػعؼ مكاكبػػة الشػػركات الصػػناىية لمت يػػرات المسػػتمرة فػػي اذكاؽ الزبػػا ف كارتفػػاع جػػكدة  :أكلا

  .المنتجات المنافسة ادل ىزكؼ الزبا ف ىف اقتنا  منتجاتيا كافعاؼ مكقعيا التنافسي 
قميديػػة فػػي الاسػػتجابة لمتطمبػػات الزبػػكف بتحقيػػؽ اسػػعار ادارة الكمفػػة الت فػػعؼ تقنيػػات:  انيػػا 

  . تنافسية مما أ ر سمباَ في الحصة السكقية لمشركات
   :  أهمية البحث2-1-1:

 الأتيأىمية البحث مف تكمف 
ىطػػا    اسػػتلداـ التقنيػػات المعاصػػرة ادارة الكمفػػة السػػتراتيجية أىميػػة -ٔ فكػػرة كافػػحة  كا 

 .يجية كتقنياتيا ستراتلحكؿ كؿ مف أدارة الكمفة ا
ة المعاصرة كما أكجدت مف  تأ يرات كافحة ىمى بي ة التصنيع يالت يرات البي  دراسة -ٕ

 .العراقية 
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ابتكػػار اك فػي  رىمػادك كبيػاف تقنيػة الكمفػة المسػتيدفة كأسػمكب اليندسػػة العكسػية  تبنػي  -ٖ
جديػػد   بالشػػكؿ الػػذم يمبػػي تكقعػػات الزبػػكف ابتػػدا  بكػػؿ حاجػػة ميمػػة تصػػميـ  تطػػكير

زيػادة كىػي القيػادات ااداريػة كالفنيػة بأىميػة التقنيػات ااداريػة  زبكف  كالمساىمة فػيلم
الحدي ػػػة لتحسػػػيف أدا يػػػا كبشػػػكؿ مسػػػتمر ىػػػف طريػػػؽ تحديػػػد الكمفػػػة المت مػػػة لممنػػػتج 

 .  كمقارنتيا مع المنافسيف
مشاكؿ التي تعػاني منيػا لمييدؼ البحث الى كفع الحمكؿ المناسبة  : هدف البحث3-1-1:

 شركة مف لتؿ ال
مكاجيػة المنافسػة أىميتيػا فػي بيػاف تقنياتيا ك كبعض  الستراتيجية  ادارة الكمفة تبني مدلؿ -ٔ

 .السعرية مف لتؿ تصميـ المنتجات بافؿ كمفة كبجكدة مناسبة 
اسػػتلداـ تقنيػػات ادارة الكمفػػة فػػي الكشػػؼ ىػػف مسػػببات ارتفػػاع تكػػاليؼ منتجػػات الشػػركة  -ٕ

 .ؽ تقنية الكمفة المستيدفة كاسمكب اليندسة العكسية كتشليصيا مف لتؿ تطبي
باىتمػاد اسػاليب ( ذكم الالتصاصػات اليندسػية )  القيػادات الاداريػة كالفنيػةكحػث تكجيو  -ٖ

  .معاصرة  في التصميـ كاسمكب اليندسة العكسية  اسمكم تصميـ كفقا لمتطمبات الزبكف 
 .الأساسية يستند البحث الى الفرفية  :فرضية البحث 4-1-1: 
تكػػػاليؼ  تلفػػػيض الػػػى يػػػؤدمتقنيػػػة الكمفػػػة المسػػػتيدفة كأسػػػمكب اليندسػػػة العكسػػػية اف تطبيػػػؽ 
مكف الشركة مف الاستمرار في تيلمؽ مزايا تنافسية   كانشطة المرحمة التطكيرية مما المككنات

 .كمف  ـ زيادة قدرتيا التنافسيةالتنافسية  الأىماؿبي ة 
 :   انية لمبحثوالزم الحدود المكانية5-1-1: 

 : لحدود المكانيةا
ىػػي أحػػدل الشػػركات التابعػػة الػػى كزارة    الزيػػكت النباتيػػة تػػـ التيػػار الشػػركة العامػػة لصػػناىة 

كذلػػؾ لنشػػاطيا الفاىػػؿ فػػي أنتػػاج العديػػد مػػف المنتجػػات التػػي  البحػػثالصػػناىة كالمعػػادف ىينػػة 
يا مف الشركات المعركفػة ففت ىف ككن تعتبر مف المنتجات الفركرية في حياة المكاطنيف  

بتنػػكع منتجاتيػػا  تإذ تميػػز  الزيػػكت كالمنظفػػات فػػي مجػػاؿ صػػناىة كالعػػالـ العربػػي فػػي العػػراؽ 
  ففػػت  الزيػػت السػػا ؿ   الػػدىكف الصػػمبة   المنظفػػات الصػػمبة كالسػػا مة   كالصػػكابيف ) م ػػؿ 

سػباب ىػدة كقد كقع الالتيػار ىمػى قسػـ الرشػيد التػابع لمشػركة لأ  (ىف مستحفرات التجميؿ 
:-  
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 .اىمية منتجات القسـ مف الناحية الحياتية  -ٔ
استعداد ميندسك القسـ التعاكف بمسػتكل ىػاؿف فػي تطبيػؽ الاسػاليب الحدي ػة لمتصػميـ  -ٕ

 . ك التطكير
مسػػػحكؽ تنظيػػػؼ سػػػكمر لككنػػػو يتمتػػػع بمسػػػار / تػػػـ التيػػػار منػػػتج المنظػػػؼ الصػػػمب  -ٖ

 .تكنكلكجي طكيؿ كمتكامؿ 
التيػػار الشػػركة لكػػكف لػػدييا نظػػاـ حسػػابات كمفػػة مسػػتقؿ مػػف الناحيػػة المحاسػػبية  تػػـ  -ٗ

البيانػػػات التزمػػػة  تػػػكفير القػػػادر ىمػػػىكفػػػؽ النظػػػاـ المحاسػػػبي المكحػػػد   ىمػػػى يعمػػػؿ 
لمبحث   ففت ىػف كػكف بي ػة الأىمػاؿ الصػناىية بي ػة مناسػبة لتطبيػؽ تقنيػات ادارة 

 ىذه البي ة مف منافسة حادة  والكمفة لما تتمتع ب
انصػػػػب الجيػػػػد الميػػػػداني لمبحػػػػث ىمػػػػى جمػػػػع البيانػػػػات لػػػػتؿ الفتػػػػرة  : الحدددددود الزمانيددددة
 .لا راض انجاز البحث  ٕٓٔٓ   ٜٕٓٓىاميف المحصكرة بيف  

 :أسموب البحث  6-1-1: 
اىتمد الباحث المنيج الاستقرا ي في تناكؿ مشكتت البحث كا بات الفرفية لتحقيؽ الاىداؼ 

ماد ىمى الكتابات ذات العتقة بأدبيػات الدراسػة المتكلاة في الجانب النظرم  مف لتؿ الاىت
كالمػػنيج الكصػػفي التحميمػػي لانجػػاز الجانػػب العممػػي الجػػز  الالػػر المكمػػؿ لمدراسػػة مػػف لػػتؿ 
الاىتمػػاد ىمػػى بيانػػات احػػدل الشػػركات العامػػة المتلصصػػة فػػي الصػػناىات ال ذا يػػة كالعا ميػػة 

 . ة لصناىة الزيكت النباتية التابعة الى كزارة الصناىة كالمعادف كىي الشركة العام
   : مصادر جمع المعمومات7-1-1:  

بالمعمكمػػات كالبيانػػات التزمػػة تػػـ ( الميػػداني) لأجػػؿ أ نػػا  جػػانبي البحػػث النظػػرم كالتطبيقػػي 
  -:الاىتماد ىمى مصادر ىدة ككما في 

 الكتػػب كالػػدكريات كالأبحػػاث العربيػػة كالأجنبيػػة المتػػكفرة فػػي المكتبػػات كالمنشػػكرة ىمػػى                
 . كالدراسات الجامعية السابقة (  الانترنيت) شبكة  المعمكمات الدكلية 

  مستندات كسجتت كتقارير كدراسات الشركة ىينة البحث. 
  الك ا ؽ الرسمية اللاصة بالشركة ىينة البحث  . 
 مػػػع بعػػػض المسػػػ كليف فػػػي الشػػػركة ىينػػػة المقػػػابتت الشلصػػػية ك  المعايشػػػة الميدانيػػػة

  البحث
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  الاطار النظري لمبحث -المبحث الثاني            2-1
لاظاؼج  حالاقرؽاذ١د١ إٌظُِثؽؼاخ اٌرسٛي ِٓ إٌظُ اٌرم١ٍع٠ح ٌٍرىا١ٌف إٌٝ : 1-2-1

  اٌرىا١ٌف
بشػدة المنافسػة كالتقػدـ التكنكلػكجي  المتم مػة اف الت يرات الحاصمة في بي ػة الاىمػاؿ المعاصػرة

 كجعمتيػا  يػر التقميديػة ا رت سػمبان ىمػى نظػـ ادارة الكمفػة لزبا فا كاحتياجات كدينامكية ر بات
مظػاىر الاسػتقرار كيمكػف كؿ  فييا انعدمتجديدة في بي ة  قادرة ىمى مقابمة متطمبات الادارة 

تكفي  ىذا القصكر مػف لػتؿ الانتقػادات التػي كجيػت لػنظـ ادارة الكمفػة التقميديػة مػف لػتؿ 
 ( ٕٛ-ٕٚ:  ٕٗٓٓ مشتاؽ )  -:
فشػػػمت تقنيػػػات ادارة الكمفػػػة  فػػػي : الفشػػػؿ فػػػي الاسػػػتجابة لمت يػػػرات فػػػي البي ػػػة التنافسػػػية : ولاا

رفا  الزبكف   ىمى الر ـ مػف ككنيػا جكانػب االابتغ ىف جكانب النكىية  الكقت  الابتكار  
  بسبب تركيزىا ىمى الكمؼ فقط. ر يسية لممنافسة في بي ة اىماؿ اليكـ

اف شػركات اليػكـ تنػتج ىػددا كبيػرا مػف المنتجػات :  لكمفة التقميديػةقصكر طرؽ تحديد ا:  انياث
 صػ يران  تم ػؿ جػز ان  كباستلداـ نظـ تصنيع متطكرة  أصػبحت بسػببيا تكػاليؼ العمػؿ المباشػرة 

الجػز  الاكبػر  لػذلؾ اصػبحت مسػالة  مف التكػاليؼ الكميػة  بينمػا تم ػؿ التكػاليؼ  يػر المباشػرة
يمكػف  لاالذم  ر مف التكاليؼ باستلداـ اساس العمؿ المباشرتبسيط ىممية تكزيع الجز  الاكب

 .اف يككف مبرر
لا ػػػراض أىػػػداد الكشػػػكفات الماليػػػػة   : لممحاسػػػبة الماليػػػة  التكػػػاليؼ محاسػػػبةتابعيػػػة :  ثالثدددا

كفػػرت ك  اسػػتندت ىمميػػة احتسػػاب تكػػاليؼ المنػػتج ىمػػى المبػػادئ المحاسػػبية المقبكلػػة قبػػكلا ىامػػا
تكػػاليؼ ال يػػر المباشػػرة كتقػػديرات فػػعيفة لممػػكاد المسػػتيمكة مػػف قبػػؿ اسسػػا اىتباطيػػة لتكزيػػع ال

  المنتجات
لممحاسػبة الاداريػة ىػك  والػذم كجػ الاساسػياف الانتقػاد : اىتماـ قميؿ بالبي ة اللارجيػة :  رابعا

ة  ػػػىطاىػػػا اىتمامػػػا قمػػػيت بالبيااىتماميػػػا الكبيػػػر نحػػػك المقارنػػػات الدالميػػػة لمكمػػػؼ كالايػػػرادات ك 
 .لتي تعمؿ بيا الشركة اللارجية ا
المفػػافة يمكػف اف تكػػكف مظمػػة  القيمػػةاف :  قصػػكر مػػدلؿ القيمػة المفػػافة المعتمػدة :خامسدا
 (ELKelety,2006:69):لتسباب
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248 

 
  

التميز الاىتباطي بيف المكاد الاكلية المشتريات كالمكاد الالرل   لدمات المشتريات م ؿ  -ٔ
 . لدمات استشارية  الصيانة  

اك الزبػػا ف بقصػػد  يفافة لا تشػػير الػػى تفاىػػؿ العتقػػات بػػيف الكحػػدة كالمجيػػز القيمػػة المفػػ -ٕ
 .تلفيض الكمفة اك تحسيف التميز ىمى الالريف 

الميػػزة التنافسػػية لا يمكػػف اف تتحقػػؽ بػػدكف تفاىػػؿ بػػيف المػػكاد الاكليػػة كىناصػػر التكػػاليؼ  -ٖ
 .الالرل

كتعػػػدد ىمميػػػات التكسػػػع كتنػػػكع يتفػػػ  اف الكحػػػدة الاقتصػػػادية اليػػػكـ امػػػاـ مكاجيػػػة المنافسػػػيف 
المنتجات كىمميات التسكيؽ كتكنكلكجية الانتاج الحدي ة ك يرىا سػبب ر ػيس فػي اىػادة ىيكمػة 

س الادا  التقميدية كليفؼ ىمييا صػفة الاسػتراتيجية  لتفػمف تػدفؽ معمكمػات يالتقنيات كمقاي
كالاسػػتلداـ الام ػػؿ  يفالزبػػا ف   المجيػػز  ىػػف كافػػة الاطػػراؼ المتعاممػػة مػػع الكحػػدة المنافسػػيف  

تمؾ المعمكمات في ملتمؼ النشاطات يلمؽ امكانيات تنافسية اكبر لمكحػدة كيحقػؽ اىػدافيا   ل
كقد استطاع نظاـ المعمكمػات التكيػؼ مػع مت يػرات بي ػة الاىمػاؿ كقػدـ مجمكىػة مػف التقنيػات 

  الستراتيجيةس  الحدي ة ذات منظكر ستراتيجي التي الذ يطمؽ ىمييا ادارة الكمفة يكالمقاي
 الستراتيجيةمدخل في ادارة الكمفة 2-2-1: 

 مفهوم ادارة الكمفة الستراتيجية  1-2-2-1  :
فقػد ىرفػت مػف قبػؿ العديػد تفيـ ادارة الكمفة السػتراتيجية بطػرؽ ملتمفػة فػي ادبيػات الاىمػاؿ   

نتجات منذ مراقبة لمتحكـ في تكاليؼ المك  تقكيـنظاـ  اذ ىرفت بانيا مف الملتصيف كالباح يف
كفػػع لطػػة اكليػػة كتسػػميط الفػػك  ىمػػى سمسػػمة القيمػػة   فػػادارة الكمفػػة تتفػػمف كافػػة العمميػػات 

  (McLean,2008:1) الفركية الكفيمة بانجاز الستراتيجية  
بانيػػػا كصػػػؼ لمػػػدالؿ كأنشػػػطة الادارة التػػػي تسػػػتلدـ المػػػكارد  كتعػػػرؼ ادارة الكمفػػػة السػػػتراتيجية
ىمميػة و تم ػؿ اطػار كاسػع يجػب اف لا يتػرجـ ىمػى انػ لمزبػا ف  لزيادة قيمة المنتجات المقدمػة 

تلفػػيض مسػػتمرة فقػػد يكػػكف العكس كمػػا انيػػا ليسػػت ممارسػػات منعزلػػة كانمػػا جػػز  مكمػػؿ الػػى 
 الستراتيجيات الاداريػة العامػة فقػد تتفػمف بػرامج تحسػيف رفػا الزبػا ف كبػرامج تسػكيؽ لتػركيج

 ( .Horngren,2009:31)المنتج الجديد 
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حيػػث يػػرل انيػػا ليسػػت  ةمفيكمػػا مػػف كجيػػات نظػػر متعػػددادارة الكمفػػة السػػتراتيجية  كاىطيػػت 
ىمميػػة قيػػاس كالتقريػػر ىػػف كمػػؼ المنتجػػات اك اللػػدمات كانمػػا ىػػي فمسػػفة كمكقػػؼ كمجمكىػػة 

 (Hilton,2000:8)  تقنيات الكحدة التي تيدؼ الى تقديـ اكبر قيمة بأدنى كمفة 
السػػتراتيجية فمسػػفة الكحػػػدة الاقتصػػادية فػػي مكاجيػػػة  اف ادارة الكمفػػة يتفػػ  ممػػا تقػػدـ لمباحػػػث

تحػػػديات بي ػػػة الاىمػػػاؿ المعاصػػػرة تسػػػتيدؼ التػػػأ ير ىمػػػى تكػػػاليؼ المنػػػتج كالعمميػػػات كالمػػػكارد 
تحقيػػػؽ ىكامػػػؿ النجػػػاح الحاسػػػمة كتحقيػػػؽ رفػػػا الزبػػػكف مػػػف لػػػتؿ ك بيػػػدؼ تعظػػػيـ الربحيػػػة 

سػػاىد الادارة ىمػػى اىػػداد المعمكمػػات الناتجػػة سػػتككف فػػي كفػػع يك اسػػتعماؿ مجمكىػػة تقنيػػات 
 . في المستقبؿه ستراتيجيات الكحدة مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرجك  كتقكيـ

  اهمية ادارة الكمفة الستراتيجية:  3-2-2-1
نظػػػرا لمحاجػػػة الممحػػػة  ان اساسػػػ ان اصػػػب  دكر نظػػػـ ادارة الكمفػػػة فػػػي بي ػػػة الاىمػػػاؿ التنافسػػػية دكر 

تسػػػاىد الادارة فػػػي مكاجيػػػة ظػػػركؼ ىػػػدـ التاكػػػد لممعمكمػػػات التػػػي ينتجيػػػا ىػػػذا المػػػدلؿ كالتػػػي 
 .Kelety ,2006:57 ( )Joe,200:4&( Catherine)كملاطر الاىماؿ مف لتؿ  

التكجػػو بالعمميػػة  اظيػػر الحاجػػة الػػى معمكمػػات كمفكيػػة اك ػػر تفصػػيت حػػكؿ العمميػػات  -ٔ
 . كالنشاط كالمكارد

اللارجيػػػػة  ردا ىمػػػػى ادارة الكمفػػػػة قػػػػادرة ىمػػػػى التفاىػػػػؿ مػػػػع البي ػػػػة : بالسػػػػكؽ  والتكجػػػػ -ٕ
 . حاجات الزبا ف كالمنافسيف

صنع قرار  اليندسة العكسية لمستلدـالمعمكمات المزكدة مف قبؿ مدرا  الكمفة تسم   -ٖ
  يا المنتجاحكؿ مكاصفات التصميـ اك مز 

  مطمكبة ىف مبيعات كتسكيؽ المنافسيف لتحميؿ ربحية الزبكفالالمعمكمات  -ٗ
رة حياة المنتج باستعماؿ تقنية الكمفة المستيدفة   ادارة الكمفة تركز ىمى مراحؿ  دك  -٘

   . كتساىد الشركة في انجاز الاىداؼ الستراتيجية
 . فيـ طبيعة كسمكؾ الكمفة كفي ذلؾ تعزير لتحسيف ىيكؿ التكاليؼ -ٙ

 :الستراتيجيةمراحل تطور نظم ادارة الكمفة 4-2-2-1: 
-Garyn Cokins,2001:26))       -:هي لقد مرت نظم ادارة الكمفة باربع مراحل 

27 ,2003:8-9):( Catherine & Joe  
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فػػي ىػػذه المرحمػػة نظػػـ ادارة الكمفػػة  يػػر مت مػػة لاىػػداد التقػػارير  تمػػؾ : المرحمددة الأولددى
  النظـ  ير قادرة ىمى التكقع لتعطي معمكمات كمفة ىف المنتج

لماليػة كلمقابمػة معػايير تطػكر نظػـ ادارة الكمفػة لتمبيػة متطمبػات التقػارير ا: المرحمة الثانيدة
  المحاسبة المالية
ىػػذة المرحمػػة بانظمػػة متلصصػػة فػػي المحاسػػبة الماليػػة كالكمفػػة  تتميػػز  : المرحمددة الثالثددة

  تستعمؿ نفس قاىدة البيانات
تكاممػػة  مبانظمػػة متكاممػػة   معمكمػػات الكمفػػة كمعمكمػػات الادا   تتميػػز   :المرحمددة الرابعددة 

 ات المالية اللارجية كلدىـ الستراتيجيات التش يمية  معا لتكفر اساس لتيي ة الكشكف
 ادارة الكمفة الستراتيجية  المداخل الحديثة في3-2-1: 

مسػػاىمة فعالػػة فػػي دىػػـ ىػػذا الػػدكر ىػػف طريػػؽ امتتكيػػا تقنيػػات  ةالسػػتراتيجياف لادارة الكمفػػة  
 باافافةففة الكمفة المنلمف لتؿ تمبي متطمبات الزبكف  ةتساىد ىمى انتاج منتجات جديد

 يتناكؿ الباح افسلذا    كالاسراؼ اليدرالى تلفيض كمؼ المنتجات الحالية ىف طريؽ منع 
  اليندسة العكسية أسمكب:  ثانياا        تقنية الكمفة المستيدفة  :  اولاا  

 تقنية الكمفة المستهدفة:  اولاا 
 تطور الكمفة المستهدفة   -1
قبػػؿ الشػػركات اليابانيػػة فػػي السػػتينات مػػف القػػرف المافػػي  طػػكرت تقنيػػة الكمفػػة المسػػتيدفة مػػف 

سران لعدد مف السنكات   كفي اكالر ال مانينات  تفمف برامج ادارة الكمفة لتطكير المنتج كبقي
لتفػػكؽ الشػػركات اليابانيػػة    الميػػـىرفػػت بشػػكؿ كاسػػع كادركػػت الشػػركات ال ربيػػة بانيػػا العامػػؿ 

تكاليفيػػا  ةالشػػركات الامريكيػػة كال ربيػػة  لتحسػػيف ادار  كبػػذلت جيػػكد كبيػػرة لنقميػػا كتطبيقيػػا فػػي
 Genkal"اف مصػػطم   ( . Yook & Feil   (2004:10,  ةكتعزيػز قػػدرتيا التنافسػي

Kikaka"    يعنػػي طريقػػة تلطػػيط كادارة الكمفػػة مفيػػكـ ظيػػر كطبػػؽ اكلا مػػف قبػػؿ الشػػركات
ة لتلطػػػيط التكػػػاليؼ فػػػي ؼ مػػػع مت يػػػرات بي ػػػة الأىمػػػاؿ بكصػػػفيا طريقػػػة جديػػػديػػػمتكيلاليابانيػػػة 

فػي  Fordمرحمة مبكرة ألا اف ليذه الطريقة جذكر تعكد الى بدايات القرف المافي في شػركة 
شػػركة كمػػف  ػػـ تطػػكرت فػػي T  (,2004:30 Kwah )الكلايػػات المتحػػدة ىنػػد تطػػكير نمػػكذج 

Volkswagen  الالمانيػػػة مػػػف اجػػػؿ الكصػػػكؿ الػػػى السػػػعر المسػػػتيدؼ لنمػػػكذج المركبػػػةDM 
اف ىنػػاؾ  Fielقنيػػة تطػػرح حمػػكؿ بديمػػة ىمػػى أسػػاس اىتبػػارات لفػػض الكمفػػة كيشػػير كايجػػاد ت
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 -: ت ة أحداث  ر يسة ساىمت باحداث ت يرات في تقنية الكمفة المسػتيدفة اكا ػؿ التسػعينات 
 (  Feil,2004:11-12) ىي 

ىػػػػػػاـ ( economic bubble)كالاىػػػػػػـ انفجػػػػػػار الفقاىػػػػػػة الاقتصػػػػػػادية :  الحدددددددث الأول
الػػذم جعمػػت العديػػد مػػف الشػػركات اليابانيػػة تنافػػؿ مػػف اجػػؿ تحقيػػؽ تكقعػػات  ٜٜٜٔكٜٜٓٔ

 .الزبكف بالسعر المنلفض 
يتم ػػؿ بارتفػػاع سػػعر صػػرؼ الػػيف اليابػػاني مقابػػؿ الػػدكلار ممػػا جعػػؿ أسػػعار :  الحدددث الثدداني

 . الصادرات اليابانية كبالالص السيارات كالالكتركنيات اىمى مف م يتتيا
الطكيػػؿ الػػذم سػػببتو الازمػػة فػػي القطػػاع المػػالي الػػذم اجبػػر العديػػد مػػف الكسػػاد الحدددث الثالددث 

  .الشركات الف ط ىمى تكاليفيا لمقابمة متطمبات الربحية 
  مفهوم الكمفة المستهدفة -2

الكُمْفػَػػة  تقنيػػػةتعػػػددت التعريفػػػات التػػػي اكردىػػػا المتلصصػػػكف فػػػي مجػػػاؿ البحػػػث العممػػػي حػػػكؿ 
عكامػػػؿ اك قػػػكل السػػػكؽ للتحديػػػد كمفػػػة المنػػػتج كفقػػػا  اسػػػمكبفقػػػد ىرفػػػت ىمػػػى انيػػػا  المُسػػػتيدفة
تصػػػميـ الية ادارة العمميػػػات لتلفػػػيض التكػػػاليؼ فػػػي مرحمػػػة مبكػػػرة مرحمػػػة التلطػػػيط ك جكسػػػتراتي
كتقػدير سػعر البيػػع ( الكمفػة   الجػكدة  الكقػت  الكظػا ؼ   الػ ) بتحديػد حاجػات الزبػا ف  أكتبػد

 . (Kelety, 2006:379)  EL المستيدؼ لممنتج
ىمػى  تعمػؿ "نظػاـ مفتػكح" الكمفػة السػتراتيجية  ادارة احػد تقنيػاتالكمفة المسػتيدفة انيػا  تكصف

الجػكدة  الكمفػة  الكقػت  ) ربط العكامؿ الدالمية كاللارجية معػا بيػدؼ تحسػيف ىكامػؿ النجػاح 
الكظػػػا ؼ كتحميػػؿ سمسػػػمة  ةكالتصػػميـ  بمشػػػاركة فػػرؽ متعػػدد التطػػكيرفػػي مرحمػػػة  ( كالابػػداع 
  (Okan, 1998:4 )  فىمى المجيزكف كالزبا كيزبالتر القيمة 

لتكجيػو أىػداؼ الكمفػة ىمػى اسػاس مكجيػات السػكؽ  ةمدلؿ منظـ في ادارة الكمفػة ااسػتراتيجي
كتقنيػػة تلفػػيض التكػػاليؼ فػػػي مرحمػػة تصػػميـ كتلطػػيط الانتػػػاج تبػػدا بتحديػػد حاجػػات الزبػػػا ف 

 . (  (Ganye,2008:47كتقدر سعر بيع المقبكؿ 
اف يعػػػػرؼ الكمفػػػػة المسػػػػتيدفة بانيػػػػا احػػػػدل تقنيػػػػات ادارة الكمفػػػػة السػػػػتراتيجية  يمكػػػػف لمباحػػػػثك 

لتلطيط  الربحية كادارة القيمة ىف طريؽ تشليص كالتيار التصػميـ الاك ػر قػدرة ىمػى تزكيػد 
متطمبػػػات الادارة  كحاجػػػات الزبػػػكف مػػػف السػػػعر كالجػػػكدة كالكظيفػػػة   باسػػػتعماؿ مجمكىػػػة مػػػف 

 قؿ كمفة الممارسات لتحسيف الادا  كبا
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  المُستهدفة الكمفةئُ مباد -3
 اف الكمفػػػة المسػػػتيدفة مػػػنيج يتفػػػمف جممػػػة مػػػف المبػػػادئ الاساسػػػية التػػػي ميزتػػػو ىػػػف المػػػدالؿ

 (    (Ganye,2008:47  التقميدية
المنافسػػة المتزايػػدة كتعقيػػدات  تحػػت السػػكؽ المحػػدد الػػر يس لمسػػعر:  التركيػػز ىمػػى السػػعرِ  .أ 

تصػػػػميـ كالتيػػػػار  للارجيػػػػة تمعػػػػب دكر اساسػػػػي فػػػػياصػػػػبحت العكامػػػػؿ ا طمبيػػػػات الزبػػػػا ف
  المنتج كلصا ص مككنات

متطمبات الزبا ف تتم ؿ بالجكدة   الكظيفة   الكقت   الكمفػة  ىػي : التركيز ىمى الزبكف  .ب 
  الكمفةتكجو لتحميؿ كىممية القرار  اللدمة/ تدمج معا في المنتج 

ىمػى ادارة الكمفػة قبػؿ تحققيػا اذ الكمفػة المسػتيدفة طريقػة تركػز : التركيز ىمػى التصػميـ  .ج 
اف ا مب التكاليؼ يصب  ممتزـ بيا في مرحمة التصػميـ كتعػد متحققػو فػي مرحمػة الانتػاج 
    بدايػػػػػػػة تركػػػػػػػز ىمػػػػػػػى التصػػػػػػػميـ بيػػػػػػػدؼ التػػػػػػػأ ير ىمػػػػػػػى كمػػػػػػػؼ المنتجػػػػػػػات المسػػػػػػػتقبمية

(Kelety,2006:387.) 
بػػيف فػػرؽ الكظػػا ؼ تتطمػػب الكمفػػة المسػػتيدفة التنسػػيؽ كالتعػػاكف  : فػػرؽ متعػػدد الكظػػا ؼ  .د 

المتعػػػددة الدالميػػػة بيػػػدؼ التصػػػميـ كالتصػػػنيع فػػػي حػػػدكد الكمفػػػة المسػػػتيدفة  فعمػػػى سػػػبيؿ 
الم اؿ ادارة التسكيؽ لدييا حساس ىالي باحتياجات الزبا ف   ادارة التصػميـ لػدييا معرفػة 

 .بالبنا  الكظيفي كىكذا 
المنػػػتج بقصػػػد  ةرة حيػػػادكرة حيػػػاة المنػػػتج يمكػػػف تتبػػػع الكمفػػػة المسػػػتيدفة لػػػتؿ دك  تكجيػػػو .ق 

  كمؼ التش يؿ  الصػيانة  الشرا  المنتجىمى كؿ كمؼ امتتؾ المنتج  تبدا بسعر  التأ ير
   التصمي  كالتلمص

سمسػػمة القيمػػة التػػي  يمكػػف اف تحػػدد ىبػػرالمتكقعػػة كػػؿ الكمػػؼ  :اسػػتلداـ سمسػػمة القيمػػة  .ك 
لتزكيد ( ك اللدمة المنتج ا) تشير الى ملتمؼ الكظا ؼ التي تفيؼ قيمة الى العمميات 

تقنيػػة الكمفػػة المسػػتيدفة تنظػػر الػػى كامػػؿ سمسػػمة الكمػػؼ   المنػػتج اك اللدمػػة الػػى الزبػػكف  
مجيزكف   مكزىكف )مرحمة التصميـ ىذا الشمكؿ كالتكامؿ مع كؿ أىفا  سمسمة القيمة 

 (. Kelety,2006:388) (  مزكدك اللدمات 
 ستهدفة العوامل المؤثرة في تطبيق تقنية الكمفة الم -4
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ىنػػػػاؾ العديػػػػد مػػػػف العكامػػػػؿ التػػػػي سػػػػاىدت الشػػػػركات اليابانيػػػػة ىمػػػػى تطػػػػكير كتطبيػػػػؽ الكمفػػػػة 
 (Feil,2004:16.    ) المستيدفة

ىامػػؿ ميػػـ تعػػد الادارة العميػػا  Top Management Leadershis: الادارة العميددا .أ 
ف بفكػػر تمتمػػؾ القػػدرة ىمػػى تزكيػػد العػػامميالتػػي يسػػاىـ فػػي نجػػاح تقنيػػة الكمفػػة المسػػتيدفة 
 . القيادة بيدؼ الكصكؿ الى النتا ج المطمكبة

جػػز  اسػػاس فػػمف بػػرامج ادارة  Team- Orientation( العدداممين ) توجيددا الفريددق  .ب 
الكمفػػة كىنصػػر حاسػػـ فػػي نجػػاح تقنيػػة الكمفػػة المسػػتيدفة   يشػػير الػػى صػػيا ة مجمكىػػة 

لمجمكىػػة نشػػاطات تلػػص الفريػػؽ يػػدرؾ مػػف لتليػػا اىفػػا  الفريػػؽ معػػا مسػػؤكلية ادا  ا
 ( Kelety,2006,420)كالتركيز ىمى انجاز ىدؼ الفريؽ  

يعػد احػد العكامػؿ المػؤ رة لػيس فقػط ىمػى  Commitment to work: التدزام العمدل  .ج 
تقنيػػة الكمفػػة المسػػتيدفة كانمػػا ىمػػى نجػػاح الشػػركة   الادارة اليابانيػػة افترفػػت بػػاف التػػزاـ 

متفػكؽ اذ تمكػف العػامميف مػف فيػـ كتجػاكز العامؿ الياباني بالعمؿ ىك تكامؿ الى الأدا  ال
الظػػػػػػػػػػػػػػػركؼ المفػػػػػػػػػػػػػػػادة المتم مػػػػػػػػػػػػػػػة بالسػػػػػػػػػػػػػػػاىات الطكيمػػػػػػػػػػػػػػػة كالتكتيكػػػػػػػػػػػػػػػات المفرطػػػػػػػػػػػػػػػة 

(kelety,2006:420. ) 
فػػي الشػػركات اليابانيػػة ال قػػة متبادلػػة بػػيف العػػامميف   Mutual Trust: الثقددة المتبادلددة  .د 

ؿ فعالػػة كتطبيػػؽ كالمػػدرا  بالافػػافة الػػى المجيػػزيف كىنصػػر حاسػػـ فػػي بنػػا  ىتقػػات ىمػػ
تقنيػػػة الكمفػػػػة المسػػػػتيدفة بنجػػػػاح ىػػػف طريػػػػؽ تػػػػكفير معمكمػػػػات كمفػػػة مك كقػػػػة تركػػػػز ىمػػػػى 

 ( .Feil,2004:17)المعقكلية كالطرؽ الاك ر فاىمية
 Japanese Management Accountingنظدام المحاسدبة الاداريدة اليابداني  .ق 

System   ات المتنكىػة التػي احتػكل نظػاـ المحاسػبة الاداريػة ىمػى المزيػد مػف المعمكمػ
ففػػت ىػػف القفػػايا الماليػػة   ىمػػى لػػتؼ نظػػـ  ةتسػػتلدـ فػػي اتلػػاذ القػػرارات ااسػػتراتيجي

  (Ganye,2008:56) المحاسبة الادارية التقميدية الذم يعتمد ىمى المعمكمات المالية
اف الحماس الياباني المشيكر لمتعميـ جعميـ الاقػكل فػي  Education الثقافةالتعميم او  .ك 

لـ   الشركات اليابانية تلطط بشكؿ مستمر لتطػكير العػامميف مػف لػتؿ اقامػة دكرات العا
ىمػػػؿ كبػػػرامج تػػػدريب لجميػػػع المسػػػتكيات فػػػي الكحػػػدة فػػػالكىي الكامػػػؿ كفيػػػـ طبيعػػػة ىمػػػؿ 

 .الكحدات دالؿ المنظمة ممكف تحققو بكاسطة التأكيد ىمى التعميـ 
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انيػػة ليػػا شػػبكة معمكمػػات الشػػركات الياب Information Networkت   معمومددا ةشددبك .ز 
"  الايادم في السكؽ" ممتازة مع الزبا ف كالمجيزيف الامر الذم جعؿ مف الممكف تطبيؽ 

( Hands-at-the-Market )الػػػى ( السػػػكؽ)طريقػػػة تػػػدفؽ المعمكمػػػات مػػػف مراكزىػػػا
 (kelety,2006:422)مطكرم المنتج 

  خطوات تطبيق تقنية الكمفة المستهدفة -5
 (Patricia,2000:39) المستهدف تحديد سعر البيع -أ

ا نا  تلطيط المنتج  يحددك سعر البيع المستيدؼ نقطة البداية في تقنية الكمفة المستيدفة  يعد
بم ابة ىرض اك تجربة لفيـ نػبض السػكؽ بكاسػطة تحميػؿ  كيعدكىند تحديد لصا ص المنتج 

نتجػػات المنافسػػة ىنػػدما ميػػزة لممنػػتج كمقارنتيػػا مػػع الممالسػػكؽ التػػي تشػػتمؿ تقػػيـ المكاصػػفات ال
 تستيمؾ 

تحديددد هددامش الددربح المسددتهدف وطرحددا مددن سددعر البيددع المسددتهدف لتشددتق الكمفددة    -ب
 أ نػا بعد تقدير سعر البيع المستيدؼ ينتقؿ التركيز الى تحديد الػرب  المسػتيدؼ   المستهدفة

 . بتحميؿ السكؽ أم حجـ المبيعات  حصة السكؽ  متأ رتلطيط المنتج 
ىنػػػاؾ  ت ػػػة طػػػرؽ ر يسػػػة لتحديػػػد الكمفػػػة  د الكمفدددة المسدددتهدفة والكمفدددة الحاليدددةتحديددد  -ج

  (Kelety,2006:405-407)المستيدفة 
المسػتيدؼ  الػرب  ىامش  بطرح تحدد المستيدفةكمفة ال (الطرح) ااستنتاجيةِ يقة طبقان لمطر ػػػػ ٔ
 المسمكح الكمفة في مستكل يفعكمؼ  كمف  ـ ىدؼ المستيدؼالبيع  رسع مف
التقنيػة كالامكانيػات الكمػؼ مسػتندة ىمػى  كػؿىػذه الطريقػةِ  تجمع( الجَمْع)ػػػػػ الطريقة اليندسيةٕ

الحالية تحدد الكمفة المستيدفة ىمى أساس اىتبارات مستكل التقنيػة  الحاليػة   كسػا ؿ الانتػاج 
  (Sakurai ,1996:51)  كقت تسميـ   حجـ الانتاج المستكل التقني لمشركة 

كالمسػتندة ىمػى التقنيػػة ( المسػتندة ىمػػى السػكؽ)تجمػػع بػيف الطػريقتيف : طريقػة المتكاممػة ػػػػػػ الٖ
 كالامكانيات الحالية لكفع الكمفة المستيدفة كتعد الأففؿ 

  مكونات تقسيم الكمفة المستهدفة الى وظائف او  -ح
تػداكؿ طرؽ ملتمفة تستلدـ بشكؿ منفصؿ اكتندمج معا لتلصػيص الكمفػة المسػتيدفة كأك رىػا 

 ىي طريقة التلصيص كفقا لممتطمبات الكظيفية كطريقة التلصيص كفقا لممككنات 
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تعريؼ كتصنيؼ كظا ؼ المنتج كتقييـ أىمية كػؿ كظيفػة ك تلصػيص الكمفػة  الطريقة الأولى
 المستيدفة لكؿ كظيفة ىمى أساس الأىمية النسبية

لػتؿ تجميػػع مككنػات المنػػتج يمكػف تحديػػد الكمفػة المسػػتيدفة لكػؿ مكػكف مػػف  الطريقدة الثانيددة
 الى كتؿ متنكىة اك ملتمفة كتقييـ أىمية  كؿ كتمة مككنات ىمى أساس الكمفة التاريلية 

كيمكف دمج الطريقتيف في تلصيص الكمفة المستيدفة اذ يتـ تلصيص الكمفة المستيدفة لكؿ 
كف كظيفػػػة كبعػػػد ذلػػػؾ تلصػػػص الكمفػػػة لكػػػؿ مكػػػكف بمقػػػدار اسػػػتفادة الكظيفػػػة مػػػف ذلػػػؾ المكػػػ

(Kelety,2006:408 .) 
اف اليػػدؼ مػػف تحديػػد كتقسػػيـ الكمفػػة المسػػتيدفة الػػى كظػػا ؼ انجدداز الكمفددة المسددتهدفة  -خ 

ىػف طريقػة اسػتعماؿ أسػاليب قػادرة ىمػى  كمككنات  مؽ الفجكة بيف الكمفػة الحاليػة كالمسػتيدفة
الأسػػاليب  تكجيػػو ميندسػػي التصػػميـ كيندسػػة القيمػػة اك اليندسػػة العكسػػية التػػي تعتبػػر مػػف أىػػـ

في انجاز الكمفة المستيدفة   Daihatsuالتي استلدمت مف قبؿ ميندسك التصميـ في شركة  
( Monden,1995:5( )المػكاد )ىف طريؽ تحميؿ منتجات المنافسيف مف ناحية المككنات   

كقبؿ الدلكؿ الػى تفاصػيؿ ىمػؿ الأسػمكب مػف المناسػب معرفػة التطػكر التػاريلي   المفيػكـ   
 . (Patricia,2000:65) بيؽ اسمكب اليندسة العكسية كلطكات تط

 اسموب الهندسة العكسية : ثانياا 
 تطور اسموب الهندسة العكسية  -1

حيػث كػاف  ٜٓٓٔاليندسة العكسية أسمكب أمريكي الأصؿ ترجع بػدايات اسػتلدامو الػى ىػاـ 
المفيػكـ قػدـ  ٜٔٚٔيعرؼ الفحص بالتفكيؾ مف قبؿ مصنعي العجػتت الأمريكيػة   فػي ىػاـ 

بتطبيػؽ  Satoبدأ  ٕٜٚٔ  في ىاـ  General Motorsمف قبؿ شركة   Isuzuالى شركة 
المفيػكـ كبػدا يعتمػد دالػؿ البي ػة  Satoطػكر  ٜٙٚٔ  فػي ىػاـ   Isuzuالمفيػكـ فػي شػركة 

ظيػػر كمػػنيج اك أسػػمكب تقنػػي يػػتـ ىمػػى كفػػؽ لطػػكات معينػػة  ٜٜٛٔالصػػناىية   كفػػي ىػػاـ 
(Rains,2009:4) 
  هندسة العكسيةالمفهوم  -2

اليندسة العكسية ىمى انيا أسمكب منظـ لتقيـ المنتج ب رض ىمؿ نسلة طبؽ الأصؿ تعرؼ 
 (.Ismail,2009:139)اك إفافة تحسينات ىمى التصميـ الحالي لممنتج 
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يعػػرّؼ التحميػػؿ المفكػػؾ باليندسػػة العكسػػية  طريقػػة  تصػػميـ المنػػتج ىػػف طريػػؽ فحػػص المنػػتج 
اك تلفػيض الكمػؼ   اذ يػتـ  تفكيػؾ  المنػتج المنػافس / سػيف ك المنافس لتشػليص فػرص التح

لمتعػػرؼ ىمػػى الكظػػا ؼ المطمكبػػة كتصػػميميا لاىطػػا  صػػكرة كافػػحة حػػكؿ ىمميػػات تصػػنيع 
المنػػتج كتكػػاليؼ صػػنعيا كبالتػػالي المقارنػػة بػػيف التصػػميـ الحػػالي كتصػػاميـ المنػػافس كدمػػج أم 

 .( Drury,2007:946) لمنتج ميزات نسبية ممحكفة ينتيجيا المنافسيف في تصميـ ا
يرل أنيا احدل مظاىر تطكر ىندسة القيمة لت طيػة متطمبػات الزبػا ف فػي مرحمػة  Hiltonاما 

في المنتج ىف طريؽ تحميؿ المنتجات المنافسة مف ( صفات ) مبكرة كلتككيف كظا ؼ جديدة 
ي   طرؽ تصػنيعيا ناحية المكاد التي تحتكم ىمييا   ىدد الأجزا  المستلدمة   الأدا  الكظيف

 ( Hilton,2008:652)لتقديـ الأففؿ  
ىمى انيا طريقة منظمػة لعمميػة لمػؽ لريطػة طريػؽ السػفر في حيف كصفت اليندسة العكسية 

تتفػػػػػػػػمف أربعػػػػػػػػة مراحػػػػػػػػؿ ميمػػػػػػػػة تتم ػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػػ القػػػػػػػػرا ة   التصػػػػػػػػكر   الترجمػػػػػػػػة   كالتطبيػػػػػػػػؽ 
Allman,2009:6). ) 

ىمػى فكػرة مكجػكدة مسػبقا الفريػؽ لتطػكير مبنػي المبتكػر اك  كيرل الباحػث انيػا اسػمكب يتلػذه 
بيػػػدؼ أىػػػادة اسػػػتلداـ اك افػػػافة تحسػػػينات ىمػػػى كفػػػؽ احتياجػػػات كمتطمبػػػات الزبػػػا ف كىمػػػى 

 أساس أدراؾ الزبكف لمقيمة التي ستحدد ىمى فك  الأسعار المنافسة 
 خطوات تطبيق اسموب الهندسة العكسية   -3

اؼ بػاف ىنػاؾ شػركة قػدمت منػتج الػى السػكؽ فعػت الاىتر (: التطكير)الكىي :  الخطوة الاولى
كجػػػػػػػػػػػػػػػكىر اللطػػػػػػػػػػػػػػػكة                      ( Suzanne:2002;11)يسػػػػػػػػػػػػػػػاكم الكقػػػػػػػػػػػػػػػت كالنفقػػػػػػػػػػػػػػػات المبذكلػػػػػػػػػػػػػػػة 

 (Otto & Wood,1998:229 ) تتم ؿ في: 
 ػػػػػ تكفي  مجاؿ المنتج أم تصري  دقيؽ بلصكص حاجات المستيمؾ اك الزبكف ٔ
صػػندكؽ اسػػكد كمػػا بلصػػكص الكظػػا ؼ الدالميػػة لممنػػتج كصػػػفات ػػػػػػػ التعامػػؿ مػػع المنػػتج كٕ

 المنتج 
اللبػػرة الحقيقيػػة اك المممكسػػة الاف أصػػبحت الأسػػاس فػػي :  تفكيددك المنددت : الخطددوة الثانيددة 

نيج أىادة التصميـ   التككيف الحالي لممنتج يجب اف يفيـ بالتفصيؿ كالأك ر أىمية يجب اف 
أم اللطػكة الميمػة ىػي ىمػؿ قا مػة بػالمكاد تج الحػالي نقارف حاجػات الزبػكف مػع كظػا ؼ المنػ
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BILL OF MATERIAL   جػػدكؿ اك قا مػػة بكػػؿ المػػكاد كالاجػػزا  كالمككنػػات التػػي تطمػػب
 ( Hilton,2008:88) لصناىة المنتج 
التحميػػؿ الػكظيفي ىػك المفتػػاح الر يسػي لانجػاز ميمتػػيف  : التحميددل الدوظيفي: الخطدوة الثالثدة 

 :ىما 
 .تطكير ملطط الطاقة لممنتج مف لتؿ مككنات المنتج :  المهمة الاولى
 . البنا  الكظيفي يتـ تطكيره طبقا لمملطط الذم لو ىتقة بحاجات الزبكف: المهمة الثانية 
جػكىر اللطػكة فيػـ التقيػدات مػا بػيف مككنػات المنػتج اك : نشدر المتطمبدات  :  الخطوة الرابعة

ية اجرا  ت يرات ىمى التصميـ دكف ت يير المتطمبػات اجزا  المككف بصكرة جيدة لمعرفة امكان
 الكظيفية  ىند استبعاد مككف معيف

 تكوين المواصفات الفنية:  الخطوة الخامسة
اليدؼ الر يس مف ىذه اللطكة  تككيف مكاصفات فنية محػددة ذات صػمة مباشػرة  باحتياجػات 

 . الزبكف اذ تشكؿ تمؾ المكاصفات اىداؼ كافحة 
  والاختبارتطوير الأنموذج :  ةالخطوة السادس

يجػػػػب البػػػػد  بكػػػػؿ حاجػػػػة مػػػػف حاجػػػػات المسػػػػتيمؾ اك   المػػػػادملتطػػػػكير النمػػػػكذج الفعمػػػػي اك 
فػػمف  ةالفػػركريمككنػػات المنػػتج  أدراجاذ يجػػب   بيػػكت الجػػكدة   مػػف اليندسػػية  المؤشػػرات

العناصػػػػر  بكصػػػػفياكػػػػؿ مكػػػػكف اك مجمكىػػػػة مػػػػف المككنػػػػات   تػػػػأ يرالقا مػػػػة  كالتعػػػػرؼ ىمػػػػى 
  حاجة الزبكف تحقيؽىف سؤكلة الم
 العلاقة بين تقنية الكمفة المستهدفة واسموب الهندسة العكسية -4

تعد اليندسة العكسية احدل التقنيات التي تستلدـ   لمكصكؿ الى الكمفة المستيدفة مف لػتؿ 
تفكيػػػؾ كتحميػػػؿ منتجػػػات المنػػػافس لمحصػػػكؿ ىمػػػى معمكمػػػات حػػػكؿ ىمميػػػات التصػػػنيع كتحديػػػد 

بػػاف ميندسػػي اليندسػػة العكسػػية ( ,Patricia 2000:64) لفػػيض التكػػاليؼ تػػذكرإمكانيػػات ت
إنتػػاجَ كمػػؼ بِحيػػث يُمْكِػػفُ أَفْ يُلمّنػػكا جػػدان مػػاىريف  أَصْػػبَحكا (مصػػنّع سػػيارات) Daihatsuفػػي 
يعتمد فريؽ التصميـ تحميؿ السكؽ كالتلطػيط لتحديػد احتياجػات الزبػا ف كالػدلكؿ  . منافسيفال

ي ىػف طريػؽ تقػديـ منػتج اك لدمػة جديػدة اك تحسػيف اك تطػكير منػتج قػا ـ الى السكؽ التنافس
ىمى اساس فيـ ر بات كمتطمبات بكاسطة تحميؿ منتجات المنافسيف لفيػـ المككنػات كانمػكذج 

كبسػبب (  (Horngren etal., 2006:425التصػميـ كالتكنكلكجيػة المسػتلدمة فػي انتاجػة 
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تحميػػؿ كالتصػػػميـ كيػػػدرس لػػػكاص المػػػكاد  ػػػـ الاسػػػمكب ىمػػػى مفيػػػكـ ىندسػػػي يتفػػػمف التركيػػز 
يلتػػػار المػػػكاد التػػػي تسػػػتلدـ فػػػي انتػػػاج الجػػػز  لتقػػػديـ الأنمػػػكذج فػػػي فػػػك  التقيػػػيـ الػػػذم يمبػػػي 
متطمبػػػػات السػػػػكؽ  اذ يبػػػػدأ بػػػػالمنتج النيػػػػا ي لمعرفػػػػة مقػػػػدار الاىتمػػػػاـ الػػػػذم يكليػػػػو المنػػػػافس 

فػػػيض كبالتػػػالي لمتطمبػػػات الزبػػػكف مػػػف لصػػػا ص اك صػػػفات  لتحديػػػد فػػػرص التحسػػػيف ك التل
 فػػػػي مرحمػػػػة التلطػػػػيط  ػػػػـ يبػػػػدا بالتصػػػػميـ  يسػػػػاىد ىمػػػػى  تحسػػػػيف الكمػػػػؼ لمكاجيػػػػة المنافسػػػػيف

Jerry,2002:505), )  مككنػػػػػات   الالتفكيػػػػػؾ ىمميػػػػػة مقارنػػػػػة تسػػػػػتلدـ فػػػػػي تحميػػػػػؿ قػػػػػيـ اف
كبػػذلؾ يعنػػي ىػػدـ قػػدرة أم جيػػو  كتَأْلػػذُ أمّ ميػػزة مِػػفْ االػػتتؼِ   الالػػتتؼ مقػػدارلتكفػػي  

تيا ىمى الزبكف  بؿ ىمى العكس الكؿ يعمؿ ىمى تمبيػة تففػيتت الزبػكف كفػي فرض تففيت
  (Rains,2009:8.) ذلؾ 
 انواع الهندسة العكسية  -5

 -:ىػػدفيف اساسػػيف ىمػػا ( 17)اف اىتمػػاد اليندسػػة العكسػػية التفكيػػؾ لتحقيػػؽ كمػػا فػػي الشػػكؿ 
(Rains,2009:7) 

                     

 الٍىذست العكسيت  اٌذاف طرائق( 17)الشكل    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rains,2009:6 soures:                                

 اهداف/ الهندسة العكسية تركيز  عناصر                                  

اخؿاء ِهرؽوح اٚ 

 ػاِح

ذ١ّّٕ اٌؼ١ٍّح 

 الأراخ١ح

خّغ ٚذًف١ح 

 الافىاؼ

  ًِفٛفح        ظ٠ٕا١ِىٟ
 

    

   ػ١ٍّح            وٍفح

 

 

 

   قاوٓ           ِٛاظ

ذطف١ٍ ػعظ 

 ػ١ٍّاخ اٌرد١ّغ

ذطف١ٍ وٍف 

 الاخؿاء

١ٍ وٍف ذطف

 اٌّٛاظ
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) :تحسيف الكمفة لمتنافس   يتحقؽ اليدؼ بكاسطة طرا ؽ متعددة منيا -أ
Hilton:2008;652) 

كالمعالجػة الشػكمية  مقارنػة المػكاد الاكليػة( : التحميػؿ المفكػؾ لممػكاد ) تلفيض المػكاد  -ٔ
الر يسػية التػي تسػتلدميا الشػركة مػع المػكاد المسػتلدمة ( تعديؿ   تبػديؿ ) لممككنات 

 .مف قبؿ المنافسيف كالبحث ىف مكاد كبدا ؿ اقؿ كمفة 
مقارنػػػػة مفصػػػػمة بػػػػيف مككنػػػػات ( التحميػػػػؿ المفكػػػػؾ لمكمػػػػؼ ) تلفػػػػيض كمػػػػؼ الاجػػػػزا   -ٕ

تلفػػيض كمػػؼ المككنػػات الر يسػػة المنتجػػيف بيػػدؼ تحديػػد الالػػتتؼ بػػيف المككنػػات ل
 .المستلدمة في الانتاج 

التركيػز ىمػى الجيػد ( : التحميؿ المفكؾ الػديناميكي ) تلفيض ىدد ىمميات التجميع  -ٖ
كالكقػػت الػػذم تتطمبػػة ىمميػػة تجميػػع المنػػتج  كالتػػي يجػػب اف تكػػكف مدركسػػة كبالتػػالي 

 فاف
 باشرة الطرا ؽ ال ت ة الاكلى تساىـ بتلفيض تكاليؼ التصنيع الم

  :تلفػػػػػػيض الاسػػػػػػت مار   لتحسػػػػػػيف الانتاجيػػػػػػة  يتحقػػػػػػؽ بكاسػػػػػػطة طرا ػػػػػػؽ  ت ػػػػػػة الػػػػػػرل  -ب
(Rains,2009:7 ) 
ىمػػى تقميػػؿ الاجػػزا  المسػػتلدـ ( Matricتفكيػػؾ المصػػفكفة ) القيػػادة لمجػػز  تركػػز اك تعمػػؿ -ٔ

 في المنتج    كالانتفاع مف الاجزا  مشتركة ىمى ملتمؼ المنتجات
التركػػز ىمػػى اسػػتلداـ اجػػزا  ىامػػة كىمميػػات ( تفكيػػؾ العمميػػة )ة تنمػػيط العمميػػة الانتاجيػػ  -ٕ

يسػاىـ فػي تطػكير العمميػة مػف لػتؿ  تقميػؿ اك التػزاؿ الكقػت كالطػا  ( تنميطية )مشتركة 
العممية كالذم ينتج ىنو است مارات اقؿ كتلفيض كمؼ الاجزا  كفي ىذا سرىة تقديـ المنتج 

 .الى السكؽ 
العنصر الاساس في اليندسة العكسية قدـ مف ( يؾ الساكف التفك) جمع كتصفية الافكار  -ٖ

تفكيؾ اجزا  المككنات اك مككنات المنتج كابرازىا لاجؿ مقارنتيا كالتحقػؽ  Satoقبؿ السيد 
 .منيا بشكؿ مستمر لتلفيض تكاليفيا 

 ِؿا٠ا اقرطعاَ اقٍٛب إٌٙعقح اٌؼىك١ح   -6
تبادلػػة لتحقيػػؽ الكمفػػة المسػػتيدفة مػػف اسػػمكب تصػػميـ مبنػػي ىمػػى ىتقػػات ماليندسػػة العكسػػية 

 (. Samuelson* and Scotchmer 2002:13,)    -:لتؿ المزايا التي تتمتع بيا كىي 
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يسػاىد ىمػى تلفػيض دكرة تطػكير المنػتج ففػت ىػف ( العكسػي)سمكؾ ميندسي التصميـ  -ٔ
تلفػػػيض التكػػػاليؼ لػػػذلؾ يتكقػػػع مػػػف التطبيػػػؽ الفعػػػاؿ لاسػػػمكب اليندسػػػة العكسػػػية التػػػراؽ 

 .لسكؽ في المستقبؿ ا
 دافع لتبداع كمتابعة الابداع كالف ط ىمى أسعار المنافسيف                                     -ٕ
تعقيػػد   الادا    مقابػػؿ مػػا تقيػػيـ ىػػاـ لجػػكدة المنػػتج   نظػػرة ىامػػة مػػف ناحيػػة المظيػػر   ال -ٖ

 .سيدفع
ناحيػة التصػميـ التركيػب يساىد ىمى تحديد المككنػات الاك ػر اىميػة ك الاك ػر تعقيػدا مػف  -ٗ

 ( .Michele ,2003:23)كالكظيفة  
فيـ ىممية التصنيع المككنػات مػف المنافسػيف فػي السػكؽ كالكشػؼ ىػف الحمػكؿ اك البػدا ؿ  -٘

 .                     التي تؤدم الى تحسيف قيمة المنتج  
تحميػؿ طريقة تلطيط كمؼ المنتج ككنيا تحميؿ مشػترؾ بػيف تحميػؿ منتجػات المنافسػيف  ك  -ٙ

 .السكؽ كيساىد ىمى تحديد صفات المنتج 
طريقػػة تلطػػػيط السػػػعر تسػػػاىد فػػػي اىػػػداد اليػػػدؼ ككنيػػػا تحميػػػؿ مشػػػرؾ يػػػربط بػػػيف تفكيػػػر  -ٚ

 ( .                                                             المكازنة بيف الكمفة   الجكدة    المظير ) المنافسيف ك منعطفات اللبرة 
ـ التقنيػػات الاداريػػة المعاصػػرة المت مػػة لمكاكبػػة متطمػػب التنػػكع لقػػدرتيا ىمػػى تعػػد مػػف اىػػ -ٛ

 ( Kwah,2004:56)  (تصميـ   ىمميات تش يمية)جمع معمكمات مالية ك ير مالية 
 الجانب التطبيقي -المبحث الثالث3-1 

مػػف اىػػـ الشػػػركات الرا ػػدة فػػي مجػػاؿ صػػػناىة  ة الزيػػػكت النباتيػػةتعتبػػر شػػركة العامػػة لمصػػناى
التػػي تفػػاىي م يتتيػػا الاجنبيػػة مػػف لػػتؿ مسػػاىمتيا فػػي كافػػة  المنتجػػات العا ميػػة كال ذا يػػة 

ذاتيػػا مممككػػة  تعػػد كحػػدة انتاجيػػة اقتصػػادية ممكلػػةحيػػث   النػػكاحي الاقتصػػادية كالاجتماىيػػة 
كالادارم كتعمػػؿ كفػػؽ اسػػس  تتمتػػع بالشلصػػية المعنكيػػة كالاسػػتقتؿ المػػاليك لمدكلػػة بالكامػػؿ 

الػ مف  تدلػةعذ تيدؼ إلى الاسياـ في دىـ الاقتصاد الكطني كتنميتو لانتػاج سػمع ماقتصادية إ
تطبيػػؽ كمػػف اجػػؿ . السػػكؽ بمػػا يتفػػؽ مػػع سياسػػة التصػػنيع كاىػػداؼ لطػػة التنميػػة لسػػد احتيػػاج

أَحَػػػد مُنْتَجػػػات الشِػػػرْكَة التيػػػار  تػػػـ باسػػػمكب اليندسػػػة العكسػػػية حيػػػثتقنيػػػة الكمفػػػة المسػػػتيدفة 
  لتتيكفقان ( التايد سكمر/ م المنظؼ الصمب العاد)

  تطبيق تقنية الكمفة المستهدفة خطوات: 1-3-1
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  -:كما سيتـ ادراجيا ادناه لطكاتتتفمف ىممية تحديد الكمفة المستيدفة لممنتج المحدد ىدة 
 (تحديد اسعار المنتجات المنافسة ) تحديد سعر البيع المستهدف : اولا 

منافسة لاجرا  المقارنة مع سعر المنتج المحمي مػف اجػؿ التعرؼ ىمى اسعار بيع المنتجات ال
تحديد سعر البيع المستيدؼ اللطكة الاكلى لتحديد الكمفة المسػتيدفة بعػد تحديػد ىػامش الػرب  

  .المر كب بو مف قبؿ الشركة
 اسعار بيع المنتجات المنافسة في السوق المحمي(  1) جدول رقم                    

 
 
 
 
 

اف المقابتت المباشرة مع الككت  في السكؽ أكدت اف تففيتت الزبكف باتجاه المنتج الكزير 
لتمتعو بالجكدة كالسعر المناسبيف لذلؾ سيتـ التياره ل رض التفكيػؾ   كبنػا ن ىمػى ذلػؾ سػكؼ 

ؿ مػف ذلػؾ أم اف سػعر البيػع المسػتيدؼ  دينػار اك اقػ 23500يعتمد سعر بيع المنػتج الػكزير 
ك ػػػـ 20دينػػػار لكيمػػػك  ػػػراـ الكاحػػػد كلكػػػيس زنػػػة  1125لممنػػػتج المنظػػػؼ الصػػػمب ىػػػك بمقػػػدار

 ردينا 22500
 -10)وسبت ٌامش الربح التي  رربيب بيً الشيرتت رتيراَ  ميه: ذسع٠ع اٌؽتر اٌّكرٙعف: ثا١ٔا  

15%)  

 ٔكثح اٌٙاِم اٌّؽغٛب × كرٙعف قؼؽ اٌث١غ اٌّ= اٌؽتر اٌّكرٙعف                    

                                           22500      *%10          =2250 

َيتم رحذيذ الكلفت المستٍذفت بىاء علي  سيعر المىيتل المىياف  :  ذسع٠ع اٌىٍفح اٌّكرٙعفح:  ثاٌثا

 تما ف  ادواي الاتثر قذرة ف  رليبت متطلباث الزبُن اَ اقل مه رلك 

 قؼؽ اٌث١غ اٌّكرٙعف ـــ ٘اِم اٌؽتر اٌّكرٙعف اٚ اٌّؽغٛب تٗ  = اٌىٍفح اٌّكرٙعفح 

 إٌّرح 

 Kg  20و١ف ؾٔح 

اٌكؼؽ  إٌّهأ

 تاٌعٚلاؼ

اٌكؼؽ 

تاٌع٠ٕاؼ 

 اٌؼؽالٟ

قؼؽ و١ٍٛ غؽاَ 

 تاٌع٠ٕاؼ

ِؼعي قؼؽ 

ِٕرداخ 

 إٌّافك١ٓ

  1175 23500 18.33 قٛؼٞ ػاظٞ/ ذا٠ع اٌٛؾ٠ؽ

  1325 26500 20 اؼظٟٔ ػاظٞ/ذا٠ع قاؼ 

  1100 22000 15.8 ذؽوٟ ػاظٞ/ذا٠ع ١ٌفأف 

  900 18000 12.5 ا٠ؽأٟ ػاظٞ/ ذا٠ع تأٛ  

 1125 4500 90000   اٌّدّٛع 
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 20250=      2250ـــــ    22500                                        

الفعلييت للمىيتل الحيال   بعذ رلك يتم رحذييذ الكلفيت الحالييت للمىيتل تيي  ريتم المبارويت بييه الكلفيت

 الكلفت المستٍذفت بٍذف رحذيذ التخفيض المستٍذف تما ف  ادواي َ 26650 َالبالغت 

26650                            - 20250   =6400      
بمكجػػػب ىػػػذا اللطػػػكة يػػػتـ تقسػػػيـ الكمفػػػة المسػػػتيدفة اك : تقسددديم الكمفدددة المسدددتهدفة : رابعدددا 

فػػػػة مجمكىػػػػة التلفػػػيض المسػػػػتيدؼ ىمػػػػى اسػػػػاس نسػػػػبة الاسػػػتحقاؽ الػػػػكظيفي كباىتبػػػػار الكظي
ـ  . غ. ص. تكػػػػاليؼ مككنػػػػات التػػػػي بكاسػػػػطتيا يػػػػتـ انتػػػػاج الصػػػػفات مػػػػف  مػػػػكاد ك ىمػػػػؿ ك ـ

كمصػػاريؼ تسػػكيقية كاداريػػة سػػيتـ تلصػػيص التلفػػيض المسػػتيدؼ ىمػػى اسػػاس نسػػبة ىنصػػر 
 (ٕ)جدكؿتكاليؼ كما في 

 ف تقسيم التخفيض المستهد( 2) جدول رقم                          
 اٌرط١ًى اٌىٍفح ٔكثح ػًٕؽ اٌؼًٕؽ

 3904 %61 ِٛاظ 

 1344 %21 اخٛؼ

 640 %10 َ.ؽ.و.َ

 512 %8 خ ذك٠ٛم١ح

 6400 %100 ِدّٛع

ل رض  مؽ الفجػكة بػيف :  االية انجاز الكمفة المستهدفة او التخفيض المستهدف: خامساا  
المسػتيدؼ الكمفة المستيدفة اك المر ػكب بيػا كالكمفػة الحاليػة لممنػتج كالكصػكؿ الػى التلفػيض 

لتحقيدق الجدزء ( التحميػؿ المفكػؾ ) يككف بطرا ؽ ملتمفة كقد اىتمد اسمكب اليندسػة العكسػية 
كالبالغ  اما الجزء الثانيمف التلفيض المستيدؼ    3904 6400 * 61 % = البالغ الاول

يمكػػف تحقيقػػو بطرا ػػؽ ملتمفػػة كفػػي فػػك  التلصػػيص نسػػبة ىنصػػر الكمفػػة  كمػػا  فػػي  2496
ليشمؿ ىناص تكػاليؼ الػرل  يػر المػكاد مػف لػتؿ اسػت تؿ الطاقػة العاطمػة  (17) الجدكؿ 

كحػد % 52كالكصكؿ بيػا ىنػد مسػتكل % 70اك ر مف  2011في المصنع كالتي بم ت ىاـ 
 .أدنى نظرا لتكفر الطمب ىمى المنتج في السكؽ المحمية 

 (  اسموب فني) مقترح لتطبيق اسموب الهندسة العكسية :  2-3-1
اسػػػمكب اليندسػػػة العكسػػػية يشػػػترط تػػػكفر فريػػػؽ اليندسػػػة العكسػػػية ك كاجيػػػزة فحػػػص لتطبيػػػؽ  

ملتبرية كىػذا يشػكؿ ميػزة لشػركة ىينػة الدراسػة ككنيػا تمتمػؾ كػادر فنػي كادارم رفيػع المسػتكل 
 .كملتبرات ىالية المستكل كيمكف تم يؿ مراحؿ اك لطكات اليندسة العكسية 

 .ىداد قا مة بمتطمبات الزبا فتعريؼ كظيفة المنتج كا: المرحمو الاكلى 
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 .التحميؿ الكظيفي : المرحمة ال ال ة    .تفكيؾ المنتج : المرحمة ال انية 
 .تشكيؿ المكاصفات الفنية لممنتج :  المرحمة اللامسة   .النشر : المرحمة الرابعة 

 احتساب كمفة المستيدفة اك التلفيض المستيدؼ :  المرحمة السادسة 
بشػػكؿ ىػػاـ   كاىػػداد ( ىمػػؿ المنػػتج) تتم ػػؿ بػػالتعرؼ ىمػػى كظػػا ؼ المنػػتج  : المرحمددة الاولددى

- :قا مة بمتطمبات الزبا ف كترتيبيا حسب اسبقيات كاىمييا النسبية كتتفمف المرحمة 
يمكف تعريؼ المنظفات بشػكؿ ىػاـ   بانيػا المػكاد التػي تسػاىد :  تعريف وظيفة المنت : اولا 

مو مػػػف سػػػطكح الاجسػػػاـ كالمتبػػػس كالاكانػػػي كمنػػػع ىػػػكدة ىمػػػى ازالػػػة الاكسػػػاخ الصػػػمبو كالسػػػا 
الاكسػػاخ الييػػا   كالمنظفػػات الصػػناىية تنػػتج بالشػػكؿ السػػا ؿ كاحيانػػا بشػػكؿ مسػػاحيؽ كىػػذا مػػا 

 .  سنتناكلو في التطبيؽ العممي لمدراسة
مػػػف لػػػتؿ الاسػػػتلداـ المباشػػػر لممنػػػتج اك مػػػف لػػػتؿ  اعدددداد قائمدددة بمتطمبدددات الزبدددون:تانيددداا 

ا  الزبا ف ىف طريؽ الاسػتطتع الميػداني لتسػكاؽ المحميػة لبيػاف درجػة  الاىميػة استقصا  ار 
النسػػػبة لكػػػؿ مطمػػػب كترتبييػػػا حسػػػب اسػػػبقيتيا كمػػػف  ػػػـ مقارنتيػػػا مػػػع المنػػػتج الحػػػالي بيػػػػدؼ 
تشليص نقاط الفعؼ المنتج الحالي كالجدكؿ يبيف نتا ج استمارة الاستبانة لمجمػكع تكػرارات 

 .102العينة البالغ 
 مجموع تكرارات عينة الدراسة لاهمية متطمبات الزبون ددددد المنت  المنظف الصمب(  3) رقم  جدول

خ 

 اٌفمؽج

 ِؼعي ظؼخح الا١ّ٘ح اٌّرطٍثاخ اٌؿتْٛ  

  (5-1) 

الا١ّ٘ةةةةةح إٌكةةةةةث١ح 

% 

 اٌؽذثح     

   5     15.5      4 لعؼج ذػ٠ٚة ٚلٖٛ ذٕظ١ف 1

   6     13.5      3 قٌٙٛح اٌػٚتاْ تاٌّاء ٚالاؾاٌح 2

   3      17.4      4 (قًٙ الأكىاب ‘ٔفال ، ضف١ف اٌٛؾْ ) وثافٗ  3

 1       18.8      5 اٌٍّّف ٚاٌمٛاَ 4

   2      18      5 ٌْٛ ٚػطؽ ِٕؼم 5

   4     16.8      4 اٌكؼؽ 6

 المصدر اعداد الباحث      
 في ضوء نتائ  الاستبانة   

كف كتحديد درجة الاىمية كترتيبيا حسب الاىمية النسبية لكؿ متطمب   بعد معرفة متطمبات الزب
يتـ التعامؿ معيا ىمى انيا تففػيتت اك أساسػيات لحػؿ المشػكمة بعػد تشػليص نقػاط فػعؼ 

نتػػا ج تقػػيـ متطمبػات الزبػػكف لمنػػتج الشػركة الحػػالي كاحػػد المنتجػػات  كمػػف لػتؿ المنػتج الحػػالي
نػػػة بػػػيف متطمبػػػات الزبػػػا ف كمػػػدل قػػػدرة المنػػػتج الحػػػالي يكفػػػ  مقار  ( 4 )  كالجػػػدكؿالمنافسػػػة 
 .كالمنافس
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ترتيدب اسدبقيات متطمبدات الزبدائن حسدب اهميتهدا ودرجدات تقييمدا لمندت  الشدركة (  4) جدول رقدم
 والمنت  المنافس 

 إٌّرح إٌّافف        إٌّرح اٌساٌٟ إًٌعٚق الاقٛظ       

خ 

اٌفةةةم

 ؼج

ِؼةةةةةةةةةةةةعي  اٌّرطٍثاخ اٌؿتْٛ

ظؼخةةةةةةةةةةةح 

 ١ّحالا٘

الا١ّ٘ةةةةةةةح 

إٌكةةةةةةةث١ح 

% 

ِؼةةةةةةةةةةةةعي  اٌؽذثح

ظؼخةةةةةةةةةةةح 

 الا١ّ٘ح

الا١ّ٘ةةةةةةةح 

إٌكةةةةةةةث١ح 

% 

ِؼةةةةةةةةةةةةعي  اٌؽذثح

ظؼخةةةةةةةةةةةح 

 الا١ّ٘ح

الا١ّ٘ةةةةةةةح 

إٌكةةةةةةةث١ح 

% 

 اٌؽذثح

 5 13.3 3 1 20 5 5 15.5 4 لعؼج ذػ٠ٚة ٚلٖٛ ذٕظ١ف 1

 6 13 3 3 18.5 4 6 13.5 3 قٌٙٛح اٌػٚتاْ تاٌّاء ٚالاؾاٌح 2

ٔفال ، ضف١ف ، ضاٌٟ ِةٓ )وثافٗ  3

 (ٌىرً ا

4 17.4 3 3 15.3 4 4 17.5 4 

 1 19.6 5 6 14 3 1 18.8 5 اٌٍّّف ٚاٌمٛاَ  4

 2 19.2 5 5 14.7 3 2 18 5 ٌْٛ ٚػطؽ ِٕؼم 5

 3 18.4 4 2 17.5 4 4 16.8 4 اٌكؼؽ 6

   %100   %100   %100  

 اعداد الباحث : المصدر          
- :الجكانب الاتية ( 4)يبيف الجدكؿ 

درجػات تقيػيـ الزبػكف كترتيػب متطمباتػو نسػبة الػى منػتج الشػركة الحػالي كتقاربيػا الػى  ػػ تبػايفٔ
 .حد ما مع المنتج المنافس 

ػػػػ حػػاز متطمػػب الفاىميػػة كالر ػػكه العاليػػة المتم مػػة بقػػدرة تػػذكيب كقػػكة تنظيػػؼ كسػػيكلة الػػذكباف ٕ
 20%) اذ بم ػػػت كالازالػػػة بالمػػػا  ىمػػػى اىمػػػى اىميػػػة نسػػػبية كاحتػػػؿ المرتبػػػة الاكلػػػى كال انيػػػة 

ىمػى التػكالي بالنسػبة الػى منػتج الشػركة الحػالي   يػدؿ ذلػؾ ىمػى ابتعػاد الشػركة (  : %18.5
الحدي ػة   كقػد يرجػع ذلػؾ الػى ( التركبيػة الفنيػة اك لمطػة كيمياكيػة لممنػتج ) مكاكبة التصػاميـ 

جانػػب الػػر اسػػباب قػػد تتعمػػؽ بالصػػحة كالبي ػػة اكلان كالتكنكلكجيػػة  انيػػا ففػػت ىػػف الكمفػػة كمػػف 
التزاـ الشركة بالمكاصفة المفركفة ىمييا مف قبؿ جيات اىمى منيا اداريا فعمى سبيؿ الم ػاؿ 

بمكجػب التعػديؿ %  20-21المادة الاساسية في صناىة المنظؼ الصمب ىي المادة الفعالة 
ىمػػى المكاصػػفة المفركفػػة لاجػػؿ المحافظػػة ىمػػى مسػػتكل ىػػالي مػػف الجػػكدة فػػي  ٕٕٓٓلعػػاـ 

حقؽ متطمب الزبكف ىك اقؿ مف ذلػؾ كىػذا يتطمػب تبسػيط كظيفػة المػادة الفعالػة   حيف الذم ي
كمػػػػف لػػػػتؿ المعايشػػػػة الميدانيػػػػة مػػػػع ميندسػػػػي القسػػػػـ كبعػػػػد الحصػػػػكؿ ىمػػػػى نتػػػػا ج الفحػػػػص 

مساىمة المادة الفعالة في المنػتج % 14اك % 15الملتبرم لممنتج المنافس اتف  باف نسبة 
لقدرة ىمى تذكيب الاكساخ كالتبمؿ كالمزج كالتنظيؼ سػكا  تمبي احتياجات الزبا ف في متطمب ا
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تػػػـ اسػػػتلداـ المنػػػتج لا ػػػراض ال سػػػيؿ اك الاكانػػػي اك التنظيػػػؼ المنزلػػػي كىػػػذا اؤكػػػد مػػػف قبػػػؿ 
 .ميندس قسـ السمفنة في الشركة 

مممػػس ) ػػػػػػػ حظيػػت المتطمبػػات المظيريػػة بالنسػػبة الػػى المنػػتج المنػػافس بػػاىمى نسػػب اىميػػة ٖ
نفػػاش  ) ىمػػى التػػكالي ففػػت ىػػف الك افػػة ( 19.2   19.6) اذ بم ػػت ( ىطػػر كقػػكاـ   لػػكف ك 

  مقارنػةن مػع منػتج الشػركة الحػالي   كالػذم (لفيؼ الكزف   سػيؿ الانسػكاب لػالي مػف الكتػؿ 
 . جا ت منسجمة مف حيث الترتيب كسجمت تكافقا كافحا مع مكاكبة التطكرات الحدي ة 

متػػكفرة بػػالمنتج الحػػالي ىمػػى اىميػػة نسػػبية معقكلػػة بسػػب ػػػػػ لػػـ تحظػػى المتطمبػػات المظيريػػة الٗ
ىدـ مراىػاة متطمبػات الزبػكف ىنػد التصػميـ الامػر الػذم انعكػس ىمػى ايػرادات الشػركة كسػاىـ 
في انلفاض الطاقة الانتاجية الفعمية أم اف الشركة  ير مكجية بالسكؽ   كىمى مػا يبػدك اف 

كل الاىميػة لمتطمػب المممػس كالقػػكاـ اذ مسػت( الصػفات المظيريػة)نقػاط الفػعؼ تتم ػؿ بتػدني 
 15.3اذ بم ػػت ( نفػػاش   لفيػػؼ ) كالك افػػة %  14.7كالػػكف العطػػر اذ بم ػػت % 14بم ػػت 

ففػػت ىػػف ارتفػػاع السػػعر بسػػبب تركيػػز المكاصػػفة ىمػػى المػػكاد التػػي تعمػػؿ ىمػػى تمتػػع المنػػتج 
ا يتكفر في السكؽ بالصفات القدرات كالقكة كالمحافظة ىمييا دكف النظر الى ر بات الزبكف كم

 .مف منتجات منافسة تمبي تمؾ المتطمبات 
سدومر عدادي والمندت  المندافس /المنظف الصمب تفكيك او تجزئة المنت  : المرحمة الثانية 

 الوزير العادي
 قائمة بالمواد الاولية والمتطمبات المنت / تفكيك المنت  لمعرفة المكونات (  5)جدول رقم 

 ظؼخح اٌّىٛٔاخ إٌّرح خ

ا١ّ٘ةةةةةةةةةةح 

ضطةةةةةةةةةةةةةح 

اٌدةةةةةةةةٛظج 

 ٌٍّىْٛ

ٚزةةةةعج 

اٌم١ةةةةةةةا

ـ 

ٌطةةةةةةةٓ 

 اٌٛازع

ٔكةةةةةةةةةةةةةةةةة  

اٌطٍةةةةةةةةةةةة١ّ 

زكةةةةةةةةةةةةةةة 

ِٛايةةةةةةةةفح 

خٙةةةةةةةةةةةةةةةاؾ 

 اٌرم١ف 

ٔكةةةةة اٌطٍطةةةةح 

اٌف١ٕةةةةح ٌٍّٕةةةةرح 

اٌسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاٌٟ 

100% 

ٔكةةةةةةة اٌطٍطةةةةةةح 

اٌف١ٕةةةةةةح ٌٍّٕةةةةةةرح 

إٌّةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةافف 

100% 

 ٚظ١مح اٌّىْٛ اٌؽئ١ك١ح

 أراج اٌمعؼاخ اٌرٕظ١ف١ح   % 12.2   %20.2 % 21  5 اٌّاظج اٌفؼاٌح  1

 SO3اٌرسٛي اٌٝ   % 3  وغُ  ؽ٠دوث 1-1

 اٌرفاػً   % 16  وغُ  اٌى١ً تٕؿ٠ٓ 1-2

 اٌرفاػً ٚاٌردأف      زاٍِ اٌكٍف١ٔٛه  

 اٌرؼاظي  % 3  وغُ  يٛظا وا٠ٚا 1-3

ِرؼةةةةةةةعظ ثفثةةةةةةةٟ فٛقةةةةةةةفاخ  2

اًٌةةةةةةةةةةةةةٛظ٠َٛ ِسكةةةةةةةةةةةةةٛتح 

  Na2So4وـ

اٌّسافظح ػٍٝ وفاءج اٌّاظج اٌفؼاٌح اؾاٌح  % 7.4 % 30 30%  5

 فٟ اٌّاءاٌؼكؽج 
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اعدددداد الباحددث فدددي ضدددوء نتددائ  فحوصدددات جهدداز التقددديس والسددديطرة النوعيددة لكدددلا المنتجدددين     : المصدددر 
 ومهندسي القسم  

بعػػد معرفػػة كتشػػليص نقػػاط الفػػعؼ المنػػتج الحػػالي مػػف الممكػػف اىتمػػاد اسػػمكب التفكيػػؾ فػػي 
- :نافس في تحسيف كتطكير المنتج مف لتؿ اىداد جدكؿ ككالاتي حاؿ تكفر المنتج الم

بمكجب ىذه اللطكة يتـ التعرؼ ىمى الكظيفة الر يسػة : التحميؿ الكظيفي :  الثالثة المرحمة  
 .كال انكية لكؿ مككف مف مككنات المنتج ففت ىف كمفة المككف الكاحد كاىميتو النسبية 

ؿ مككف لتحديػد درجػة حريػة المكػكف كمػدل تػا يره ىمػى  كفي ادناه كصؼ اك ر دقة لكظا ؼ ك
 .متطمب الزبكف ككصؼ تفصيمي لملطط البنا  الكظيفي 

يتـ انتاجيا في كحدة التعادؿ شأنيا شأف المكاد اللاـ يعبػر ىنيػا بالقػدرات : المادة الفعالة ( 1
- :ككالاتي 

  تنتشػر ىمػى  كىي لاصية لفض كانقػاص الشػد السػطحي كتجعػؿ الميػاة: قدرة التبمؿ
 . مساحة الاجساـ المراد تنظيفيا 

  قدرتيا ىمى مزج سا ميف اك اك ر مف السػكا ؿ ال يػر القابمػة لممػزج اصػت : قدرة المزج
 .لالتتؼ ك افتيا 

  قػػدرتيا ىمػػى بع ػػرة اجػػزا  المػػكاد الصػػمبة الصػػ يرة دالػػؿ السػػكا ؿ بيػػدؼ : قػػدرة تبع ػػر
 .تسييؿ سحبو في الما  ا نا  التنظيؼ 

 المتبػس   ) قػدرتيا ىمػى ازالػة نسػبة كبيػرة مػف الاكسػاخ ىػف الاجسػاـ : تنظيؼ  قدرة
 ( .الاكاني 

  قػػػدرة ىمػػػى ازالػػػة جميػػػع انػػػكاع الزيػػػكت كالػػػدىكف ىػػػف : قػػػدرة تػػػذكيب الزيػػػكت كالشػػػحكـ
 الاجساـ 

يةةةةٛظ٠َٛ واؼتٛوكةةةةٟ ِث١ةةةةً  3

 اٌك١ٍٍٛؾ

ِٕةةةغ اٌرًةةةاق الاٚقةةةاج تةةةاٌّفتف تؼةةةع  % 3 % 2 %1 وغُ 2

 اؾاٌرٙا

 ٠كاُ٘ فٟ أكىات١ح  %7.7  % 1.7   ـــــــ وغُ 2 يٛظ٠َٛ ذ٠ٍٛٓ قٍف١د 4

 اٌّكاّ٘ح فٟ ؼفغ اٌىثافح ٚذم١ًٍ اٌىٍفح % 35.3 %27.2 %29 وغُ 4 وثؽ٠راخ اًٌٛظ٠َٛ 5

 ذدأف اٌّكسٛق ٚ لٛج ذٕظ١ف % 13.8 %  10ـــ6.4 %8-13 وغُ 3 اخ اًٌٛظ٠َٛ اٌماػع٠حق١ٍى 6

 ذؿ٠ع لٛق ٌٍّؼاْ الالّهح %0.4 % 0.2 ــــــ وغُ 2 ِاظج تؽالح  7

 اٌّكا٘ح فٟ ذسك١ٓ ِظٙؽ اٌّكسٛق %0.4 %0.2 ــــــ وغُ 2 ػطؽ  8

زةةةةةةةةةةةع %  20 %12.46 %12 ــــــ  ؼِٛتح اذّاَ إٌكثح 9

 اػٍٝ

 اػطاء ٚؾْ ِٓ إٌاز١ح الالرًاظ٠ح 

    100% 100 % 100%  
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: المساىد ىمػى حفػظ فعاليػة المػادة فػي حػدىا الاىمػى :  ثلاثي متعدد فوسفات الصوديوم( 2
تعػػػدد فكسػػػفات الصػػػكديكـ ىمػػػى ازالػػػة العسػػػرة الدا مػػػة فػػػي المػػػا    كمػػػا تعطػػػي يعمػػػؿ  ت ػػػي م

لحبيبػػات المسػػحكؽ النػػاتج مػػف حيػػث المممػػس كالقػػكاـ   كلا يفكتنػػا اف نقػػكؿ انيػػا مػػادة منظفػػة 
 . لمقطف ففت ىف  اذابتيا الزيكت كالشحكـ ايفا

- :يساىـ : صوديوم كاربوكسي مثيل السميموز( 3
  اىادة التصاقيا بالمتبس بعد ازالتيا بفعؿ المادة الفعالة ا نا  منع ترسب الاكساخ اك

 .ىممية ال سيؿ كتجعؿ الاكساخ ىالقة بالما  
  سيكلة الذكباف بالما  كلاصة بدرجات حرارة مرتفعة . 

اف ليػػذه المػػادة المسػػاىمة الفعالػػة فػػي الانسػػكابية ك تزيػػد مػػف :  صددوديوم تولددوين سددمفيت (4
  كما تعمؿ ىمى زيادة القػكة التنظيفيػة   كليػا ىمػؿ ىكسػي فػي حالػة  سرىة الذكباف في الما 

 .استلداميا بكميات ىالية 
) اف افافة ىذه المادة لممنظؼ مفيػدة جػدا مػف الناحيػة الاقتصػادية  :كبريتات الصوديوم ( 5

افػػافة الػػى انيػػا تمنػػػع تكتػػؿ الحبيبػػات كالتصػػاؽ بعفػػػيا ( زيػػادة الػػكزف لتقميػػؿ كمفػػة المنتػػػكج 
 . كبالتالي تسيؿ ىممية التعب ة كىي المادة الاساسية في رفع ك افة المسحكؽ  ببعض

تعيبر ىذه المادة مزيمة لمزيكت نظران  لقمكيتيػا العاليػة ففػت  : سميكات الصوديوم القاعدية( 6
- :ىف انيا 

  تمنػػع تأكػػؿ الاكانػػي المصػػنكىة مػػف مػػادة الالمنيػػكـ ىػػتكة ىمػػى تقكيتيػػا لليػػكط نسػػيج
 .المتبس 

 ( تكتمػو  جريانػو) استعماؿ زيادة مف السميكات يحسف صفات المنتج اللارج مػف البػرج
كبالتػػالي تتحسػػف صػػتبة المسػػحكؽ   كلكػػف زيادتيػػا فػػي حػػد معػػيف يزيػػد مػػف صػػعكبة 

 . الذكباف
تزيػد مػف الممعػاف بزيػادة ىػدد ال سػتت الػى اف تصػؿ لحػد معػيف تحػافظ فيػو :  مادة براقة( 7

مػػػػؿ ىمػػػػى اىطػػػػا  الاقمشػػػػة نكىػػػػا مػػػػف الممعػػػػاف كالبريػػػػؽ ىػػػػف طريػػػػؽ ىمػػػػى قػػػػكة الممعػػػػاف   تع
امتصاص اشعة الشمس فكؽ البنفسجية  ير المر ية لتحكيميا لاشعة زرقا  مر ية تعمػؿ ىمػى 
ت طية المكف الاصػفر  يػر مر ػكب لتقمشػة القديمػة   كمػا تتحسػف فعاليػة المػكاد البراقػة برفػع 

 . حكؽ درجة الحرارة  كتعمؿ ىمى تحسيف مظير المس



اٌفًً _ 25اٌؼعظ _اٌّدٍع اٌثآِ _اقث١ح ٚ ِا١ٌحِدٍح ظؼاقاخ ِس                               

 4235ٌكٕح  _اٌؽاتغ
 ذطث١ك ذم١ٕح اٌىٍفح اٌّكرٙعفح تاقرطعاَ إٌٙعقح اٌؼىك١ح
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ايفػػا تسػػاىـ فػػي تحسػػيف مظيػػر السػػحكؽ كتفػػاؼ بنسػػبة كنكىيػػة تت ػػـ المنػػتج :  عطددر( 8
 .كتحقؽ متطمب الزبا ف 

بعػػػد الكصػػػؼ الػػػكظيفي لكػػػؿ مكػػػكف يمكػػػف أىػػػداد جػػػدكؿ يكفػػػ  ا ػػػر لفػػػض اك زيػػػادة نسػػػب 
المككف في تحقيؽ متطمبات الزبكف بكاسطة مقارنتيا مع النسب المككنات المنافسة بعد تحديد 

 ( 6)لاىمية النسبية لكمفة كؿ مككف كما الجدكؿ ا
 التحميل الوظيفي لكمفة كل مكون ( 6) جدول رقم 

 اعداد الباحث عمى بيانات سجلات التكاليف ومهندسي قسم المنظفات :المصدر            
ف الجػػػدكؿ اىػػػته يتفػػػ  انلفػػػاض نسػػػب الاىميػػػة النسػػػبية لكمفػػػة  المككنػػػات  ذات العتقػػػة مػػػ

بتحسػػػػػيف الصػػػػػفات الفيزيا يػػػػػة كالمظيريػػػػػة الك افػػػػػة   الانسػػػػػكابية   كزف اللفيػػػػػؼ   المممػػػػػس   
تجانس حبيبات المسحكؽ   البياض الناصع   الرا حة   اذ بمغ اجمالي الاىميػة النسػبية لتمػؾ 

  فػػػػي حػػػػيف بم ػػػػت الاىميػػػػة النسػػػػبية لمككنػػػػات القػػػػدرة التنظيفػػػػة % 23ب المككنػػػػات مػػػػا يقػػػػار 
 .كالتي تركت ا ر كاف  ىمى تكاليؼ المنتج % 77كالمحافظة ىمييا حكالي 

يتف  اف سبب ارتفاع تكاليؼ المنتج نتيجة التركيز ىمى مككنػات الصػفات الالزاميػة كاىمػاؿ 
المتطمبػات الفنيػة لممنػتج المنػافس كفػي اك اىتماـ اقؿ بمككنات الصػفات ال انكيػة تمامػا ىكػس 

يمكف تحديد الاجرا  الذم يجب اف يتلذ كدرجة حرية تصميـ المككف ( 5-6)فك  الجدكليف 
كبيػػاف تػػا ير الاجػػرا  ىمػػى متطمػػب الزبػػكف   الجػػدكؿ يكفػػ  مصػػفكفة تطػػكير المنػػتج بالشػػكؿ 

 .الذم يتكافؽ مع متطمبات الزبكف 
 تطوير المنت  من خلال المكون (  7) جدول رقم                       

ذةةةاث١ؽ اٌّىةةةْٛ فةةةٟ ذسم١ةةةك ِرطٍثةةةاخ  الاخؽاء  اٌؼٕايؽ اٌّىٛٔح ٌٍّٕرح 

 اٌؿتْٛ 

ٔكةةةثح ظؼخةةةح 

 زؽ٠ح اٌّىْٛ 

 اٌٛظائف اٌفؽػ١ح ٌىً ِىْٛ 

اٌىٍفةةةةةةةةةةةةةح    ِىٛٔاخ إٌّرح

 اٌسا١ٌح 

الا١ّ٘ح إٌكةث١ح 

 ٌّىْٛ 

 اٌٛظ١فح اٌؽئ١ك١ح 

 أراج اٌمعؼاخ اٌرٕظ١ف١ح %38.5 6237 اٌّاظج اٌفؼاٌح

 سفاظ ػٍٝ لٛج اٌّاظج اٌفؼاٌح اٌ %38.4 6230 ثفثٟ ِرؼعظ فٛقفاخ اًٌٛظ٠َٛ

 ِٕغ ذؽقة الاٚقاش %2.4 396 يٛظ٠َٛ واؼتٛوكٟ ِث١ً اٌك١ٍٍٛؾ

 اٌّكاّ٘ح فٟ الأكىات١ح اٌّكسٛق %1.5 241 يٛظ٠َٛ ذ٠ٍٛٓ قٍف١د

 ؼفغ وثافح اٌّكسٛق %10 1605 وثؽ٠راخ اًٌٛظ٠َٛ

 ، ٍِّفذسك١ٓ يفاخ اٌّكسٛق ، أكىات١ح  %2.2 355 ق١ٍىاخ اًٌٛظ٠َٛ اٌماػع٠ح

 خؼً اٌّكسٛق غٚ ت١اٌ ٔايغ %2.6 411 ِاظج تؽالح 

 اػطاء اٌّكسٛق ؼائسٗ ِٕؼهٗ ذعَٚ ٠ِٛف %1.9 307 ػطؽ 

 ذد١ّغ اٌّكسٛق ٌرك٠ٛك إٌّرح %2.5 401 و١ف ِثطٓ

  %100 16183 اٌّدّٛع
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 ٌْٛ ، قٌٙٛح اٌػٚتاْ  زع اػٍٝ  8 ٌرسك١ٓ اًٌفاخ اضؽٜ  اٌرطف١ٍ اٌّاظج اٌفؼاٌح 

ٌك١طؽج ػٍٝ  ذثٍٛؼ اٌفٛقفاخ ٌرطٍى  اٌرطف١ٍ ظ٠َٛثفثٟ ِرؼعظ فٛقفاخ اًٌٛ

 ِٓ ِهاوً اٌؿٚخح َٚص اٌكفؼٞ

زةةةةةةةةةةةع  22.6

 اػٍٝ

زث١ثاْ تٍٛؼ٠ح ِردأف غاخ ٍِّف ٔاػُ 

 ضاٌٟ ِٓ اٌىرً

يةةةةةةٛظ٠َٛ واؼتٛوكةةةةةةٟ ِث١ةةةةةةً 

 اٌك١ٍٍٛؾ

 قٌٙٛح اٌػٚتاْ ٚوثافح ــــــــــ  ٌدؼً ػد١ٕح اوثؽ ِؽٚٔح اٌعػُ

ؾ٠ةةةةاظج قةةةةؽػح اٌةةةةػٚتاْ تاٌّةةةةاء ٚلةةةةٛج  زع اػٍٝ 6 ؼً اٌّكسٛق اوثؽ أكىات١ح ٌد اٌعػُ يٛظ٠َٛ ذ٠ٍٛٓ قٍف١د

 اٌرٕظ١ف 

اٌّسافظح ػٍٝ ٌؿٚخةح اٌكةفؼٞ ٚتؼىةف  زع اػٍٝ 8.1 ذم١ًٍ اٌىٍفح إٌّرح اٌعػُ وثؽ٠راخ اًٌٛظ٠َٛ

 غٌه ٠ًؼة اٌُص ٚذمً اٌىثافح 

ذسكةةة١ٓ يةةةفاخ إٌّةةةرح اٌطةةةاؼج ِةةةٓ  اٌعػُ ق١ٍىاخ اًٌٛظ٠َٛ اٌماػع٠ح

 ؽج  اٌث

 ذسك١ٓ يفتح اٌّكسٛق زع اػٍٝ 9.6

 ذسك١ٓ اٌّظؽ إٌّرح زع اظٔٝ  4 ٌْٛ ِكسٛق افًُ اٌعػُ ِاظج تؽالح 

 تماء زرٝ تؼع اٌغكً زع اظٔٝ 4 خؼً اٌّكسٛق غا ؼائسح ١ِثح اٌعػُ ػطؽ 

 قسم المنظفاتفي بالتعاون مع مهندسي الانتاج : المصدر  اعداد الباحث                  
حريػػػة المكػػػكف تعبيػػػر ىػػػف مقػػػدار المركنػػػة التػػػي يتمػػػع بيػػػا المنػػػتج كالمحػػػدد بػػػالفرؽ بػػػيف  درجػػػة

 المعادلة القياسية لممنتج الحالي كالمنتج المنافس مع مراىاة الكمفة
 نشر المتطمبات: المرحمة الرابعة  

 بمكجب ىذه اللطكة يتـ معرفة مساىمة مككنات المنتج في تمبية متطمبات الزبا ف حيث اف 
ليػػدؼ الاسػػاس ليػػذا اللطػػكة ىػػك تحديػػد العتقػػة بػػيف متطمبػػات الزبػػكف كمككنػػات المنػػتج لبنػػا  ا

  .أنمكذج تصميـ يجمع بيف الحالي كالمنافس كيمبي ر بات الزبا ف 
 العلاقة بين مكونات المنتج ومتطلبات الزبون( 8) جدول رقم 

             

 

 ِرطٍثاخ اٌؿتائٓ

 ظؼخح الا١ّ٘ح  ِىٛٔاخ إٌّرح 

5  4  3   2  1   

   

اٌّكةةةرٙع

ف ِثمةةةةا 

 ٌٍؿتْٛ 

اٌّاظج 

 اٌفؼاٌح

ثفثٟ 

ِرؼعظ 

فٛقفاخ 

 اًٌٛظ٠َٛ

يٛظ٠َٛ 

واؼتٛوك

ٞ ِث١ً 

 اٌك١ٍٍٛؾ

يٛظ٠َٛ 

ذ٠ٌٛٛٓ 

 قٍف١د

وثؽ٠راخ 

اًٌٛظ٠ٛ

َ 

ق١ٍىاخ 

اًٌٛظ٠ٛ

 َ

 اٌماػع٠ح

ِاظج 

 تؽالح

ػط

 ؼ

إٌّرح 

 اٌساٌٟ

إٌّةةةةةرح 

 إٌّافف 

 

لةةعؼج ذةةػ٠ٚة ٚلةةٖٛ 

 ذٕظ١ف

▲ 

 

● ● ●  O   5 3 4 

قةةةةةةٌٙٛح اٌةةةةةةػٚتاْ 

 تاٌّاء ٚالاؾاٌح

 ▲ ▲ 

 

O     4 3 3 

ٔفةةةةةةال ، ) وثافةةةةةةٗ 

ضف١ةةةةةةةةف،  قةةةةةةةةًٙ 

 (الأكىاب 

   ▲ 

 

▲ 

 

O   3 4 4 

اٌٍّّةةةةةف ٚاٌمةةةةةٛاَ 

زث١ثةةةاخ ِردأكةةةح )

 (ؾ٠ر١ح

 ● 

 

  O ▲ ● ● 3 5 5 

 5 5 3 ▲ ▲      ● ٌْٛ ٚػطؽ ِٕؼم
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 4 4 4 ● ● ● ▲ ● ● ● ● اٌكؼؽ

              9= علاقة قوية  ▲    3=  علاقة متوسطة  O       1= علاقة ضعيفة    ● : رموز العلاقة 

 (01: 0202الركابي ؛ )المصدر 

فػي الشػكؿ يتفػ   اف المتطمػب الكاحػد يػرتبط بمكػكف كاحػد  المكفػحةمف مصفكفة العتقػات 
بػػػكف اك مكػػػكنيف اك اك ػػػر أم اف مجمكىػػػة مػػػف المككنػػػات تسػػػاىـ معػػػا فػػػي تحقيػػػؽ متطمػػػب الز 

كبعتقػػات تبادليػػة  اك نسػػب ملتمفػػة جعمػػت درجػػة الاىميػػة كالاىميػػة النسػػبية لمتطمػػب الكاحػػد 
ملتمفة ىف الالرل  بمقدار استفادة  ذلؾ المتطمػب مػف المكػكف اك مجمكىػة مػف المككنػات   

كبػػادنى اىميػػة نسػػبية  3فقػػد سػػجؿ متطمػػب سػػيكلة الػػذكباف كالازالػػة بالمػػا  اقػػؿ درجػػة اىميػػة  
مػػف كجيػػة نظػػر الزبػػكف تمػػؾ الدرجػػة تحقػػؽ اشػػباع لمتطمػػب ممػػا يسػػتدىي الػػى   13.5بم ػػت 

تبسػيط كظيفػة المكػػكف اك المككنػات المتعمقػة بػػذلؾ كجػا ت متكافقػو مػػع درجػة المنػتج المنػػافس 
ذلؾ تاكيد ىمى اىمية اىتمػاد كمكاكبػت المكاصػفات الحدي ػة   امػا متطمػب قػدرة التػذكيب كقػكة 

كىػػي الدرجػة المسػػتيدفة التػػي تمبػػي  15.5كباىميػػة نسػػبية  4 التنظيػؼ فقػػد بم ػػت درجػػة اىميػة
متطمب الزبكف كال ير المتكفرة في كت المنتجيف   اما الصفات المظيرية فقد حازة ىمى اىمى 

كباىميػة نسػبية ملتمفػة فقػد احتػؿ متطمػب المممػس القػكاـ كلػكف كالعطػر كالك افػة  5درجة كىي 
ا السػػعر مػػف كجيػػة نظػػر الزبػػكف يم ػػؿ مجمػػكع ىمػػى التػكالي   امػػ 18.8 ,18 ,17.4بم ػت 

كباىميػػة نسػػبية  4المتطمبػػات اك الصػػفات المظيريػػة كصػػفات القػػدرة كالقػػكة فقػػد حظػػي بدرجػػة 
كتبػػدك متشػػابة مػػع المنػػتج المنػػافس نتيجػػة الاىتػػداؿ بػػيف كػػؿ المتطمبػػات مػػف المرحمػػة  16.8
 .ال انية 

التػػػػي تػػػػـ (  9)باسػػػػفؿ الجػػػػدكؿ كىمػػػػى فػػػػك  نتػػػػا ج الاىميػػػػة النسػػػػبية لكػػػػؿ مكػػػػكف كالظػػػػاىرة  
احتسػػابيا مػػف لػػتؿ فػػرب كزف الاىميػػة لكػػؿ متطمػػب مػػف متطمبػػات الزبػػا ف مفػػركبا بػػكزف 
العتقة لكؿ مككف كمف  ـ جمع النتا ج باسػفؿ كػؿ ىمػكد   فمػ ت كزف الاىميػة لمكػكف المػادة 

 الفعالة 
ـ اسػػػػمكب كىكػػػػذا لبػػػػاقي المككنػػػػات ليػػػػتمكف مسػػػػتلد 45( = 4× 1( + )5× 1( + )9× 4) 

اليندسة العكسية مف اىطا  الاىمية القصكل لممككف الػذم حصػؿ ىمػى اىمػى اكزاف الاىميػة 
 .كالتي ىمى فك  النتا ج سيتـ تشكيؿ المكاصفات الفنية

 الاهمية النسبية لمكونات المنتج(  9) جدول رقم 
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ِىٛٔاخ 

 إٌّرح   

 

ِرطٍثاخ 

 اٌؿتائٓ

اٌّاظج 

 اٌفؼاٌح

ثفثٟ 

ؼعظ ِر

فٛقفاخ 

 اًٌٛظ٠َٛ

يٛظ٠َٛ 

واؼتٛوكٟ 

ِث١ً 

 اٌك١ٍٍٛؾ

يٛظ٠َٛ 

ذ٠ٌٛٛٓ 

 قٍف١د

وثؽ٠راخ 

 اًٌٛظ٠َٛ

ق١ٍىاخ 

اًٌٛظ٠َٛ 

 اٌماػع٠ح

ِاظج 

 تؽالح

الا١ّ٘ح  ػطؽ

 إٌكث١ح

لةةةةةةةةةةةةةةةةةعؼج 

ذةةةةةةةةةةةةػ٠ٚة 

ٚلةةةةةةةةةةةةةةةةٖٛ 

 ذٕظ١ف

36 4 4 4  12   15.5% 

قةةةةةةةةةةةٌٙٛح 

اٌةةةةةةةةةةػٚتاْ 

تاٌّةةةةةةةةةةةةةاء 

 ٚالاؾاٌح

 27 27 9     13.5% 

) وثافةةةةةةةةةةةٗ 

ٔفةةةةةةةةةةةةةةال 

،  ،ضف١ةةةةةةةف

قةةةةةةةةةةةةةةةةًٙ 

 الأكىاب

   36 36 12   17.4% 

اٌٍّّةةةةةةةةةف 

) ٚاٌمةةةةةةٛاَ 

زث١ثةةةةةةةةةةةاخ 

 (ِردأكح 

 5   15 45 5 5 18.8% 

ٌْٛ ٚػطؽ 

 ِٕؼم

5      45 45 18 % 

 %16.8 4 4 4 36 4 4 4 4 اٌكؼؽ

ِدّةةةةةةةةةةٛع 

 اٌعؼخاخ

45 40 35 53 87 73 54 54 441 

الا١ّ٘ةةةةةةةةةةح 

إٌكةةةةةةةةةةث١ح 

 ٌّىْٛ

10.2 9.1 8 12 20 16.6 12 12 100% 

ؾْ اٚ ٚ

ظؼخةةةةةةةةةةةةةةةح 

 الا١ّ٘ح 

3 2 2 3 5 4 3 3 25 

 تشكيؿ المكاصفات الفنية لممنتج :  لمرحمة الخامسةا
الفنية لممنتج التػي تمبػي متطمبػات الزبػكف كاسػتنادا  بمكجب ىذه اللطكة يتـ تشكيؿ المكاصفات
كتجرم الفحكصات ىميو لمعرفة مػدل نجػاح تمػؾ  ىمى المنتج المنافس كنمكذج المنتج الحالي

 . تطكرات  ـ يتـ اتلاذ قرار بذلؾ كادلاؿ الأنمكذج الى الانتاجال
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 للانموذج المقترح المواصفة الفنية المقترحة (10) جدول رقم                        

 اعداد الباحث بالاعتمادعمى نتائ  الفحص وخبرة مهندسين القسم :المصدر        
 احتساب الكمفة المستيدفة لتنمكذج المطكر:  المرحمة السادسة

بيػػدؼ ( الجديػػد )ذج الػػذم تمبػػي متطمبػػات الزبػػكف فػػي ىػػذة اللطػػكة يػػتـ تصػػميـ حسػػابات النمػػك 
التعرؼ ىمى مقدار التلفيض الذم يمكف تحقيقػو فػي كػؿ مرحمػة إنتاجيػة يمػر بيػا المنػتج مػف 
لػػػتؿ تبسػػػيط كظيفػػػة المكػػػكف بكاسػػػطة الجمػػػع بػػػيف النمػػػكذج الحػػػالي كالمنػػػافس كىمػػػى اسػػػاس 

 (ريت   كصكدا كاكية الكب)التركيبة المقترحة كتكفر بعض المكاد الاكلية مف الدالؿ 
 تصميم حسابات مرحمة السمفنة( 11) جدول رقم 

 اٌّؽزٍح     

 

 

 

 ِىْٛ/    اقُ اٌسكاب

 ٚظ١فح ِؽزٍح اٌكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــٍفٕح  اٌّدّٛع

 اٌرسٛي          اٌرفاػً           اٌرؼاظي

ٔكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةثح 

اٌّرسمك ِةٓ 

 اٌّكرٙعف 

ٔكةةةةةةثح ػًٕةةةةةةؽ 

 ٌىٍفحا

   يٛظا و٠ٛا اٌى١ً تٕؿ٠ٓ وثؽ٠د 

 % 53 %54 244 3823 63 4130 ِٛاظ ا١ٌٚح

 % 29  562 562 1124 2248 ؼٚاذة ٚاخٛؼ 

 % 7  182 183 183 548 ًِاؼ٠ف يٕاػ١ح

 % 5  136 137 137 410 الأعثاؼاخ ٚفٛائع ٚا٠داؼ

   1124 4705 1507 7336 وٍفح إًٌغ

 %  6  164 165 165 494 ذىا١ٌف ذك٠ٛم١ح ٚاظاؼ٠ح 

 %100  1288 4870 1672 7830 اٌىٍفح اٌى١ٍح 

تعديتت الدلاؿ  كا  المنافس المنتجبعد تكفير نكع مف  المقارنة المرجعية لمنتج الشركة مع 
في ( المرحمة ) المنتج  اتمككن تكاليؼتمت متحظتيا إلى منتج الشركة لتلفيض التي 

الانمكذج الجديد  لتشكيؿ مكاصفات ت ميندسي القسـ الفنيةفك  الفحكصات الفنية كمتحظا
مركنة مككنات اف دينار  2107انجاز مقدار ىالي مف التلفيض المستيدؼ اذ بمغ  تـ

 ذؽو١ثح إٌّرح اٌّمرؽذ ذؽو١ثح إٌّرح إٌّافف ذؽو١ثح إٌّرح اٌساٌٟ اقُ اٌّىْٛ

 ظؼخح ٚؾْ  اٌعؼخح  ٚؾْ ظؼخح ٚؾْ  

 3 15 2 12.2 5 20.2 اٌّاظج اٌفؼاٌح 

 2 8 2  7.4 5  30 ثفثٟ ِرؼعظ فٛقفاخ اًٌٛظ٠َٛ

 2 2 2  3 2  2 يٛظ٠َٛ واؼتٛوكٟ ِث١ً اٌك١ٍٍٛؾ

 3 7 4 7.7 2  1.7 يٛظ٠َٛ ذ٠ٍٛٓ قٍف١د

 5 35.3 5  35.3 4 27.2 وثؽ٠راخ اًٌٛظ٠َٛ

 4 16 4  13.8 3 6.4 ق١ٍىاخ اًٌٛظ٠َٛ اٌماػع٠ح

 3 0.4 3 0.4 2  0.2 ِاظج تؽالح 

 3 0.4 3 0.4 2 0.2 ػطؽ 

  %100  %100  %100 اذّاَ إٌكثح اٌؽِٛتح
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المرحمة كىمى اساس تكفر كؿ مف الكبريت كالصكدا الكاكية مف كت الشركات المذككر في 
لممنتجات المنافسة الاربع ككذلؾ    كالجدير بالذكر تؤكد العتمات التجارية(ٕٔ)الجدكؿ 

المعادلة الفنية لممنتج مكفكع الدراسة اف المادة الفعالة تتككف مف الاجزا  اك المككنات 
دالميا كبنفس المكاصفات مما يساىـ بشكؿ كبير  هالكبريت كصكدا كاكية كىذا يمكف تكفير 

زيف مستقيـ السمسة يتعذر في تلفيض تكاليؼ مرحمة انتاج القدرات التنظيفية   اما الكيؿ بن
تكفرىا في الدالؿ لذا يتطمب مف ادارة الشركة البحث ىف مجيزيف لتمؾ المكاد مف الدالؿ 
كاقامة العتقات الجيدة مع الشركات المنتجة لتمؾ المكاد م ؿ الشركة الفرات العامة لصناىات 

كلية م ؿ كبريتات الكيمياكية ككنيا تمتمؾ القدرة ىمى تجييز الشركة بعدد مف المكاد الا
الصكديكـ   صكدا كاكية كبتراكيز حسب الطمب ففت ىف امتتؾ الشركة قسـ انتاجي 
لتصنيع الاكياس   كذلؾ اىادة العتقات كالتعاكف اك البحث ىف اسباب تكقؼ الشركة العامة 
لممس  الجيكلكجي ىف تجييزىا بمادة كبريتات الصكديكـ ككذلؾ الشركة العامة لصناىة 

اج كالسراميؾ بكصفيا مف اىـ مجيزيف لامات سميكات الصكديكـ القاىدية ككذلؾ الزج
يتطمب مف الشركة كاف كاف ىممية الحصكؿ ىمى مجيزيف جدد مكمفة مف حيث الكقت 
ففت ىف حساسية المككنات السعي كالبحث مف مكرديف بدؿ مف الاىتماد ىمى مكرد كاحد 

 .العربية لمكيمياكياتشركة المنظفات ( شركة أرادات الأردنية)
 المقارنة بين تكاليف شراء المكونات من الداخل والخارج (12)جدول رقم              

ٚزةةةةةةةةةةةةةةةةةعج  ًِعؼ اٌرد١ٙؿ اقُ اٌّىْٛ

 اٌم١اـ

 ِةةةةةةةةٓ اٌةةةةةةةةعاضً

 تاٌع٠ٕاؼ

ِةةةةةٓ اٌطةةةةةاؼج 

 تاٌعٚلاؼ

 1000 75000 ِٓ نؽوح غاؼ اٌهّاي وؽوٛن وثؽ٠د 

خ نةةةةةؽوح اٌفةةةةةؽاخ اٌؼاِةةةةةح ًٌٍةةةةةٕاػا يٛظا وا٠ٚح

 اٌى١ّ١ا٠ٚح

ِٓ 603000 610 

اٌهةةةةؽوح اٌؼاِةةةةح ٌٍّكةةةةر اٌد١ٌٛةةةةٛخٟ  وثؽ٠راخ  اًٌٛظ٠َٛ

 ٚاٌرؼع٠ٓ 

ِٓ 160000 250 

اٌؼاِةةةةةةح ًٌةةةةةةٕاػح اٌؿخةةةةةةاج  نةةةةةةؽوح ق١ٍىاخ اًٌٛظ٠َٛ

  ٚاٌكؽا١ِه 

ِٓ 120000 235 

كلا بد مف الاشارة الى اف ىنػاؾ سػعي متكاصػؿ كتعػاكف مػف قبػؿ ادارة الشػركة لمحصػكؿ ىمػى 
دينار لطف الكاحػد كىػذا سػاىـ   75000كبريت مف شركة  از الشماؿ كرككؾ كبسعر مادة ال

بتلفض تكػاليؼ مككنػات المػادة الفعالػة  بمقػدار لػيس بالقميػؿ   الا اف الباحػث اىتمػد فػعؼ 
المبمغ لقبكؿ الشركة المنتجة بػالتجييز   كمػف لػتؿ ذلػؾ انلففػت تكػاليؼ مككنػات القػدرات 

اجمالي التلفيض المستيدؼ ىي نسبة اىمى مف نسبة الاستحقاؽ مف % 54التنظيفية بنسبة 
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   كالجػػػدكؿ فػػػي ادنػػػاه يكفػػػ  الفػػػرؽ بػػػيف الكمفػػػة % 4أم بزيػػػادة مقػػػدارىا %  50الػػػكظيفي  
 الفعمية كالكمفة المستيدفة لمككنات كظيفة المرحمة الاكلى لتحديد الفرؽ بينيما 

 بتها لكل مكون من مكونات مرحمة السمفنةالكمفة الفعمية والمستهدفة ونس( 13) جدول رقم     
ٔكةةةةةةةةةثح  اٌّىٛٔاخ

 اٌىٍفح 

 اٌفؽق  اٌىٍفح اٌّكرٙعفح  ٔكثح اٌىٍفح اٌفؼ١ٍح

 603 63 0.5 666 4 وثؽ٠د

 1345 3823 32 5168 32 اٌى١ً تٕؿ٠ٓ

 159 244 2 403 2.5 يٛظا وا٠ٚح

 2107 4130 %34.5 6237 %38.5 اٌّدّٛع

 ت مرحمة التجفيف تصميم حسابا( 14) جدول رقم 
 اٌّؽزٍح

 

 

 

///   اقةةةةةةةةُ اٌسكةةةةةةةةاب

 اٌّىْٛ

اٌّدّةةةةةٛع 

ذىةةةةةةةةةةا١ٌف 

 اٌّؽزٍح

ذىةةةةةةةةةا١ٌف 

ِسٌٛح ِٓ 

ِؽزٍةةةةةةةةةةح 

 اٌكٍفٕح

ٚظ١فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةح 

ِؽزــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةةةـٍح 

 اٌردف١ف 

 

 (اٌرسٛي ) ٚاٌردف١ف  ( اٌط١ٍّ ) ذس١ُؽ اٌكفؼٞ 

ٔكةةةةةةةةةةةةةةثح 

اٌّرسمةةةةةةك 

ِةةةةةةةةةةةةةةةةةةٓ 

 اٌّكرٙعف

ٔكةةةةةةةةةثح 

ػًٕةةةةةؽ 

 اٌىٍفح

ذٌٛةةةة٠ٛٓ  واؼتٛوكٟ STPP ِاظج فؼاٌح 

 قٍف١د

وثؽ٠رةةةةةاخ 

 يٛظ٠َٛ

قةةةةةة١ٍىاخ 

 يٛظ٠َٛ

ِةةةةةةةةةاظج 

 تؽالح

  

اٌةةةةةةةرطفٍ إٌّدةةةةةةةؿ 

 اٌكاتك

        2107  

 %61 2607 615 887 2082 991 396 1660 4130 10761 ِٛاظ ا١ٌٚح

 %22  281 281 281 281 281 281 2248 3934 ؼٚاذة ٚاخٛؼ 

 %6  91 91 91 91 92 92 548 1096 ًِاؼ٠ف يٕاػ١ح

الأةةةةةعثاؼاخ ٚفٛائةةةةةع 

 ٚا٠داؼ

820 410 69 69 68 68 68 68  5% 

   1055 1327 2522 1431 838 2102 7336 16611 وٍفح إًٌغ

ذىةةةةةةةا١ٌف ذكةةةةةةة٠ٛم١ح 

 ٚاظاؼ٠ح 

988 494 83 83 82 82 82 82  6% 

 %100 4714 1137 1409 2604 1513 921 2185 7830 17599 اٌى١ٍح اٌىٍفح 

 
الكمفدددة الفعميدددة والمسدددتهدفة ونسدددبتها لكدددل مكدددون مدددن مكوندددات مرحمدددة ( 15) جددددول رقدددم       

 (صافي   التخفيض ) التخفيف 
ٔكةةةةةةةةةةةةثح  اٌّىٛٔاخ

 اٌىٍفح 

 اٌفؽق  اٌىٍفح اٌّكرٙعفح  ٔكثح اٌىٍفح اٌفؼ١ٍح

STPP 38.4% 6230 13% 1660 4570 

  396 %3.3 396 %2.4 واؼتٛوكٟ

 ((750 991 %8.4 241 %1.5 ذ٠ٌٛٛٓ قٍف١د

 ((477 2082 %17.6 1605 %10 وثؽ٠راخ يٛظ٠َٛ

 (532)  887 %8.4 355 %2.2 ق١ٍىاخ يٛظ٠َٛ
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 ((204 615 %5.2 411 %2.6 ِاظج تؽالح

اٌرطفةةة١ٍ إٌّدةةةؿ 

 ِٓ اٌكاتك

    2107 

يةةةةةةافٟ ذطفةةةةةة١ٍ 

 ِىٛٔاخ اٌّؽزٍح

    2607 

 4714 6631  9238  اٌّدّٛع

دينػػار   الا اف  4570حقػػؽ تلفػػيض قػػدره ( STPP)مػػف الجػػدكؿ أىػػته يتحػػظ اف المكػػكف 
في حاجة الى دىـ أم بزيػادة نسػبة المكػكف ( 7)جدكؿ  المكفحة فيباقي المككنات الألرل 

  بة الزبكف كبالتالي سكؼ يستلدـ التلفيض في دىـ المككنات التي تحقؽ ر . في المنتج 
أم % 40يفتػػػرض كىمػػػى أسػػػاس الاسػػػتحقاؽ الػػػكظيفي لمككنػػػات المرحمػػػة  اف تسػػػاىـ بمقػػػدار 

دينػػػػار كبسػػػبب مركنػػػػة المككنػػػات ىنػػػػد التصػػػميـ تػػػػـ انجػػػاز مقػػػػدار يزيػػػد ىػػػػف  1560بمقػػػدار 
 1047المستيدؼ بمقدار

  الاستنتاجات والتوصيات:المبحث الرابع  1-3
 :لنظرية إلى مايميلمصت الدراسة ا: الاستنتاجات: 1-1-3

مكجيػات الت يػر التػي حػػد ت فػي بي ػة الاىمػاؿ المعاصػػرة اكجػدت مبػررات  لتبنػي مػػدالؿ  .ٔ
اداريػػة جديػػدة قػػادرة ىمػػى الايفػػا  بمتطمبػػات الادارة كتزكيػػدىا بمعمكمػػات ماليػػة ك يػػر ماليػػة  

حدي ة بففؿ التركيز كالاىتماـ  بالبي ة اللارجية ففت ىف استلداـ تقنيات ادارة الكمفة ال
 . في تقكيـ الانشطة كالعمميات 

ادارة الكمفػػػة بامتتكيػػػا طرا ػػػؽ اك تقنيػػػات ىندسػػػية مػػػف المجحػػػؼ اف تكصػػػؼ ىمػػػى انيػػػا  .ٕ
طرا ػػػؽ تلفػػػيض تكػػػاليؼ فقػػػط ككنيػػػا مػػػف اىػػػـ مصػػػادر تزكيػػػد الكحػػػدة بالمعمكمػػػات التػػػي 

 .تستلدـ في ملتمؼ الا راض الادارية 
ات مػف لػتؿ تقنيػة الكمفػة المسػتيدفة يألػذ استلداـ مػدلؿ ادارة الكمفػة فػي تسػعير المنتجػ .ٖ

بنظػػػػػر الاىتبػػػػػار كػػػػػؿ مػػػػػف المنافسػػػػػيف ك الزبػػػػػا ف كالتكػػػػػاليؼ كيعمػػػػػؿ ىمػػػػػى تقػػػػػديـ منػػػػػتج 
بالمكاصػػفات المطمكبػػة كليسػػت المعتمػػدة   يكػػكف الزبػػكف مػػدرؾ القيمػػة التػػي سػػيدفعيا كىػػذا 

الػػى مرحمػػة  يتطمػب الالتػػزاـ بالتكػػاليؼ فػي مرحمػػة مبكػػرة التلطػيط كالتصػػميـ قبػػؿ الكصػكؿ
 .التصنيع 
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اف تقنيػػة الكمفػػة المسػػتيدفة ىمميػػػة تلطػػيط تكػػاليؼ المنػػتج فػػػي مرحمػػة التصػػميـ لتحسػػػيف  .ٗ
الربحيػػة اذ ا مػػب تكػػاليؼ دكرة حيػػاة المنػػتج تلمػػؽ فػػي ىػػذه المرحمػػة كبالتػػالي أم تلفػػيض 

 في الكمفة سيككف لو دكر ميـ في تحسيف الربحية 
ة العكسية بمساندة المقارنة المرجعية اطار متكامػؿ تقنية الكمفة المستيدفة كاسمكب اليندس .٘

يسػػاىد ىمػػى تلفػػيض التكػػاليؼ كتطػػكير نمػػكذج التصػػميـ المنػػتج الحػػالي كفقػػا لمتطمبػػات 
الزبػػػا ف ىػػػف طريػػػؽ مجمػػػكع اكزاف الاىميػػػة النسػػػبية لكػػػؿ مكػػػكف بنػػػا ن ىمػػػى العتقػػػة بػػػيف 

 . متطمب الزبكف ككظيفة المككف 
ندسة قيمو لممنتج الحالي كىندسػة قيمػو لتصػميـ الجديػد    اف اسمكب اليندسة العكسية ىك ى .ٙ

الػػػذم يفػػػي بمتطمبػػػات الزبػػػكف ىػػػف طريػػػؽ تحديػػػد المككنػػػات التػػػي فػػػي حاجػػػة الػػػى تبسػػػيط 
 .  كالمككنات التي في حاجة الى تعزيز 

اف اسمكب اليندسة ليس تجاكز ىمى حقكؽ الممكية الفكرية اكتسبت شػرىيتيا مػف امػتتؾ  .ٚ
 .ة كالكقت كالجيد المبذكؿ في تحميؿ المنتج  الشي بالطرؽ الشرىي

( كىية   ابتكار   لػدمات بعػد البيػعسعر   ن)ػ اليندسة العكسية ترجمت متطمبات الزبكف  .ٛ
 في مرحمة التصميـ لذلؾ تعد مف اىـ الاساليب المستلدمة في مكاجة الاسعار التنافسية

 البحثفي اطار ما تفمنو : التوصيات : 2-1-3
( الكمفػة زا ػد ىػامش ربػ  ) لداـ الأسػمكب التقميػدم فػي تسػعير المنتجػات التكقؼ ىف است .ٔ

كاستلداـ مدلؿ ادارة الكمفة الستراتيجية المتم مو بتقنية الكمفة المستيدفة كأسمكب اليندسػة 
 . العكسية  كبمساندة المقارنة المرجعية  في تسعير المنتجات التي تكاجو منافسة شديدة  

النظػاـ الكمفػكم فػمف النظػاـ المحاسػبي المكحػد الػذان بالاىتبػار فركرة تعديؿ اك تطػكير  .ٕ
الانظمػػػة الحدي ػػػة فػػػي تلصػػػيص كتكزيػػػع التكػػػاليؼ كبالػػػذات تقنيػػػة التكػػػاليؼ ىمػػػى اسػػػاس 

 .الانشطة كالادارة ىمى اساس الانشطة  
 الشػػركةمتطمبػػات الزبػػا ف كتففػػيتتيـ اليػػدؼ الاسػػاس الػػذم ينب ػػي ىمػػى  جعػػؿالعمػػؿ ىمػػى  .ٖ

 تحقيقو 
ة استلداـ الشركة التقنيات الحدي ة لادارة الكمفة كمنيػا تقنيػة الكمفػة المسػتيدفة لتلفػيض فركر  .ٗ

التكػػػاليؼ الفعميػػػة لممنتجػػػات كتلفػػػيض اسػػػعار بيعيػػػا ىمػػػى اسػػػس مدركسػػػة لترتقػػػي بالمنتجػػػات 
 المنافسة 
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فركرة استلداـ اسمكب اليندسة العكسية كأحد اىـ الأساليب التػي تسػتلدـ فػي تحقيػؽ الكمفػة  .٘
سػػػػتيدفة لتحسػػػػيف قيمػػػػة المنػػػػتج مػػػػف لػػػػتؿ اىتمػػػػاد مراحػػػػؿ اك لطػػػػكات اليندسػػػػة العكسػػػػية الم

 مي اك لطكات يتلذىا المصمـ لنفسوالمذككرة في الجانب العم
 :المصادر

 المصادر العربية: اولاا 
 :التقارير والوثائق الرسمية

 نباتية الك ا ؽ الفنية لانتاج المنظؼ الصمب   الشركة العامة لصناىة الزيكت ال -ٔ
الشػػػركة العامػػػة العامػػػة لصػػػناىة الزيػػػكت النباتيػػػة   حسػػػابات الكمفػػػة   تقػػػارير الكمفػػػة لعػػػاـ  -ٕ
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