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 المستخلص
في لسععععععميا ال  شلىش  اللحميحععععععيا ل  حرا لو لح ال     مال ما ا  الإ ليشليسععععععحث الى ا الث اللح أ ر ث ار   كش ا    عععععع   

ر ا  ر ث  سعععععش   مانح شس هذه ال كش ا  في  نع ملق لل  فع لحميحعععععش  سل   سعععععل قا الث ىحع الذلح يسعععععحمح الث ل قل   حس ما 
لىش  اللحميحيا في   حرا لو لح رق  اللو لح ,  لا لم ل ريم الى ا ىشلبيشنش  الخشصا بماقع اللحميحش  الحح يا ال  فمرا مال  ش

ال     مال ما ا في  ععععععع  لي رلنا الى ا ماللي لبلح امر  مال   م  اللهشبي ل كش ا  الو ععععععع  ملسعععععععميا اللحميحعععععععش  ر ث  هم 
اللحميحعععععععععععععش  الحح يا  قشبل ال  شلىش  ال حعععععععععععععخ ا  ح هشن  ىحع ال   ح لكم , مارل   الى ا ر ث ال نك  المصعععععععععععععحي مال نك  

ي ل  ل  م حشلها  لغل ا  الى ا,   ش مارل   الى ا ر ث ا اة السععععلبيشح  منكش  ح ام ما  ال ك ا في ه ع ال ح م ش  الل  ل ي ف
ف  ا  ش بلح   ل  م حشمح   ل   (85) ح  هل ع  ه ه   ى مرش  (70)  شن  رلنا الى ا   منا  ح  اذمالبيشنش  ل لغل ا  الى ا, 

خلىش  ف حلللح  ئيسللح لم لمز ع السلبيشح ر لكم لغ ع ا مال ما ا في    لي رلنا الى ا, قسم( لو لح ال     -م مرحي )ف ع
ل   حنميا بلح لح, مق  لمصععععععععععععععل الىش ا الث مهم  رلاقا ا لىشط ملورلاللورل  بلح  لغل ي الى ا ال ئيسعععععععععععععع لح قا ىحلاقا ال لىشط م 

 لمصل اللكش الى ا .الى ا اسلنش ا  الث النلشئ  اللي ,   ش ق م الىش ا ه  ا  ح اللمصيش  الث    لي رلنا ال لغل  ح 
 

Abstract 
The research seeks to identify the impact of fraud detection skills in the settlement of compensatory 
claims for the fire and accident insurance portfolio and the reflection of these skills in preventing 
and reducing the payment of undue compensation to some who seek profit and enrichment at the 
expense of the insurance contract. And compensatory claims in the portfolio of fire and accident 
insurance in the two research companies, which show the effect and positive return of the detection 
skills and settlement of the compensation on the amount of actual compensation against the claims 
inflated by some of the insured, The research sample consisted of (70) respondents from a 
community size (85) individuals between the director and assistant director and staff (branch - The 
Department) of Fire and Accident Insurance in the two sample companies. The questionnaire was 
distributed to them for the purpose of testing two main hypotheses related to the relationship of 
correlation and influence between the two main research variables. The researcher also found a 

correlation relationship between the two variables, Search based on the net Research findings. 

 ة المقدم
إحّ صنشرا اللو لح لك أ الث   شيا الف ا  مال  سسش   ح الخ ش  اللي للح حمح لكش ال اح هذه الصنشرا لم لوح بىحل ة رح 

اللي  الإ ليشليا  ح قبل ىحع ال  لشللح, إْذْ للح ع    ش  اللو لح الث الورل   ح ال  شلىش  اللي ل  ل صحا الإ ليشلاللص فش  
يا ام ل, محذلك فإنكش ل لشج الإ ليشلىسببكش لخس  الورل   ح الهك  مال شل مالمق  في سبلل ارىش   مح هذه ال  شلىش  ل  ل الصحا 

ل ى ال مرحلح  مر  يش   ر ث  سلمى رشلٍ م ل م  ر  يش   الإ ليشلىصم ة    ا الث مهم   كش ا   كنيا  لخصصا لو   ر  يش  
لحش ي  صمل   شول ر  يا الو   ملسميا اللحميحش  , إذ احَّ لمف  هذه ال كش ا  يسكم ى  ل  بل  في  ال س مللح رح اه ا 

ح م ة مهم  اف ا  لل لحمح ى كش ا  فنيا ما  ا  ا م خصيا خشصا و لح مال   ح لكم, مهذا  ش ل    بلح    ش  الل  رل ة م بل ة
ر ث    ش   الإ ليشليا  ح ر  كش ,إذ اح الإ ليشل  ىش  اللحميع ذا  الصحا ىشللحش ل  ع هذه ال  شلىش  اللحميحيا ل ل للز بلح 
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ىحش   لنمرا م لح  ة ميحل   ر ث فشرل لهل  اسلخ ام الخ اع مال لل مالللار  ماللزم   مال ىشلغا في  اللو لح يوخذ ا  شلآ مصم ا  ما 
الى ا ل مقمأ ر ث اهم ال كش ا  مال قم ش  امسشسيا في  المصمل الث  بلغشه , لذا هش  هذا  هم ال  شلىش  اللحميحيا  ح اهل

 . ح هذه الرشه ة في    ش  اللو لح  حشلها مال   
 البحث العلمية نهجية مالمبحث الاول : 

 مشكلة البحث : اولًا : 
, اذ لوخذ هذه لو لحر ث    ش  ال الإ ليشلمللزال  في المنا الخل ة ال مهي رشه ة  اخذ  للنش ث لنىع     ا الى ا  ح رشه ة

خحش  ال قشئ  مال ح م ش  الهمه  ا مالللار  في  مقع ال ش ا  الرشه ة صم  ما  شل ماسشلل   خل حا م لنمرا  شلل     ماللزم   ما 
 مىشل قشبل هنشك ارل ش اخ ى, مالححل الح  ي مال ىشلغا في  هم ال  شلىش  اللحميحيا رح ال هم ال قيقي ل خسشئ  الحح يا م شل  

ر ث الخب ا  مال كش ا  الخش هيا في ر  يا الو   ملسميا اللحميحش  خشصا رح ىحع ال شل  ذا  ال  شلىش  اللحميحيا 
 ال  شلىش  اللحميحياالوبل ة   ش ل لل الث مهم  حح  في هشن  ال كش ا  مالخب ا  اللي له  اح للمف  في  مرحي الو   ملسميا 

 :الهشىا ر ث اللسش ل  اللياالى ا في   ة     ا محنش ا ر ث  ش لق م  ي  ح ب م  ,لو لحفي    ش  ال
 ال     مال ما ا لو لحفي لسميا ال  شلىش  اللحميحيا ل  حرا  الإ ليشل كش ا      لورل  لهنشلك هلَ  -1
 اللش لح.بلح  كش ا      ال ليشل ملسميا ال  شلىش  اللحميحيا في    ش  هلَ لمه  رلاقا  -2

  :  ثانيا : اهمية البحث
اه يا الى ا  ح اه يا ال محمع ال لمي مال سشس الذي للنشمله مالذي للح ح اهم  ال كش ا  الماه  لمف هش في  مرحي الو   لولي 

سما   شح  مرحش ام  نل    ح خش ج ال   ا م ل ل  ر ث لماه  الخب ة مال كش ة مالوحش ة  لو لحملسميا اللحميحش  في    ش  ال
ر ث ال سلم لح الح  ي مالح  ي ارش   ك ا اب زهش لق يم خ  ا لحميحيا قش  ة ر ث المقمأ ر ث ال هم ال قيقي ل لحميحش  مل  ل  

غ اللحميع ال سل   ل    ح لكم, ىشلإحشفا الث لق يم لق     مق  ال   ا  ح قبمل ام  فع     اللحميع مىشللشلي ل  ل   ب 
ي لو لن     حصل للص  ىشلح الا مال ص اقيا ىوقل مق  مهك  ملو حا    نا,   ش ي لس  الى ا اه يا خشصا في  هشل الح ل ال

يح اح همه  مق   الح  يا ح ال ذا اللحميع مه ش  ب ا  نلكث  سح النيا م ب ا لو لح منه ل ر  ىوهم  ب ئللح  ح  ىش ئ رق  ال
 .     يالو لنال

 -ثالثا : اهداف  البحث :
 ح  لو لحفي ال  شلىش  اللحميحيا مخشصا في   حرا ال الإ ليشلاللح أ ر ث اهم ال كش ا  الماه  لمف هش لو    شل   .1

 ال     مال ما ا .
 . لو لحاللي للح ع لكش    ش  ال الإ ليشلبيشح ار  ال كش ا  في ال   ماللق لل  ح  شل   .2
 .اللح أ ر ث  سلمى الحلاقا ماللورل   شبلح  كش ا      الإ ليشل م لغل ا  لسميا ال  شلىش  اللحميحيا في    ش  اللو لح .3
صا الى ا ماللي ي  ح اح لم ي الث لن يا ال كش ا  الخشيش  اللي سللم اسلخلاصكش  ح نلشئ  لق يم ر    ح ال قل  ش  ماللمص  .4

 . لو لحفي  هشل ال الإ ليشلى حشلها     ا 
  -: منهج البحثرابعاً: 

, إذْ يَقمم  لغل ا  الى اه ش )ال نك  المصحي مال نك  الل  ل ي(,مَنك ش الور   لائ ا ل  اسا خصشئص   نكهلحإرل   الىش ا ر ث 
 لغل اله , ملق يم البيشنش  رنكش  بلنش  اَسىشبكش منلشئهكش الىش ا رح      ال نكهلح بمص      ا الى ا , م  اسا الحلاقا بلح 

  ىِقص  اللمصل إلث إسلنلشهش  ملق يم لمصيش  ى ونكش. اللح أ ر ث الحما ل ال  ر ة فلكشمل  يلالكش م 
 خامساً :مجتمع البحث وعينته: 

قسم(  - م     رلنا الى ا   ل م م مرحما )ف علل رل  هل ع الى ا ى   لي اللو لح الم نيا مالح اقيا اللي ارُ    هشل  ل ى ا 
 . مرحش 85)(  مر  ,  ح  ه مع رلنا الى ا الىشلغا )70لو لح ال     مال ما ا في ال   للح, اذ ب غ ر   اف ا  رلنا الى ا )
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لح  ئيسلللح مححلش لقيشس رلاقا ال لىشط سللم الرل ش  ر ث ف حلل, المصمل الث اه اأ الى ا لغ ع -ف حيش  الى ا ::سشَ سش 
 ر ث الن م اللي :ماللورل  بلح  لغل ا  الى ا ماللي لمحس     ا الى ا 

 ومتغيرات  الإحتيال)توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين متغيرات مهارات كشف  : الفرضية الرئيسة الاولى
 الحريق والحوادث ( . تأمين تسوية المطالبات التعويضية لمحفظة

 متغيرات تسوية المطالبات في  الإحتيالدلالة احصائية لمتغيرات مهارات كشف معنوي ذو )هناك تأثير :  الفرضية الرئيسة الثانية
 . (الحريق والحوادث تأمينالتعويضية لمحفظة 

 :  المخطط الفرضي للبحث:سابعا
ر ث الى ا ن مذج ر  يا بنش   إّ ل    اذ  ى ال سا  ه مرا الحلاقش  ال ن قيا اللي لُبلح ال لا س ال ئي محس  خ ط الى الُ 

 -لقسيم  لغل اله لنمرلح  ح ال لغل ا   شلآلي :
َ لَ ا ححا   شم   ئيسا هي )ال كش ا  الحنيا لو   الإ ليشل  المتغير التفسيري المستقل )مهارات كشف الإحتيال(  -أ : مالذي  َّ

 ., مال كش ا  ال ا  ا لو   الإ ليشل , مال كش ا  ال خصيا "الذاليا" لو   الإ ليشل, مال    ا  الن مذهيا لو   الإ ليشل(
حم  لماف  ا ححا   شم   ئيسا ايحش مهي : مالذي سيُ  ل في  (تسوية المطالبات التعويضية) المتغير التفسيري التابع  -ب

الإه ا ا  الح  يا ل لحميع , إسل اللهيا لسميا اللحميحش  ,  م  ا إ ا ة ملسميا اللحميحش , لونملمهيش  ح م ش  )
 ( لبلح ن مذج ال خ ط الح حي ل ى ا مر ث الن م املي : 1) قممال  ل  ,اللحميع(

   
 

   

                                                                           
 

  
 
 

 : والمصادر المعتمدة: وصف استمارة الإستبانة  ثامناً 
إرل   الى ا في  نكهللهُ ر ث مسشئل ر ة له ع البيشنش  , م شن  إسل ش ة الإسلىشنا اهم ل ك المسشئل إذ قشم الىش ا مىح    اهحا  

اس   ام بيش  مال  اسش  ذا  الحلاقا ى لغل ا  الى ا فحلا  رح إسل لاع ا ا  القشئ لح ر ث ار شل اللو لح , مال لخصصلح في 
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اجراءات عملية التعويض

استراتيجية تسوية التعويض

حوكمة ادارةو تسوية التعويضات

تكنولوجيا معلومات التعويض

يبين نموذج المخطط الفرضي  (1)شكل رقم 

 للبحث

 

 علاقة التأثير

 رتباطلا علاقة ا

 

 التغذية العكسية
 

    علاقة الارتباط 

      علاقة التأثير  

 

 الباحثالمصدر : اعداد   



 لمحفظة تأمين الحريق والحوادث مهارات كشف الإحتيال في تسوية المطالبات التعويضية تأثير
 (دراسة تطبيقية في شركتي التأمين الوطنية والعراقية) 

83 
 

مالحىش ا  ال لائ ا لول   م  , إذ اسعععععععلح ل  قيشس لي     للحميحعععععععش  بمحعععععععع اىحش    شم  الإسعععععععلىشناسعععععععميا ا هشل الو ععععععع  مل
(Likert( الل   هي الخ شسععععي  ح )مىح  إر ا  السععععلىشنا ىصععععيغلكش اممليا ر حعععع  ر ث ر    ح السععععش ة ال    لح  ح  5-1 , )

ب ا  ا ائكم م قل  شلكم في ش لل مه اأ اللي ارُ    ح ح   ى  ى  لائ ا فق ا  ال قيشس  ع اذمي الإخلصععععععععععععععشص لغ ع لقمي كش ما 
ئ ا للأه اأ اللي محعععععععععح   ح لم امخذ به يع ال لا رش  , محذلك ارُل  بنشئكش ى قشليسعععععععععكش مفق الكش للصعععععععععىس اور   لا اه كش , اذ

 شملي :مال صش   ال حل  ة فلكش م  السلىشنافق ا  ر   ( لمحس 1ماله مل  قم )اه كش, 

 المصدر: اعداد الباحث
 تاسعاً: دراسات سابقة : 

السشىقا ا   ال  لوزا  ال ئيسا ميا   اسا  سلقب يا , ملحل هشنىش   ح هذه اله يا ي  ح في لزم   الىش رلح ل  ل ال  اسش  
ذا  الص ا ى لغل ا  الى ا اللي لسكم في  سم ملمحيس ال سش ا    ى    ا   قيقا ر ش انلكث اليه الهك  الى ري السشب 

فحلا  رح اهم السلنلشهش  ماللمصيش  السشىقا ر ث     ا ماهَ اأ ال  اسش  للم الل  لز سال ش  الكي  ي ل نكهيا الى ا, اذ 
 اللي ل خح  رنكش, مسله ي ر ع ال  اسش   ح خلال لقسي كش ر ث الن م اللي:

 دراسات عربية : -1
 ( 2017دراسة ) المهناوي , علاء عبد رسن  -أ
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 الإجراءات العملية للتعويض 5 25-21

 استراتيجية تسوية التعويض 5 30-26

 حوكمة ادارة وتسوية التعويض 5 35-31

 تكنولوجيا معلومات التعويض 5 40-36
  20عدد الفقرات    

 تسويـــة التعويضات التأمينيةدور المهـــارات الإدارية للادارة الوسطــى في  الدراسة عنوان

 لنىع     ا الى ا في ال م  الذي ل حىه ال كش ا  الإ ا  ا اللي ل  وكش ال ا ا  المس ث في لسميا  اللحميحش  اللو لنيا . مشكلة الدراسة

الو   رح ىحع ال حمقش  اللي لماهه ال  ل ي في   ش سا  كش الكم في لسميا   شلىش  اللحميع , فحلا   لح أ ر ث ال م  الذي ل حىه ال كش ا  الإ ا  اال أَهداف الدراسة
 في لسميا اللحميحيش  .

 أَبرز النتائج

حلح  ح اه ا ا  اهل شم ال   ا  ىشل كش ا  الإ ا  ا في ر  كم اللو لني ر ث  سم  ح ىحع ال حمقش  اللي لماهككم ملق  ا شم  كش الكم رن  لنحلذ اه ا    .1
 اللسميا . 

 ل هذه ال كش ا  ل م هش الوبل  في ل م   الح ل اللو لني ماللخ ص  ح رقىشله اللي لماهككم رن  اللسميا , مي مح لكش لورل   ىش   ر ث الحاه يا  .2
 مال لقش  ىه ل مصمل إلث لق يم خ  ش  لحميحيا فحلا  رح ال نشفسا  ع ال   ش  الحش  ا الخ ى  .

 أَبرز التوصيات

لماهه ال ا ة المس ث مل    ح  كش الكم ماللي ب م هش ق  لح قل الح ل اللحميحي , مذلك  ح خلال محمح اهَ اأ ال   ا ل   ل  لذللل ال حمقش  اللي  .1
للنيا الذي للملث لسميا اللحميحش  م ن كم  مافز  ش يا م حنميا فحشل  رح  ن كم صلا يش  ا ا  ا يسل يحمح  ح خلالكش لهن  ىحع الخ ما  ال م 

  شهل  شل  اللحميع. اللي ل ه 
ح ما رش ة   ش  ا    ا  اللحميحش  ب م ا  ل   بيا خش ج الح اق , لغ ع صقل  كش الكم ى كش ا  احشفيا مللإفش ة  ح ف ص الل     ل ى    ش  اللو ل .2

 .اللو لح امهنبيا إذ لسكم في  فع ال سلمى ال كني لكم
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 ( .2010ب. دراسة اسماعيل , عماد عبد الجليل )

 دراسات اجنبية :  -2
 ( Rosemary. Fullerton & Cindy Durtschi ,(2007)دراسة  -أ

 ( Stijn , Mercedes, Guillen ,Gheel, Guido, Dedene (2005) ب. دراسة  

 المبحث الثاني  : الاطار النظري 
اح اي ر  يا في اي  هشل  ح  هشل  ال يشة ال خل حا ل ي  ح اح ل لي ر ش هش إل في رل مهم  ا خشص لل لحمح  تمهيد:

ى ه مرا  ح ال كش ا  سما   شن   خصيا ام فنيا ام ا ا  ا ام اي  كش ة اخ ى ىغيا ل قل  ا ا  للسم ىشلوحش ة مالحشر يا مالهم ة, 
هش  هذا ال ى ا ليغ ي ال ش   لو لحفي لسميا ال  شلىش  اللحميحيا في    ش  ال يشلالإ لملوول ا ر ث اه يا  كش ا      
 -النر ي ل ى ا مر ث الن م اللي :

 : الإحتيالمهارات كشف مفهوم وتعريف اولًا : 
ام   اي ا كُ  ىه َ كش ة ىونكش الِ ذق في ال ي , مال شه :ال شذق ى ل ر ل,ماله ع َ كََ ة, ميقشل: َ كَْ ُ  بكذا  المهارة لغةِ : -1

 .(792,2005 اي صِْ ُ  ىه  شذقش  )ابح  نرم :

 مؤشرات اكتشاف خطر الإحتيال على شركات  التأمين الطبي بالمملكة العربية السعودية . عنوان الدراسة

 ش  اللو لح لل رل     ا ال  اسا في  ش هي اهم ال    ا  اللي لومح اور  لورل ا في اول شأ خ   ا ليشل الُ   ح لكم م ق  ي الخ  ش  ال بيا ر ث     مشكلة الدراسة
 ال   وا الح حيا السحم يا .ال بي في 

 أَهداف الدراسة
 ل  ل  م رم الخشذ الق ا ا  ال لح قا ى بكا الإ ليشل الُ   ح لكم ر ث    ش  اللو لح ال بي  .1
 ل  ل  ال    ا  ال حب ة مامور  لورل ا في ال لغل ا  الوش نا ال الا ر ث  بكا الإ ليشل . .2
 ىلائ ا   شف ا ا ليشل الُ   ح لكم ر ث    ش  اللو لح ال بي الث اقل ر      ح .لخحيع ام لق يص ر   ال    ا  الما  ة  .3

 أَبرز النتائج
 18 لا لم  ذأ لم لخحيع ر   ال    ا  الن مذهيا الما  ة ىلائ ا   شف ا الإ ليشل الصش  ة رح ا ا ة   اقىا اللو لح ى  سسا النق  الح حي السحم ي , 

 الإ ليشل ال  ش س  ح قبل الُ   ح لكم .    ا ل ل ر  في اول شأ 

ا مليس صيشسا ام محع ىحع ال    ا  ال لح قا ى ق  ي الخ  ش  ال بيا , في ش للح   ىشل  ش سش  الإ ليشليا  ح هشن  ال سل حيش  مال  اوز ال بي أَبرز التوصيات
 قص هش فقط ر ث س م يش  ال ىش  .

 اسم الدراسة
THE EFFECT OF PROFESSIONAL SKEPTICISM ON THE FRAUD DETECTION SKILLS OF INTERNAL AUDITORS  

 تأثير الشك المهني على مهارات الكشف عن الإحتيال لدى المراجعين الداخليين .

الذلح لل لحمح ى سلميش  ار ث  ح خصشئص الل  ك ال كني  سىا اوب  في ال صمل ر ث  ز    ح ال ح م ش  رن   ماهكا هل يسهل ال  ققمح ال اخ لمح      ا ال  اسا
 ار اع الإ ليشل  ح ال  ققلح ال اخ للح الذلح ل لكم  سلميش  ا نث  ح خصشئص الل  ك ال كني ؟

  اع الإ ليشل. اممل هم اول شأ  ش إذا  شح ال  ققمح ال اخ لمح الذلح ل لكم  سلميش   خل حا  ح الل  ك ي  ح إحّ للحشر ما ى  ل  خل   رن   ماهكا ار ه أ ال  اسا

 اَب ز النلشئ 
ر اع إحْ  ال  ققلح ال اخ للح الذلح ي ل مح   لىا ار ث في ه امل الل  ك ل لكم  سىا اوب  ى رل  في ز ش ة الى ا رح ال ح م ش  ال لح قا ىو  .1

 الإ ليشل . 
 ىح  الل    , للم لحلل  الخلافش  بلح  ه مرش  ال ك الحشليا مال نخححا لح ة خصشئص  خصيا.  .2

 اَب ز اللمصيش 

  يا  كنا ال  شسىا ق  زا     خ ا  ح  ل  ىش  الو   رح الإ ليشل في ر  يش    اهحا ال سشىش , مل ب   ح فكم  ش هم اور  ى رل    ش لهحل ر  .1
 .     الإ ليشل اور  فحشليا

   مح في ر م السلق ا  رن   ماهكا الذلح يالل     ي مح له لورل  قصل  الهل ر ث   يا ال ح م ش  الحشفيا اللي لل  بكش   ققما ال سشىش    .2
 . ار اع الإ ليشل

 .Strategies for detecting fraudulent claims in the automobile insurance industry عنوان الدراسة
 في صناعة التأمين على السيارات . استراتيجيات الكشف عن المطالبات الإحتيالية

ذا لم يحشل  ى  ل ص يس فونا  يحع  ح يا ال   ا في خ   م  ر  س ىش ر     ا ال  اسا  ث صنشرا ي رل الإ ليشل لك ل ا ل ب ا اللحش ح الذي ي رل  حكمم اللو لح ما 
 اللو لح مالكي ل القلصش ي مالهل شري   ش ل ر  ر ث ىقيا    ا المرشئ  النز كلح رب  ز ش ة لو حا ماسحش  اللو لح. 

اسلخ ام انر ا اللقنيا اللي لسشر   وش  مال ما ا ر ث اسشس اللو حا , فحلا  لص يم ن مذج لح ص ال  شلىش  الإ ليشليا ر ث    ش  اللو لح ر ث ال  ل ال  اسااهَ اأ 
 في الخشذ الق ا  ى شح الو   رح ال  شلىش  اللي ل  ل  بكا الإ ليشل.

 ال  شلىا في مق   ى   ي  ح اسليحشبكش  ح القمار  الح  يا ل و   مز ش ة ال حشح ال لمقحا .إحّ   يا ال ح م ش  ال لش ا رح  اَب ز النلشئ 

   ة   بمها ام ل.لسشر  انر ا ف ص ال  شلىش  ال ى  ة ر ث الخشذ الق ا  سما   شن  ال  شلىش  الما .1 اَب ز اللمصيش 
 ىشل لميا  ح  لا اللو حا ملمفل  ا  ش ا  ى شح لنحلذ هذه السل اللهيا .ح م ة مهم  اسل اللهيا لو   الإ ليشل في ال  شلىش  للسم  .2
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لقعععععشح ر عععععععل  حلعععععح ب قعععععا  ىونكععععش: القععععع  ة ر ث ا ا : ا ش ال حنث الص لا ي ل  كش ة فلح أ المهارة اصطلاحاً  -2 ما 
,   ش لم لح    ال كش ة  ح قبل الح ل   ح الىش رلح مال كل لح في هذا الهشن  ال لمي مال كم اذ لم لح  حكش (349,2006)الحللامي:

 ( , م ذلك لح أ ىونكش(Hall: 2002,72ر ث انكش : قشب يا الح   ر ث اسلخ ام  ح فله ىصم ه فحشلا  ح اهل انهشز ال كشم ى  ل  حم  
م ح خلال  ((Schermerhorn:2002,15, ى لا لس س بل قل  النلشئ  ال لمقحا مال  سمىا ق  ة الح   لل ه ا  ح فا  ش في ر  ا 
 ه مرا الق  ا  مال  هلا  مالصحش  ال بيحيا مال  لسىا اللي  :يعرف الباحث المهارات بأنها ش لق م  ح لح  حش   لح  ة ل  كش ا  

 ح النهشح في اه ا  ر  يا  لو لحملسميا اللحميحش  في    ش  اللن م ىشل ح فا ملصقل ىشلل    , ماللي ل  ح  مرحي الو   
مالمصمل الث افحل النلشئ  ىحشر يا م حش ة  الإ ليشلالو   ر ث الخ ش  ال   ح ر لكش ماللي ي  ح اح ل  ل في  يشلكش  بكش  

 .ل مهي: الس را مال قا مالحكمم قا رشليا مىوقل هك  ممق     ح, مللومح ال كش ا  ىصم ة رش ا  ح رلاا رنشص  اسشسيا  ا
 : في مجال التامين المهارات والمقومات الاساسية لكشف الاحتيال: ثانياً 
الحنيا اللي لحني القشب يش  مالق  ا  ل لحش ل  ع ال  ائ  مامسشلل   السس ه مرا بكش يقص    :الإحتيالالفنية لكشف المهارات  .1

 :  شملي الإ ليشللو   ي  ح لقسيم ال كش ا  الحنيا , اذ (45,2010ماللقنيش  في  قل  لخصص  ح  قمل الح ل )هما :
 لو لحلصم ا ماح ش ل   ا الما  ة  ح الإه ا ا  ىشلغا اله يا  منكش لح ي الو    ر  يالح  :  مهارة الكشف والمعاينة -أ

اللي ي  ح اح  الإ ليشلىصم ة رش ا مل وش   ىصم ة خشصا رح الخ ش  ال   ح ر لكش قبل مىح  ل ق  الخ   م     شل  
, فشلو   بكذا ال حنث يح ي صم ة  لوش  ا مماح ا رح الماقحا  نذ ب اللكش  لث نكشللكش لو لحللح ع لكش    ش  ال

 ش بخصمص ال حشلنا فكي اه ا   ح اه ا ا  الو   ماللي لحني  حشلنا ال ي  ريشنش اي  آه ىحلنه (, ا51,1982)ال شمي:
في نصمص  الإ ليشل  مريا ماه يا  كش ة الو   مال حشلنا لو   ال قشئ  مر  يش  ( ,مق  هش    466,1995)ال ازي :

﴿وجاءوا على قميصه بدم  ﴾18الاية الكريمة ﴿ وسفجل في سورة يقول الله عز و  القران الكريم فير ل ة اه كش  ش هش  في 
مفي هذه اليا ال ىش  ا للبلح   ى اه يا  كذب قال بل سولت لكم انفسكم امرا فصبرا جميل والله المستعان على ما تصفون﴾

م آه    خش ىشل م ملونا  ﴾ر يه السلام﴿ق يص ابنه لمس  ﴾ر يه السلام﴿ شه  نبي الله يحقم  اذال حشلنه لو   ال ل ا مال    
محذلك فشح القشح  (,11,2000)ال م شني :ح الذئ  لم ههم ر يا ل زق ريشىهس يم سل    زق فشسلنل   ح ذلك  ذ  ال رمى ل

 ح خلال الل شم الوش ل ىر مأ ال ش ا  لو لحفي  هشل ال الإ ليشل كش ة الو   مال حشلنا لحل   ح  ح فا مل خيص  شل  
ح ا  اأ اللي ل    ح قبل  هشل ال حش  ام  هشل ال   ا مالق  ة ر ث اللح    بلح المسشئل ال سلخ  ا   م  ق ال  شف ا

 (.248,1999) ش ل: ال ش ا مر  يش  ال  شف ا
يحل   النهشح في ه ع ال ح م ش   ح قبل ال س مل رح ر  يا الو   م حشلنا الح ا  ر ث الخليش   : مهارة جمع المعلومات -ب

ل صش   هذه ال ح م ش , م ح  صش   هذه ال ح م ش  هم الس ال مالسلحسش   ح ال   ح له ام الحش  لح ل يا ام ا   الذ ي 
ال كم , ملخل   فشر يا الس ال ىحشر يا منهشح الوش  ,اذ اح الوش   النشهس هم الذي ي ق  ه أ الو   رح      السئ ا 

 ( .170,1991ح م  ا لإيصشله الث  قيقا ال ما ا )ال كشمي:اللي لمهككش مال ح م ش  اللي ل ى انكش  ك ا م 
ق  للمف  ال ح م ش  مالبيشنش  ر ث  م  بل   ح   شح ال ش ا ام سل ه إل اح الهم  ح ذلك هم نهشح  : مهارة تحليل المعلومات -ج

ر ث  ح م ش  ماقحيا الوش   في ل  لل هذه ال ح م ش  ل  صمل ر ث ال حش أ اللي لسشر ه في لق يم لق        ي لمي 
,مهنش لب  اح للمف  ل يه الق  ة ر ث ل  لل ال ح م ش  مق ا ة   لمللكش   ش يح يه لصم ا ي  ل ىه الإ ليشلخشليا  ح ر  يش  

اي نقص في ال ح م ش  اللي  صل ر لكش, ملحلب   ك ا ل  لل ال ح م ش  لسلنىشط ماسلخلاص  ش ل ميه  ح  حش أ ماسلخ ام 
 (.33,1999) ش ل : لو لحمخشصا في  هشل ال الإ ليشل  ال ل شل   ح اور  ال كشم صحمىا في ر  يا     ذلك في لق ل

لل    ر  يا لق ل  الخسشئ  ال ش يا ال ل لىا رح  صمل الخ    :يةتأمينمهارة تقدير الخسائر والإضرار المادية في الاخطار ال -د
لا الث اخ  محىط اللق ل  يحلب  ح م ي لويال   ح ر يه خب ة م حش ة  بل ة في هذا ال هشل لومح الح ا  للحشم   ح  ش ا 

ح ل ر ث ارشنا    ش  يوخذ ا   اور   ح  قه في اللحميع ام لبخس    اخ , لا اح اه يا لق ل   هم الح ا  مالخسشئ  ل
 (.113,2006ىش لسش  ملق ل   هم اللحميع ال سل   ل    ح لكم )ال هشب : لو لحال
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في رل الل م ا  الح  يا ماللونملمهيا ماللقنيا اللي  عععععععععك هش  :الإحتيالمهارة اســــــتخدام التكنولوجيا الحديثة في الكشــــــف عن  -ه
لذلك اصعىس  الإ ليشلال هشل  م نكش  هشل الو ع  رح ر  يش  اللز ل  م الحشلم ماللي  ل   اسعلخ ام اللقنيا ال  لرا في  شفا 

  مال  اقىا اللول منيا ماللصععععم   مام ععععحا ا في  هشل ال شسعععع  اللي مالنل نلزا ش اح للقح الوش عععع  اسععععلح شل اللقنيش  ال  لر
مم للم ىشسلخ ام ا  ا ال  ق مالخل ارش  اصىس الل الإ ليشلل   ال   ا  مسل هش  ح اللقنيش  ال ل م ة ,لح ا لوش  ر  يش  

  .(59,2014الح  يا ماللونملمهيا مهي بذلك في ل م  مله    سل   ل للمق  رن  اول شأ ام اخل اع  حلح )الق  شني:
الب ارا مال ذاقه اللي ل  ح الح    ح ا ا  ال كشم  لو لحل رل ال كش ا  ال ا  ا في    ش  ال :الإحتيالالادارية لكشف  المهارات .2

مالمرشئ  ال ا  ا ال   مىا  نه ى   قا س ي ا م ل لزة , فشل مر  ال شه  هم الذي ي ل ك الق  ا  الح   ا مالس ش  الس م يا 
( Bigelow &john:1995,305)قل  اه اأ ال   ا ى حش ة مفشر يا اللي ل  نه  ح اللورل  في الخ  ح ما ا  ار شلا مل 

 :اللي الإ ليشلمل  ل ال كش ا  ال ا  ا لو   
ل لسععحث   منكش لو لحفي  عع  ش  ال الإ ليشل لولسعع   كش ة اللخ يط ىح ا اور  اه يا في  ماهكا ر  يش  المهارة التخطيطية : -أ

ه ا ا  السعععععععععععععلا ا المقشئيا  حعععععععععععععم  اللغل ا  مالل م ا   بل لسعععععععععععععحث لل  ل  ال ليشهش  مالخ ط في ,فقطفقط لل بل  قمار  ما 
 لو لحال سعععععلقب يا ماسعععععلخ ام نرشم فحشل له ع ال ح م ش  لول عععععشأ الح ص مالل  يش  مل  ل  نقشط القمة مالحعععععح  في  ععععع  ا ال

هي ر  يا  لوش  ا ل  ل الهشن  الحني مالإ ا ي مال عععععععخصعععععععي  الإ ليشلاذ اح ر  يا   ععععععع  (,88,1999مرلاهكش ) صععععععع حث:
 ا  ع ىححععععكش الىحع ل مصععععمل الث  قيقا الخ ش  ال   ح ر لكش, مالوش عععع  ىشرلىش ه  مر  في  عععع  ا ىشرلىش هش ر  يا  ل اى

 عع  مس م لقح  لهعع  اح لل  ث بكععذه ال كععش ة اذ ل ي  ح مي ر ععل ا ا ي ام فني ر ث اح لب غ اهعع افععه بعع مح لخ يط لععو لحال
 .(147,2004)ال    :

ص اح يح أ   م  ر  ا  ح الح ال كش ة اللنري يا ا  ى  قم ش  اللنريم الهل  الذي لليس لول  خ لح  المهارة التنظيمية : -ب
مالوش    لو لحكي  كش ة  مهكا ى  ل  ىش   ن م  ن نث اللح ل  ل ى    ا الحني اللنريم الذالي فى , مالث الح لنلكي لب ا

الخ ما  ال   مىا لإنهشز ال ك ا مالس را اللي بكش ي  ح ر ث   ا سما  للح ح ال صش   اللي هُ ح   مل ال ك ا مل  ل  
يسشر  ر ث  نع ال لهشل مال لىشك في الح ل مر م لهشهل ىحع ال كشم  لو لح( ماللنريم في    ش  ال22,2013إنهشزهش )سلام:

ال نشس  الذي يقحي , ميح ل ر ث لمز ع ال ما  ممحع ال خص ال نشس  في ال  شح لو لحفي ال الإ ليشلم نكش  ك ا     
مخشصا في ر  يا الو    لو لحب م ه ر ث الحمحث ماللوشليا في الح ل, ملكذا يحلب  اللنريم ذم اه يا ىشلغا في ر ل    ش  ال

م نكش  لو لحيا ىشرلىش ه مريحا  ش  ا لول المرشئ  في    ش  الالإ ليشلمالل قل  رح الخ ش  ال   ح ر لكش م    ال شل  
 (.111,1993  ملسميا الخسشئ  )الح شني:مريحا الو 

م م هش في   ما خسشئ   لو لحمالغش اللي للح ع لكش    ش  ال الإ ليشلنر ا مه يا  خش    والتدقيق:مهارة الرقابة  -ج
مالل شلل , فلا ب   ح اح نح ج ر ث  م  ال قشىا مالل قل  في     م  شف ا الغش   بل ة ل  ي الث انكيش هش مخ مهكش  ح السمق 

ي نع  ح لسمل له نحسه  ح الر شل  لو لحماللق لل  ح  شلله,اذ اح مهم  ال كش ة ال قشبيا ل ى الهكشز ال ا ي مالحني ل   ا ال
 (. 184,1996شسبله )الصىشح مآخ مح:سل  ال   مرا مالقيشم بكش رنش  نا ىح م ا  شنيا   حه م  

مامقل   منا في المهم  فإذا لم نسل ع ا ا له ىححشليا فوننش  كش الحنص  الور  لص ىش  لنر  لإ ا ة المق  ىون : مهارة ادارة الوقت -د
 ح  فح لخصيص مق  ال ا ة  massie):119,1995, مارلب هش )(Mackenzie:42,1985)ل نسل يع ا ا ة اي  ي اخ 

 الإ ليشلماسلح شل السشلل  ال ا  ا لل قل  اله اأ ى حش ة , محذلك فشح ر  يا الو   رح خلال محع اله اأ مامملميش  
ر  يا     هم ى رشىا سىشق  ع الز ح اذ يح  الز ح الحش ل الم ل  الذي ل ي  ح ل وش   ايقشفه,  لا لمر  اللق م الز ني ر ث 

, لذا ل     م سبىشله مسل هش  ح ال لاش ميح م الحشئ ة  نكش  آرش  افي  مقع ال ش ا مق  لل حك ,اذ لمر  في ىحع ال لاالإ ليشل
 شح لزا ش اح للمف  ل ى الوش   م سمي الخسشئ  ق    بل   ح  كش ة ا ا ة المق  لح ليس  ل ال كشم ر ث  سلمى ما    ح 

 ( .17,2001ز :اله يا مىشللشلي فشح لق يم الهم رم ال كم يح  اسشسش لإ ا ة المق  النشه ا )هم  كشل
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لس ث ل ك ال كش ا  ىشل كش ا   اذ للح   ىشلح   م خصلله مس م ه مهي الق  ا  اللي : الإحتيالالمهارات الشخصية لكشف  .3
ىونكش الق  ة ر ث فكم الذا  ما  ا لكش ى  ل فحشل يسكم في الخشذ افحل  (269,2010كش )صشلس مآخ مح:رّ ف لا الح  يا 
ل  نه  ح ا ا    خصيا ل ي  ح اح لملي ر ش هش إل بمهم   ش   لل لع ى كش ا  الإ ليشلاح ر  يا      اذ الق ا ا ,

 اللي : الإ ليشللو   ماهىشله بنهشح, مل  ل ال كش ا  ال خصيا 
  هي ر  يا لل     هل ماري ي  ك الق  ة ر ث ل  لل ال ماق الإ ليشلاح ر  يا الو   رح : القدرات العقلية التحليلية )الذكاء( -أ

الصحىا اللي لماهكه ىس را م ح كش ىشلحما ل ال  لى ا بكش مصمل الث الخشذ الق ا  ال نشس  مهذه ال كش ا  ليس   يسم ة لول 
ن ش لولي  ح خلال الل     ماللح يم م لشىحا الخب ا  ال مليا مال   يا في  هشل      لو لحالوش حلح في    ش  ال  الإ ليشلما 

 (. 59,2005م لا را  يحيا الخشذ الق ا  مامسشس الذي لبنث ر يه )الذم بي:
ر لكش مرن    ما الخ   ال   ح ر يه الث  لو لحر لكش قبل مىح  ال لو لحل لشج  حشلنا الخ ش  ال  ا  ال قوة ودقة الملاحظة : -ب

 ح خلال الو   رح ار  مسب   ح ش يق ل  نه نر ا لح  قيقا   ما هذه الخ ش  ق  لرك   ,قمة ال لا را مس را الب لكا
ميسلكشح ىه الوش   سل  ال شه  لذلك فشح الوش   الذي للملث  ك ا الو   رح الخ ش  لنىغي اح لل لع ىقمة ال لا را ,فلا 

لله في المصمل ل ع ا  ا  مح اح للنشمله ىشلل  لل مالل  يص مالس ال ر ث ارلىش  اح لول هزئيا ار   ك ش  شح صغل ا  للله ماه 
اح الوش   الذي اذ  ,(31,1991)ال كشمي: نذ ب ايا ال حشلنا  لث نكشللكش  الث  قيقا ال ما ا, مقمة ال لا را لومح    مىا

لل لع ب قا مقمة ال لا را ي مح قش  ا ر ث اه ا  ر  يا الو   بنهشح, لح ال   ح له ام اللشىحلح له الذلح ل م   ملكم  بكا 
 ك ش  شنما  ذ  ح لب  اح لل  ما ىحع الرش  سما   شن  في ال سلن ا  ام   شح ال ش ا ل ل ر ث  قيقا  الإ ليشلالللار  م 

  (.79,2010ال ش ا )الس اني :
يقص  ىشلن شط هم ر م الل اخي  في الخشذ الإه ا ا  اللي لقلحلكش  النشاط وسرعة الانجاز وتجنب الروتين في الإجراءات : -ج

لا ل ل هل الوش   اي اه ا   مح سب   ش  ام في ال ق م  القيشم ىه, ماح الن شط مس را ال ا  ل لحني ر  يا الو    
مل  ي الث نلشئ  س بيا ق  ل ي  ح  لا رلكش مل ا  كش ) الس اني  الإ ليشلاللحهل ماللس ع لح ذلك يق ل  ح  كش ة     

:78,2010). 
ال شم الوش   ىشل مائس اللنري يا مالقمانلح اللي ل  م ملنرم  : الإحتيالالالمام بالأنظمة واللوائح والقوانين التي تحكم كشف  -د

سما   لو لحاه ا ا  ر  يا الو   يح  ا   الحما ل ال سشر ة لنهشح ر  يا الو   رح الخ ش  ال  بمه اللي لنشل  ح    ا ال
يه ام ىح  ل ققه , فشلوش   النشهس هم  ح ي مح ل يا الل شم الوش ل ىشلقمانلح مال ما  اللي ل  م رن  قبمل الخ   ال   ح ر 

 ( .25,2007ىصم ة خشصا )ال  ل ي: لو لحىصم ة رش ا مفي  هشل ال الإ ليشلالغش م 
نر ا للانحلشح في الحلاقش  بلح ال م مال حم  م ش صش   ذلك  ح لغل ا  اهل شريا  :العالمية  ببعض اللغات الاجنبيةالالمام   -ه

اللي ا   الث مهم     ش  ما خشص سل  نش قلح  الهنبيا مالح شلا الماف ةمرقشفيا ملماه  اقلصش ي ملهش ي  ح قبل ال   ش  
ل شم ىشل غش  الهنبيا مخشصا ال غا الن  لز ا اللي امه  هذا اللحش ل ال لو لحىشل غا الح حيا ي  ح اح للحش ل  حكم    ا ال

 (.125,1990)ال  ل ي: لو لحاصى   ح م  ا ل وش   مىقيا ال سئمللح في    ا ال
 : تأمينفي عقود ال الإحتيال: اليات التعرف على  ثالثاً 
هي  ح اله ائم اللي لحل   ر ث الذهح مالح   ماللخصص ملسلك أ  الإ ليشليح  :  تأمينفي ال الإحتيالمفهوم وتعريف -1

الخ اع الخحش ,الل ميه,لب لل ال قشئ  ,ماللي لحل   ر ث  , ال   ,الوذ  ,ر ث ا مال الغل  ىشسلح شل ال ل ه,ال هش ال صمل 
يقمم ال  لشلمح ىشسلغلال ذلك  , اذال ح فه ال سىقا لىحع ال م  ام ىحع ال قشئ  مال ماق  ام الرغ ا  في النر ا مال مائس

ىونه: بيشح  شذ  رح  قشئ   ش يا ل لي ىه ا   ام  اأ  الإ ليشلميح أ (, 23,2007لصشل كم ىشسلح شل الذ ش  مالح نا ) ىش ك:
 إلث   أ آخ   ع مهم  نيا الخ اع م ا ال  أ الآخ  للب    الرل ش  ر ث  قشئ  لص  في خ  ا ل قل   صشل ه ال خصيا

(Hall:2013,97ش ميح أ   ,) مامسشلل  اللي لنحذ نللها لحغمط خش هيا ام  اخ يا  ه مرا  ح امن  ا  ر ث انه الإ ليشل
ر ة ام  لاه ش, مذلك  ح خلال الخشذ ر ة اسشلل    لميا م حب  ا خش ها رح القمار  مالقمانلح , ام  ح خلال اسلغلال ال  منا 
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(, م ح خلال  ش لق م  ح 6,2015ل قل  الح ل   ح ال  شس  ال خصيا )الل ي ي مالسشر ي: في ل ك القمار  ام القمانلح, ىغ ع
ام  فع  لو لحر ث انه : اي ر ل   يقص   نا اص نشع   شلىا  تأمينفي ال الإحتيالان يعرف  يمكن للباحثلح  حش  ارلاه 

)لحخيم( قي ا   شلىا بز ش ة قي ا الح ا  ام لغلل   بيحا ال ش ا ى  ق ماسشلل  ممسشئل سل  قشنمنيا مسل    ريا  ح قبل 
 . لو لح)ال   ح له(  ح اهل ل قل   س   ش ي سل   سل   ر ث  سش     ا ال

 الإ ليشل, اذ اح ال وح  ح لو لحر ث    ش  ال الإ ليشل للنمع   ق ممسشئل :تأمينعلى شركات ال الإحتيالوطرق  اساليب -2
هم  شلا لح   ال   ح له ل ق  الخ   ال   ح ر يه بماس ا ار شل ا ليشليا ملقشحيه لحميع لز   ر ث قي ا الح    ح اهل 

ال  اا (, مر ث اسشس ذلك فكم يوخذ ىحُ  الححل الح   الذي لل رل في 290,2007)ف  ش : لو لحل قل   حس ر ث اسشس رق  ال
ال ا ي ل خ   ال   ح ر يه  ح خلال فحل ا ا ي يص    ح ال   ح له لل قل  الخ   مهم يحلق  اح هذا الححل ل  ي الث هحل 

ر ث خ    حلح رم لح   ىح   لو لح سل   ال ا ,فإذا لبلح اح ال   ح له ق  اب م رق  ال لو لحب فع  ب غ ال لو لحاللزام    ا ال
( ,   ش ي  ح اح 66,2012مل يسل    ب غ اللحميع )ا شل: لو لحنش يصىس ال   ح له   لشل بنر     ا الذلك ايقشع الخ   فك

 ح خلال لح   ال  لشل ال ىشلغا في لق ل   هم الح   ى  ق ا ليشليا  لغا في ارىش  قي ا الح  ش ح خلال ال ى الإ ليشلي مح 
 (.436,437,1999ع  ح م ا  ل ق  الخ   ال   ح ر يه )اله شل: خل حا الغشيا  نكش ال صمل ر ث  س   ش ي سل     م 

ىه ال  شيا  ح الذى م نع   ما  ال قصم :  تأمينعلى شركات ال الإحتيالاليات وأساليب الوقاية والحد من عمليات  -3
قبل مقمره مذلك ىشللص ي للأسىش  الهمه  ا ال س ملا رح مقمع ال   ا بكش,  ح خلال اله ا ا  اللي لسلخ م في  الإ ليشل

ه ا ا  ال  شو ا ملنحلذ الحقمىا ى     لوبلكش الإ ليشلالو   رح  مسل هش  ح الإه ا ا   محى ه مه ع ال لا مالل قل  ما 
  ش اح  حكمم المقشيا يوخذ  ىح ا اخ   شلل ابل  ال ليش يا اللاز ا  ح قبل الهكش   (,Flew Antony:1968,221)القشنمنيا 

هنشلك م ,(124,2001يا م ماهكا السىش  ال   يه ل نع ركم ه )ال بمش:الإ ليشلمال  سسش  ال حنيا ل  ل ملا  مح قيشم ال خصيا 
الهشزهش  ح خلال النقشط  مي  ح لو لحر ث    ش  ال شلالإ لي ه مرا  ح السشلل  ال سشر ة اللي ي  ح اح لق ل  ح ر  يش  

 :اللشليا
 الإ ليشله ع ال ح م ش  رح الخ ش  م   ش  شن  هذه ال ح م ش   قيقا م ح  صش    مرمق    ش      ى  ل س يم اس م   -أ

 . (90,1999:مفشر ه ) ش ل الإ ليشلممسشئل الخ اع م  شح 
 . لو لحالو   ملسميا اللحميحش  في    ش  اللوهلل ال مرحلح ال س مللح رح ر  يش   -ب
 في ال سلقبلللهن  اللحش ل  حكم  لو لحلوم ح قشر ة بيشنش  مص ش  السماب  ي  ح ال همع اللكش في    ا ال  -ج

     (.94,2014)القيم:
هذه ال   ش  اس ش  مذلك  ح خلال لىش ل  الإ ليشلىشللحشمح في ش بلنكش ل لق لل  ش ا  ح  ح ر  يش   لو لحقيشم    ش  ال -د

 ل خيصكش م نع اص ا  مرشئ  لكشال خشص ام الهكش  ام ال   ش  اللي لمه  ر لكش      ا ليشل مذلك ل
 (.30,2009)الحنى ي:

اح لمه  ل لكش  حشلل   لو لح ح ال  مط ال ك ا في ر ل    ا ال:  الإحتيالالمؤشرات النموذجية الدالة على وقوع عمليات  -4
 لو لحر ث    ا ال الإ ليشليا, ميحلب  ما    ح  صش   لو لنالذي ي  ح اح ي شل لغ يشلكش ال الإ ليشلم    ا  خشصا بكش لو   

ر يه  هم  ش ل لوىه ال   ح له في     ا ان ش  المريقا ام ىح  اب ام الحق  ام رن  لق يم ال  شلىه اللحميحيا ىح  ل ق  الخ   ال   ح
مىشللشلي يصىس الل قل  ال ش ل  الإ ليشل   ش  شن  هذه ال    ا   رل ة في ال  شلىا,    ش زا  ا ل شل مقمع ( , م 13,2008)ز  قش :

الث ب م ة اه ا ا  لك أ الث محع     ا  ن مذهيه لول شأ  لو لحمهذا  ش ل رما    ش  المال قل  رح هذا ال ل شل اور  اه يا , 
 . (.www.sama.govل  ش س  ح قبل ال   ح له ما  خشلكش في  لز اللنحلذ )ا الإ ليشل

 : تسوية المطالبات التعويضية : رابعاً 
ح ال  شلىا اللحميحيا  ح املث لو لنهم ا   الرلىش ا  السشسيا ل ح  يا ال ش لسميا اللحميح يا من ش ش   ك ش  ل ي  ح لهشه ه, ما 

الإه ا ا  اللي يقمم بكش ال لح   ح للإس اع في لحميحكم رح الخسشئ  ال ل لىا ه ا  ل ق  الخ   ال   ح ر يه مهذه اهم ماهىش  
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ل  اأ بلحميع ال  أ الخ  رح الخسش ة اللي ماللحميع ىصم ة رش ا هم اللزام لحشق ي للحك  ا   ايا, لو لنإ ا ة اللحميحش  ال
رلىش ا  اسشسيا  نكش الخ يا  ح لملقمم لسميا ال  شلىش  اللحميحيا ر ث اسشس  ب  ا اللحميع  (,14,2005ل    ىه )الحش  ي:

اوب   ح الح   فشنه لح   ل قل  الخ   ال  َ ح ر يه م ذلك الخ يا  ح ال حش حا منه إذا اليس ل   َ ح له اح للقشحث لحميحش   
اح الغشيا السشسيا لمهم   ب  ا اللحميع في رقم  القمل  مخلاصا(, 89,2011له   هشل  ماسحش  ل ل حس مال حش حا )ابم ر ابي:

ال    ح الخ   الخلاقي ام ال حنمي ,م  لو لح نع ال   ح له  ح الوس  مالر ا  ر ث  سش  الهم لرلىش ا  ر ل ة اه كش  لو لحال
وهنالك العديد من  . (144,2009ي(  لث ل للح   ال   ح له ل ق  الخ   مال صمل ر ث لحميع )ابم ى  ,السيحم: ليشلالإ)

   :يمكن ايجازها بالاتيالحريق والحوادث  تأمينالمتطلبات والإبعاد الاساسية لتسوية المطالبات التعويضية لمحفظة 
ىح    ح الىحش  مال  ا ل اله ائيا اللي ق  لسلغ ق       ا لسميا اللحميحش  ل :  جراءات العملية لتسوية التعويضاتالا .1

م ي  ح لمحيس ل ك  ,(565,2007,م بيحا ال ي  ال   ح ر يا )   ي:لو لحىحع المق  لىحش  لهسش ا الخسش ة,منمع ال
 ال  ا ل ر ث الن م اللي :

لث الخ ما  مال  ا ل اللي ل   بكش ر  يا لسميا اللحميع مللم  ح يحلب  الىلاغ بمقمع ال ش ا  ح ام  الابلاغ عن الحادث :  -أ
مالقص   ح الىلاغ الحم ي هم ا ش ا ال   ا  Vauchan:2003,134)بل ق  الخ   ) لو لحال   ح له    ا ال ىلاغخلال ا

ر  ش في مق   ى   ىشل ش ا لوي لسل يع  ح فا الح ا  م ق ا هش ل   مل  مح لحشق كش ملزال هش مال ل ملا  مح لص أ ال   ح 
ث ل ي مح اللوخل  له ىشم مال ال   ح ر لكش مل نر  في  منكش    ملا في اللغ يا ام قبل اح لزمل  حشلم ال ش ا ى حي ال  ة م ل

مالللار  مالص نشع لإح ا  مه يا به   ا مال لشلحا يحيحكش الث انقشع ال      الإ ليشلفي الخ ش  مسل ا  ح مسشئل 
 .(587,2006:)السيحي

ى صمل ال ش ا فشح ال   ا لقمم بلق يم اسل ش ة     اللحميع الث  لو لحىح  اىلاغ    ا التقديم استمارة طلب التعويض :  -ب
ش ال   ح له الذي يقمم ب م ه ى  ث  قملكش م هل  ر ث  شفا السئ ا الما  ة فلكش مىشسلق ا  ن مذج هذه السل ش ة مالبيشنش  الما  ة فلك

نه  اح القص   نه هم اللح أ الملي ر ث  بيحا ال ش ا م يحيا  صمله مالر مأ مالإه ا ا  ال لخذه ىح  مقمره ملحشصلل 
يحكش مر ش اذا  شح ال ش ا    مل ىشللغ يا امل  ح  لا  ح مح السئ ا اللي ل م كش هذه السل ش ة ال مال ال  شل  بلحم 

  (.51,2016)الو ماح:
يحلب  ارىش  الخسش ة بيشنش  ب ئيش  ق م  ح قبل ال   ح له لرب  خسش له رن  ل ق  خ   ال      اثبات الخسارة :  -ج

(Rejda:2003,534 مر ث ال   ح له لق يم  شفا الرىشلش  اللي لبلح الر مأ ال  ي ا ىشلخسش ة ,)( 
(Vauchan:2003,134به ع المرشئ  مال ح م ش  اللي لرب  ص ا   ما الخسش ة  لو لحمىح  ارىش  الخسش ة لقمم    ا ال

  ح له في  ل  اسل ش ة     اللحميع مسلا ا ال   ح له  ح نش يا  فع القسشط , ميقمم خبل  لسميا الخسشئ  ى سشر ة ال 
 (.15,2013لإل شم  فع اللحميع ) ش  ن ي:

بمقمع ال ش ا مل ق  الخسش ة فكنش لب  ا الخ مة ال ك ا مامسشسيا  لو لحىح  اح لح م    ا الالكشف والمعاينة )الملاحظة( :   -د
ي    اح الخسش ة اللي مقح   غ شة ى مه  مريقا  مهي الل ق   ح الخسش ة مهنش يولي  م  خبل  الو   ملسميا اللحميحش  ىشح

م ذلك ل  ل   ق ا  الخسش ة ,مي  ل الل ق   ح الح ا  مالخسشئ  الح ل   ح ال  لمل  مامسئ ا اه كش هل لغ ي المريقا  لو لحال
 يا الخ   ال ل ق  مهل لل شب   ع  ش  نصمص ر يا في المريقا ,هل الخسش ة مقح  في نحس ال  شح ال   ح ر

(Rejda:2003,575),  هل الخ   الذي نل  رنه الح   سل   سلرنث  ح   مط المريقا ,اللوو   ح ر م مهم  اه شل ام  خشلحا
 .(139,2006ل  مط المريقا مر م لح   ال   ح له ا  اا الخسش ة. )  زة:

ىح  القيشم  ح الل ق   ح ال  شلىا اللحميحيا مقيشم خبل  الو   ملسميا اللحميحش  ىشلخشذ ق ا ه ىقبمل  دفع مبلغ التعويض : -ه
 فع ال  شلىا اللحميحيا في  شلا ارىش  اح ال  شلىا سل  ام  فع ال  شلىا اللحميحيا هنش لولي رلاا ق ا ا  اسل اللهيا 

 .Rejda:2011,575)) ع ىشلوش ل  ىقش ل  مط المريقا فع  ب غ اللحمي,  ص ي ا ام  منكش ذا  صحا ا ليشليا
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 : المطالبات التعويضية  وتسوية لإدارة إلاستراتيجيةالابعاد  .2
 للص يم لو لحفي  يحيا ا ا ة ملسميا اللحميحش  في    ا الالى   ا  ال ما   إ ا ة ن شط رح يحب   حكمم اسل الهيا ا ا ة اللحميع  

ىقش , لهذ , هش أ   فمرش  نرشم   ع لللا م ى ش لنحلذهشال شلللح م الح لا  ال  لقبلح مال حشظ ر ث ال   ح لكم  مل حلز ما 
لذا لح  الخ  ا اللحميحيا اللي لق  كش    ا  ,(236,2006ي )الهح ني:لو لنالبلئيا مالمحع اللنشفسي في السمق ال الخصشئص

ل    ح لكم رن  ل ق  الخ   ال   ح ر يه افحل مسشئل ال رشيا مالل م   ل    ا اللي ي  ح  ح خلالكش لحز ز رقا الزحمح  لو لحال
ىشل   ا   ش ل  ي الث  س  ار شل ه ل ة  ح الزحشئح الحح للح فحلا  ر ش ل ك ه  ح   ق ن م  س  زحشئح ه   

ل     اللي لو لحال  ش سش  الإ ا  ا في    ش  ال ح خلال  اللهيش ملذلك ي  ح ل لحميع اح ي مح اسل(, 258,2002) مف :
لس م يش  اللمهه السل اللهي  النك  ال حشص  في  ه ل الخ  ا اللحميحيا ماه يا  ما  ا  مرحي الو   ملسميا اللحميحش 

ر ث هم ة ل رل     ا  ىحش ا , لا ي  ل هذا النك  ا (Jonathan:2008,1)  ل    ا مهذا النك  يس ث "اللحميع السل اللهي
 ( .315,2013)الب  امي مآخ مح: )المق , ال قا, اللحش ل, السلهشىا, اللنشس , الل شم, سكملا ال نشل( الخ  ا اللحميحيا  رل

 : المطالبات التعويضيةفي  الإحتيالودورها في الحد من عمليات الحوكمة اليات  .3
 لا يحلب   ح اخ   ال  ععععععع لا  اللي لحشني  الإ ليشل نكش خ   م  مامخ ش الث  رل   ح ال  عععععععشول  لو لحال  ععععععع  ش لح ع ل

مهنش , لو لح ح خلال رق  الىشل  شسععععع  مال ليشزا  اللي للم ال صعععععمل ر لكش ى ععععع ل سل    ععععع مع  , م ل رللو لح نكش  ععععع  ش  ال
 (2003,5 ح خلال  ه مرا  ح الآليش  مالحععععععععععععععماىط ش  هذه الح  يلب ز اه يا  م  ا ال عععععععععععععع  ش  م م هش ال كم في  حشلها 

Hess&Impavido:) يحني ال ا ة ال  عععل ة اللي لك أ  لو لحمحكذا ال حنث فشح  م  ا ا ا ة ملسعععميا اللحميحعععش  في  ععع  ش  ال
الث لقليم مل سععععععلح ال ش  ال  سععععععسععععععي مالقشنمني ماللنري ي لكش ,   شملا ل حشلها ال  عععععع لا  النشه ا بلح اصعععععع ش  ال  ويا في 
ال عع  ا محلح اصعع ش  ال صععشلس )ال   ح لكم( ى ش لق  ا ال م  ا  ح  لا له يع ال  عع لا   ح خلال محععع الحععماىط مال حشلل  

ملوسعععععععيسعععععععش ر ث ذلك فق  او  الل ش  ال ملي  ,(81,2012قل  ش  للنريم ملصععععععع يس الحلاقا بلح ال  اأ ال خل حا )خحععععععع :مال 
مال   للحش ي  لو لحر ث محععععع  ه مرا  ح الليش  اللي ر ث اسععععشسععععكش للم ل بل   حكمم ال م  ا في  عععع  ش  ال لو لحل  اقىا ال

, ال  اهحا ال اخ يا , ا ا ة الخ   , الفصشح مال حشفيا ح ح  م  ا ا ا ة ملسميا  الخ ش  م ح اه كش ) ال  اهحا الخش هيا  ح
 (. 13,2012اللحميحش  ( )الزامي منح مح:

 : المطالبات التعويضيةتسوية  ات ودورها الاستراتيجي فيتكنولوجيا المعلوم .4
حعععع ح  لو لحمال سععععل ز ش  السععععشسععععيا لىقش   عععع  ا اليا  ح الحنشصعععع  لو لنلح  لونملمهيش ال ح م ش  ىشلنسععععىا لإ ا ة اللحميحععععش  ال

ي مهي بذلك  لحلب   سل زم اسشسي  ح  سل ز ش  نهشح الإ ا ة في إل شم ر  كش ى  ل اور   كش ة لو لنال ش  اللنشفسي ل سمق ال
لقشح, ملسعععلخ ام هذه اللقنيش  اللونملمهيا اه اأ لنشفسعععيا ماه اأ  شليا لل رل بلمفل  السععع را مال قا في لسعععميا اللحميحعععش  في  ما 

 ح خلال لىش ل ال ح م ش  بلح   ح الآليش  اللي ل سنث رنكش في  رم ملىسععيط إه ا ا  الح  يا اللحميحععيا , ملح لو لح عع  ا ال
  خل   ف مع مانماع اللعععو لح بنحس المقععع  مال سععععععععععععععلمى   عععش يسعععععععععععععع س ىعععشللنسععععععععععععععل  مالخعععشذ الق ا ا  في آحٍ ما ععع  محععع مح لعععوخل  

له يع  ح خلال  (, مي  ح ل  ل  اه يا لونملمهيش ال ح م ش  في ا ا ة ملسععععععععععععععميا ال  شلىش  اللحميحععععععععععععععيا31,2013)الهبم ي:
البيشنش  مال ح م ش   ح  صععش  هش  سععىقش  مخزنكش ملمريقكش  لث لل  ح ال سععئملمح رح ر  يا اللحميع  ح اسععل هشركش مالسععلحش ة 

 اسعععععععععععلخ ام إح  إذ المق   شهز  سععععععععععع إنكش لسعععععععععععشهم في   ش ( , Samiroal:13,2009) نكش في لق يم خ  ش   ش ىح  البيع 
( 30,2009:)رصحم  ال ح م ش  ر ث ال صمل في المق   ح  رل ا مف   ل سلخ  لكش ال ح م ا لمصلل في ال ح م ش  لونملمهيش

. 
 مهارات كشف الإحتيال في تفادي الممارسات السلبية في تسوية المطالبات التعويضية:دور  .5
مالخب ا  الى عع  ا اه يا  بل ة ىشلنسععىا ل عع  ش  اللو لح في لحش ي الح  يش  السعع بيا رن  لسععميا ال  شلىش  اللحميحععيا , إذ  ل  كش ا  

إحَّ هذا النمع  ح ال ععع  ش , ىشرلىش هش  ععع  ش  خ  يا  ر كش  رل ال ععع  ش  ال صععع فيا ماللح ي يا مالصععع يا مالهل شريا ل لوز ى ععع ل 
ملوي ي مح (, Dessler: 2004,53 ث ال هكم  ال ععععخصععععي الذي لبذله ال مر  رن  لق يم الخ  ا )اسععععشسععععي في لق يم خ  شلكش ر



 لمحفظة تأمين الحريق والحوادث مهارات كشف الإحتيال في تسوية المطالبات التعويضية تأثير
 (دراسة تطبيقية في شركتي التأمين الوطنية والعراقية) 

91 
 

ال مر  نععشهس بل سععععععععععععععلل  بعع ا الحعع الععا الععذي لهنعع  الُ   ح ال ىععشلغععا في لسععععععععععععععميععا ال  ععشلىععش  ماللصععععععععععععععع ي ل   ععشلىععش  الإ ليععشليععا 
 كش ا    ععععععع  الإ ليشل بر ش هش ال  همة في لحش ي ال  ش سعععععععش  السععععععع بيا في ر  يا اللحميع  ح  (, فكنش لولي806,2006)  ه ا:

خلال ال  شىقا  ع  ق ا  الهك  منمريا الر شل ماللمهه ال   م  في السعععععع مك, محكذا الخصععععععمص نه  اح لحش ي سعععععع بيش  لسععععععميا 
ش  هل  لللائم  ع ال عع  ا م كش ا  الحش  لح فلكش مهنش اللحميحععش  لل    ىحع ال عع مط الححشلا اللي لسععكم في محععع نرشم لحميحعع

 نم   ىحع ال  مط ال   نا :
  ا  ع ىشقي المرشئ  ال    ا الخ ى اللحميحش  في ال   لسميا اح للوش ل مريحا  . 
 . محع  حشلل  ا ا   لائ ا ل قيشم ىح  يش  الو   ى لا لحلب      ا  انهشز ل    اللحميحش  مفقكش 
  ح م ة   ش  ا الحش  لح في محع نرشم إ ا ة ملسميا اللحميحش  ل   شفرا ر ث لنحلذه ب قا رشليا 
 :(.51,2008اح ل لوز  كش ا  إ ا ة ملسميا اللحميحش  ر ث اسس  كنيا ماح ا )ىسيسم 
 :           الإحتيالمهارات ادارة وتسوية التعويضات وعلاقتها بضبط وتقليل عمليات  .6

في  ش ل ل وه  ح  كش ا  مخب ا  م حش ا  ا ا  ا مفنيا م خصيا  ح    ا الث اخ ى م ح  هشل إلث  لو لحاللخل      ش  
هي ليس   وي  لو لحاح إ ا ة اللحميحش  في    ش  ال اذ يا اللي للح ع لكش,الإ ليشلآخ  مخشصا في ر  يا     ال شل  

ن ش هي الإ ا ة اللي ل كش رلاقا ى بيحا ال م  الذي ل حىه في اللورل  في إه ا ا  اللحميع محىط إ ا ة لل  ث ىصحش   حلنه فقط ما 
رح ذ شئكش م كش الكش الإ ليشلالح  يش   يا اللي ي  ح اح ل شل ر ل ال   ا, محذلك له  اح لومح إ ا ة  شه ة  ح  ة م خ صا فحلا  

ىشلإحشفا الث ذلك فشح  ح ال كش ا  ال ك ا , (74, 2011ماخلاقيش  مس م يش  ال كنا اللي ل   كش ر ث رشلقكش )رش   مآخ مح: 
ال  ق اللي ل  ي الث , م ح هذه الإ ليشلهم ال ح فا ى  ق      لو لحفي    ا ال الإ ليشلمالح م  ا لحىط ملق لل ر  يش  

مالو   ر ث ه يع ال مهم ا   ح اهكزة م ح ا  مس ع  لو لحهي ر  يش  الح ص مال حشلنا ل  ل ال الإ ليشلحىط ر  يش  
مىحشئع مسل هش ف صش  قيقش ما ل افيش, مل  لل الرش  مه ع ال لا ال مهم ة في   شح ال ش ا , م ذلك  كش ة اللصم   ال قل  

ئ  اللي ذ  هش ال   ح له ل  شح ال ش ا ملصم    شفا الخسشئ  مامح ا  اللي خ حكش ال ش ا  ح اهل اه ا  ال قش نا  شبلح الخسش
ملحلب  هذه ال كش ا  هي  ح ال قم ش  السشسيا اللي له  اح ,  (134,2010 ع  ش هم  مهم  ر ث ا ع الماقع )الس اني:

لل لع بكش  مرحي إ ا ة ملسميا اللحميحش  ماللي لح   ح الحما ل ال ك ا اللي لسشر  ر ث ل سلح ماقع ر ل  مرحي اللحميع 
 ر  يش  الللار  مالإ ليشل مذلك  ح خلال ر ة نقشط  مهزة هي: في حىط ملق لل 

 ل  لل م  اسا   ىش  اللحميع ممححكش ال شلي مال مق   نكش. .1
 ل  ل  ب قا مىس را  ش يسل    ح   ىش  اللحميع م ح له امملميا في اللسميا. .2
 ح  لا السعععع را مالو حا مالهك   ع امخذ بنر  الرلىش   ل للإسعععع اع في لسععععميا ال  شلىش الى ا رح افحععععل السععععبل ام ال  م  .3

   ها  حش الُ   ح له ,اي  ش يص  في  ص  ا  ل ام  اأ ال لحشق ة. 
رح       .4 قيشس النلشئ   ح خلال اللوو   ح اقلنشع الُ   ح له مقبمله ى ب غ اللحميع ال س   له مهذه النلشئ  ي  ح قيشسكش ايحش  

 (.211,2012:اللغذيا الح سيا )ر فا
  المبحث الثالث

 الاطار العملي والتحليلي للبحث
ال   للح  ح ال   ش  الح اقيا اللي ل  ل رقلا   الح اقيا مالم نيا   مقع ل ل بل  الح  ي ل ى ا اذ لح لو لحلق  اخلل      لي ال

الخب ة ماور هش لنمرش,ىشلإحشفا الث ا للاوك ش يا لو لنلق يم افحل مامسع الخ  ش  الم  , ك ش في الق شع ال شلي ر ث  سلمى ال ملا 
في ال  شلىش  اللحميحيا  الإ ليشل    ر  يش   ال ل اني ل كش ا  اقعلكذا هش  هذه ال ى ا للمحيس الم ال م  ا في  هشل الح ل, 

 مانح شس ذلك ر ث  هم م ىشلغ اللحميحش  ال  فمرا في    لي رلنا الى ا .
 عينة البحث :اولًا: نبذة تعريفية بشركتي 

 -: الوطنية العامة تأمينشركة ال  -أ
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مح اس شل  1950( لسنا 56الم نيا ى مه  القشنمح  قم ) لو لحلوسس     ا الالوطنية العامة :  تأميننبذة تعريفية عن شركة ال
م( ر ل 1960انذاك , في رشم ) لو لح, مهي امل    ا ر اقيا  ش س  ار شل ال1952رشم  لو لحق  ه   لمح  لنش  مىش    ار شل ال

م(,مى مه  قشنمح لوسيس ال   ا ال ح ل س س لكش ىحلس ف مع في الح اق 1960( لسنا )94قشنمح لوسيس ال   ا ىشلقشنمح  قم )
( مرن  ص م  1/10/1961م( , الذي ىش   إر شله في )1961مم شل  في الخش ج , ملق  فل   امل ف ع لكش في الىص ة رشم )

الم نيا    ا رش ا ى مه   لو لحم( ممفقش ل ل  ىش  القشنمح ال ذ م  اصى      ا ال1997( لسنا )22 قم )   ش قشنمح ال 
 لو لحل ش س ال   ا ه يع انماع ال, م الصش   رح مزا ة اللهش ة/ سهل ال   ش  24/12/1997( في 54 كش ة اللوسيس ال  ق ا )

لزا ي , مال لو لحال     مال ما ا , م  لو لح)  الحشم مهي  لو لحالكن سي , مال لو لحالى  ي , م  لو لحالسيش ا  بنمريا لو ل ي ما 
 .ال س مليا ال  نيا( لو لحالى  ي , م 

 -: العراقية العامة تأمينشركة ال  .ب
ب اس     ا اه يا  سشه ا  14/10/1959الح اقيا الحش ا في  لو لحلوسس     ا ال : العراقية تأمينالعريفية عن شركة نبذة ت

ا  ى    ش  الل م ل الذالي اللشىحا لمزا ة ال شليا , م شن  هي ا  ى ال   ش   (  شئا ال   لنش  ر اقي, إذ لح 100,000 شل ق  ة )
ر ث ال يشة  لو لحم( لخصص  ال   ا ىور شل ال1/1/1965م( , مفي )14/7/1964الخشححا لق ا  لو يم ال   ش  اللهش  ا في )

م( الذي يقحي 27/4/1988ر ث ال يشة  ح ال   ش  الم نيا مامهنبيا الحش  ا,  لث اص ا  ق ا  في ) لو لحالمانلق   اللكش   شفظ 
ال      لو لحمهي ) ,ر ث ال يشة  لو لحالحشم ى خل   انماره فحلا  رح ال لو لحبإلغش  اللخصص مالس شح ل    ا ى زاملا ار شل ال

 .(الكن سي لو لحر ث السيش ا  , مال لو لحام شنا, مال خيشنا لو لحالى  ي, م  لو لحمال ما ا , ال
: المردود الايجابي لمهارات الكشف وتسوية التعويضات من خلال واقع التعويضات الفعلية  والمطالبات التعويضية  ثانياً 

 -الحريق والحوادث في شركتي عينة البحث: تأمينلمحفظة 
يس ث )    الص ا ( مى خل   انمع الو مفش  سما   شح   حش امليش الذي  لو لحال ل ح   كش ا  الو    م ا   ك ش  في ر ل    ش 

ي لل  ز ر ث ن ش لح  ل لز ح  ئيسللح ه ش الن شط لو لن, لا اح هل الن شط ال(    اللحميع)ام الو   النكشئي ميس ث 
ر  يا مر  يا له    م  الهشبي ي  ح ال   ا  ح الوللشبي مالن شط اللحميحي, , ملكذا فشح ا للاك  مرحلح ذمي  كش ا  مخب ا  

اليحش  ىشللزا شلكش اللحشق يا ملس ل  ال  شلىش  اللحميحيا ىس را م قا رشليا ملهن  لس ل  ال  شلىش  ال حخ ا مال ىشلغ فلكش بنسىا 
 لو لحلح ل ر ث   شيا    ا ال بل ة ه ا  ح قبل ىحع ال   ح لكم, مىشللشلي فشح  كش ة م حش ة  مرحي الو   ملسميا اللحميحش  

, مي  ح لمحيس ال   م  اللهشبي لل ك ال كش ا   ح خلال ماقع ال  شلىش  اللحميحيا لو لحمال   ح لكم  ح سم  اسلخ ام رق  ال
 فمرا ماقع اللحميحش  ال  ( الذي لمحس 2 ح خلال اله مل  قم ) ال ى مرللح ح   للاللحميحش  الحح يا ال  فمرا في  قش نا  ع ال

 -الم نيا : لو لحمال  شلىش  اللحميحيا في    ا ال
 ( دينار.1000المبالغ ب) -الوطنية تأمينالحريق والحوادث لشركة ال تأمينمحفظة  

التعويض  واتنالس
 الفعلي

المطالبة 
 التعويضية

الفرق بين التعويض 
 والمطالبة

اجمالي التعويضات 
 المدفوعة

اجمالي المطالبات 
 التعويضية

اجمالي فرق 
 المطالبة للتعويض

2010 1,052,250 1,512,733 460,483 

26,043,657
 28,507,272
 2,463,615
 2011 2,438,619 2,756,890 318,271 

2012 4,221,307 4,613,087 391,780 
2013 3,003,854 3,185,412 181,558 
2014 4,102,137 4,471,255 369,118 
2015 6,605,453 7,012,684 407,231 
2016 4,620,037 4,955,211 335,174 

 (%10.4)نسبة التضخيم في المطالبات التعويضية  

 . تأمينالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على البيانات والتقارير السنوية لشركة ال
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  شن  ى ب غ ق  ة ل سنما  ال ى مرا ارلاهميحيا اه شلي ال  شلىش  اللحاح الث  (2 قم )للحس  ح خلال اله مل 
(   يش   لنش , مهذا لبلح  هم 26,043,657,000(   يش   لنش ,ا ش اللحميحش  الحح يا ال  فمرا ق  ب غ  )28,507,272,000)

 غ ق  ه  لا  شح الحش ق ى ب ,الحش ق الوبل  ل   شلىش  اللحميحيا مال ىشلغ فلكش ىصم ة  بل ة ه ا رح  هم اللحميع الحح ي
   مع مال ىشلغ فلكش  ح اهل ل قل   س  سل    قيقيال   شلىش  سل  ال (%10.4)(   يش   لنش , اي بنسىا 2,463,615,000)

ال   الذي لل ل  ر يه   شول  بل ة في    ش   لو لح, مهذا  ش يحش ل  لزانيا م اس ال شل مس      ش  اللو لحر ث  سش  رق  ال
 لوحش ا  في  هشل لسميا اللحميحش .في  شلا ر م ا للاوكش لكذه الخب ا  ما لو لحال

 -الح اقيا : لو لحماقع اللحميحش  ال  فمرا مال  شلىش  اللحميحيا في    ا ال( 3  ش لمحس اله مل  قم )

 ( دينار.1000المبالغ ب)  -العراقية تأمينالحريق والحوادث لشركة ال تأمينمحفظة 

 السنوات
التعويض 

 الفعلي
المطالبة 
 التعويضية

الفرق بين التعويض 
 والمطالبة

اجمالي التعويضات 
 المدفوعة

اجمالي المطالبات 
 التعويضية

اجمالي فرق 
 المطالبة للتعويض

2010 1,515,744 1,653,685 137,941 

6,809,136 7,561,251 752,115 

2011 288,720 405,428 116,708 
2012 466,914 541,059 74,145 
2013 645,119 798,731 153,612 
2014 1,156,489 1,250,517 94,028 
2015 460,542 539,721 79,179 
2016 2,275,608 2,372,110 96,502 

 (%9.9)نسبة التضخيم في المطالبات التعويضية 
 . تأمينالسنوية لشركة الالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على البيانات والتقارير 

الح اقيا خلال السنما   لو لح هم  ىشلغ اللحميحش  الحح يا ال  فمرا الث ال   ح لكم في    ا ال (3) م لحس  ح خلال اله مل
  يش  ( 7,561,251ى ب غ ق  ة ) ل سنما  ال ى مرا ارلاه ال  شلىش  اللحميحيااذ  شن  ال ى مرا  قشبل  هم ال  شلىش  اللحميحيا,

(   يش   لنش , مهذا لبلح  هم الح ق الوبل  ل   شلىش  اللحميحيا 6,809,136 لنش ,ا ش اللحميحش  الحح يا ال  فمرا ق  ب غ  )
 (%9.9)(   لمح  لنش , اي بنسىا 752,115مال ىشلغ فلكش ىصم ة  بل ة ه ا رح  هم اللحميع الحح ي  لا  شح الحش ق ى ب غ )

ال ىشلغ فلكش مهذا يح س ال   م  مامر  اللهشبي ل كش ا  الو   ىصم ة رش ا في المصمل الث ال هم ل   شلىش  سل  ص ي ا م 
يا  ح خلال  فحكش ام لق ل كش ,م ش الإ ليشلال قيقي ل لحميحش  ال سل قا ال فع الث ال   ح لكم مر م  فع لحميحش  ل  ل الصحا 

 رلنا الى ا . لو لحالخ ى في    لي ال لو لحال  محس ارلاه هم في   حرا ما  ة فقط  ح  ه مع   شفظ
 :  اجابات افراد عينة البحث في ضوء متغيري البحثتحليل وعرض  : ثالثاً 
ل  لل  لغل ا  الى ا مر حكش في حم  اسلهشىش  الحلنا  ح اهل ل قل  اله اأ ال  همة  ح الى ا لك أ هذا ال     إلث   

ىشلرل ش  ر ث امسشلل  ال صشئيا ال نشسىا لآهل اسلنلشج ماسلنىشط النلشئ  ممححكش في ه امل  س    ل  لغل   ح  لغل ا  
 -مر ث الن م اللي :الى ا 

  :الإحتيالمهارات كشف المستقل متغير الالعينة حول ائج استجابات ـ وصف وتحليل نت1
ال كش ا  ) بع امال ل ر  الإ ليشل كش ا         شم  ال لغل  ال سلقلر ع اسلهشىش  اف ا  رلنا الى ا مل  ل كش ر ث  سلمى 

, ال    ا  الن مذهيا لو    الإ ليشللو    ال كش ا  ال خصيا, الإ ليشل, ال كش ا  ال ا  ا لو    الإ ليشلالحنيا لو   
العينة الذين اكدوا  اف ا  اهل شم،لذا لابُدّ من تحديد الأهمية النسبية لكل محور من المحاور بهدف الوقوف على أولويات ( الإ ليشل

 اللو لح من خلال النتائج اعلاه على مدى اهمية توافر هذه المهارات والمقومات لدى موظفي الكشف وتسوية التعويضات في شركات
، إذ احتل هذا المحور (عاليا  )كان  الإ ليشلاهل شم اف ا  رلنا الى ا ىشل كش ا  الحنيا لو   أن مستوى ( 4، اذ يتضح من الجدول )

( ، 3.90) سشبي   لحع ب غ  لمسط  على في    لي رلنا الى ا , إذ  صلعينة البحث  اهل شمالمرتبة الأولى في سلم أولويات 
من حيث سلم  الإ ليشللكشف  الإ ا  االمرتبة الثانية فجاءت المهارات ا ش في  .(0.62)مر ث ان  اأ  حيش ي  نخحع الل ل  ب غ 
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( 3.84)، لحصوله على متوسط حسابي بلغ (جيدا  )العينة بهذا المتغير  اف ا  اهل شم، إذ كان مستوى رلنا الى ا اهل شمأولويات 
ال كش ا   ح  لا مهم  اللنريم الهل  ماللخ يط العينة يدركون جيدا اهمية هذه  اف ا ، وهذا يعني ان (0.62)مان  اأ  حيش ي ب غ 

ال لقح مال قشىا مالل قل  ر ث ر ل  مرحي ال   ا مالهل شم بإ ا ة المق  في سبلل النهشح في ر ل ال   ا مىشمخص في   شف ا 
في ال  لىا الرشلرا في س م اهل شم الحلنا , اذ  شح الهل شم ىه ايحش   الإ ليشلمهش    م  ال كش ا  ال خصيا لو    . الإ ليشل

  ش ا لل   م  ال    ا   .(0.73( مان  اأ  حيش ي ب غ )3.86بنسىا هل ة مذلك ل صمله ر ث  لمسط  سشبي   لحع ب غ )
لحصوله على  به جيدا هو أيضا   الهل شمالعينة، إذ كان مستوى  اهل شمالمرتبة الرابعة في سلم أولويات  الإ ليشلالن مذهيا لو   

الحلنا ل   مح هل ا   ى اه يا مح م ة مهم   اف ا ، مما يعني ان (0.71)بلغ  مان  اأ  حيش ي ( 3.56)متوسط حسابي بلغ 
و   ملسميا اللحميحش  في للومح ى رشىا اسشس ل لوز ر يا  مرحي ال الإ ليشل    ا  ن مذهيا  الا ر ث   ق ماليش  ا لوش  

 . لو لح   ش  ال

  : التعويضيةـ وصف وتحليل نتائج استجابات العينة حول متغير تسوية المطالبات 2
لابُدّ من تحديد الأهمية النسببببببببببببببية لكل متغير من المتغيرات المذكورو ، بهدف الوقوف على أولويات  للمحعععععععععععععيس نلشئ  اهشىش  الحلنا

ا لل   م  اله ا ا  الح  يا للسميا  ف ا  رلنا الى ا اذا اهل شممستوى  (5)اله مل  يوضح  اذ ،افراد العينة بهذه المحاور اهل شم
مر ث ( ، 3.92) سشبي ب غ مسط  على هذا المتغير إذ  صل ,في س م املميش  ماهل ش ش  اف ا  الحلنااللحميحش  ال  لىا امملث 

ي ععل   (  ح اه شلي اهشىش  الحلنا , مذلك78% شن  نسععىا الهشىش  ال لحقا )   ش، (0.59) ان  اأ  حيش ي  نخحع الل ععل  ب غ
تكنولوجيا    م  المرتبة الثانيةمهش  في  إلث حععععع م ة ماه يا اله ا ا  الح  يا في لسعععععميا اللحميحعععععش  اللو لنيا في  شفا   ا  كش.

ر ث ، لحصبببوله رشليش العينة بهذا المتغير اف ا  اهل شمالعينة إذ كان مسبببتوى  اف ا  اهل شملويات اممعلومات التعويض من حيث سبببلم 
( إذ 0.55( ىشن  اأ  حيش ي  نخحع الل ععل  ب غ )3( مهي ار ث  ح قي ا المسععط الح حععي الىشلغ )3.92شلٍ ب غ )مسععط  سععشبي ر

%(, إذ ل ل هذه النلشئ  ر ث   ى اه يا لونملمهيش ال ح م ش  في ر  يا اللحميع  ح خلال 78ب غ  نسععععععععععىا اللحشق  ع الحق ا  )
 الزحشئح ملغ ع لحش ي اللحش ل  ع الُ   ح لكم ذم اللش  ل اللو لني الغل  هل  . لمفل  ال ح م ا الحععع م  ا في المق  ال نشسععع   مل

ر ث مسععط  سععشبي م ل في ال  لىا الرشلرا   م   م  ا إ ا ة ملسععميا اللحميحععش  , إذْ  شح  سععلمى الهل شم ىحق اله هل ا ل صععمله 
( مهذا  ش هش  0.61الل عععل  ب غ )  نخحع  اأ  حيش ي (, مىشن 3( مهي ار ث  ح قي ا المسعععط الح حعععي الىشلغ )3.77  لحع ب غ )

  ش ل ل ذلك ر ث اهل شم  %(  ح اه شلي إهشىش  الحلنا,75 ل شىقش  ع إهشىش   ح  ا  الحلنا إذ ب غ  نسععععععععععععىا الإهشىش  ال لحقا )
 ا ر ث الىشع اه ا ا  ب م  حعععماىط ماليش  ال م  ا  ح اهل ل  ل  امهه الحعععح  في همان  الح  يا اللحميحعععيا مال الحلنااف ا  

الرابعة  في ال  لىا مهش ذي يحلب  همه  الح ل اللو لني . ال قشىا  اخ يش مخش هيش,ىشلإحععععشفا إلث لحز ز  ب  ا ال ععععحشفيا مالإفصععععشح ال

 ( يبُين التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحراف المعياري 4جدول )
 (الإحتيالكشف )مهارات  تغيرلم

 المحاور ت
 ت

اتفق 
 محايد اتفق بشدة

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

بة 
نس

اق
لاتف

ا
 Me

an
 St

d.
 

De
via

tio
n 

% 5 4 3 2 1 

 الإحتيالالمهارات الفنية لكشف  1
 5 13 76 174 82 ت

78% 3.90 0.62 
% 23.4 49.7 21.7 3.71 1.42 

 الإحتيالالمهارات الادارية لكشف  2
 3 25 76 164 82 ت

76% 3.84 0.62 
% 23.4 46.8 21.7 7.14 0.85 

 الإحتيالالمهارات الشخصية لكشف  3
 9 18 81 147 95 ت

77% 3.86 0.73 
% 27.1 42.0 23.1 5.14 2.57 

 الإحتيالالمؤشرات النموذجية لكشف  4
 8 30 114 152 46 ت

71% 3.56 0.71 
% 13.1 43.4 32.5 8.57 2.28 

 0.57 3.79 %76 الاجمالي  العام

 المصدر : اعداد الباحث
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لحصبببوله على  بفقرات هذا المحور جيدا   الهل شممحور اسبببترتيجية تسبببوية التعويض، إذ كان مسبببتوى  رلنا الى الويات امفي سبببلم 
مهذا  ش هش   ل شىقش  ع إهشىش   ح  ا  الحلنا إذ ب غ  نسعععععععععععععىا  ،(0.79)بلغ  مان  اأ  حيش ي ( 3.62)متوسبببببببببببببط حسبببببببببببببابي بلغ 

  ش ل ل ذلك ر ث اه يا ا للاك    ش  اللو لح اسل اللهيا ماح ا في اليا (  ح اه شلي إهشىش  الحلنا , 72%الإهشىش  ال لحقا )
الذي لنح س ب م ه ر ث  حشلها في لنحلذ هذه السععععععل اللهيا ال     محعععععع م ة ا للاك ال كش ا  مالخب ا  إ ا ة ملسععععععميا اللحميحععععععش

 .ىش ل افيا م كنيا رشليا  الإ ليشلالخ ش  مالن  افش  مر  يش  

 -: تحليل واختبار فرضيات البحث من خلال علاقة الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث : رابعاً 
إذ محح  ر    ح الح حيش  اللي للح   ىشل لغل  لإخلىش  رلاقا ال لىشط ماللورل  بلح  لغل ا  الى ا,  لنص  اهل شم هذه ال    

( في  نكهيا الى ا, ملغ ع حيالحميلسميا ال  شلىش  البي اللشىع ) ( مال لغل  السلهشالإ ليشلاللحسل ي ال سلقل ) كش ا      
الحق ة  فق للح ا ل    إذ للح ح هذا ال    ,  ال نشسىالم الإرل ش  ر ث ر    ح ال    ا  الإ صشئيا  ح حيش  ام نحلكشقبمل ال

 -اللورل  بلح  لغل ا  الى ا, مفي ش يولي لحصيلا  لكذه النلشئ  : الملث ر ث اخلىش  ف حيا ال لىشط مالرشنيا اخلىش  ف حيا
الث قيم ال    ا  ( ا نشه 6في اله مل  قم )ل ل  نلشئ  الل  لل الإ صشئي  :تحليل علاقة الارتباط بين متغيرات البحث  .1

 (لسميا ال  شلىش  اللحميحيام  شم  ال لغل  اللشىع ) (X) (الإ ليشلال صشئيا لحلاقا ال لىشط بلح ال لغل  ال سلقل ) كش ا      
(Y)( ( الذي لبلح قي ا  حش ل ال لىشط بل سمح بلح ال لغل  ال سلقل )34, م  ش  محس  ح خلال نلشئ  اله ملX   مال لغل )

ا صشئيا ى سلمى  حنميا ( مهي قي ا    يا  مهىا مقميا ل ل ر ث مهم  رلاقا ا لىشط ذا   للا 0.813( مق  ب غ )Yاللشىع )
( مهي اوب  11.12( ال  سمىا الىشلغا )t( مهذا ل ل ر ث مهم  رلاقا ا لىشط ذا   للا  حنميا  س   ش ا ش   اليه )0.01)

  : انه ( , مر ث حم  ذلك للم قبمل الح حيا ال ئيسا الملث اللي لنص ر ث2.38( اله مليا الىشلغا )t ح قي ا )

 التعويضية(لمتغير )تسوية المطالبات  ( يبين التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحراف المعياري 5جدول  )

 محاورال ت
اتفق  ت

 بشدة
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

بة  بشدة
نس

اق
لاتف

ا
 Me

an
 St

d.
 

De
via

tio
n 

% 5 4 3 2 1 

 ت العملية لتسوية التعويضاتالإجراءا 1
 2 11 82 172 83 ت

%78 3.92 0.59 
% 23.7 49.1 23.4 3.14 0.57 

 استراتيجية تسوية التعويضات 2
 10 29 97 154 57 ت

%72 3.62 0.79 
% 16.2 44.0 27.7 8.28 2.85 

 حوكمة ادارة وتسوية التعويضات 3
 4 16 87 192 51 ت

%75 3.77 0.61 
% 14.5 54.8 24.8 4.57 1.14 

 تكنولوجيا معلومات التعويض 4
 2 11 82 171 84 ت

%78 3.92 0.62 
% 24.0 48.8 23.4 3.14 0.57 

 0.55 3.81 76% المتوسط العام

 المصدر : اعداد الباحث

 (Xمهارات كشف الإحتيال( )علاقة الارتباط بين المتغير المستقل )( يوضح 5الجدول )
 (Yوالمتغير التابع )تسوية المطالبات التعويضية( )

ل )
حتيا

 الإ
شف

ت ك
هارا

م
X) 

 الدلالة المعنوية ( المحسوبةtقيمة ) (rمعامل بيرسون ) (Y) التابع المتغير
 813** 11.50 .000. (Y1اجراءات عملية التعويض )

 569** 5.71 .000. (Y2استراتيجية تسوية التعويض )
 .676* 7.62 000. (Y3حوكمة إدارة وتسوية التعويض )
 671** 7.46 .000. (Y4تكنولوجيا معلومات التعويض )

 803** 11.12 .000. (Y)المتغير إجمالي محاور 
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توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية 
ومتغيرات  الإحتيالبين مهارات كشف 

تسوية المطالبات التعويضية لمحفظة 
 . تأمين الحريق والحوادث

 
  -قياس فرضية التأثير الرئيسة الثانية : .2

( X) الإ ليشل( ل كش ا      0.01 حنميا )( ر ث مهم  لورل  ذي  للا ا صشئيا رن   سلمى 6للحس  ح خلال نلشئ  اله مل )
اله مليا  (F)( , مهي اوب   ح قي ا 123.843ال  سمىا ب غ  ) (F)( لومح قي ا Y) لسميا ال  شلىش  اللحميحيافي  لغل ا  

ال لغل   ( في ه يع   شم X(, مهذا ل ل ر ث مهم  لورل  قمي ل  لغل )0.01( ماحّ قي ا ال حنميا اقل  ح )7.02ال سشميا الث )
( مهم  ش Y(  ح إه شلي الن  افش  في قيم     ا  ال لغل  )0.64(  ش نسبله )Xفي  لح فس  ال لغل  ال سلقل ) (Yاللشىع )

محكذا لومح  حش لا الن  ا  اللق ل  ا للورل  اخ ى,  مرما ل , ا ش النسىا ال لىقيا فلحم  إلث  لغل ا (R²ر سله قي ا  حش ل الل  ل  )
 ( ر ث الن م الآلي :Y( في ال لغل  اللشىع )Xل سلقل )ال لغل  ا

Y = a + b(x4)                          Y) = )0.865 ( +0.777 )(x) 
( 0.777( ق  هش )Y( ى ق ا  م  ة ما  ة يصش بكش ز ش ة في ال لغل  اللشىع )Xإذ لحني هذه ال حش لا ىوح ز ش ة في ال لغل  ال سلقل )

 الرئيسة الثانية والتي تنص على أنّ :وبهذا نقبل الفرضية  . م  ة
تأمين الحريق  تسوية المطالبات التعويضية لمحفظةمتغيرات في  الإحتيالهناك تأثير ذو دلالة معنوية لمتغيرات مهارات كشف  

 والحوادث .
 

( الجدولية عند مستوى Fقيمة )
   3.98=  0.05دلالة معنوية 

( الجدولية عند مستوى Fقيمة )
  7.02=  0.01دلالة معنوية 

 .(21SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على  نتائج برنامج التحليل الاحصائي )
 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات
 اللي: ه مرا  ح السلنلشهش  مر ث الن مالث ه  ا  ح النلشئ  بنل  ر لكش   لمصل الى ا في هشنىه ال ل اني : الاستنتاجات 
اح  كش ا  الو   ملسميا اللحميحش  لكش    م  الهشبي ر ث لسميا ال  شلىش  اللحميحيا ل  حرا لو لح ال     مال ما ا   -1

يا  قش نا  ع ال  شلىش  اللحميحيا في    لي رلنا الى ا, مذلك  ح خلال المقمأ ر ث ال هم ال قيقي ل لحميحش  الحح 
%( في    ا اللو لح الم نيا,ا ش 10.4في ال  شلىش  اللحميحيا )مال ىشلغا ال حخ ا مال ىشلغ فلكش,إذ ب غ  نسىا اللحخيم 

الحش ق %(, إذ ل رل هذه النسىا انح شس ل هم 9.9نسىا اللحخيم في ال  شلىش  اللحميحيا في    ا اللو لح الح اقيا ق  ب غ  )
 . الوبل   شبلح ال  شلىش  اللحميحيا قيشسش ىشللحميحش  الحح يا

اح    لي اللو لح لحلق  الث مهم      ا  ملمائس ن مذهيا  الا ر ث  ال خصيا مال حشي ا ال ل انيا ح خلال ال قشىلا  لبلح   -2
ا اللحميحش  ل لحش ل  ع ال ما ا ي  ح اسلخ ا كش   ص   م للل  ح قبل  مرحي الو   ملسمي الإ ليشلاول شأ ر  يش  

 مال  شلىش  اللحميحيا .
ال  لىا امملث في س م اهل ش ش  اف ا  الحلنا ,إذ  صل ر ث نسىا الحشق هل ة ب غ   الإ ليشل لغل  ال كش ا  الحنيا لو    ا لل -3

 ث   ى اه يا ال كش ا  ( مهذا      ل ل ر3.90ب غ )سشبي  ح بلح ال لغل ا  الخ ى  صل ر ث ار ث مسط  (,   ش %78)

                                                                                 1.67= 0.05 ( الجدولية عند مستوى معنوية tقيمة )
                                                                          2.38= 0.01 ( الجدولية عند مستوى معنوية tقيمة )

 (SPSS21ائي )المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحص

 (Y) في المتغيرات التابع  (X( يبين علاقة الاثر للمتغير المستقل  )6الجدول )

تقل
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x) 

 المتغير التابع
 (Yتسوية المطالبات التعويضية )

 المؤشرات الاحصائية

(R²) 
 fقيمة  معامل الانحدار

 المحسوبة
الدلالة 
 (aثابت القطع ) (Bالميل ) المعنوية

 0.646 0.777 0.865 123.843 0.00 (Yإجمالي المتغير )
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مهش  في ال  لىا الرشنيا  لغل  ال كش ا  ال ا  ا, م ح رم هش   لغل  ال كش ا  ال خصيا في ال  لىا ل ى رلنا الى ا,   ش  الحنيا
 . الإ ليشلالرشلرا, ما لل ال  لىا ال اىحا مامخل ة  لغل  ال    ا  الن مذهيا لو   

ا  س  س م املميشلكم هم   م  الإه ا ا  الح  يا للسميا اللحميحش  إذ هش  ىشل  لىا  شح  سلمى اهل شم اف ا  رلنا الى  -4
( مهذا ل لل ر ث 3.92(   ش  صل ر ث ار ث مسط  سشبي  ح بلح ىقيا ال  شم  مح غ )78%امملث بنسىا الحشق ب غ  )

, م ح رم يولي ىح ه   م  مالمصمل الث ال هم ال قيقي ل لحميحش  ال سل قا الإ ليشلاه يا هذا ال  م  في     ر  يش  
 لونملمهيش  ح م ش  اللحميع , م م  ا إ ا ة ملسميا اللحميحش  ,ماخل ا اسل اللهيا لسميا اللحميحش  . 

م لغل الكش  الإ ليشل    اح هنشك رلاقا ا لىشط    يا قميا بلح  كش ا  لمصل الى ا الث ارىش  الح حيا ال ئيسا الملث اي   -5
  . محلح  لغل ا  لسميا ال  شلىش  اللحميحيا,   ش ي ل  الث  م  هذه ال كش ا  في لسميا ال  شلىش  اللحميحيا

في  الإ ليشلل ل  الث مهم  لورل  الهشبي م حنمي ل كش ا       لمصل الى ا الث ارىش  الح حيا ال ئيسا الرشنيا اللي  -6
,   ش ي ل  ذلك الث اح ل لع  مرحي الو   ملسميا اللحميحش  في    ش  اللو لح   اللحميحيا غل ا  لسميا ال  شلىش

  ال  شلىش  اللحميحيا.ىشل كش ا  ال ذ م ة سمأ ل ر  ى  ل  ىش   ر ث إ ا ة ملسميا 
  : نكش في  هشل   شف ا  السلحش ةفي حم  السلنلشهش  السشىقا لم   الىش ا ه  ا  ح اللمصيش  اللي ي  ح التوصيات 

  ح قبل    ش  اللو لح مر ث الن م الآلي : الإ ليشلر  يش  
ى شفا اىحش هش م لغل الكش ملسي ش ال كش ا  الحنيا مال خصيا ملحز زهش ماسلغلالكش في خ   بلئا  الإ ليشلالهل شم ى كش ا       .1

 مذلك  ح خلال الهل شم ى مرحي الو   ملسميا اللحميحش  ملوهل كم ىصم ة هل ة . الإ ليشلر ل لو لني خشل  ح ر  يش  
ل ش لكش  ح  م  فحشل في الخشذ الق ا  ى شح ال  شلىش  اللحميحيا لمصي الىش ا ىح م ة الهل شم بإىحش  م لغل ا  لسميا  .2

 سل  ال قيقيا .ال  شلىش  اللحميحيا 
رحلكش  ح خلال ز ش ة ال م ا  الل   بيا للن يا مصقل  كش ا  الو   ملسميا احْ ل  ص    ش  اللو لح ر ث ل      م  .3

ال  شلىش  اللحميحيا مل   بكم في ال   ش  الحشل يا رح      السلحش ة  ح الحشقيش  الرش ة  ع    ش  ارش ة اللو لح الهنبيا 
 ذا  الخب ا  مال كش ا  الحشليا في هذا ال هشل .

لونملمهيش ال  لرا في  هشل ال ح م شليا  ح خلال لوم ح قشر ة بيشنش  م ح م ش   لوش  ا يسلحش   نكش السلحش ة  ح مسشئل ال .4
 مرحي الو   ملسميا اللحميحش  م   ا اللو لح   ل في س را ال صمل ر ث ال ح م ش  الح م  ا مال   مىا ىحل ا رح 

 الإه ا ا  الم قيا اللق ل يا .
ش  السماب  الذلح يسلخ  مح مريقا اللو لح لإس اع ا ليشليا ه فكم هم ال صمل ر ث  ب غ لوم ح قشر ة بيشنش  خشصا ىوص  .5

اللحميع ىوي مسل ا  شن ,  ع اللوول  ر ث لماصل    ش  اللو لح في ش بلنكش لغ ع لىش ل الس ش  مال ح م ش  رنكم  ح 
 اهل ر م اللحش ل  حكم  سلقىلا .

لومح ى رشىا  ص   م للل ل مرحي  الإ ليشلس ن مذهيا  الا ر ث مقمع ر  يش  قيشم    ش  اللو لح بمحع     ا  ملمائ .6
يا ماللص ي لكش في الإ ليشلالو   ملسميا اللحميحش  في  شفا ال  شفظ اللو لنيا لغ ع  ح فا ه يع المسشئل مال نشم ا  

  شفا   ا  كش .
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