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 المستخمص:

لى توسيع قاعدة عملبئيا مف       تسعى شركات التأميف إلى تطوير برامج ترويج وتسويؽ خدماتيا وا 
خلبؿ استعماؿ وسائؿ التسويؽ التقنية الحديثة وتقميص إعتمادىا عمى شبكة الوسطاء والوكلبء والإستفادة 

حصوؿ مف مجالات عمؿ القطاع المصرفي عف طريؽ الدخوؿ في تحالفات مع المصارؼ وبما يعزز 
كوف خدمة التأميف خدمة غير ممموسة الطرفيف عمى مزايا تنافسية في السوؽ المالية، يدفعيا في ذلؾ 

 لممجتمع وتتطمب جيوداً ترويجية استثنائية.مدى الوعي التأميني يتوقؼ تسويقيا عمى 
العربية والوصوؿ  يمثؿ ىذا البحث محاولة متواضعة باتجاه امكانية الأستفادة مف التجارب الأقميمية     

إلى مقترحات مقبولة حوؿ عقد تحالفات مقننة بيف شركات التأميف والمصارؼ العراقية تيدؼ إلى وضع 
سياقات عمؿ مبسطة لترويج وبيع وثائؽ التأميف المتنوعة عف طريؽ فروع المصارؼ مع الإشارة إلى 

 الخدمات والحاجات المتبادلة بيف القطاعيف.

Abstract 
       Insurance companies seeking to develop programs to promote and market 

their services and to increase its customer through the use of modern technical 

marketing and reduce its dependence on agents and take advantage of work of 

the banks by alliances with them and including reinforcing get the parties to 

competitive advantages in the financial market , the insurance services intangible 

service stops marketed over the insurance awareness and   requires exceptional 

promotionalefforts.                                                                

     This research represents an attempt towards the possibility of benefiting from 

Arab experiences and to reach an acceptable proposal on a codified alliance 

between insurance companies and Iraqi banks wich aims to develop a simplified 

work contexts for the promotion and sale of various insurance policies through 

bank branches with reference to the services and mutual 

needsbetweenthetwosectors.                                                                              

 تحالف شركات التأمين مع المصارف لترويج الخدمات التأمينية
Alliance insurance companies with the banks to promote insurance 

services 
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 المقدمة:
تحتؿ فعالية ترويج المنتجات التامينية عف طريؽ المصارؼ دوراً ىاماً في تفعيؿ أنشطة القطاعيف         

الخدمات المسوقة وتحقيؽ الربح المخطط لو وتوزيع  التكامؿ المالي بينيما وتطوير معاً بما يسيـ في تحقيؽ
المخاطر والاستفادة مف التقنيات الحديثة المتطورة، كما أف شركات التأميف تسعى مف خلبؿ ذلؾ لقياـ 
صناعة تأمينية متمرسة ورصينة و إلى توسيع قاعدة العملبء مف خلبؿ عمؿ القطاع المصرفي دوف 

 كوف خدمة التأميف خدمة غير ممموسة وآجمة أودفعيا في ذلؾ الحاجة لشبكة واسعة مف الوسطاء ي
في ظؿ عدـ لممجتمع وتتطمب جيوداً ترويجية استثنائية مدى الوعي التأميني مستقبمية يتوقؼ تسويقيا عمى 

إذ مف الممكف أف تروج المصارؼ مف خلبؿ  وجود ما يكفي مف المكاتب والفروع في كافة المحافظات،
لتأميف السيارة مع قرض شرائيا وتسوؽ لمتأميف العقاري كشرط لمنح القروض العقارية، شبكة فروعيا 

وتفرض وثيقة التأميف عمى الحياة كضمانة لتسديد باقي الديف في حالة وفاة المقترض أو إصابتو بالعجز 
أيضاً  الكمي، وذلؾ سيوفر حتماً لشركات التأميف منافذ توزيع تغطي جميع المحافظات ويبقي المصارؼ

وللآخريف مف غير العملبء الخدمات المالية المتنوعة مع  عمى تواصؿ مستمر مع عملبئيا لتقدـ ليـ
 الخدمات التأمينية في مكاف واحد.

إف فكرة تحوؿ المصرؼ التجاري التقميدي إلى مركز متكامؿ يقدـ مجموعة شاممة مف الخدمات         
فكرة حديثة في العراؽ الأمر الذي يدعو المصارؼ العراقية إلى التي تمبي الإحتياجات المالية لمعملبء، 

الخدمات المالية إستثمارية كانت  إعادة ىيكمة إداراتيا لتتناسب مع وضعيا القانوني الجديد في تسويؽ ىذه
أـ تأمينية أو عقارية إلى جانب خدماتيا المصرفية التقميدية. أما قطاع التأميف في العراؽ فيُعرؼ  بصغر 

مو ومحدودية قدراتو الذاتية، ولكف يتوقع اف تنشأ فيو سوؽ جديدة لأعماؿ التأميف تقدـ كافة الخدمات حج
 التي يحتاجيا عملبء المصارؼ بفعؿ نمو الإقراض بأنواعو وللئستقرار الإقتصادي المحمي وبفعؿ الخبرة

لمنتجات التأميف  دعـالمتراكمة التي تمتمكيا شركات التأميف في مجاؿ عمميا مما سيضمف توفير ال
 المصرفي.

، يُعنى المبحث الأوؿ بالمنيجية العممية بينما خصص الثاني لمجانب ثينقسـ البحث الى أربعة مباح       
ة خلبؿ فترة البحث ثـ يويُعنى الثالث بواقع العمؿ الفعمي الميداني في شركتي التأميف العراقية والوطنالنظري 

منا إليو مف إستنتاجات وتوصيات لعقد تحالفات منتجة بيف الشركة والمصارؼ نختـ بالمبحث الرابع بما توص
 التي تتعامؿ معيا. 
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 المبحث الأول
 منهجية البحث

 :مشكمة البحث (1
يتصؼ قطاع التأميف العراقي بضعؼ إمكاناتو المالية والفنية والإدارية وحاجتو الى تشريعات          

قانونية جديدة تنظـ أعماؿ شركات التأميف التي بات عددىا في تزايد مستمر لكنيا لا زالت تعتمد كمياً عمى 
بينما تعتبر صيرفة التأميف الأساليب التقميدية في تسويؽ منتجاتيا عف طريؽ الفروع و الوسطاء والوكلبء، 

إحدى السبؿ الحديثة لمتوسع في أعماؿ التأميف وزيادة حجميا وانتشارىا وتطوير أدواتيا وأنواعيا، لذلؾ فإف 
شركات التأميف ستتوسع في أنشطتيا في حاؿ تحالفيا مع القطاع المصرفي الأوسع إنتشاراً، شرط أف يكوف 

ليات بيف الطرفيف وذلؾ لعدـ امتلبؾ شركات التأميف المحمية ىناؾ تقنيف واضح ينظـ العلبقة والمسؤو 
لخطط آنية أو مستقبمية لتجسيد ىذا التعاوف وتحقيؽ التحالؼ. ويمكف تشخيص مشكمة البحث بوضع 

 التساؤلات الآتية:
ىؿ تعتبر المصارؼ التأميف أحدى سياسات إدارة المخاطر المالية ؟ وما ىي الخدمات التأمينية التي  -

 يا ؟تحتاج
 ىؿ تتمكف شركات التأميف أف تتحمؿ كافة مخاطر الأعماؿ المصرفية ؟ -
 ؟ ىؿ يخدـ التأميف عملبء المصرؼ فقط ؟ أـ أنو يقدـ خدماتو لمعامميف فيو أيضاً  -
                                                                      أهمية البحث: (2

يستمد البحث أىميتو مف حاجة شركات التأميف إلى تحديث أساليبيا التسويقية وحاجة المصارؼ         
أيضاً لمواكبة التحولات الإقتصادية السريعة محمياً وعالمياً ومف كوف العلبقة بينيما علبقة تكاممية إذ تمعب 

تمويؿ العقود التأمينية المختمفة التي المصارؼ في كافة النظـ المالية المتقدمة دوراً ىاماً في تسويؽ و 
تتناسب مع حاجات عملبئيا واف تطوير ىذه العلبقة يتطمب عقد تحالفات عمؿ قد تؤدي إلى الاندماج في 

 بعض المياـ الوظيفية ضمف اليياكؿ التنظيمية لكؿ مف شركة التأميف والمصرؼ المتحالفيف.
          هدف البحث: (3

 ة:يالآت الأىداؼ وأىميتو فأنو يسعى لبموغفي ضوء تحديد مشكمة البحث 
عمى دور التأميف في تغطية المخاطر المالية ومخاطر التشغيؿ التي تتعرض ليا المصارؼ  آ ( التعرؼ 

  .خلبؿ عمميا
 ة.ينيالتأم الخدمة عةيتتلبئـ مع طب جيترو  مةيكوس فيالتأم شركة لدى مفيوـ التأميف المصرفي خيترس ( ب
وبشكؿ  عقدية لتنظيـ وتقنيف التحالفات والتعاملبت بيف شركات التأميف والمصارؼآلية  الوصوؿ إلى ( ج

 لدى شرائح واسعة مف المجتمع. نييالتأم الوعي عمى انتشار يساعد
   فرضية البحث: (4
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فروض نظرية ترتبط بالعلبقة بيف شركة التأميف والمصارؼ في  يستند البحث لتحقيؽ أىدافو عمى إختبار  
 العراؽ  وتـ صياغة الفرضيات الأساسية أدناه: 

لا تمتمؾ شركات التأميف العراقية الإمكانات المادية والبشرية اللبزمة لتبني التأميف المصرفي رغـ عدـ  (1
 وجود معوقات حقيقية تمنعيا مف ذلؾ.

 وعي تأميني مجتمعي. يجية كافية لخمؽلا توجد برامج إعلبمية ترو  (2
قمة المطالبات بالتعويض حيث تقتصر عمى حالات الوفاة في تأمينات الحياة في مجاؿ القروض  (3

 الإسكانية.
 منهج البحث: (5

يعتمد البحث عمى المنيج التحميمي الوصفي لممعمومػات والإحصائيات التي تـ الحصوؿ عمييا مف     
 لعراقيػة العامة.شركتي التأميػف الوطنية وا

 :حدود البحث  (6
تـ إجراء البحث في شركتي التأميف العراقية العامة والتأميف الوطنية وىما مف  الحدود المكانية: (1

 تشكيلبت وزارة المالية العراقية.
 2222الحدود الزمانية: تتراوح الحدود الزمانية لمجانب التطبيقي لمبحث بالفترة الممتدة بيف الأعواـ  )  (2
– 2212 .)  
 

 المبحث الثاني 
 الإطار المفاهيمي لتحالف شركات التأمين مع المصارف

                  التأمين المصرفي: :أولً  
الأولى لضوابط تسويؽ منتجات التاميف عف طريؽ المصارؼ التي أعدتيا ىيئة الرقابة  تشير المادة        

المالية المصرية إلى أف مفيوـ التأميف المصرفي ىو تقديـ برامج وخدمات تأمينية غير محددة لمعملبء مف 
 فيةشبكة فروع المصارؼ فى جميع المحافظات ليشكؿ جانباً ميماً مف منظومة الخدمات المصر  خلبؿ

الخاصة  الشركات الشاممة والمتطورة التي يمكف أف تقدميا المصارؼ التجارية الحديثة لممتعامميف معيا مف
والعامة والأفراد وذلؾ لقاء عمولات يُتفؽ بشأنيا تدفعيا شركة التأميف لممصرؼ، وىو نفس ما أوردتو 

ارؼ وشركات التأميف لإيجاد سوؽ مجموعة )أرجوس( بكوف التأميف المصرفي ىو استراتيجية تتبناىا المص
 ( 4: 2225مالية متماثمة في الأداء شبو الموحد.) عبود: 

والمصارؼ عندما تقوـ بتسويؽ وتمويؿ العقود التأمينية المختمفة التي تناسب أحواؿ عملبئيا إنما ىي       
الغطاء وآلياتو وأسعار وسيط بينيـ وبيف شركة التأميف فتقترح أنواعاً مف المنتجات لتقوـ الشركة بوضع 

 الخدمات.
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ومف الجدير بالإشارة بأف مزاولة مثؿ ىذا النشاط المالي لـ يظير إلا مؤخراً في نيايات القرف       
الماضي إذ انتشرت في فرنسا في سنوات الثمانينات بحيث وصمت نسبة تسويؽ وثائؽ التأميف عمى الحياة 

وفي بمجيكا تمثؿ مبيعاتو رنسية لمتأميف عمى الحياة % مف إجمالي السوؽ الف52عبر المصارؼ إلى 
% مف الحصة السوقية لمتأميف عمى الحياة، وتبمغ نسبة توزيع التأميف المصرفي في البرتغاؿ نحو 42
% مف مبيعات شركات التأميف عمى الحياة في مصر 95% مف إجمالي مبيعات التأميف و نحو 82
وجود قوانيف تؤطر عمميات التأميف عبر المصارؼ أما في  % في لبناف رغـ عدـ32% في المغرب و72و

منطقة الخميج فكاف بنؾ البحريف والكويت بالتنسيؽ مع الشركة البحرينية الكويتية لمتأميف مف أوائؿ مف قاـ 
(. إلا 72: 2227) سلبـ وموسى:  بتطبيؽ خدمات التأميف المصرفي الشامؿ عمى مستوى الخميج العربي.

في الولايات المتحدة الأمريكية وغير مسموح بو قانوناً في دوؿ أخرى. )  محدود التداوؿأف ىذا النشاط 
 ( 4: 2225عبود: 
مخاطر حقيقية مختمفة تستوجب تعاوناً وثيقاً بيف قطاعي التأميف  تغطيةيقوـ التأميف المصرفي عمى     

إستراتيجية بيف شركات ومؤسسات وىذا التعاوف قد يتمثؿ في عقد شراكات أو تحالفات  والمصارؼ
القطاعيف تيدؼ إلى تحقيؽ مصمحة الطرفيف في السوؽ المالية المحمية وتسيـ في توسيع الخدمات 

طرح منتجات جديدة أكثر شمولية مف الموجودة حالياً كأغطية التأميف عمى التأمينية المسوقة مف خلبؿ 
في حالة لمقترض تغطية المبالغ المتبقية عميو مثلًب اة اإضافة إلى حالة وفالقروض المصرفية والتي تشمؿ 

 .ي لسبب مافقدانو لوظيفتو أو مورده المال
وتتولى شركة التأميف في ىذا التنظيـ ميمة إصدار الوثائؽ ومسؤولية متابعة ومعالجة أية تعويضات      

ديد الرسوـ التي تتقاضاىا مطالبات تنشأ مستقبلًب دوف تكميؼ إدارة المصرؼ بيذه المياـ مع تح مستحقة أو
 .                   الشركة وفؽ ضوابط يتفؽ بشأنيا بيف الطرفيف كأف يُستند إلى حجـ العمؿ في كؿ مصرؼ الأخيرة مف

ويتطمب تقديـ خدمة التاميف المصرفي عف طريؽ المصارؼ افتتاح مكاتب لشركات التأميف داخؿ       
وتأىيميـ لمقياـ بعمميـ خارج الشركة استناداً إلى قاعدة بيانات فروع المصارؼ وكذلؾ تدريب الموظفيف 

  مشتركة  بحيث يحصؿ الزبوف عمى كؿ الخدمات في مكاف واحد بدلا مف الانتقاؿ مف شركة إلى أخرى.                                      
لى طبيعة الفئة التي يتـ  أما عف تسعير ىذا المنتج فيخضع لمعلبقة مع شركات إعادة التأميف مف جية، وا 
 (157: 2211تسويؽ ىذا المنتج ليا، كونو يقدـ غالباً بشكؿ جماعي وليس فردياً. ) الطائي:

 التباين في أنشطة المصارف وشركات التأمين: :ثانياً 
لكي نمـ بكيفية خمؽ علبقة عمؿ منتجة بيف المصارؼ وشركات التأميف لابد أف نشخص أولًا نقاط      

 (   75: 2227بينيا في نطاؽ العمؿ وىي: ) سلبـ وموسى:  التبايف
 عمى الضرر وقع أذا منيـ لأي التعويض دفع لقاء ليـ المؤمف مف الاقساط التأميف شركات تستوفي (1

 مف الامواؿ تجمع يفي أكبر فدورىا المصارؼ أما ،الوفاة ضد تأمينا كاف اذا ةلمورث او التأميف محؿ
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 عمولات أو ارباح مقابؿ آخريف لعملبء إقراضيا تعيد ثـ يالمركز  البنؾ يحدده فائدة سعر مقابؿ المستثمريف
 لممودعيف. يدفع الذى الفائدة سعر عف تزيد
تدخؿ القروض المصرفية في حساب موجودات المصرؼ بينما تدخؿ الأقساط في حساب إيرادات  (2

 الشركة. 
ما وثائؽ التأميف فينتيي نفاذىا بنياية أمدىا أو تتجدد فترة إيداع الودائع لدى المصارؼ تمقائياً أ (3

 بالإستحقاؽ مع قابميتيا لمتجديد.  
توفرالمصارؼ التمويؿ اللبزـ للؤفراد والمؤسسات لأنجاز الأنشطة الأقتصادية المختمفة، في حيف  (4

 تغطي شركات التأميف الخسائر الناجمة عف الحوادث المشمولة بالتأميف.
ى القطاعيف: فالمصارؼ يشرؼ عمييا البنؾ المركزي، أما شركات التأميف تختمؼ أجيزة الرقابة عم (5

 فتشرؼ عمييا ىيئة مراقبة أعماؿ التأميف الحكومية.
إختلبؼ أساليب العمؿ بيف القطاعيف فشركات التأميف تركز عمى وسائؿ التسويؽ المباشر، أما  (6

 فتيتـ بمستوى تقديـ الخدمة المصرفية لمعملبء. المصارؼ
 الطمب عمى الخدمات المصرفية أكبر وأوسع مف الطمب عمى الخدمات التأمينية.  (7
تحقؽ المصارؼ عادة نسب نمو متصاعدة في مجموع الموجودات في حيف تسجؿ شركات التأميف  (8

تراجعاً  متذبذباً في نسب نمو موجوداتيا ,وىذا يعود إلى التوسع المستمر لممصارؼ بينما تضطر شركات 
التقميدي ذات المردودات السريعة وتبتعد عف تسويؽ المنتجات التأمينية  يؽ برامج التأميفلتطب التأميف

 المتناىية الصغر أو حتى التفكير بمنتجات تأمينية جديدة. 
عمى  تختمؼ المصارؼ مع شركات التأميف فيما يخص أقساط القروض المضمونة حيث تصر (9

ت، وكذلؾ تختمؼ معيا بخصوص مبدأ الارباح حيث ترفض احتفاظيا بمبالغيا بدلًا مف دفعيا ليذه الشركا
 شركات التأميف اف تشاركيا المصارؼ بأرباحيا مقابؿ التاميف عمى قروضيا.

 التحالفات بين المصارف وشركات التأمين  :ثالثاً 
تسعى شركات التأميف النشيطة إلى عقد تحالفات استراتيجية مع مصارؼ محمية تمتاز بامتلبكيا     

لقاعدة عملبء واسعة و بسمعة جيدة توحي بالثقة لترويج وتسويؽ منتجاتيا مف وثائؽ التأميف المختمفة 
ذي يقمص مستفيدة مف إمكانيات ىذه المصارؼ، مقابؿ حصوؿ الأخيرة عمى عمولات مجزية، الأمر ال

 النفقات التي تتكبدىا شركات التأميف مما ينعكس أثره إيجابياً عمى العملبء.
ويتوقع أف تظير عمى المدى الزمني القريب تحالفات جيدة بيف المصارؼ العراقية وشركات التأميف،  

عمى خاصة وأف كثير مف المصارؼ قد بدأ بتسويؽ وثائؽ تأميف جديدة الى جانب التأمينات التقميدية 
)سلبـ الحياة وعمى السيارات لمصمحة شركات التأميف يحثيا ويشجعيا في ذلؾ توفر الحوافز الآتية: 

 (76: 2227وموسى: 
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 الحاجة إلى تبادؿ الخبرات وانشاء كيانات قوية ماليا واداريا تضمف تحقيؽ النمو المستقبمي في العمؿ. (1
 يتـ تحصيميا مف ترويج المنتجات التأمينية.زيادة أرباح المصارؼ مف خلبؿ زيادة العمولات التي  (2
 التوسع في أسواؽ جديدة بتوفير منتجات وخدمات إضافية ومؤثرة في ظؿ المنافسة المتعاظمة.   (3
توفير شمولية الخدمة لعميؿ المصرؼ بما يسيؿ عميو إنجاز تعاملبت مالية مختمفة في مكاف واحد  (4

 وفي أقؿ وقت. 
 ستقطاب قطاعي المصارؼ وشركات التأميف لعملبء القطاع الآخر.توسيع قاعدة العملبء مف خلبؿ إ (5
الإقتصاد في كمؼ تقديـ خدمات جديدة بالإعتماد عمى البنية التحتية والموارد المتوفرة في كلب  (6

 القطاعيف.
امتلبؾ المصارؼ لقنوات متنوعة لتسويؽ الخدمات التأمينية سواء مف خلبؿ فروعيا أو أجيزة  (7

 طريؽ التسويؽ الإلكتروني بالإنترنيت إضافة إلى كشوفات الحسابات وغيرىا.  الآلي أو عف الصراؼ
علبقة المصارؼ بعملبئيا قوية ومستمرة تقوـ عمى توفر معمومات تفصيمية عنيـ يتـ تحديثيا بشكؿ ( 8

 تساعدىا في تصنيؼ وتقسيـ السوؽ ووضع استرتيجيات تسويؽ عممية تقوـ عمى أرقاـ وحقائؽ.  مستمر
توفر فرص النجاح لمقطاعيف معاً في عمميما، فالمصارؼ بما تممكو مف وسائؿ مالية متنوعة وشركات ( 9

بما تممكو مف خبرات في مجاؿ دراسة المخاطر ومتابعتيا إلى جانب خبراتيا التسويقية ستفيد  التاميف
 (. 41: ص2222المصارؼ في مجالات عديدة وتستفيد منيا. ) البساط: 

 يناؾ طريقتاف تقدـ بيا البنوؾ الخدماتفحالف بين المصارف وشركات التأمين: أما عن شكل الت
 تأمينية: ال
التأمينية بشكؿ مباشر وميداني مف خلبؿ المصرؼ وفروعو ضمف إتفاقية توزيع بإنشاء  ( تقديـ الخدمات1

ع لمعقود و يقوـ المصرؼ بدور الوسيط المسوؽ أو الموز  تحالؼ استراتيجي مع شركة تأميف معينة بحيث
الحياة وعمى قروض السيارات والتأمينات المنزلية وىي  المنتجات التأمينية لعملبئو، مثؿ التأميف عمى

الطريقة الشائعة عالمياً كما في الولايات المتحدة الأمريكية وكافة دوؿ الإتحاد الأوربي، واقميمياً كما في 
، لكنيا طريقة ليست سيمة كما يُعتقد إذ أنيا لبناف ومصر وسوريا والأردف ومعظـ دوؿ الخميج العربي

تتطمب إدخاؿ تغييرات عمى أكثر مف مستوى إداري وتنفيذي دوف أف يكوف لممصرؼ أي مساىمة في أسيـ 
 أو رساميؿ شركة التأميف الحميفة.

( قياـ المصارؼ والمؤسسات المالية ) كمؤسسات الودائع أو الإستثمار أو الإقراض( بالإستحواذ عمى 2
جديدة ممموكة ليا كمياً أو جزئياً ضمف ممكية مشتركة لممنتجات  شركات قائمة أو بإنشاء شركات تأميف

تقدميا الشركات التقميدية مع دمج القواعد البيانية المتوافرة عف أعماؿ  والعملبء وتقدـ نفس الخدمات التي
( مف قيود عمى أعماليا الإدارية ورؤوس  3) بازؿ  كلب الطرفيف إلا أف ذلؾ سيتأثر بما تفرضو بنود إتفاقية

أمواليا واستثماراتيا إذ سيتـ استقطاع استثمارات المصرؼ الموظفة في تممؾ شركة تأميف حميفة مف 
الشريحة الأساسية لرأس الماؿ وىي استقطاعات كبيرة في الغالب وبشكؿ لا يخدـ القطاعيف معاً إذ ستكوف 
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سة العشوائية التي قد تؤثر عمى نتائج أعماليما وصعوبة السيطرة عمى قنوات النتائج المزيد مف المناف
 ( 22: 2212) شييد:  التوزيع والتسويؽ لبيروقراطية و تعقد الييكمية الإدارية ليذه الطريقة

 ولكن أي الطريقتين أجدى لمسوق المالية العراقية ؟
د نماذج التأميف المصرفي الذي يحقؽ الزيادة تشير تجارب الدوؿ التي سبقت العراؽ في الأخذ بأح      

في مبيعات المنتجات التأمينية وبقية الخدمات المالية إلى أف ىناؾ عوامؿ أساسية تمعب دورىا في اختيار 
 :, وتتمثؿ ىذه العوامؿ في اشكاؿ التحالؼ بينيماالمصارؼ وشركات التأميف لنموذج محدد مف 

 المطموبة.نوعية الخدمة التأمينية المتوفرة و  -
 الستراتيجية التي يفضؿ المصرؼ اتباعيا لمدخوؿ في السوؽ. -
 السياسة التنافسية التي يخطط المصرؼ لأتباعيا في السوؽ.  -
 الإستعداد الفني لتحمؿ المخاطر عمى أف تكوف في أدنى مستوياتيا. -
 عوامؿ تتعمؽ برأس الماؿ والربحية المستيدفة سواء مف قبؿ المصرؼ أو الشركة. -
 القيود والضوابط القانونية التي تفرضيا الجيات التنظيمية والرقابية في البمد. -

إذف فالطريقة الأولى أكثر ايجابية لأف المصرؼ سيستفيد مف حالة المنافسة بيف شركات التأميف      
لاختيار الشركة المناسبة المتخصصة التي تمتمؾ الخبرات والإمكانات البشرية المدربة لمقياـ بعمميا دوف اية 

كما وأنيا تتماشى مع   مشاكؿ أو تضارب في الاختصاصات مع اختصار الوقت اللبزـ للئعداد والتنفيذ
 آثار سمبية عمى رأس الماؿ الأساس( إلى تحقيقيا حيث لف يكوف ليا 3)بازؿ  الأىداؼ التي تسعى إتفاقية

عاماً. وىذه العلبقة بيف المصارؼ وشركات التأميف يمكف  15وىي طريقة انتشرت عالمياً منذ أكثر مف 
 تنظيميا في أحدى صورتيف مما يأتي: 

 تقدـ الشركة في ىذه الحالة أسعارا تفضيمية ية تسويق تعاقدية بين شركة التأمين والمصرف:اتفاق :الأولى
لعملبء المصرؼ الحميؼ لتقميؿ تكمفة الخدمات عنيـ وزيادة إمكاناتو عمى التنافس مع المصارؼ الأخرى. 

دارة علبقات أما المصرؼ فيقوـ بتنظيـ المواد التسويقية وتنفيذ خطط توزيع المنتجات وتحصيؿ الأق ساط وا 
 العملبء وتمبية طمباتيـ واستيداؼ فئات وشرائح جديدة منيـ.  

وتحقق شركات التأمين من تحالفاتها مع المصارف في هذه الإتفاقية التسويقية التعاقدية الأهداف 
 التالية:   

ة مف إلى فئات جديد فروع المصارؼ الحميفة والوصوؿ الحصوؿ عمى سوؽ تأمينية واسعة مف خلبؿ (1
 التأميف مستفيدة مف السمعة الجيدة التي تمتمكيا ىذه المصارؼ. طالبي

 زيادة حجـ الأقساط المتحققة وسيولة تحصيميا وفي مواعيدىا النظامية. (2
 برامج وحملبت تسويقية. ( تقديـ التغطيات عمى شكؿ3 
المنتجات وتحسيف تغطية  تقميؿ التكمفة التسويقية لمخدمات التأمينية مما يؤدي إلى خفض أسعار (4

 المخاطر.
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تقميؿ كمفة التشغيؿ إذ أف بيع منتجات التأميف عبر المصارؼ أقؿ كمفة مف الناحيتيف المادية والزمنية  (5
 (  6: 2225% تقريباً. ) عبود: 42 ة لا تقؿ عفالتوزيع التقميدية بنسب مف طرؽ

 لعملبء المصارؼ حوؿ اساليب مواجية وتخفيض آثار وكمؼ المخاطر اليومية. تنمية الوعي التأميني (6
) كتأميف  المنتجات واستحداث تغطيات ووثائؽ جديدة تلبئـ احتياجات عملبء المصارؼ تطوير (7

 .( over draftمثلًب  السحب الزائد
ر الإعتماد الكمي الوكلبء والوسطاء كقنوات تسويؽ تقميدية بما يقمؿ مف مخاط تقميؿ الاعتماد عمى (8

 عمى شبكة توزيع واحدة. 
 المصرؼ مف الملبءة المالية لطالبي التأميف الجدد.  التأكد مف خلبؿ (9

زيادة ثقة عملبء المصارؼ في شركات التأميف مما يشجع أصحاب الأمواؿ عمى البحث عف فرص   (12
 استثمارية أمينة في الأسواؽ المالية.

لمصرؼ ومف تكنولوجيا المعمومات المستخدمة فيو لتطوير الاستفادة مف قاعدة بيانات عملبء ا  (11
  .الخدمة

خفض حالات عدـ التأكد وسوء النية وتأثيرىا في تكرار وحجـ المخاطر مف خلبؿ توفير المعمومات   (12
 عف المؤمف عمييـ مف عملبء المصرؼ. الكافية

الحالة وكيلب عف  في ىذه حيث يكوف المصرؼ الثانية: اتفاقية وكالة بين شركة التأمين ومصرف معين:
وفي ىذه الطريقة يحصؿ  والفروع ، شركة التأميف في إصدار وثائؽ التأميف في المركز الرئيس أو المكاتب

 المصرؼ عمى المزايا التالية:
لممتمكات المصرؼ أو  طيات التأمينيةالحصوؿ عمى أسعار تفضيمية مف شركة التأميف عف كافة التغ (1

 لعملبئو.
 .أقساط التغطيات التأمينية سيزيد مف القدرة التنافسية لممصرؼ مع المصارؼ الأخرىانخفاض كمفة و  (2
  
يرادات جديدة كعمولات إنتاج وأرباح عف إصدار وتسويؽ الوثائؽ و   حصوؿ المصرؼ عمى دخوؿ (3 ا 

% مف صافي الأقساط، وىي إيرادات كبيرة بسبب ضخامة الأقساط 15لعملبئو قد تصؿ نسبتيا إلى 
 المتحققة.  

عملبء المصرؼ مف الحصوؿ عمى المنتجات المالية مف تمويؿ وتأميف مف مكاف واحد وفي  تمكيف (4
 أقؿ وقت.

الجمع بيف الخدمات التمويمية والخدمات التأمينية، فالتأميف يُعد أحد وسائؿ الضماف التي يطمبيا  (5
مما يدفع شركات التأميف المصرؼ مف عملبئو ) أفراداً أو مؤسسات ( لقاء التسييلبت المصرفية المختمفة 

 إلى تطوير وتحديث منتجاتيا بما يمبي إحتياجات المصرؼ وعملبئو.   
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الثقة بيف المصرؼ والعملبء، فالعميؿ عندما يحصؿ مف خلبؿ مصرفو عمى أفضؿ تغطية  ( تعزيز6
 فأف ذلؾ سيدفع عملبء آخريف لمتعامؿ معو دوف غيره. تأمينية وبأقؿ سعر

ـ مجموعة أكبر مف الخدمات يقابميا حوافز مجزية حسب يالموظفيف لتمكنيـ مف تقدزيادة إنتاجية  (7
    حجـ الإنتاج المتحقؽ. 

 إيداع شركات التأميف لفائضيا النقدي في المصارؼ الحميفة واستغلبليا كودائع بفوائد سنوية مجزية.  (8
 الضوابط القانونية أو العقدية الممزمة لتنظيم التحالفات:  :رابعاً 

يحتاج عقد التحالفات الستراتيجية بيف المصارؼ وشركات التأميف إلى توافر اشتراطات فنية لحماية       
حقوؽ حممة الوثائؽ مف عملبء المصرؼ، فلب يعقؿ أف تقوـ المصارؼ بمنح وتمويؿ الإئتمانات والبطاقات 

ذا فيي مضطرة إلى عدـ الائتمانية بشكؿ عشوائي بدعوى وجود الضماف الذي توفره شركات التأميف، ل
التوسع الأفقي في الإقراض ثـ إلى إعادة النظر في شروط منح القروض وبما يتناسب مع شروط ىذه 
نما يتـ التعامؿ وفقا لمستوى الخدمة  الشركات ،خاصة وأنيا لا تقصر تعاملبتيا عمى شركة تأميف واحدة وا 

ملبئمتيا لممصرؼ وبالتالي سيصبح لمعميؿ الحؽ والقيمة والأسعار التي تقدميا ىذه الشركة أو تمؾ ومدى 
 في اختيار شركة التأميف التي يتعامؿ معيا مف خلبؿ المصرؼ. 

إف ممارسة التأميف عبر المصارؼ ترتبط دائماً بالظروؼ التي تحيط بالقطاعيف المصرفي والتأميني لذا     
ممزمة لتنظيـ ىذه التحالفات والتعاملبت بيف  ضوابط قانونية أوعقدية ينبغي أف تكوف ىناؾ قواعد أو

ويمكف إجماؿ ىذه الضوابط  شركات التأميف والمصارؼ ولتأطير العلبقة بينيما بما يحقؽ أىداؼ الطرفيف.
 ( 3: 2211بما يأتي: ) ىيئة التأميف الإماراتية: 

تأميف عمى الحياة ( يجوز لشركات التأميف تسويؽ كافة وثائؽ التأميف عف طريؽ المصارؼ ومنيا ال1
بانواعو ) المؤقت ومدى الحياة والمختمط (، التأميف الصحي الفردي والجماعي، والترويج لعمميات تأميف 

بقروض  ، والتأمينات المتعمقةصية، تأمينات السفر الجوي والبريالشخ الأمواؿ والمركبات  الحوادث
أمينات المماثمة كتأميف الخسائر المترتبة ، والتالإسكاف و القروض الشخصية، وتأميف بطاقات الائتماف

 نقود شخصية.  تحتوى عمى بطاقة ائتماف أو مستندات أو يعمى فقداف أو سرقة المحفظة الت
، و كؿ وثائؽ التأميف الصادرة عنيا( يجوز لشركة التأميف التعاقد مع مصرؼ واحد أو أكثر لتسويؽ أحد أ2

نما بشكؿ  لةعمى أف لا تكوف العلبقة بينيما بصيغة وكا تأميف أو وساطة تأميف أو استشارات تأمينية، وا 
 قناة تسويقية.

( لا يجوز لشركة التأميف تكميؼ المصرؼ بتسويؽ وثائؽ التأميف لغير عملبئو ممف لدييـ حساب في 3
 المصرؼ.

عمى ( يجوز لأكثر مف شركة تأميف التعاقد مع نفس المصرؼ لتسويؽ منتجاتيا التأمينية عمى أف تتوزع 4
 المحافظات أي يتـ تسويؽ منتجات الشركة في محافظة مختمفة عف الشركة المتعاقدة الثانية.
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( أف تكوف شركة التأميف ىي المسؤولة عف إصدار الوثائؽ وتسوية المطالبات ودفع التعويضات 5
 المستحقة قانوناً  ولا يجوز ليا تخويؿ المصرؼ بذلؾ. 

ظفاً أو أكثر مف موظفييا مف ذوي الخبرة لمعمؿ لدى المصرؼ ( يجوز لشركة التأميف أف تنتدب مو 6
صدار وثائؽ وشيادات  ولفترات يُتفؽ بشأنيا مف أجؿ تقديـ المعمومات الفنية، وتمقي طمبات المتعامميف، وا 
التأميف  وخلبؼ ذلؾ فإف عمى شركة التأميف أف تتأكد مف أف لدى المصرؼ موظفاً أو أكثر مف المؤىميف 

 قياـ بيذه الميمة ونقؿ الطمبات والمستندات بيف الشركة والزبوف بكؿ أمانة ودقة.تأمينياً لم
صاص لمف يكمؼ مف تخ( عمى شركة التأميف أف تقدـ وعمى نفقتيا التسييلبت التدريبية في حقؿ الا7

 المصرؼ بمياـ تسويؽ وثائؽ التأميف لحسابيا. يموظف
الإتفاؽ بالأحكاـ القانونية المنظمة لمعلبقة التعاقدية مع عمى شركة التأميف التأكد مف التزاـ المصرؼ ( 8

المسبؽ بينيما عمى الآلية المتبعة في تسويؽ المنتجات التأمينية لبياف حقوؽ وواجبات كؿ مف الطرفيف 
وديواف التأميف  يوفى حالة حصوؿ خلبؼ فني فانيما يمتزماف بعرضو أولًا عمى كؿ مف المصرؼ المركز 

 لحػمو ودياً قبؿ المجػوء إلى القضاء.
 الحاجات المتبادلة: :خامساً 

 تحتاج شركات التأميف لممصارؼ عادة فيما يأتي:  -:حاجة شركات التأمين إلى المصارف  -1
أمواليا  : تعد شركات التأميف مف الييئات المالية الضخمة فيي إضافة إلى رؤوساستثمار الأمواؿ - أ

ستثمارىا فتتوجو بيا  الكبيرة تجبي الأقساط مف المؤمف ليـ فتتجمع لدييا أموالًا كبيرة تستوجب تحريكيا وا 
الاستثمار وذلؾ سيوفر ليا في نفس الوقت الكثير  نحو المصارؼ باعتبارىا قناة آمنة وذات خبرة في

 .لدى ىذه المصارؼ مف الامتيازات
مبالغ التعويضات لممتضرريف بصكوؾ مصرفية مف  التأميفتصرؼ شركات  :صرؼ التعويضات  - ب

 .فروع المصرؼ المعتمد لدييا خلبؿ
أحيانا في ظروؼ خاصة إلى السيولة النقدية  تحتاج شركات التأميف :تغطية العجز في السيولة - ت

تجاه المتضرريف مف مستحقي التعويضات. وفي ىذه الحالة تمجأ إلى  اللبزمة لموفاء بالتزاماتيا
وقد يتـ ذلؾ مف خلبؿ القروض أو شراء المصرؼ لبعض  صرؼ الذي تتعامؿ معو لتغطية العجزالم

ومف ثـ تأجيرىا ليا أو المشاركة في رأس الماؿ عف طريؽ شراء بعض  الأصوؿ التي تممكيا الشركة
 في الشركة. الأسيـ

 
لا تخمو مف المصارؼ دائماً في بيئة  تعمؿ -:المصارف التجارية إلى شركات التأمين حاجة -2

 التأميف تقسـ إلى قسميف رئيسيف: المخاطر عمى أنواعيا، لذا فأف حاجتيا إلى التحالؼ مع شركات
 الأوؿ: حاجة عامة كما في التأميف عمى موجودات المصرؼ والعامميف لديو. القسـ
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نوعية عمؿ المصرؼ في التمويؿ والاستثمار فيو يحتاج إلى  القسـ الثاني: حاجة خاصة تحتميا
لى  التأميف ضد آثار الأخطار المحتممة التي يمكف أف تمحؽ بالأصوؿ والممتمكات الممولة مف خلبلو, وا 

ضمانات تكفؿ تجاوز أي عسر مالي تواجيو ىذه المصارؼ نتيجة تذبذب اسعار الفائدة العالمية 
ر المقترضيف وعدـ وتناقص أقياـ ممتمكاتيا سنوياً أو الفشؿ في استرداد التسييلبت الإئتمانية بسبب تعث

تسديدىـ التزاماتيـ في المواعيد المتفؽ عمييا  أو الخسائر المترتبة عمى عمميات الإحتياؿ المالي سواء 
 .(1994:32مف قبؿ العملبء أو العامميف. ) حشاد:

تنشأ التحالفات أو الشراكات غالباً بيف مصارؼ  -:إلى شركات التأمين الإسلامية المصارف حاجة -3
وشركات تأميف تكافمية اسلبمية كما ىو معروؼ عف تحالؼ مصرؼ دبي الإسلبمي مع الشركة  اسلبمية

أبرز  ( أمالتكافؿ الإسلبمي المسمى ) رعايتيالعربية الإسلبمية لمتأميف ) سلبمة ( لتسويؽ برنامج ا
 لمتأميف فيي: المعاملبت التي تظير فييا حاجة مثؿ ىذه المصارؼ

المصارؼ  تعتبر طريقة المرابحة مف أكثر الوسائؿ التي تتبعيا :في المرابحةالحاجة إلى التأميف آ (  
المركبات والآلات والأجيزة الكيربائية وغير ذلؾ  تستخدـ غالباً  لتمويؿ شراءالإسلبمية في التمويؿ، و 

 عند التعاقد مع العميؿ التأميف عمى الديف الذي يترتب بذمة الأخير مف الممتمكات، فيشترط المصرؼ
يحتمؿ تعرض تمؾ الممتمكات ليا عمى أف يكوف المصرؼ ىو  وطيمة فترة سداده ضد الأخطار التي
 الديف. الخطر وتحتسب الأقساط مف ضمف تكمفة المستفيد مف التعويض في حاؿ حدوث

التأجير التمويمي ىو أحد أساليب التمويؿ التي تتبعيا  :التمويمي في التأجير الحاجة إلى التأميفب( 
الإسلبمية, ويقوـ عمى فكرة شراء المصرؼ لمعقار وتأجيره لمعميؿ لفترة  المصارؼ ومؤسسات التمويؿ

وفي نياية مدة الإيجار يتنازؿ  أو أكثر لقاء بدلات إيجار دورية سنة 32زمنية طويمة تصؿ إلى 
يمة فترة المؤجرة ط و يقوـ المصرؼ بالتأميف عمى العقار مجانا المصرؼ عف ممكية العقار لمعميؿ

 قسط التأميف مف ضمف الإيجار.  الإيجار, ويتـ احتساب
تظير ىذه الحاجة عند استيراد البضائع  :المستندية الحاجة إلى التأميف عند فتح الاعتماداتج( 

بحراً أـ براً أـ جواً ويكوف مبمغ التأميف مساويا  النقؿ والتأميف عمييا ضد آثار أخطار النقؿ, سواء كاف
 قيمة عقد النقؿ متضمناً كمفة البضاعة وأجور نقميا وأقساط تأمينيا.لإجمالي 

 
 
 

 سادساً: الخدمات المتبادلة:
يمكف إجماؿ أىـ  -:آ( الخدمات التأمينية التي تقدمها شركات التأمين لمعاممين في المصارف وأسرهم
عنوية إضافية لمعامميف ىذه الخدمات والتي يتحمؿ المصرؼ كامؿ الأقساط التي تحددىا الشركة كمزايا م

 ( 394:2212لديو: ) أبو بكر:
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 وثائؽ التأميف الفردي عمى حياة العامميف وبفحص طبي والتي تستحؽ بالوفاة أو البقاء أو كمييما. (1
ف فحص طبي تغطي وفاة أيٍ منيـ وثائؽ التأميف الجماعي عمى حياة العامميف في المصرؼ بدو  (2

 أو تعرضو لمحوادث الشخصية أثناء مدة الخدمة. 
 وثائؽ التأميف الصحي الفردي وحسب رغبة وحاجة الموظؼ مف الخدمات الصحية المتنوعة.  (3
 وثائؽ التأميف الصحي الجماعي لأسر العامميف في المصرؼ.  (4
 عامميف ولأسرىـ. وثائؽ تأميف الحوادث الشخصية التي تقع خارج العمؿ لم (5
وثائؽ تأميف الإصابات والحوادث الشخصية لمعامميف في المصرؼ أثناء تأدية عمميـ داخؿ  (6

 المصرؼ بما فييا أخطار الوفاة بحادث ويكوف المستفيد ىو شخصياً أو ورثتو. 
وثائؽ التأميف المتخصصة والمؤقتة عمى حياة الأشخاص القيادييف في المصرؼ ويكوف المستفيد  (7

   ذه الوثائؽ المصرؼ نفسو حيث يستمـ مبمغ التأميف في حالة وفاة أحدىـ أثناء مدة سرياف الوثيقة.مف ى
البرامج التأمينية التي  تتميز :تأمين لممتعاممين مع المصارفالخدمات التأمينية التي تقدمها شركات ال ب(

بمزايا قد لا تتوفر في تمؾ الخدمات المسوقة  تقدميا شركات التأميف لممتعامميف مع المصارؼ الحميفة
 لمعملبء المباشريف ليذه الشركات حيث أنيا تحقؽ: 

  توفير الثقة و الأماف لمعملبء في اختيار الأغطية التأمينية المناسبة لإحتياجاتيـ وفي مكاف واحد. (1
 تحديث وتطوير وتوسيع الخدمات المالية المتاحة مف خلبؿ المصرؼ. (2
  مبالغ التعويض.السرعة في تسديد المرونة الكافية مف حيث تحديد الأقساط و  تحقيؽ (3

 ( 395: 2212ومف ىذه الخدمات ما يأتي: ) أبو بكر: 
وثائؽ التأميف ضد خطر الحريؽ والأخطار الإضافية عمى العُيد العينية التي يضعيا المقترضوف  (1

 في المصرؼ كضماف لمقروض التي يحصموف عمييا.  تحت تصرؼ دائرة التسييلبت الإئتمانية
ى التسييلبت وثائؽ التأميف عمى حياة العملبء طالبي القروض تنفيذاً لشروط الحصوؿ عم (2

، وىذه الوثائؽ ىي لضماف سداد باقي أقساط القرض لممصرؼ في حالة وفاة الإئتمانية المصرفية
نات أو بيعيا في المزاد العمني لمحصوؿ عمى باقي العميؿ بدلًا مف مطالبة الورثة أو الحجز عمى الضما

الأقساط غير المسددة وتسمى ىذه الوثائؽ بػ ) وثائؽ التأميف عمى الحياة المؤقتة المتناقصة القيمة ( 
 وعادة ما تكوف منخفضة القيمة. 

وثائؽ تأميف الديوف المتعثرة والتي يتـ فييا تحويؿ عبء خطر تعثر تسديد الديوف إلى شركة  (3
، فعند تعثر العميؿ عف سداد القسط الثالث مف يدفعيا المصرؼ في بداية التعاقد لتأميف مقابؿ أقساطا

، وتتولى الشركة ميمة وب كلًب أو جزءاً دينو فأف المصرؼ سيطالب شركة التأميف لتسديد الديف المطم
  متابعة وملبحقة العميؿ المتخمؼ عف الوفاء بالطرؽ القانونية والودية المتاحة.

وثائؽ تأميف السيارات التكميمي التي تطمبيا دائرة التسييلبت الإئتمانية في المصرؼ عند منح  (4
، فعند حدوث وؿ مف منافع الوثيقةالعميؿ قرض لشراء السيارة حيث يتـ تعييف المصرؼ مستفيداً أ
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ف حادث لمسيارة المؤمنة وتضررىا بأضرار جزئية أو كمية فأف المصرؼ سيحصؿ عمى التعويض م
، وىذا النوع مف التأميف يخدـ طرفي العقد ة الأقساط التي لـ يسددىا العميؿشركة التأميف بما يعادؿ قيم

 أي المصرؼ وطالب القرض. 
وثائؽ التأميف البحري حيث تشترط دائرة الإعتمادات المستندية في المصرؼ المركزي ومصرفي  (5

بغية فتح إعتماد مستندي وتغطية المخاطر الرافديف والرشيد وجوب حصوؿ العميؿ عمى ىذه الوثيقة 
 البحرية التي تتعرض ليا البضاعة أو السفينة أو أجور الشحف. 

وثائؽ التأميف اليندسي المختمفة مثؿ وثيقة تأميف كافة أخطار المقاوليف ومخاطر التركيب ووثيقة  (6
د مشاركتيا مع أي ، إذ تشترط المصارؼ عنوثيقة تأميف المعدات الألكترونيةت و لاتأميف عطؿ الآ

عميؿ في مشروعو ضرورة وجود وثيقة تأميف ىندسي منذ بداية المشروع وأثناء سريانو وعند تسميمو 
 وتجربتو ضماناً لتغطية التمفيات المادية أو المسؤولية المدنية تجاه الغير. 

احتياجات  وثائؽ تأميف حافظة النقود والتي توفر حزمة مف أغطية الحماية التأمينية التي تناسب (7
 العملبء ومثاليا: 

حماية المشتريات ومقتنيات العميؿ مف التمؼ أو السرقة عند الشراء باستخداـ بطاقة  آ (    
 الصراؼ الآلي. بطاقة الإئتماف أو

خصة القيادة وجواز السفر ب( حماية فقداف أو سرقة المحفظة بما فييا مف بطاقات الدفع ور     
الشخصية المستخرجة كبدؿ فاقد مضافاً الييا أية خسائر الشخصية والوثائؽ  واليوية

 نتيجة التغيب عف العمؿ.
ج( الحماية مف أية تكمفة تنتج عف رسوـ غير مصرح بيا تفُرض عمى بطاقة الدفع المفقودة     

 المسروقة أو
( أية خدمات تأمينية فورية يتـ تصميميا حسب رغبة الزبائف ولفترات محدودة قابمة لمتجديد ولقاء 8

أقساط منخفضة خاصة تمؾ المتعمقة بتغطيات التأميف في حالة الوفاة أو العجز الناجميف عف الحوادث 
 أو برامج إدخارية متنوعة تتفؽ مع حاجات العملبء حسب ظروفيـ. 

تتعرض المؤسسات المصرفية أو  :مينية التي تقدمها شركات التأمين لممصارفالخدمات التأ ج(
المؤسسات المالية الأخرى إلى مخاطر مالية أو بشرية أو مخاطر بحتة كثيرة تزداد حتماً كمما تشعبت 
أعماليا ، ويمكف تييئة مجموعة مف الأغطية التأمينية لتمبية جميع متطمباتيا فتقدـ ليا الوثائؽ التالية:  

 .( 72: 2227سلبـ وموسى: )
 التغطية الشاممة لمخاطر المصرؼ لتغطية كافة مخاطر العمؿ المصرفي.وثائؽ تأميف  (1
 وثيقة تأميف النقد أثناء نقمو وأثناء حفظو في الخزائف والقاصات والغرؼ الحصينة. (2
 وثيقة التأميف ضد السطو والسرقة حيث يتـ نقؿ عبء ىذه الأخطار إلى شركة التأميف.   (3
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وتغيير العملبت  والتزييؼ والخسارة الناتجة عف التزوير خيانة أمانة الموظفيفوثيقة التأميف ضد  (4
 المزورة.

وثائؽ التأميف ضد الحريؽ عمى مباني المصرؼ ومحتوياتو مف الأثاث والمعدات والآلآت وبقية  (5
الممتمكات وكذلؾ عمى محتويات الفنادؽ والمشاريع السياحية والمصانع التي يستثمرالمصرؼ  أموالو 

 فييا.
ئتماف وضماف مخاطر تعثر المقترضيف عف سداد ما بذمتيـ مف أقساط القروض وثائؽ تأميف الإ (6

كقروض التمويؿ العقاري وقروض تمويؿ المشروعات الصغيرة والمتناىية الصغر وقروض شراء 
 السيارات والقروض الشخصية البحتة.                                               

ماية المودعيف والتي تستحؽ في حالة انييار المصرؼ أو افلبسو. وثائؽ التأميف عمى الودائع وح (7
 (.   3: ص 1994) حشاد: 

وثائؽ التأميف مف خسائر التوقؼ عف العمؿ بسبب تعرض الممتمكات المؤمف عمييا إلى ضرر  (8
يسبب تعطؿ المصرؼ عف العمؿ وتحقؽ خسائر مالية كخسائر الأرباح أو خسارة المصاريؼ 

 التشغيمية.
تأميف ممتمكات المصرؼ ضد أضرار أخطار الشغب والإضطرابات المدنية والإرىاب وثائؽ  (9

 والتخريب.
ت المجاورة ( وثائؽ تأميف المسؤولية المدنية التي قد تترتب عمى المصرؼ تجاه الآخريف والممتمكا12

 حدوث ضرر قد يُسأؿ عنو المصرؼ قانوناً. في حالة 
 الخاصة بالمصرؼ وبتغطيات شاممة لكافة الأخطار.( وثائؽ تأميف السيارات والمركبات 11

إف العلبقة بيف شركات التأميف والمصارؼ ىي مها المصارف إلى شركات التأمين: الخدمات التي تقد د (
والإقتصاد الوطني القوي ىو الذي يمتمؾ قطاع  عتمد نجاح أحدىما عمى نجاح الآخرعلبقة تبادلية قوية وي

ويمكف إجماؿ الخدمات التي تقدميا  ؿ منيما خدمات متخصصة لعملبئوي كمصرفي وتأميني قوي يؤد
 (. 74: 2227المصارؼ لمشركة الحميفة بما يأتي: ) سلبـ وموسى: 

تحصؿ شركات التأميف عمى عملبء جدد مف زبائف المصارؼ وفي كافة فروع التأميف العاـ وعمى  (1
 الحياة.

المصارؼ لضماف الحصوؿ عمى السيولة تحتاج شركات التأميف إلى فتح حسابات جارية لدى  (2
 المطموبة لسداد المطالبات في أوقاتيا المناسبة لمستحقييا.

تودع شركات التأميف مبالغ كبيرة في المصارؼ ومنيا ودائع ثابتة لفترات معينة بقصد الإستثمار  (3
 كأحد قنوات خططيا الإستثمارية.

ب في السوؽ المالية كأحد قنوات تشتري شركات التأميف أسيـ المصارؼ المطروحة للؤكتتا (4
 خططيا الإستثمارية. 
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تستفيد شركات التأميف مف الإستشارات التي يقدميا خبراء الإستثمار في المصارؼ لتكويف محفظة  (5
 استثمارية جيدة تتنوع فييا قنوات الإستثمار لضماف العائد المناسب والسيولة عند الطمب. 

 التغطيات التي توفرها الوثيقة المصرفية الشاممة   سابعاً:
توفر شركات التأميف الأغطية التالية في الوثيقة المصرفية الشاممة لتغطية أخطار التشغيؿ: ) أبو بكر: 

2212 :421-426 )     
 توفر الوثيقة المصرفية العامة التغطيات التالية: -غطاء الوثيقة المصرفية العامة: آ (

 الخسائر الناتجة مباشرة عف خيانة أمانة العامميف بالمصرؼ  (  تغطية1
 (  تغطية ممتمكات المصرؼ النقدية ضد أضرار أخطار السرقة و السطو و الاعتداء المسمح.2
 (  تغطية ممتمكات المصرؼ مف النقود أثناء عممية نقميا خارجو.3
 الخسائر التي تمحؽ المصرؼ نتيجة عمميات التزوير في الأوراؽ المالية أو المستندات. (  تغطية4
( تغطية الخسائر التي تمحؽ المصرؼ نتيجة قيامو بتقديـ تسييلبت مصرفية تنفيذاً لمستندات يتبيف 5

 لاحقاً 
 وغيرىا.مسروقة أو مفقودة أو مزورة مثؿ الصكوؾ ، أوامر الدفع ، شيادات الإيداع  أنيا    
 (  تغطية الخسائر التي تمحؽ المصرؼ نتيجة قبولو أية عملبت يتبيف فيما بعد أنيا مزورة. 6
ثاث , أجيزة, معدات, ( تغطية الخسائر أوالأضرار التي تمحؽ بالممتمكات المادية لممصرؼ مف أ7

 ( 236: 2211أماكف أخرى. ) فلبح: الصرؼ الآلي الممحقة بالفروع أو في أية  خزائف، آلات
تعتمد كؿ المصارؼ تقريباً في إنجاز أعماليا عمى  -:ة تامين نظم المعمومات المصرفيةغطاء وثيق ب (

, ومف المؤكد أف يتعاظـ حجـ برمجة عمى أنظمة حاسباتيا الآليةقواعد البيانات والمعمومات المركزية الم
ىذه المصارؼ والشمؿ التاـ في أعماليا إذا ما حدث أي تدمير أو إتلبؼ عمدي   الخسائر التي ستواجييا

ئية لعمؿ المصارؼ ليذه البيانات أو تعديؿ دخيؿ عمييا لذلؾ فإف ىذه الوثيقة تكتسب أىميتيا الإستثنا
مف تحويؿ أو دفع أمواؿ أو ممتمكات أو منح أي  ، حيث تغطي أية خسائر تمحؽ المصرؼوبكافة فقراتيا

 (.  242 - 238: 2211ائتماف أو إجراء أية قيود مديونية تنتج عف الأخطار التالية أدناه: ) فلبح: 
   -قياـ أحد العامميف في المصرؼ وبقصد تحقيؽ منفعة شخصية لو بالعمميات التالية:  (1

 .الإدخاؿ المزيؼ لبيانات إلكترونية -
أوالبيانات الإلكترونية في نظاـ الحاسوب التعديؿ الزائؼ أوالتغيير أوالتدمير المتعمد لمبرامج  -

 الخاص بالمصرؼ.
التعديؿ أو التدمير المتعمد لأي مف البيانات عمى الوسائط الإلكترونية الخاصة بالمصرؼ أو في  -

 أثناء نقميا خارج المصرؼ.
 التدمير أو الفقد لأي مف وسائط البيانات نتيجة عممية اقتحاـ , سطو مسمح , سرقة , اختفاء.  (2
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دمير البيانات بسبب فيروسات الكمبيوتر والتي تؤدي إلى خسارة المصرؼ نتيجة قيامو بتحويؿ أو ت  (3
 دفع أية أمواؿ أو قروض إئتمانية غير صحيحة.

قياـ المصرؼ بتحويؿ أو تسديد أمواؿ تنفيذاً لأوامر دفع أو سداد غير حقيقية أُستممت عبر نظاـ   (4
بحيث يبدو و كأنو قد تـ إرساليا بواسطة عميؿ نظامي أو  اتصالات إلكترونية أو فاكسات أو تمكسات

 مصرؼ مراسؿ أو غرفة مقاصة أو أي مؤسسة مالية أو أي فرع مف فروع المصرؼ. 
قياـ جيات خارجية مثؿ غرؼ المقاصة بتحويلبت مالية أو بعمميات شراء أو بيع اسيـ أو منح  (5

ؼ عبر نظـ اتصاؿ إلكترونية أو أجيزة الفاكس ، إئتمانات أستناداً إلى تعميمات صادرة إلييا مف المصر 
ثـ يتبيف فيما بعد أنيا اتصالات أو مراسلبت لـ تصدر مف المصرؼ أو أنيا قد تـ التعديؿ فييا عمداً 

 مف قِبؿ أحد العامميف ثـ تـ إرساليا وترتب عمييا خسائر تمحؽ بالمصرؼ.
( لمعملبء تعميمات صوتية )بصمة الصوتعمى  قياـ المصرؼ بتحويؿ أو دفع أية أمواؿ لمغير بناء  (6

 يتبيف فيما بعد أنيا تمت بواسطة شخص آخر غير مصرح لو بذلؾ.
تغطي ىذه الوثيقة أية خسائر تمحؽ المصرؼ المؤمف لو   -ة:غطاء وثيقة تامين الشيكات السياحي ج (

 والتي تنتج عف الأخطار التالية أدناه:    
المصرؼ مسروقة أو مفقودة مف مكاتبو أو صرؼ شيكات صرؼ أية شيكات سياحية صادرة مف  (1

 سياحية مزورة تبدو وكأنيا صادرة مف المصرؼ المؤمف لو.
صدار الشيكات السياحية بدلًا عف المسروقة والمفقودة والمزورة. (2  إعادة طبع وا 
 المصاريؼ القانونية والقضائية التي ينفقيا المصرؼ في أية قضية ترفع ضده لغرض دفع الشيكات (3

 السياحية المزورة.
تغطي ىذه الوثيقة أية خسائر تمحؽ المصرؼ المؤمف لو أو  -:غطاء وثيقة تامين بطاقات الئتمان د (

 (. 242: 2211ديوف تترتب عميو والتي تنتج عف الأخطار التالية أدناه: ) فلبح: 
 -استعماؿ بطاقات ائتماف مزورة أو مفقودة أو مسروقة صادرة باسـ المصرؼ في:   (1

 شراء عملبت ,شيكات سياحية, أوامر تسديد أو دفع مصرفية و ما شابو ذلؾ.    -آ  
 شراء أو استئجار أية سمع أو خدمات. -ب 

خيانة الأمانة التي يرتكبيا العامموف في المصرؼ فيما يتعمؽ بعمميات بطاقات الائتماف بقصد   (2
 تحقيؽ مكاسب مالية ليـ.

أحد المتعامميف بتزوير أو تغيير المستندات المطموبة لإصدار بطاقات الائتماف مف  قياـ (3
 المصرؼ. 

المصاريؼ القانونية والقضائية اللبزمة في القضايا المرفوعة ضد المصرؼ لممطالبة  بالخسائر   (4
 المغطاة أعلبه.

 : عوامل نجاح التأمين المصرفيثامناً:  
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التحالؼ بيف المصارؼ وشركات التأميف في تسويؽ المنتجات التأمينية  تختمؼ العوامؿ التي تعزز نجاح  
 ( 12: 2225عبود: و  78: 2227زىا ىو: ) سلبـ وموسى: في دورىا وأىميتيا مف بمد لآخر إلأ أف أبر 

( تمتع المصارؼ بسمعة جيدة لدى عملبئيا وثقتيـ بما تقدمو ليـ مف خدمات سواء المصرفية منيا 1
 أو التأمينية.

 ( معرفة المصارؼ بحاجات عملبئيا مما يسيؿ إصدار منتجات تتلبئـ مع دخوليـ.2
 ( تفضؿ المصارؼ بيع منتجاتيا بالتجزئة وبأعداد كبيرة وبيامش ربح منخفض. 3
 ( تقديـ خدمات تأميف بسيطة ولكف شاممة.4
 ( وجود آلية محكمة لتقديـ الخدمة ووضع خطط لمحوافز. 5
 لمموارد البشرية والتدفقات النقدية.( وجود إدارة جيدة 6
 ( إقرار قوانيف محمية تسيـ ايجابياً في تطوير فعاليات التأميف عبر المصارؼ   7
 ( التكامؿ الكمي بيف خدمات التأميف وخدمات المصرؼ الأخرى. 8
 ( التدريب المكثؼ لموظفي البيع وخاصة في الفروع. 9

 ( التخطيط لخطوات البيع مع متابعة دقيقة لمنتائج. 12
 ( امتلبؾ المصارؼ لقواعد بيانات فعالة ومرنة ومعمومات تفصيمية عف العملبء. 11

 صعوبات تنفيذ التحالف التأميني المصرفي:   
 مف أىـ الصعوبات التي تواجو تنفيذ التحالفات التأمينية المصرفية:

عؼ التقبؿ الإجتماعي لفكرة ومفيوـ التأميف بوجو عاـ وذلؾ لعوامؿ وضمحدودية الوعي التأميني  (1
 دينية وثقافية.

طبيعة السمعة في النشاط التأميني حيث أنيا ليست شيئاً ممموساً بؿ مجموعة منافع مستقبمية يعتمد  (2
 تسويقيا عبر المصارؼ عمى اسموب عرض الخدمة وليس ماىيتيا.

 بيف كؿ مف المصرؼ و شركة التأميف الحميفة ضعؼ التنسيؽ بيف قنوات بيع الخدمة  (3
 قمة الحوافز التي تصرؼ لموظفي المصرؼ مف مسوقي الخدمة التأمينية وحسب إنتاجيتيـ. (4
 قصور شركة التأميف في نشر المكاتب والفروع في كافة المحافظات. (5
تممؾ المصارؼ لشركات تأميف يواجو خطورة قد تضعيا في أوضاع مالية حرجة في حاؿ تعثرت  إف (6

 ( 73: 2229شركات التأميف أو عجزت عف الوفاء بالتزاماتيا. ) البياف: 
، لبقة بيف المصارؼ وشركات التأميف( تدخؿ الحكومات والسمطات المالية المركزية في تقرير شكؿ الع7 

الشركات بأف ترفع رساميميا واحتياطاتيا المالية دورياً ، الأمر الذي قد لا تكوف  عمى إذ أنيا تفرض
المصارؼ الحميفة معيا قادرة عمى تغطية ىذه الزيادات لموصوؿ إلى معايير الملبءة المالية المثمى في 

 شركات التأميف الحميفة.
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ع تزويد أي طرؼ ثالث لمصارؼ وتمنتحضر تبادؿ المعمومات السرية الخاصة بعملبء ا (  القوانيف التي8
ف  كاف طرفاً متحالفاً كشركة التأميف مثلًب. بيا حتى وا 

 
 الثالث  المبحث

 الحكومية في العراق والمصارفشركات التأمين  واقع التحالفات بين 
مصرفاً إلى جانب البنؾ  43( مف  2212يتكوف النظاـ المصرفي في العراؽ ) لغاية العاـ         
% مف الموجودات 86( مصارؼ حكومية تستحوذ عمى  7العراقي وتتوزع حسب الممكية إلى )  المركزي

( مصارؼ اسلبمية و )  7( مصرؼ أىمي بضمنيا )  32، مع ) واعيا% مف القروض بأن69المصرفية و
 ( مصارؼ أجنبية ولكؿ منيا فروع في كؿ محافظات القطر تقريباً.  6

( مميار  62، ثلبث منيا حكومية برأسماؿ قدره ) ( شركة 33ا إلى ) ات التأميف فيصؿ عددىأما عف شرك
( شركة أىمية مع ثلبث شركات في إقميـ كردستاف. عمماً باف الدولة لا تمزـ قانونًاً أي  27دينار ، و ) 

شخص ) طبيعي أو معنوي ( بالتأميف عمى ممتمكاتو وبضائعو ميما صغرت أو كبرت كما ىو جارٍ في 
ولمتعرؼ عمى النمو المتوقع في سوؽ التأميف العراقي والذي لا يمكف أف  العالـ المتحضر. كثير مف دوؿ

يقارف واقعو الحالي إطلبقاً مع حجـ أسواؽ التأميف المتطورة في العالـ أو حتى أسواقو في الدوؿ المجاورة 
 فإنو لابد مف إيراد بعض المؤشرات عف أوضاع ىذه السوؽ وكما يأتي: 

(  64798425222* بمغت قيمة الأقساط  لشركتي التأميف الوطنية والعراقية الحكوميتيف مجتمعة ) 
% في 17,46( دينار تعويضات مدفوعة لتبمغ نسبتيا إلى الأقساط نحو  11319394222دينار مقابؿ ) 

ف حصة % مف حجـ السوؽ مما يدؿ عمى أ 77وتشكؿ أقساط التأميف عمى غير الحياة نحو   2212عاـ 
 الفرد العراقي مف الأقساط قميمة جداً والتي تقُاس بنسبة الأقساط إلى مجموع عدد السكاف. 

أما عف توزيع المبيعات حسب قنواتيا فإف نسبة ما تـ تسويقو مف أعماؿ التأميف في شركة التأميف الوطنية 
% بواقع  24,7مف خلبؿ وكلبئيا ومنتجييا الرسمييف والمتعاقديف  بمغت     2212لمعاـ 

( 62416311222( دينار مف مجموع الأقساط المتحققة لمعاـ المذكور والبالغة ) 14332466222)
دينار، الامر الذي يعني إنو لتطوير سوؽ التأميف العراقية يستمزـ تطوير طرؽ بديمة ومكممة لتوزيع 

 المنتجات وخاصة المستحدثة منيا.
نات الحوادث إلى إجمالي أقساط التأمينات العامة عدا الحياة في والجدوؿ أدناه يبيف لنا نسبة أقساط تأمي

شركة التأميف العراقية العامة حيث يُلبحظ وجود أستقرارية مقبولة وبعيدة عف الإنحرافات الحادة إذ تتراوح 
 % والذي يعني ركوف الشركة إلى منافذىا التقميدية في تسويؽ منتجاتيا.25 – 15النسبة عموماً بيف 
( يبين حجم أقساط تأمينات الحوادث مقارنة بحجم الأقساط الإجمالية المتحققة 1ل )الجدو

 )المبالغ بآلف الدنانير( * لمتأمينات العامة في شركة التأمين العراقية العامة
 النسبة    الحوادث أقساط تأمينات العامة أقساط التأمينات السنة
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2222 51836 13596 2662% 
2221 125196 66934 5365% 
2222 277422 42353 1562% 
2223 176571 26629 1561% 
2224 341757 77936 2268% 
2225 878882 136978 1567% 
2226 1152596 224455 1965% 
2227 3274535 845287 2765% 
2228 4479266 812415 1861% 
2229 4213218 639512 1566% 
2212 4382114 496886 1163% 

 حصائيات السنوية الصادرة عف شركةالتقارير والإ* المصدر: الجدوؿ مف إعداد الباحثيف بإلاستناد إلى 
 2212 - 2222التأميف العراقية العامة للؤعواـ  

 
 
 
 
 
 
 

 ( 1الشكل البياني ) 
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 ( 1مف عمؿ الباحثيف بالإستناد إلى بيانات الجدوؿ )  المصدر:

 
عف التعويضات المدفوعة عموماً خلبؿ فترة البحث ومف قِبؿ الشركتيف المذكورتيف عف فروع التأمينات  أما

العامة عدا الحياة فكانت بأرقاـ متزايدة زمنياً رغـ أنيا كانت متذبذبة في شركة التأميف العراقية. وسيعني 
ات عف المطالبات الصحيحة التي ذلؾ حتماً أف الشركتيف قد التزمتا بمسؤوليتييما في تسديد التعويض

تحققت عمييما ، وذاؾ عامؿ يشجع الكثير مف المتعامميف مع المصارؼ عمى أخذ الموضوع بجدية فيما لو 
عُرضت عمييـ خدمات تأمينية عف طريؽ المصارؼ التي يتعامموف معيا وبأسموب تسويقي مناسب 

 ( يعكس ذلؾ بوضوح.  2والجدوؿ ) 
 
 
 
 
 
 
 
 

عويضات الإجمالية لمتأمينات العامة في شركتي التأمين العراقية العامة والتأمين الوطنية  ( الت2الجدول )
 ) المبالغ بآلف الدنانير ( *
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 مجمىع انتعىيعات انىغىيةشركة انتأميه    انعراقية انعامةشركة انتأميه    انسىة

 انمدفىعة

0222 04440 388886 596018 

0229 04681 9045525 9050213 

0220 98859 9848615 9834038 

0226 96486 180003 138521 

0224 89243 0606084 0654662 

0228 088496 4562463 4188841 

0223 41592 4406313 4456423 

0225 606692 4892561 4864241 

0228 039183 3688282 3302233 

0221 008869 5126840 8901656 

0292 9858840 1542880 99691889 

 حصائيات السنوية الصادرة عف شركةالتقارير والإ* المصدر: الجدوؿ مف إعداد الباحثيف بإلاستناد إلى 
 .2212 – 2222التأميف العراقية العامة وشركة التأميف الوطنية للؤعواـ  

 ( 2الشكل البياني ) 

 
 

 ( 2المصدر: مف عمؿ الباحثيف بالإستناد إلى بيانات الجدوؿ ) 
 
 
 

وعند النظر إلى تفاصيؿ أعماؿ شركة التأميف الوطنية ) كنموذج ( في مجاؿ التأمينات العامة ذات      
العلبقة المباشرة بأعماؿ المصارؼ التي قد تخطط لمتحالؼ معيا نجد أف تركيز العمؿ قد انحصر في 
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 السنوات 

مقارنة النمو في حجم التعويضات المدفوعة عن خسائر 
التأمينات العامة بين شركتي التامين الوطنية والعراقية العامة 

 2010 - 2000للفترة 

 شركة التأمين الوطنية   شركة التأمين العراقية العامة  
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لى تسويؽ وثائؽ التأميف ضد السرقة وخيانة الأمانة وكذلؾ تأميف النقود أثناء الحفظ وأ ثناء النقؿ مف وا 
 المصارؼ. 

أما تسويؽ وثائؽ تأميف القروض والسمؼ بأنواعيا التي تمنحيا المصارؼ لممتعامميف معيا فيي      
غيرة بتغير الحالة المالية لمبمد، أنشطة حديثة وغير مستقرة ومتوقفة عمى السياسات المصرفية الإئتمانية المت

 ( أدناه.  3كما في الجدوؿ) 
( أقساط التأمينات العامة في شركة التأمين الوطنية ذات العلاقة بأعمال المصارف ولمفترة  3 الجدول )

 ف الدنانيرلآ(  المبالغ ب 2212 – 2222) 
أقساغ  انسىة

 تأميه

 انسرقة

 تأميه أقساغ 

 انىقد

 أقساغ تأميه

 ظمان الأماوة

أقساغ  

 تأميه

 انقروض

 أقساغ تأميه

 سهف انزواج

أقساغ 

 انمصرفية

 انشامهة

تىقف انعمم  0315 60198 08832 0222

 بها

42 396 

 024 تىقف انعمم بها -- 3603 43141 60988 0229

0220 82452 31584 90632 -- -- 9265 

0226 01881 50266 4234 -- -- 902 

 تىقف انعمم بها -- -- 96138 34111 88539 0224

0228 908393 38250 06242 -- -- -- 

0223 956336 492143 98401 06828 18135 -- 

0225 948398 452169 3500 068695 809923 -- 

0228 931041 444223 8088 44398 939822 -- 

0221 958424 163155 8156 920893 920369 -- 

0292 603233 9189686 06812 896318 6291 -- 

 التقارير والإحصائيات السنوية الصادرة عف شركةالمصدر: الجدوؿ مف إعداد الباحثيف بإلاستناد إلى 
 .2212 – 2222التأميف الوطنية للؤعواـ  

 
( أدناه أنيا أعماؿ مجزية ومربحة لقمة المطالبات 4( والجدوؿ)3) يف الجدوؿويبدو واضحاً مف المقارنة ب

، مما يعني تحقيؽ أرباح عالية لمشركة في ىذه اً بحجـ الأقساط المتحققة لمشركةالتعويضبة الفعمية قياس
التأمينات والذي سيقابمو عوائد مجزية وعمولات جيدة لممصارؼ الحميفة عند الإتفاؽ بيف الطرفيف عمى أطر 

 قانونية لمتحالؼ بينيما ولتسويؽ الوثائؽ عبر المصارؼ.  
 
 
 
 

ة ذات العلاقة بأعمال المصارف ( تعويضات التأمينات العامة في شركة التأمين الوطني4الجدول )
 (   المبالغ بآلف الدنانير * 2212 – 2222ولمفترة) 



 
 
 
 
 
 

363 
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 تعىيعات انسىة

تأميه 

 انسرقة

 تعىيعات

 تأميه انىقد

 تعىيعات تأميه

 ظمان الأماوة

 تعىيعات

 تأميه انقروض

تعىيعات 

 تأميه

 سهف انزواج

تعىيط 

 انمصرفية

 انشامهة

 -- -- تىقف انعمم بها -- -- 88482 0222

تىقف انعمم  -- -- -- 90436 0229

 بها

0233 

0220 4102 -- -- -- --  -- 

0226 ----- -- -- -- -- -- 

تىقف انعمم  -- -- -- 082 94938 0224

 بها

0228 98614 -- -- -- -- --  

0223 41864 -- -- -- -- -- 

0225 93858 8282 -- -- 0840 -- 

0228 8222 922989 -- -- 5695 -- 

0221 38195 -- -- -- 6660 -- 

0292 ------ -- 9222 333 818 -- 

التقارير والإحصائيات السنوية الصادرة عف شركة * المصدر: الجدوؿ مف إعداد الباحثيف بإلاستناد إلى 
 .2212-2222التأميف الوطنية للؤعواـ 

وليست ىناؾ أية تعميمات مف البنؾ المركزي العراقي تمنع المصارؼ العامة أو الخاصة مف تسويؽ 
منتجات التأميف  فالمصارؼ تستطيع تسويؽ ىذه المنتجات طالما كانت لا تشكؿ أي مخاطر عمى 

الطرفيف أعماليا, ووفقا لعقود مبرمة مع شركات التأميف تتحمؿ بمقتضاىا كافة الالتزامات. ومما يشجع 
عمى النظر بجدية لموضوعة التحالؼ بينيما تمؾ الأرقاـ المتصاعدة باستمرار في أعداد المواطنيف 

أدناه حيث كاف عدد المقترضيف بأنواعيـ ( 5)صارؼ كما يظير بوضوح مف الجدوؿ المقترضيف مف الم
 مف مصرؼ الرشيد خلبؿ الأعواـ الثلبثة الماضية عمى سبيؿ المثاؿ:

انمقترظيه عدد  انسىة

 في مجال الإسكان

عدد انمقترظيه في مجال 

 انتىمية انصىاعية

عدد انمقترظيه في 

 مجال انسهف

0221 3599 -- 06882 

0292 1180 8925 653510 

0299 96888  849690 

 المديرية التقارير والإحصائيات السنوية الصادرة عفالمصدر: الجدوؿ مف إعداد الباحثيف بإلاستناد إلى 
 .العامة للئحصاء والأبحاث في مصرؼ الرشيد

( نوعاً منيا يتعامؿ بيا المصرؼ المذكور فقد  17فقط ولػ )  2211أما عف مبالغ ىذه القروض في العاـ 
ترليوف دينار حيث منح المصرؼ تسييلبت تجارية وقروضاً أسكانية وصناعية ولأغراض  1,5زادت عف 

  -( ادناه:  6عامة كما في الجدوؿ )  
 

 ( حجم القروض الصناعية والإسكانية والتسهيلات التجارية )مميون دينار(  6الجدول )  
 المجموع قروضالقروض  القروضالقروض  السنة
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 القطاع العام التجارية الإسكانية الصناعية
2211 85643 715282 26228 922266 1726799 

 
 ( 6الشكل البياني ) 

 
 ( 6بالإستناد إلى بيانات الجدوؿ ) المصدر: مف عمؿ الباحثيف 

 
ة لمموظفيف كما في أما مصرؼ الرافديف فقد منح تسييلبت تجارية وقروضاً تنموية وشخصية استيلبكي

    -:31/5/2229ولغاية  2224( ادناه لمفترة مف 7الجدوؿ )
 ( حجم القروض التنموية والشخصية والتسهيلات التجارية )مميون دينار(7الجدول )

انقروض  انسىة

 الإستهلاكية

 انقروض

 انتىمىية

انتسهيلات 

 انتجارية

0224 5891 422 96922 

0228 9842 460 95608 

0223 98451 908 0984 

0225 42219 15 012 

0228 - 689 635 

0221 - 38 695 

 66886 9456 34369 انمجمىع

 والإحصائيات السنوية الصادرة عفالتقارير المصدر: الجدوؿ مف إعداد الباحثيف بإلاستناد إلى 
 .المديرية العامة للئحصاء والأبحاث في مصرؼ الرافديف

أما عف الودائع عمى إختلبؼ أنواعيا في المصارؼ التجارية العراقية والتي تحتاج إلى توفير 
 (. 2225 – 1998الأغطية التأمينية المناسبة ليا فالجدوؿ أدناه مثلًب يبيف حجميا لممدة ) 

Series1,  القروض

,  85643, الصناعية
5% 

Series1,   القروض

,  الإسكانية
715082 ,41 % 

Series1,  القروض

,  26008, التجارية
2% 

Series1,   قروض

,  القطاع العام
900066 ,52 % 

 2011توزيع القروض التي تعامل بها مصرف الرشيد في سنة 

 القروض الصناعية

 القروض  الإسكانية

 القروض التجارية

 قروض  القطاع العام
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 (  8)  جدول
 ( بملايين الدنانير2225-1998حجم الودائع في المصارف التجارية العراقية لممدة )

 معدل النمو السنوي لمودائع % حجم الودائع لممصارف التجارية العراقية السنة

1998 834519 - 
1999 1294835 31.1 
2222 1342421 22.6 
2221 2258881 53.3 
2222 2786889 35.3 
2223 4127951 47.4 
2224 8436652 125.3 
2225 12444261 23.7 

البنؾ  التقارير والإحصائيات السنوية الصادرة عفالمصدر: الجدوؿ مف إعداد الباحثيف بإلاستناد إلى 
 (.2225-1998المركزي العراقي / المديرية العامة للئحصاء والأبحاث ومصرفي الرافديف والرشيد لمفترة )

 ( 8البياني )  الشكل

 
 .( 8المصدر: مف عمؿ الباحثيف بالإستناد إلى بيانات الجدوؿ ) 

 المبحث الرابع 
 الستنتاجات و التوصيات

 الأستنتاجات:  أولً:
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 السنوات

 حجم الودائع للمصارف التجارية العراقية
 2005 - 1998للفترة  
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في ضوء الإطار النظري لمبحث وتطبيقاتو عمى أعماؿ شركتي التأميف العراقية العامة والتأميف      
 الإستنتاجات الآتية:الوطنية توصؿ الباحثاف إلى 

ما زالت البنية التحتية لمقطاع المالي في العراؽ ضعيفة تواجيو الكثير مف الصعوبات والمشاكؿ  -1
التي تعيؽ الأنشطة التمويمية فالمصارؼ الممموكة مف الدولة والمصارؼ الأىمية الخاصة تحتاج إلى 

لى التكنولوجيا المصرفية لتطوير عمميا بيدؼ الوصوؿ إلى أداء  تحديث الأطر التنظيمية لتعاملبتيا وا 
  عراؽ يتجو نحو سوؽ حر. اليتلبئـ مع ما معموؿ بو في دوؿ العالـ لأف إقتصاد  مصرفي متقدـ

إلى  والإفتقار ضعؼ التنوع في المنتجات التأمينية التي تقدميا الشركات العاممة حالياً في السوؽ -2
ضعؼ خدمات ما بعد البيع مف حيث المرونة في صياغة العقود وتجديدىا ، وقد يعود ذلؾ إلى 

لاسيما الشركات الخاصة التي تكاثر عددىا السنوات الأخيرة بشكؿ  المراكز المالية لشركات التأميف
 غير مدروس.

ية ولا تؤدي إلى زيادة كمفة المنتجات التأمينية المعدودة المسوقة حالياً عبر المصارؼ أسعارىا متدن -3
 إقراض العملبء.

وعدـ امتلبؾ شركات التأميف  ضعؼ التعاوف والتنسيؽ بيف قطاعيِ المصارؼ والتأميف في العراؽ -4
، مما يؤدي الى عدـ إيجاد  المحمية لخطط آنية أو مستقبمية لتجسيد ىذا التعاوف وتحقيؽ التحالؼ

افة التأمينية لدى العامميف في المصارؼ حكومية فرص عمؿ مشتركة بينيما وىذا يعزز ضعؼ الثق
 كانت أـ خاصة.

يتركز أىتماـ المصارؼ العراقية عموماً عمى معالجة الأخطار الإئتمانية والمالية دوف إيلبء  -5
المخاطر التشغيمية نفس الأىمية رغـ تسارع خطوات التسويؽ الإلكتروني وما يشوبو مف أخطار 

 العنصر البشري. 
ؼ العراقية لمنح الائتماف مف عدمو عمى الضمانات الشخصية والعينية ويأتي  تركز المصار  -6

 التأميف متأخراً في سمـ اىتماماتو. 
إف إنعداـ التحالفات بيف المصارؼ التجارية وشركات التأميف في العراؽ ساىـ جذرياً في ضآلة  -7

 ليا ىذه المصارؼ. دور الأخيرة في توفير التغطية للؤخطار المالية المختمفة التي تتعرض 
ضعؼ الوعي والثقافة التأمينية لدى النسبة الغالبة مف الأشخاص والمؤسسات وعدـ كفاية الدعاية  -8

 التأميف المصرفي. اجو انتشار النشاط التأميني ومنوعوائؽ دينية وثقافية تو مع وجود الإعلبنية 
شركات التأميف العراقية مف نقص في الكوادر الفنية المؤىمة لتنفيذ التحالؼ إذ تنقصيا  تعاني -9

 الخبرة والمؤىؿ العممي المتخصص والعالي.
 قمة تعامؿ المصارؼ العراقية مع الوثيقة المصرفية الشاممة لعدـ وضوح الرؤية بفوائد وأىمية -12

 .ىذا الغطاء ولإرتفاع أقساطو       
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  :التوصيات
كتروني بينيا وبيف بتطبيؽ نظاـ الربط الال(  الإستفادة مف التقنيات الحديثة في أعماؿ المصارؼ 1

بما يضمف سيولة استرجاع البيانات والإستجابة الفورية لتمبية احتياجات العملبء الحميفة  شركات التأميف
 المقاصة الإلكترونية في جميع المصارؼ.  مع تعميـ   نظاـ

منيا أو العربية  الاستفادة مف التجارب والخبرات الناجحة لممصارؼ وشركات التأميف المحمية(  2
 .تقدـ خدمات التأميف المصرفي والعالمية التي

في إطار تحالفاتيا مع شركات التأميف بالتخطيط لإدخاؿ سياسة التأميف ضمف  (  قياـ المصارؼ3
 ية إلى جانب رصد احتياطيات مالية لمواجية الطوارئ. سياساتيا لإدارة الأخطار المالية وغير المال

ف التغطػيات والمنتجات ( إعداد دراسات تسويقية مشتركة بيف القطاعيف عف إحتياجات العملبء م4
ب الدورية التي برامج الروات المسوقة مصرفياً كوضع برامج تأمينية لتعميـ الأبناء وزواجيـ أو التأمينية

 عمى مواجية التزامات حياتو. زايا أخرى لمعميؿ تساعده بعد تقاعدهشيرياً وم توفر معاشاً 
 ( الاىتماـ بالبرامج التدريبية لمعامميف وخاصة منيـ ذوي التماس المباشر بالعملبء.5 
لى اقرار تشريعات وقوانيف متطورة 6  أو أنظمة إدارية فعالة ( انشاء ىيئة لمرقابة بصلبحيات كاممة وا 

والسقؼ الزمني  والصيرفة بما يضمف تحديد مسؤولية الشركة عف نسبة التعويض المستحؽ لمتأميف
 تجنباً لدخوؿ المصارؼ في نزاعات قضائية حوؿ تنفيذ العقود التي تسوقيا. للئلتزاـ بالدفع

حملبت ترويجية يتبناىا ( الإىتماـ بالجانب الإعلبمي لنشر الوعي التأميني عف طريؽ إعداد برامج و 7
 يضـ كافة الأطراؼ.  تب موحدمك
 مع بعضيا البعض وبرؤوس أمواؿ كبيرة   ( تحفيز الشركات والمصارؼ العراقية الخاصة  للبندماج8

وتعزيز رؤوس أمواؿ الشركات الحكومية دورياً وتقوية مراكزىا المالية مصارؼ عربية وأجنبية  وليس مع
 ا.لزيادة قدرتيا عمى تحمؿ المخاطر وخاصة الكبيرة مني

 
 
 
 
 
 

 : المصادر
، ميف " دار الحامد لمنشر والتوزيع، د. شقيري نوري " إداة الخطر والتأ*  سلبـ، د. أسامة عزمي  و موسى

 .2227عماف ، 
 .2211، عماف ، بادئو وأنواعو " دار أسامة لمنشر، عز الديف " التأميف م* فلبح
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 .2212، ، دار صفاء لمنشر، عماف1وبحوث في التأميف " ط  " دراسات، د. عيد أحمد * أبو بكر
ي ، د. سناف كاظـ وآخروف " إدارة التأميف والمخاطر " دار اليازور * الطائي، د. يوسؼ حجيـ و الموسوي

 .2211، العممية لمنشر والتوزيع ، عماف
لدروس المستفادة " " أنظمة التأميف عمى الودائع وحماية المودعيف / التجارب وا * حشاد، د. نبيؿ

 .1994منشورات الأكاديمية العربية لمعموـ المالية والمصرفية ، عماف ، 
يف " مجمة اتحاد المصارؼ العربية، العدد ، ىماـ " تطورات العلبقة بيف المصارؼ وشركات التام* البساط

234  ،2222. 
جمة البياف الإقتصادية، العدد أوربا " م ، جاف كمود " شروط جديدة لمتأميف عبر المصارؼ في* تريشيو

457 ،2229. 
،  العدد التكامؿ " مجمة التأميف والتنمية، دمشؽ، د. عبد المطيؼ " صيرفة التأميف بيف التطاوؿ و * عبود

 .2225آذار   32
، ىيفاء تكميؼ " التأميف مف مخاطر القروض المصرفية دراسة استطلبعية في شركة التأميف *  شييد

رافديف " رسالة دبموـ عالي المعادؿ لمماجستير مقدمة إلى المعيد العالي لمدراسات الوطنية ومصرؼ ال
 .2212، لمحاسبية والمالية، جامعة بغدادا
 2222الإحصائيات السنوية الصادرة عف شركة التأميف العراقية العامة وشركة التأميف الوطنية للؤعواـ  *
 والرشيد.والحسابات الختامية لمصرفي الرافديف  2212 –

 .www.emaratalyoum.com* ىيئة التأميف الإماراتية  
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