
 
 
 
 
 

 

 26مجلة دراسات محاسبیة ومالیة المجلد التاسع- العدد 
2014لسنة – الفصل الأول –  

 فعالیة المنظمة ودورھا في تحقیق متطلبات النجاح الاستراتیجي
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
المستخلص 

 خلق البناء المنظمي الملائم لتحقیق النجاح أهمیة الضوء على طإلىتسليیهدف البحث الحالي 
 خاصة استبانهویر ط السلبیة التي تعاني منها المنظمات وقد تم تالآثارالاستراتیجي والحد من العدید من 

 ) مستجیب. 60بذلك وتم توزیعها على عینة من العاملین في شركة آسیا الخلویة إذ شملت العینة (
 المنظمیة، وما هي مبررات  البنیةویمكن تجسید المعضلة الفكریة بالتساؤلات الآتیة (ما هي إبعاد

القیام بعملیة إصلاح وتطویر إبعاد البنیة المنظمیة لجعلها أكثر مرونة) لتساهم في تحقیق متطلبات النجاح 
 الاستراتیجي للمنظمة المبحوثة.

 وأوصى البحث بعدد من الاستنتاجات والتوصیات.
 
 

Abstract 
The research aims present to highlight the importance of creating construction 
Organizational appropriate to achieve strategic success and reduce many of the 
negative effects experienced by organizations has been developing his 
questionnaire especially so was distributed to a sample of workers in the Asia-
cellular as sample included (60) responsive 0 and can embody intellectual 
dilemma following questions (What are the dimensions of the organizational 
infrastructure, and what are the justifications for carrying out the reform and 
development cleared the organizational structure to make it more flexible) to 
contribute to the achievement of the strategic requirements for success of the 
organization surveyed. 
Find recommended a number of conclusions and recommendations 
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 المقدمة
كان للتطورات السریعة الحاصلة في ادوار وإشكال المنظمات ومسؤولیتها عبر التاریخ وسعیها 

لانجاز الأهداف تلبیة للاحتیاجات المجتمعة وللتحدیات والضغوط البیئیة المتمثلة (بالعولمة والتطورات 
التكنولوجیا والمعلوماتیة، والتوجیهات الریادیة والتنویع) دوراً مهماً مؤثراً أسهم في دفع العدید من الدول 

لإعادة النظر في أجهزتها الإداریة لتحسین مقدراتها على مواجهة التغیرات المتسارعة والتوجه نحو اعتماد 
مناهج ومداخل حدیثة في العمل الإداري بهدف الوصول إلى كفاءة وفاعلیة الأداء وضمان النجاح 

الاستراتیجي وقد سعت الدراسة الحالیة إلى دراسة إبعاد البنیة الداخلیة للمنظمة (القیادة، التنظیم، الثقافة، 
مقدرات الإفراد، الانجاز، التحسین المستمر) لدورها الفاعل في تحقیق النجاح الاستراتیجي ومن اجل 

تحقیق أهداف البحث الأساسیة توزع البحث على أربعة محاور أساسیة لبلورة غرضه وأسبابه فقد تناول 
المحور الأول الإطار المنهجي للبحث إما المحور الثاني فقد تطرق إلى الخلفیة النظریة لمتغیرات البحث 

وتناول المحور الثالث نتائج البحث واختبار فرضیاته وتناول المحور الأخیر ابرز الاستنتاجات واهم 
 التوصیات التي تم التوصل إلیها في ضوء نتائج البحث.

 

 المحور الأول:- الإطار المنهجي للبحث 
 أولاً :- مشكلة البحث 

مما لا شك فیه أن قدرة المنظمات على الاستثمار ما متاح لها من موارد هو احد مفاتیح النجاح 
ومصدر استدامة مزایا التنافسیة ومقدراتها الاستراتیجیة ومن ثم نجاحها الاستراتیجي وتتجسد مشكلة الدراسة 

في محدودیة اهتمام الإدارات بمكونات أبعاد البنیة التنظیمیة لها ودورها الأساسي في نجاح وصیاغة 
 والقرارات وتحقیق النجاح الاستراتیجي فضلاً عن ضعف الأجهزة الإداریة الحدیثة وعدم قدرتها تالسیاسا

على التكیف والاستجابة السریعة بسبب افتقارها إلى المرونة في هیاكلها المنظمیة اللازمة إضافة إلى عدم 
وضوح الرؤیة بشأن الاستراتیجیة المطلوبة إزاء التغیرات في الظروف البیئیة (المحلیة والعالمیة) مما قد 

 یؤشر وجود ثغرة معرفیة علیه یمكن إجمال مشكلة البحث في التساؤلات الآتیة:-
 ما هي إبعاد البنیة المنظمیة ؟ وما درجة توافرها في الشركة المبحوثة. -١
 ما هي مبررات القیام بعملیة إصلاح وتطویر إبعاد البنیة المنظمیة لجعلها أكثر مرونة. -٢
 ما مدى تأثیر أبعاد البنیة المنظمیة في تحقیق متطلبات النجاح الاستراتیجي في الشركة المبحوثة. -٣

 ثانیاً :- أهدافالبحث:-
 استناداً إلى وجود مشكلة البحث ومبررات إجرائها یمكن تحدید أهدافها بالاتي:-

محاولة توجیه أنظار إدارات المنظمات إلى دراسة الأبعاد المنظمیة لجعلها أكثر مرونة وتكیف  -١
 بما ینسجم مع التطورات البیئیة الحاصلة في المجالات كافة وبما یخلق منظمة فاعلة.
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الإفادة من طبیعة وأهمیة العلاقة القائمة بین موضوع البحث (إبعاد البنیة المنظمیة) وبناء منظمة  -٢
 فاعلة بالشكل الذي ینعكس ایجابیاً على مستوى جودة الخدمة المقدمة لعموم المجتمع.

التعرف على علاقة وتأثیر إبعاد البنیة المنظمیة في تحقیق متطلبات النجاح الاستراتیجي في  -٣
 الشركة المبحوثة.
 ثالثاً :أهمیة البحث:-

 تنطلق أهمیة البحث في دورها في تحقیق الأتي:
تقدیم وتكوین رؤیة وتصورات معاصرة ضمن إطار نظري لمواضیع متنوعة ضمن العملیة  -١

 الإداریة منظمیة ، إستراتیجیة والوقوف على طبیعة العلاقات القائمة
.یتیح الوقوف على أخر المستجدات في مجال المواضیع المعروضة مع تحدید الأفكار الجوهریة  -٢

ذات العلاقة بموضوعات الدراسة لإیجاد الترابط بین متغیراتها ما بین إبعاد البنیة المنظمیة في تحقیق 
 متطلبات النجاح الاستراتیجي.
 رابعاً :مخطط البحث الافتراضي:-

) 1لأجل معالجة مشكلة البحث وتحقیق أهدافه اعتمدت الباحثة مخططاً افتراضیاً یوضحه الشكل (
 یقیس العلاقة والتأثیر بین متغیرات البحث والتي شملت:

 في (القیادة، التنظیم، مقدرات تالمتغیر المستقل: والمتمثل بإبعاد البنیة المنظمیة والتي تجسد -١
 الإفراد، الانجاز التحسین المستمر، الثقافة).

المتغیر التابع المتمثل بالنجاح الاستراتیجي التي تجسدت إبعاده بـ (البقاء في میدان المنافسة،  -٢
 والتكیف والنمو).
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 )1شكل (
 مخطط الدراسة الفرضي

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                               علاقة ارتباط
                                علاقة تاثیر

 
 خامساً :فرضیة البحث

 في ضوء مشكلة البحث وأهدافه تم صیاغة الفرضیات الآتیة:
 الفرضیة الرئیسیة الاولى:یوجد علاقة ذات دلالة معنویة بین إبعاد البنیة المنظمیة فیما بینها  -١
الفرضیة الرئیسیة الثانیة: توجد علاقة ذات دلالات معنویة بین إبعاد البنیة المنظمیة ككل وبین  -٢

 متطلبات تحقیق النجاح الاستراتیجي ككل.
-الفرضیة الرئیسیة الثالثة: توجد علاقة ذات دلالات معنویة بین إبعاد البنیة المنظمیة (القیادة، التنظیم، 3

مقدرات الإفراد، الانجاز، التحسین المستمر،الثقافة) وبین كل متغیر من متطلبات تحقیق النجاح 
 الاستراتیجي. 

  البنیة المنظمیةإبعاد

 الثقافة

 القیادة

 التنظیم

 مقدرات الإفراد

 الانجاز

 التحسین المستمر

 النجاح الاستراتیجي

البقاء في میدان 

 

 التكیف

 النمو
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 سادساً :مجتمع البحث 
تمثل مجتمع الدراسة بشركة آسیا سیل للاتصالات ضمن الرقعة الجغرافیة لمدینة بغداد، إما عینة 

) استمارة استبیان أعید 60الدراسة فقد شملت على عدد من الإفراد العاملین في هذه الشركة، إذ تم توزیع (
) استمارة فقط وقد شملت البحث من المدیرین ورؤساء الأقسام 60جمیعها في حین بلغ تحدد الصالح من (

 فقط.
 سابعاً :منهجیة البحث:-

اعتمدت الدراسة المنهج الاستطلاعي، بالتركیز على استطلاع أراء عینة من الإفراد العاملین في 
شركة آسیا سیل للاتصالات ومن ثم تحلیل وتفسیر البیانات المتحصل علیها واستخلاص النتائج منها 
ولغرض انجاز أهداف الدراسة بإطارها النظري فقد اعتمدت الباحثة على المصادر والأدبیات العربیة 

والأجنبیة، فضلاً عن الاستعانة ببعض الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع في حین تم انجاز الإطار 
التطبیقي بالاعتماد على استمارة الاستبانة التي تعد من الأدوات الرئیسیة والملائمة في جمع البیانات في 

میدان الدراسات الوصفیة عموماً ومجال الإدارة خصوصاً إذ تضمنت جزأین رئیسین خصص الأول 
للمعلومات الدیموغرافیة بینما اشتمل الثاني على متغیري الدراسة الرئیسیین حیث اهتم الأول بإبعاد البنیة 

 المنظمیة في حین ركز الثاني على النجاح الاستراتیجي وإبعاده.
 ثامناً : الوسائل الإحصائیة:-

 اعتمدت الباحثة الوسائل الإحصائیة الآتیة:
 الوسط الحسابي: لوصف متغیرات البحث. -١
 الانحراف المعیاري: لقیاس التشتت في قیمة الإجابات حول وسطها الحسابي. -٢
 .SPSSاختبارات الدلالة الإحصائیة ومعامل الارتباط باستخدام برنامج  -٣

 تاسعا:دراسات سابقة
 "الإدارةالإستراتیجیة وأثرها في نجاح إدارة المنظمات العراقیة".1999ألركابي،  -١

هدف الدراسة: تحري العوامل المؤثرة في النجاح الإستراتیجي بدلالة (التكیف، والنمو)، وتحدید نمط علاقته 
بالإدارة الإستراتیجیة بدلالة (التحلیل والتركیب الإستراتیجي، والاتجاه والاختیار الإستراتیجیین، وصیاغة 

 من العاملین ثم تحدید سبل الارتقاء 60وتنفیذ الإستراتیجیة، والتقییم والرقابة الإستراتیجیة)، حجم العینة: 
عدم وضوح مفهوم الإدارة الإستراتیجیة لدى بالأداء الإستراتیجي في المنظمات المبحوثة. أبرز الاستنتاجات:

 .أفراد العینة انعكس سلباً على النجاح الإستراتیجي للمنظمات المبحوثة
ادارة المعرفة الشاملة واثرها في الفاعلیة التنظیمیة على وفق مدخل "2005سلمان، قیس حمد،  -٢

 ".راس المال الفكري
) 817% من مجتمع الدراسة البالغ عددهم(19) فرداً وهي تشكل نسبة 158من(تتألفعینة الدراسة 

 تأثیر ادارة المعرفة الشاملة في الفاعلیة التنظیمیة.توصل الباحث الى ان تأثیرتهدف الدراسة الى مدى .فرداً 
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 معنوي ، وهذا ینسجم مع مضمون ما فرضه الباحث تأثیرادارة المعرفة الشاملة في الفاعلیة التنظیمیة لها 
من فرضیات في بحثه 

 "رأس المال المعرفي و أثره في أسباب النجاح الاستراتیجي".2009الحلالمة و العزاوي، -٣
هدف الدراسة: قیاس اثر رأس المال المعرفي في أسباب النجاح الاستراتیجي للمنظمات حجم 

 54العینة:
ابرز الاستنتاجات: وجود ارتفاع في مستوى أهمیة رأس المال المعرفي و النجاح الاستراتیجي للشركات 
 عینة الدراسة وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة لرأس المال المعرفي في النجاح الاستراتیجي لأفراد العینة.

"دور أبعاد إدارة علاقات الزبون و التفكیر الإبداعي في تحقیق النجاح 2010العنزي،  -٤
 الاستراتیجي".

هدف الدراسة: تحدید الدور الذي تضطلع به إبعاد إدارة علاقات الزبون و التفكیر الإبداعي على أساس 
أنها احد العوامل الرئیسیة التي تسهم في تحقیق النجاح الاستراتیجي لمنظمات الإعمال و بقائها في میدان 

 الإعمال.
 .74حجم العینة:

ابزر الاستنتاجات: أظهرت النتائج بوجود علاقة ارتباط بین التفكیر الإبداعي و النجاح الاستراتیجي مما 
یدل على استخدام المدیرین في المعمل للتفكیر المبدع الذي یدفعه للنجاح، وتقدمت هذه العلاقة على 

علاقة الارتباط بین إبعاد أدارة علاقات الزبون مع النجاح الاستراتیجي، كما ارتفع مؤشر التأثیر الإحصائي 
 .بین (إدارة علاقات الزبون و التفكیر الإبداعي) في تأثیرهما بالنجاح الاستراتیجي

5- Flamholtz& Hua, 2003 "Searching for Searching for Advantage in the 
Black Box" 

) 6هدف الدراسة: تحري مدى تحقق النجاح الإستراتیجي من خلال هیكل التطویر المنظمي المكون من (
مهام منظمیه (تعریف أجزاء السوق الفاعلة، وتطویر السلع/الخدمات للسوق، واكتساب الموارد اللازمة 

لعملیات المنظمة وتطویرها، تطویر (نظم العملیات، ونظم الإدارة، وثقافة المنظمة))، بافتراض أن تؤدي 
 1600المنظمة مهمة معینة كي تنجح في كل مرحلة من مراحل نموها حجم العینة:

أبرز الاستنتاجات: إن المهام الستة تشكل أساس البناء الإستراتیجي في المنظمات الناجحة، واحد العناصر 
 الأساسیة في تحقیق النجاح الاستراتیجي

6- DOWLATSHAHI,2005"Strategic success factors in enterprise resource-
planning design and implementation: a case-study approach" 

فهم عوامل النجاح الإستراتیجیة لتخطیط موارد المؤسسات من اجل امتلاك نظرة ثاقبة عن هدف الدراسة:
عمل و ممارسات تخطیط الموارد في المنظمات. تطویر عوامل النجاح الإستراتیجیة لتخطیط و تصمیم 

 الموارد.

253 
 



 
 
 
 
 

 

 26مجلة دراسات محاسبیة ومالیة المجلد التاسع- العدد 
2014لسنة – الفصل الأول –  

 فعالیة المنظمة ودورھا في تحقیق متطلبات النجاح الاستراتیجي
 

 

الثقافة التنظیمیة و دعم الإدارة العلیا و الوقت و الكلفة و الدورات التدریبیة تعتبر من أبرز الاستنتاجات:

 عوامل النجاح الإستراتیجیة التي لها تأثیر كبیر على عملیات تنفیذ و تخطیط  الموارد للمنظمات.
 

 المحور الثاني: الخلفیة النظریة لمتغیرات البحث
 أولاً :المنظمة الفاعلة               

إن عملیة فهم الأهداف والاستراتیجیات المنظمیة، بالإضافة إلى تناسب التصمیم التنظیمي القائم مع 
) بان (Daft:2001:67الظروف هو الخطوة الأولى نحو إدراك مدى فاعلیة المنظمة، حیث یشیر 

الأهداف المنظمة هي الوسیلة التي یتمثل من خلالها السبب في وجود المنظمة، وماهیة المخرجات 
والنتائج التي تنوي تحقیقها. وتؤكد اغلب الدراسات والأبحاث في مجال الأداة العامة على وجود عدد من 
الصعوبات والتحدیات التي یواجهها المتخصصین في تحدید المنظمات العامة الفاعلة، وذلك لكبر حجم 

هذه المنظمات وتنوع أنشطتها، فعالیاتها، ووحداتها كذلك تعدد المخرجات والنتائج المقصودة وغیر 
المقصودة التي تنوي تحقیقها، مما ینعكس بشكل أو بأخر على مستوى الأداء العام للمنظمة، ویرى 

) من أن النمط التقلیدي لأداء المنظمات العامة لم یعد یفي بالطموحات، ولا مواجهة 1:2008(النحاس:
التحدیات الجدیدة التي فرضتها المتغیرات العالمیة، إذ أصبحت تقنیات الإدارة التقلیدیة غیر صالحة 

للعصر الحالي وعاجزة عن مواكبة المستجدات، ولكون الوصول إلى منظمة فاعلة هي الغایة التي تسعى 
إلیها منظمات الیوم، سیتركز الاتجاه الأساسي الذي تجري مناقشته في هذا المبحث إلى الإجابة عن 

التساؤلات المتعلقة: ما الذي نعنیه بالمنظمة الفاعلة؟ كیف یمكن تحدید المنظمة الفاعلة؟ وما هي 
خصائصها ؟ وما هي المتطلبات التنظیمیة اللازمة لتحقیقها؟ وما هي حقیقة التكامل والترابط بین هذه 

 المتطلبات ؟ هل تدرك إدارات المنظمات السبل اللازمة لتحقیقها؟
 مفهوم المنظمة الفاعلة:

) یفتح المجال لعرض عدد من M.Beacon:2009:2أن الإجابة على التساؤلات أعلاه كما یشیر (
الأفكار ، منها عدم سهولة تعریف فاعلیة المنظمة أو المنظمة الفاعلة فالعدید من الباحثین یعرفوها على 
أنها نقطة التقاطع لكل من الإستراتیجیة - الموارد البشریة -  إدارة العملیات. وقد حددت المنظمة الفاعلة 

)، إما Wikipedia:2010:2بأنها المنظمة القادرة على تحقیق المخرجات المخططة (
)Tojomavwo:2009:2 فیرى المنظمة الفاعلة (هي المنظمة القادرة على تحقیق أهدافها ونتائجها (

 &Beeherالمحددة، وقادرة على الإیفاء بالتزاماتها لكل أصحاب المصلحة الحالیین والمستقبلیین)، إما (
Newman:1998:1 فأكدوا إن المنظمة الفاعلة هي (المنظمة القادرة على تحقیق مخرجات المنظمة (

) إلى إن المنظمات العامة الفاعلة هي (القادرة على GIMPA,2003:1المقصودة)، في حین أشارت (
 والخارجیة، لتوفیر الموارد المادیة والبشریة اللازمة لتحقیق ةخلق التأثیر من خلال مجموعة عواملها الداخلي

أهدفها وضمان الحصول على الدعم من جمیع أصحاب المصلحة)، وأخیرا أكد 
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)Schmidt,etal.,2010:1ضبط و توجیه عناصر ن) أن المنضمة الفاعلة هي (المنظمة التي تتمكن م 
مكونات بیئتها الداخلیة وصولاً إلى الأهداف والاستراتیجیات المحددة) ، والباحثة تتفق مع تعریف 

)GIMPA (عناصر البنیة المنظمیة) كونه اتسم بالشمولیة حیث تضمن كل من العوامل الداخلیة (
 ).ةوالخارجیة (عناصر وتأثیرات المكونات والأطراف ذات العلاقة والتأثیر على عمل وأداء المنظمة العام

  المنظمة الفاعلةتعناصر ومكونا
المنظمات الفاعلة خاصة في القطاع الخدمي العام تعتبر عامل أساسي لتحقیق التنمیة، وعدم إدراك 
هذه العلاقة بین فاعلیة المنظمة والتنمیة المتحققة یشكل احد معوقات التطور والتقدم، وهذا ما أكده التقریر 

) Ghanaالصادر عن ورشة العمل الخاصة بدراسة المنظمات الفاعلة في القطاع العام المنعقد في غانا (
 ةإذ أشار إلى دور المنظمات الحكومیة العامة في تجهیز خدمات الصحة - التعلیم- الرعایة الاجتماعي

 الأخرى بما یساهم في تحقیق التنمیة البشریة والمجتمعیة المستدامة، ولكن عدم فاعلیة بعض توالخدما
المنظمات العامة في الوصول إلى النتائج والأهداف المخطط لها بسبب انخفاض مستویات أداءها الناجم 

عن عدم توافر العناصر والمكونات الأساسیة لخلق منظمة فاعلة یقود إلى إعاقة عملیة التنمیة.   
)Ghana Workshop Report,2003:1( 

) فأن العناصر والمكونات RMMC,2010:6وفقاً لنتائج الدراسة التجریبیة التي قامت بها (
  ) تشمل كل من:-2الأساسیة للمنظمة الفاعلة (شكل

 ).Strategy execution.الانجاز الفاعل للإستراتیجیة (1
 .الاستعمال الكامل لقوة العمل من خلال أنظمة وعملیات الإفراد.2
.(People Systems & Processes) 
 ).Employees Engagement. دعم وتشجیع العاملین (3
 . هیكل تنظیمي یلائم التوقعات ویستجیب لمتطلبات عملیة المساءلة.4
) لإدارة وتوجیه نجاح الإعمال Capable) ومقدرة عالیة (Credible. قیادة إداریة مصداقیة (5

 المستدامة.
  والقیم الملائمة.cultuer. الثقافة6
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 ) عناصر ومكونات المنظمة الفاعلة2شكل(
Source: Right management a manpower company (RMMS) , 2010:P6 

 
) فأن تكامل العناصر یؤدي إلى تعزیز الأداء الكلي للمنظمة وخلق منظمة  فاعلة 2وفقاً للشكل (

)Effective Organization في حین أن تفوق أداء عنصر بمعزل عن أداء العناصر الأخرى لا ، (
یؤدي إلى خلق منظمة فاعلة، ومن منظور الباحثة فأن العناصر أعلاه ركزت  على جوانب منظمیه 

) Carmel &Tishler,2004:1259محددة مما أدى إلى أن تكون نظرتها جزئیة غیر شاملة ، ویؤكد (
إلى أن هناك مجموعة من العناصر الغیر ملموسة تؤثر بشكل كبیر على أداء وتكون منظمة فاعلة 

 تشمل:-
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 ).Managerial Capabilitiesالمقدرات الإداریة ( -١
 ).Human Capitalرأس المال البشري ( -٢
 ).Organization Reputationسمعة المنظمة ( -٣
 ).Labor Relationsعلاقات العمل ( -٤
 ).Internal-Control & Auditالتدقیق والضبط الداخلي ( -٥
 ).Organizational Cultureالثقافة التنظیمیة ( -٦

)Schimidit etal:2010:1 یجد أن السبیل لخلق منظمة فاعلة یتطلب توافر مجموعة إبعاد (
 ) الأتي:-3وعناصر منظمیه متناسقة مترابطة معاً بعلاقات تبادلیة وكما في الشكل (

 -  القیادة ( أنماط عمل القیادة/ ادوار ومهام القیادة /أنشطة القیادة الفردیة).
-  التنظیم (النموذج العملیاتي/ الهیكل/ الأدوار/ الحاكمیة/ الكفایات/ العلاقات/ صنع القرار/الضبط 

 والسیطرة).
 -  الثقافة (الرؤیا والقیم والسلوكیات الثابتة / قیم ومقدرات الأفراد للتغییر/ المهمة الإستراتیجیة).

 ).ي-  مقدرات الأفراد (امتلاك المهارات الملائمة / خطة التعلم / المهارات الجدیدة / خطط المسار المهن
 - الثقافة (الرؤیا والقیم والسلوكیات الثابتة / قیم ومقدرات الإفراد للتغیر / المهمة الإستراتیجیة).

 - مقدرات الإفراد (امتلاك المهارات الملائمة / خطة التعلیم /المهارات الجدیدة / خطط المسار المهني).
 / الالتزام / الإدامة الأخلاقیة / الحوافز).ت-  الانجاز (الدعم والاتصالا

 -التحسین المستمر(بطاقة العلامات المتوازنة / إدارة الأداء / تنظیم الحوافز / تطبیق الاتصالات).
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والعناصر الظاهرة في الشكل هي التي سیتم اعتمادها في الدراسة الحالیة كإبعاد للبنیة المنظمیة 
 وكالاتي:-

 أولاً :بعد القیادة:- 
) من كون Buchanan &Huczynski, 2006:715)  و (J, Zaccaro, 2001:9 یتفق كل من (

القیادة محدد أساسي لخلق منظمة فاعلة في ضوء مقدرة قادتها على تكییف منظماتهم لمتطلبات البیئة 
 المتغیرة.

 ثانیاً :بعد التنظیم:- 
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) التنظیم على انه نظام مستمر من الأنشطة المتمیزة والمتناسقة التي Bakke:1959:37عرف (
تستعمل مجموعة من الموارد لحل المشكلات وإشباع الرغبات الإنسانیة وانه یعد احد المحاور الرئیسة 

للتكیف المنظمي مع المتغیرات والتطورات البیئیة والإداریة وبموجب تمكن المنظمة من إعادة تشكیل نماذج 
العمل وأنماط العلاقات والترابطات بین المستویات المختلفة وبالشكل الذي یتیح لها الاستعمال المحتمل 
للموارد اللازمة كل المشكلات ویحقق الأهداف، إضافة إلى انه أعطى عملیة التنظیم صفة الاستمراریة 

 والتجدید.
 ثالثاً :بعد الثقافة:- 

یجمع العلماء السلوكیون وخاصة في مجال علم الإنسان على أهمیة الثقافة ودورها البارز في تكوین 
وتشكیل شخصیة المنظمة وقیمها ودوافعها ومیول أعضاء العاملین فیها واتجاهاتهم، فهي تشكل المطار 

لأنماط السلوك المختلفة التي تمیز المنظمة عن المنظمات الأخرى، وذلك ما أطلق علیه في الأدب 
الإداري (الثقافة التنظیمیة) والذي یشیر إلى وجود نظام من القیم والمعاني المشتركة التي یشترك بها جمیع 

العاملین في المنظمة، وفي ضوء هذا النظام یتحدد سلوك المنظمة وهویتها المتمیزة، ویستدل من خلالها 
على خصوصیتها إزاء المنظمات الأخرى، حتى لو كانت تلك المنظمات تعمل في نفس المجال وتنتج 

 منتجات أو تقدم خدمات متماثلة.
 رابعاً :بعد المقدرات الإفراد:-

 یعد موضوع مقدرات الإفراد من المواضیع التي شهدت اهتماماً واسعاً من قبل الباحثین والدارسین 
في مجال إدارة الموارد البشریة والسلوك التنظیمي كونها تشكل واحدة من المقدرات الجوهریة المهمة في 
 لالمنظمات المعاصرة ، كانت بدایاته الأولى تحدید على ید الاقتصادیین أمثال ادم سمیث والفرید مارشا

حیث أكد الأخیر على أهمیة الاستثمار في البشر بقوله (إن أثمن ضروب رأس المال هو ما یستثمر في 
) لان رأس المال البشري یتمیز بتصاعد منحنى إنتاجیته بنفس منحنى 36: 1981البشر) (الحبیب: 

 خبراته ومهاراته وان عمره المعنوي یتجدد مع تغیرات العصر ولن یندثر إلا بتوقف عمره الزمني.
 خامساً : بعد الانجاز:- 

تعد عملیة الانجاز المرحلة الأكثر صعوبة باتجاه تحقیق النجاح والتفوق في عموم المنظمات 
(بالأخص العامة) إذ یقاس نجاح المنظمة بقدراتها على تحقیق الأهداف والنتائج المخطط لها في ضوء 
دقة وكفاءة العملیات التشغیلیة ، إن نجاح عملیة الانجاز المنظمي یزید من القیمة المتحققة على المدى 

البعید ویؤدي إلى توسیع المكتسبات الداخلیة والخارجیة في ضوء تحسین مستوى الأداء والاستغلال الامثل 
 للفرص المتاحة فهو یعتبر احد الإبعاد الرئیسة للوصول إلى المنظمة الفاعلة.

 
 سادساً :بعد التحسین المستمر:- 
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یسعى الإنسان بما یتمتع به من مقدرة فكریة حباه االله بها عن سائر المخلوقات إلى محاولة الوصول 
إلى الكمال في وجوده وغایاته، وهذا الكلام یتحمل معنیین، الاول رمزي ینطبق من نزعة الذات الفردیة إلى 
الأحسن والثاني عملي من خلال بحثه المستمر عن كل ما هو جدید ومحاولة تطبیقه ضمن مجال نشاطه 
بما یؤدي إلى تحسین وتطویر بیئة عمله ورفع مستوى أداءه ونفس الكلام ینطبق على المنظمة باعتبارها 

كیان اجتماعي حي لها ذات ومغزى للوجود تسعى هي الأخرى وبشكل مستمر إلى البحث عن كل ما هو 
جدید ومبتكر وتعمل على تطبیقه ضمن محیطها التنظیمي بما یخلق لها تحسینات في عملیاتها وأنشطتها 
القائمة انطلاقاً من مفهوم عدم إمكانیة بقاء أي عملیة أو نظام ساكنة (مستقرة) حتى لو كانت تلك الحالة 

 الأكثر تقدماً لان كل شيء حي في الكون خاضع للتغیرات بفعل تغیرات وتبدلات البیئة الخارجیة.
 

 )وفقاً لــMetrics of effective organization- مقاییس المنظمة الفاعلة(3
)Murrary,1994:305-:فان تحدید مدى فاعلیة المنظمة یتطلب امتلاك فكرة واضحة عن كل من ( 

 - الأهداف النهائیة.
 - الوسائل التي استعملت لتحقیق تلك الأهداف.

 - الترابطات بین الوسائل والغایات النهائیة.
)Gill,2005;2 یرى إن تقییم حالة المنظمة كونها فاعلیة أو غیر فعالیة یتطلب إجابة عن الأسئلة التي (

 تدور في المجالات التالیة:-
 ) هل تؤدي المنظمة الشيء الصحیح ؟Aim-الهدف (

 ) هل تستعمل المنظمة الموارد المتاحة لها بأكثر الطرق اقتصادیة ؟economy-الاقتصاد (
 ) هل المنظمة فاعلة في تحقیق مخرجات المقصودة؟effectiveness-الفاعلیة (
) هل تتمكن من الحصول على القیمة الاحتمالیة الأعلى للأموال والمخرجات في efficiency-الكفاءة (

 ضوء الموارد المتاحة؟
 ) مقاییس المنظمة الفاعلة بالاتي:-Nobbie&Brdney,2003وقد حدد كل من (

 ).Goal achievement-تحقیق الهدف (
 ).Best financial rates-المعدلات المالیة الأفضل (

 ).Resources acquisition-اكتساب الموارد (
 ).Efficiency of internal processes-كفایة العملیات الداخلیة (

 ).Effectiveness of Leadership-فاعلیة القیادة (
) احتمالیة امتلاك المنظمة الفاعلة مجموعة من المقاییس M.Beacon,2009,:3أیضاً أشارت (

 هي:
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 عن أداءهم الفردي مما یعني وضوح ادوار ومسؤولیات الفرد وسلطته في ة-التزام وخضوع الإفراد للمساءل1
 صنع القرار.

 -تحدید وإیصال مستویات مقبولة من المخاطرة (مع تحدید كفلة عدم إدارة المخاطر بكفاءة )2
 -قیاس تأثیر السلوك القیادي تأثیره على أداء الآخرین.3
 -توضیح معاییر الأداء الكمیة والنوعیة للإفراد.4
  الأساسیة للنجاح من اجل استمراریة تكرار الأداء الجید.ت-تحدید الموجها5
 م-تحدید حلقات التغذیة العكسیة لتمكین الإفراد من التعلم وتطویر الثقة بتحلیلاتهم وقراراته6
 -دعوة (تحفیز) كل شخص بالمنظمة لانجاز ما هو أعلى من ما متوقع منة.7

) لان المقاییس الأخرى حددت الفاعلیة من المنظور النظمي فقط M.Beaconوتتفق الباحثة مع (
 ولم تأخذ بنظر الاعتبار المكونات والارتباطات الخارجیة المتنوعة الأخرى، لخلق وتكوین منظمة فاعلة.
 أن تحقیق الفاعلیة والوصول إلى مصاف (مستوى ) منظمة فاعلة لیست عملیة سهلة وواضحة 
المعالم، وإنما هي عملیة وطریق (مسار) صعب مملوءة بالمخاطر والتقلبات، وحتى بعدد من الأسالیب 

الخاطئة ، فحالما یتم وضع وتحدید التوجه الإستراتیجي یجب على إدارة المنظمة التأكد من أن العناصر 
والمكونات المنظمیة مهیأة لتنفیذ الإستراتیجیة والتي تشكل جزء من الطریق الذي یوصل للفاعلیة وتمثل 

) بین White Spacesالحاكمیة الجزء الثاني المتبقي التي تنعكس في ربط الفراغات والمجالات الفارغة (
العناصر والمكونات المنظمیة في ضوء التطبیق الناجح لخصائصها (الشفافیة، المشاركة، العدالة، 

الخدماتیة، الكفاءة والفاعلیة، المساءلة). وكل منظمة بغض النظر عن البلد أو مجال الصناعة أو القطاع 
الذي هي فیه (عام، خاص) تسعى لتكون أكثر فاعلیة وذات نتائج أداء متفوق في ضوء التكییف الناجح  

 التي تشمل إبعاد بنیتها المنظمیة (بمتغیراتها الفرعیة ) المكونة من ةلكل مكونات وعناصر بیئتها الداخلي
 (القیادة، التنظیم، الثقافة، المقدرات، الانجاز،التحسین المستمر).

 

 ثانیا: النجاح الاستراتیجي
 مفهوم النجاح الاستراتیجي

في السنوات الأخیرة من القرن العشرین وبدایة الحادي والعشرین،وفیها شهد حقل الإدارة الاستراتیجي 
)   والحوكمة Strategic Leadershipشیوع العدید من المفاهیم مثل (القیادة الاستراتیجیة(

)Governance) وكان النجاح الاستراتیجي ،(Strategic Success من ابرز هذه المفاهیم، وعد (
سبقه في مضمار يالابن البار لما أبدعه حقل الإدارة في مجال تقویم الأداء المنظمي، ونتیجة للتطور الذ

) وذلك بعد إن بدأت 2004:22استشراف حالة المنظمة، ومرحلة متقدمة في سلم نجاحها (الركابي،
المنظمات على اختلاف أنشطتها وإحجامها بإعادة التفكیر في كیفیة أدائها لإعمالها في إطار التغیرات 

 المتلاحقة، وبعد إن تداخلت ةالبیئیة المتسارعة، وندرة الموارد (لاسیما المالیة)، والتطورات التكنولوجي
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معاییر قیاس الأداء المنظمي مع معاییر قیاس نجاح المنظمات، وأصبحت غیر مجدیة في تفحص قدراتها 
على تحقیق رؤیتها ثم رسالتها وأهدافها، فبرزت الحاجة إلى معاییر أخرى  كــ(التكیف، والنمو...)التي یركز 

علیها النجاح الاستراتیجي لاستشراف وضع المنظمة، وتفحص قدرتها على توظیف العقل الاستراتیجي 
العامل فیها في التكیف مع تغیرات البیئة، ومجابهة المشكلات المتجددة باستمرار..، فبرز مصطلح النجاح 

 الاستراتیجي كمفهوم وكممارسة لیجد حصیلة التفاعل بین العدید من الحقول المعرفیة والعلمیة.
   لقد احتل مفهوم النجاح الاستراتیجي مكانة هامة في بعض الدراسات والبحوث حیث تطورت 

) Alvar,1976مفاهیمه من خلال الفكر التنظیمي الذي سبقه بمفهومي الكفاءة والفعالیة ، حیث أشار (
) كما أشار مدخل 2006:355بأنه البقاء والتكیف والنمو بغض النظر عن الأهداف التي تحققها (الركابي:

) كونه مؤشر نهائي لقیاس الفاعلیة في حین أشار Survivalالتنظیم في قیاس الفعالیة على معیار البقاء (
) بان سر نجاح الإستراتیجیة یكمن في القدرة على التكیف بین المنظمة والبیئة 2006:68(الحسیني:

) إن النمو یصبح بدیل عن الفاعلیة، لذا فان Ford:2010:589والاستمرار بشكل فاعل فیها، بینما أكد (
 المنظمات التي تمتاز بنمو عال تعد منظمات فاعلة. 

وینبثق مفهوم النجاح المنظمي الاستراتیجي من مدخلین (مؤشرین) هامین الأول الكفاءة والثاني 
الفاعلیة ، إذ لا بد من دمج بین أكثر من مدخل من مداخل الفاعلیة وهي الأهداف والنظم... الخ. إذ إن 
ذلك یعطي صورة واضحة عن المنظمة وعن انجازاتها.إما الجمع بین مؤشرات النجاح من خلال تحقیق 

المنظمات لأهدافها (الفاعلیة) بصورة غیر مباشرة، فضلاً عن مؤشرات الموارد المتاحة (الكفاءة). وقامت 
 .)8:2006) و (العزاوي:Quinn & Rohrbagh:2003:363-377عدة دراسات لإثبات ذلك مثل (

كما إن ظهور مفهوم النجاح یرتبط بالتكیف البیئي والنمو، ومن ثم تحقیق البقاء، إذ أن الاستمرار 
والتفاعل تحت ظل البیئة المتغیرة یتطلب المرونة وإیجاد حالة التوازن، ولتحقیق ذلك لا بد من أیجاد 

 مقیاس لتقییم أداء المنظمة بحیث یتلاءم مع كل مرحلة من مراحل دورة حیاة المنظمة.
 على )91:2010(العنزي،وقد ورد في الأدبیات عدد من المفاهیم للنجاح الاستراتیجي، فقد عرفه 

قدرة المنظمة على البقاء في میدان الإعمال، التكییف و الاستجابة، النمو و التعلم المستمر في ظل انه
) "ناتج قدرة الإدارة الإستراتیجیة 168:2001-154 (الخفاجي والبغدادي:الأهداف التي تسعى إلى تحقیقها

على انتقاء / ثم التعامل مع المواقف التي تحقق نجاحاً متفوقاً للمنظمة" أو "ناتج إیمان المدیرین بفلسفة 
المصادفة، وتوظیفهم المختزن في الذاكرة لتوقع التحدیات، ومستوى النجاح في التعامل معها أو تجنبها"، 

) "نجاحاً في صیاغة الإستراتیجیة وتنفیذها Johnson & Scholes:2002:476وهو بالنسبة لـ (
) على التخطیط الاستراتیجي في تعریف هذا النجاح بـ Maller:2002:1-4ومتابعتها"، في حین ركز (

"التنفیذ الناجح للخطة الإستراتیجیة من قبل المنظمة"، إذ عد (النجاح الاستراتیجي = التخطیط 
) إلیة من خلال "القیادة والإدارة Thomas:2005:3-4الاستراتیجي). وفي إطار أكثر شمولیة نظر (

الناجحة التي تفهم غرض المنظمة وما یحدث في بیئة الإعمال، وتتوقع الإحداث وتواجه الواقع بنظرة 
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طویلة الأمد تركز على عوامل النجاح الحرجة، للتنافس التي تضیف من خلاله قیمة للزبون ولجمیع 
أصحاب المصلحة، وتستطیع إیصال الرؤیة والغرض والغایات الممكنة الانجاز والأهداف القابلة للقیاس 
وتعمل على تطویر قدرات جدیدة ورأس مال فكري، ویكون تركیزها خارجیاً أكثر مما هو داخلي، وتركز 
 على تطویر العاملین وتحفیزهم ورضاهم والتغذیة العكسیة والتقییم والمراجعة"، معداً إیاه نجاحاً مستداماً .

 

 قیاس النجاح الاستراتیجي -٣
تواجه عملیة قیاس النجاح الاستراتیجي تحدیات ناتجة عن قلة الدراسات التي تتناول هذا الموضوع 
ومؤشرات قیاسه، وعن القصور في اغلب تلك المؤشرات، كونها لا تتوافق وطبیعة المنظمات أو أهداف 
الأطراف المرتبطة بها (في أحیان كثیرة)، أو لعدم قدرة المنظمة على تشخیص مصدر المعلومات الذي 
سیعتمد لأغراض القیاس، أو للقصور في المزاوجة بین أكثر من مقیاس (بهدف توفیر صورة واقعیة عن 
مستوى النجاح المتحقق)، فضلاً عن إن اغلب المؤشرات قصیرة الأجل، ولا تتفحص الآثار البعیدة الأمد 
للعملیات الحالیة المنظمة، كما ولا تؤمن من إجراء تحلیل طویل الأمد لتحدید الوضع الحالي للمنظمة، 

وبالرغم من كل ما قیل، قدم الكتاب والباحثین معاییر ومؤشرات یمكن للمنظمات من خلالها إن تتفحص 
 ).1مستویات نجاحها الاستراتیجي والتي یوضحها الجدول (

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

) 1جدول (
 بعض نماذج قیاس النجاح الاستراتیجي

المؤشرات ومضمونها الكاتب السنة ت 
1  

) 1998(الركابي:
- التكیف بدلالة (الاستجابة مع التغیرات في البیئتین الداخلیة والخارجیة) 

 المنشودة الأهداف التحرك باتجاه أو- النمو بدلالة (الزیادة في حجم المنظمة ،
 والأسواقاستمراریة النمو في المنتجات - ) 1998(الدلیمي ،  2

 والأفقيالقدرة على التكامل العمودي - 
3 )Krishnan etal:1999  - رضا الزبائن وولائهم
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4 )Stringer:2000 ( - التخطیط) وإدارةالأداء والتوقعات والاستثمار والتنبؤاتالمدخل الهولیستیبمنظوراته 
 لنجاح منظمات الخدمة أساسرضا الزبون كمؤشر - ) 2001(داخر ،  5
 
 
6 

)Schmidt &Laudlow, 
2002:9-10 (

 العلامة التجاریة- 
 سرعة الاستجابة لحاجات الزبائن والتعامل مع شكاواهم- 
 جودة المنتج مقارنة بالمنافسین- 

  البیئي للمنظمة- الأداء
 العلاقة معهم وإدارةرضا العاملین - 

 
7 

)Boudreau etalm 2002 ( -النمو 
الربحیة - 
 Uniqueness التمیز أوالتفرد- 

8 )Flamholtz& Hua,2003  - العائد على الملكیة
9 Chatterjee 

&Nagarajan,2004 (
  الجدیدةوالأفكار المنتج إدارةالفاعلیة في - 
 التصمیم الناجح للمنتج- 
 استقطاب الزبائن والمحافظة علیهم- 

  العلاقة معهموإدارة الربحیة المتحققة عن الزبائن - تقییم
  في سلسلة القیمةالإعمالانسیابیة عملیات - 
 العوائد الملائمة الأداءوأنظمةاختیار قیاسات - 

 
 
 
10 

(Johnson,et al,2006) نقلا
) 179:2009عن(الطائیوالخفاجي،

القدرة على الملائمة: و هي تعكس درجة عقلانیة بناء المركز الاستراتیجي 
القدرة على القبول: و تتعلق بارتباط إستراتیجیة بثلاث قضایا و هي العائد المتوقع من 

الإستراتیجیة، مستوى الخطر،و رد الفعل الإطراف وذوي المصالح 
 الجدوى:حیث تهتم بمدى امتلاك المنظمة(موارد و منافسة) تتصل بالإستراتیجیة و تطبیقها

إستراتیجیة محددة، تنفیذ فعال، ثقافة تحفیزیة، تنظیم أفقي، مواهب محوریة، قیادة فاعلة،  )122:2009الحلالمة و العزاوي،( 11
 ابتكارات مستمرة، صفقات متكررة

معیار البقاء في میدان الإعمال بدلالة ( تحقیق الأهداف المنشودة)  )100:2010( العنزي، 12
معیار التكییف و الاستجابة بدلالة (الاستجابة للمتغیرات في البیئة الداخلیة و الخارجیة) 

معیار النمو بدلالة (الزیادة في الحجم و تنوع المنتجات) 
لأخطاءو حل تصحیح معیارالتعلم المستمر بدلالةاكتساب معرفة یستفاد منها في 

 المشكلات)

 المصدر: أعداد الباحثة بالاعتماد على طروحات الكتاب والباحثین.
 

 
) كمرحلتین في دورة 1998) اللذین أشار إلیهما (ألركابي،Growthوالنمو Adaptive  (التكیف 

في میدان المنافسة ) كمرحلة ثالثة، والسعي إلى Survival النجاح الاستراتیجي، إلى جانب معیار (البقاء 
تحدید فاعلیة كل مرحلة بدلالة مؤشري (التزام المنظمة بالمستفیدین وتقیمهما لرضاهم ) أولاً ، (اهتمامها 

برأس المال البشري العامل فیها ) ثانیاً ، كونهما من مؤشرات قیاس النجاح الاستراتیجي على وفق مقیاس 
)Krishnan etal,1999 و (2001) و (داغر ( Schmidt &Laudlow, 2002)و (Chatterjee & 

Nagarajan,2004( 
 ولأهمیة مرحل دورة النجاح الاستراتیجي الثلاث ،سیتم تناول ابرز ما یتعلق بكل مرحلة منها.
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 المصدر: إعداد الباحثة. 

 

 أولاً :مرحلة البقاء في میدان المنافسة:
یرى البعض أن مجرد بقاء المنظمة في دائرة المنافسة یعد نجاحاً بحد ذاته، لان المنظمة تنطلق 
منة للبحث عن وضع ملائم ثم التكیف المستمر مع البیئة المحیطة بها في الأمد البعید، والسعي تنطلق 
لمزید من (النمو والاستقرار، ثم التكیف) على وفق إطار تتابعي یبدأ وینتهي بـ "البقاء" الذي یعد علامة 

: 2004صحة على طریق تفكیر الإدارة العلیا في مضمار المنافسة وان كان ذلك بالحدود الدنیا (ألركابي،
347- 348( 

إن قدرة المنظمة على البقاء هو افتراض ضمني بأن التنظیمات تبدأ وتنتهي بإلیة ولادة وفناء شبیهة 
بالكائنات العضویة ومنها الإنسان مع اختلاف الحدیث عن التنظیمات (كونها لا تتلاشى بسهولة، وإنها 

قادرة على البقاء وان لم تكن ناجحة لارتباط مصالح عدد كبیر من الأفراد بإلغائها)، وبما یدفع جهات كثیرة 
للبحث عن أهداف جدیدة (حقیقیة أو وهمیة) لتبریر استمرارها، أو تحولها إلى شكل أخر من التنظیمات 
كما حصل مع (تحول عدد من المنظمات الأردنیة العامة إلى القطاع الخاص، كـ (مؤسسة المواصلات 
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 لحقیقة أن بقاءها في الأمد ا السلكیة واللاسلكیة، وسلطة الكهرباء الأردنیة ) ،مع مراعاتهتوالاتصالا
الطویل یوجب علیها خلق المستقبل في ضوء حاجات زبائنها، واقتناص الفرص الجدیدة ،وتطور كفایاتها  

 ).84:2000,2004لتهیئة البنیة التحتیة للمستقبل ( ألركابي،
) أسباب فشل المنظمات في البقاء الذي یعد 547-539: 2008  وعزى (جاكسون وآخرون، 
 (جوهر النجاح الاستراتیجي) إلى:-

الموقف المالي الحرج الذي قد یجعل الكثیر من المنظمات تلجأ إلى نوع من إعادة الوجود  -١
 ب(الاكتساب والاندماج).

عدم تمكن المنظمة من إشباع حاجات المجتمع، وضعف استجابتها للظروف الطارئة وللتغیرات البیئیة  -٢
 المختلفة.

الاختلاف بین أهداف المنظمة وأهداف العاملین فیها،وإحباطها لإبداعاتهم وضعف تطویرها لبرامج  -٣
 التجدید والابتكار. 

 ضعف أدارة الصراع في المنظمة. -٤
فالأسباب المذكورة أنفاً تجعل المنظمة عاجزة عن التحكم بنتائجها، وإعادة وضعها إلى موضع 
(التكیف النشط والبقاء المستمر ) تقبلاً بالانهیار والزوال، لاسیما إذا (كان عمرها ألمنظمي وحجمها 
صغیرین)،لان قابلیتها حینها على مواجهة المشكلات ستكون ضعیفة، و (إذا كان سعیها للبقاء غیر 

 مصحوب برغبة دؤوبة للتكیف والنمو في مختلف عملیاتها).
 ثانیاً :مرحلة التكیف  

   یعبر التكیف عن "الحد الذي تتمكن فیه المنظمة من التجاوب مع أي تغییر في داخلها و/أو في 
) أو "الاستجابة التي تبدیها المنظمة عند تعاملها مع الظروف 47: 2004البیئة الخارجیة " (ألركابي، 

) أن سر النجاح الاستراتیجي Snow & Mils،1978) ویؤكد (27: 1997البیئیة الجدیدة" (العقیدي،
للمنظمات في قدرتها على اعتماد النمط التكییفي لأنشطتها مع التغیرات البیئیة، وبقائها نشطة فیها 

 ى) "قدرة المنظمة عل344: 2000) ویعد التكیف بالنسبة  للـ (الشماع وحمود، 342: 1998(ألركابي، 
 مستقبلاً ، وإیجاد السبل الكفیلة بالسیطرة علیها قدر االتنبؤ بالمشكلات الداخلیة والخارجیة التي ستواجهه

" تالإمكان" وعد مقیاس لقدرة المنظمة على بلوغ أهدافها بدلالة "نسبة المبیعات الجدیدة إلى مجموع المبیعا
  ). وفي إطار ما ذكر من تعریفات نستشفالأتي:2005:74(التمیمي ،

 - أن قدرة المنظمة على تحقیق أهدافها وإرضاء العاملین مرتبط بقدرتها على التكیف.1
- إن المنظمة محاطة بتغیرات بیئیة تتطلب منها التوازن والاستقرار النسبي ثم البقاء، ولابد لها لأجل 2

ذلك من التنبؤ بتلك التغیرات ومعالجتها ،للحد من الخسائر الناجمة عن عدم التكیف معها، وهذا ما 
 جعل التكیف الخطوة الأولى في:

 أ- الجسر الذي یربط البیئة المتحركة وتغیراتها بتحرك المنظمة باتجاه احتواء هذه التغیرات.
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 ب_ إرساء خطوات المنظمة نحو النمو كمرحلة لاحقة.
- إن المنظمات الناجحة هي القادرة على التكیف مع الأدوار المتغیرة للبیئة ،وكذلك الفرص التي تتیحها 3

 والتهدیدات التي تفرضها تلك الأدوار.
- إن التكیف احد المفاهیم الناتجة عن الانفتاح الفكري للمنظمة على البیئة ،ومجسداً لأحد أنماط العلاقة 4

بینهما كما ویعبر عن قدرة المنظمة على الاستجابة للتغیرات البیئیة في صورة الاستمراریة في 
 عملیاتها.

 وقد اجمع كثیرون على أن التكیف من أكثر العوامل الحاسمة في تحدد بقاء المنظمة أو زوالها، 
لان تغیرات البیئة یمكن تحملها لمدى زمني قصیر، ولكن المرونة (التكیف) في إطار الظروف المتغیرة 

) في حین عده 540-541: 2008لازمة لبقاء المنظمة على المدى البعید (جاكسون وآخرون،
)Heuer,1999:3-4 من أكثر العوامل أهمیة في تحول المنظمات غیر الهادفة للربح إلى منظمات (

) وقادرة على بناء إمكاناتها وتعظیم أدائها، وبما یعزز أهمیة تكیفها Learning, Organizationمتعلمة (
، والتنافس فیما بینها للبرهنة ةمع البیئة في إطار (سعیها لمزید من النمو والنهوض بمسؤولیتها الاجتماعي

 من المنظمات مع تغیرات البیئة (لاسیما البیئة الخارجیة )، رعلى قیمتها ). وتتأطر صورة تكیف الكثي
)، وإیجاد الآلیات الكفیلة بمقابلتها 2000:39باستیعاب تلك التغیرات عند تحدید أهدافها (ألنعیمي،

 والاستعداد لمجابهتها.
 ثالثاً :مرحلة النمو:

 ظاهرة طبیعیة وعملیة معقدة ومهمة تخلق دافعاً لاقتناص الفرص، وتوافر Growth   النمو 
محفزات وقدرات على مجابهة التهدیدات والتحدیات المحیطة بالمنظمة والتكیف معها.وقد استأثرت 

الدراسات المتعلقة بنمو المنظمة بأهمیة استثنائیة من قبل المتخصصین، وتظافرت جهودهم لبلورة اتجاهات 
أنموذجیة لدراسة النمو كمفهوم وكظاهرة، فالنمو كمصطلح یؤشر الزیادة في حجم الجسم بما یداخله من 

 المنظمة بـ ـ"التغیر في حجمها حین یقاس بعدد وتغییرات أساسیة، وعلى مستوى المنظمة فقد حدد نم
الأفراد العاملین فیها "وبما یجعل التغیر یدخل في باب الزیادة أو النقصان، والتركیز على التوسع الأفقي أو 
العمودي في المنظمة كمقیاس لنموها، أوكمثال الاعتماد على عدد المرضى المراجعین للمستشفى، انطلاقاً 

). وفي إطار التمییز بین النمو 2000:368من كونهم معیاراً لقیاس حجم المنظمة (الشماع وحمود ،
والتطور عدّ النمو تغیراً في حجم المنظمة، أما التطور فهو "نشاط طویل الأمد یهدف إلى تحسین قدرة 

 فیها أو "التغیر دالمنظمة على حل مشكلاتها، وتجدید ذاتها عبر أحداث تطور شامل في المناخ السائ
 ). 2004:351الحاصل خلال عمر المنظمة " (ألركابي،

 

   الجانب العملي للبحثالمحور الثالث

صدق المحتوى.  -
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 ویقصد به قدرة الاستبانة للتعبیر عن الهدف الذي صممت من أجله وباستعمال معامل اختبار 
(Mann-whitney u)وأن المقیاس یكون 0.00ق معنویة بمستوى معنویة ( حیث وجد أن هناك فرو (

) مما یشیر إلى صدق المقیاس لجمیع فقراته. 0.05صادقا إذا كانت الفروق المعنویة (
التحلیل الاحصائي لاجابات العینة وفق ابعاد ومتغیرات البحث  -

بعد استخراج المعدل الموزون :التحلیل الاحصائي باستخدام الوسط الحسابي والانحراف المعیاري -١
لجمیع الاجابات الخاصة بمتغیرات البحث وتحلیلها احصائیا واخذ الوسط الحسابي والانحراف 

 :بة التشتت والتي كانت كما في الجدول الاتيسالعیاري لها لقیاس ن

 جدول الاوساط الحسابیة والانحراف المعیاري لجمیع المتغیرات 
 

) 2جدول رقم (
 الانحراف المعیاري     الوسط الحسابي       المتغیرات

X1 0.810         3.433   القیادة 

X2 0.721             3.413   التنظیم      

X3 0.950       3.233   الثقافة      
X4 0.851         3.243   مقدرات الافراد      
X5 0.787         3.300   الانجاز      
X60.907        3.300   التحسین المستمر     
Y11.031        3.333   مرحلة البقاء     
Y20.558        3.200   مرحلة التكیف     

Y30.879       3.310   مرحلة النمو    

 

 والذي تمثل بعد التنظیم في X2  والخاصة بمتغیرالقیادة والفقرةX1) ان الفقرة2یتضح من الجدول رقم (
دراسة الفاعلیة التنظیمیة، وقد حصلا على اعلى وسط حسابي مقارنة بالاوساط الحسابیة للفقرات الاخرى 

) مما یشیر الى 0.721)و (0.810 وبانحراف معیاري قدره (3.413)) (3.433اذ بلغ الوسط الحسابیلهما (
تشتت مقبول والذي یشیر بان اجابات العینه متجهه نحو الاتفاق على ان ادارة المنظمة المبحوثة تولي 

اهتمام اكبر الى هذا البعد. 
) كوسط حسابي وبانحراف 3.333 الذي یمثل بعد الثقافة التنظیمیة وقد حصل على ( X3یلیه المتغیر 

) لاجمالي اجوبة المتغیر، نرى ان المنظمة تهتم بهذا المتغیر بالدرجة الثانیة. 0.950معیاري (
والذین یمثلان بعدي الانجاز والتحسین المستمر وقد X6 و  X5اما باقي المتغیرات فقد تساوت كل من 

) كمتوسط حسابي اي ان المنظمة تولیهما اهتمام اقل في تحقیق النجاح الاستراتیجي 3.300حصلا على (
في المرحلة التي هي فیها حالیا. 

-اختبار معامل الارتباط بین اجمالي اجوبة العینة لمتغیرات البحث 2
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) 3جدول رقم (
 الجدولیھP  Pمستوى المعنویھ Rمعامل الارتباط         المتغیرات

  Y1    0.005 0.001 0.645     البقاء 

Y2   0.005 0.014 0.338      التكیف 

Y3   0.005 0.001 0.456       النمو 

 
) ومن خلال استخدام اسلوب سبیرمان الاحصائي ان اجمالي معامل الارتباط ل 3ظهرمن الجداول  رقم (

Y1 المعتمدالذي یمثل عامل البقاء مع مجموع المتغیرات المستقله XS ) عند میتوى معنویة 0.645كان (
) هذامما یجعل الارتباط قوي بین حالة البقاء والتي تمثل احدى متغیرات النجاح الاستراتیجي وبین 0.001(

) عند مستوى Y2) 0.338متغیرات فاعلیة المنظمة ككل. وكذلك اجمالي معامل الارتباط لعامل التكییف  
) یعتبر مقبول لحد ما نسبة لعامل البقاء حیث یكون اقل شده منه وكذا الحال لعامل النمو  0.014معنویة (

Y3)  وهذا ما یفسر الفرضیة الثانیة0.001) وبمستوى معنویة(0.456 بمعامل ارتباط (. 
-التحلیل الاحصائي لمعاملات ارتباط  ابعاد البنیة المنظمیة في تحقیق ابعاد ومتطلبات النجاح 3

الاستراتیجي 
معامل الارتباط لسبیرمان: 

لقد تم استعمال معامل الارتباط لسبیرمان المذكورة أدناه: 

1..........
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  0.01حیث أن ** معامل لارتباط معنوي عند 

 0.05 *   معامل لارتباط معنوي عند 
من جداول التحلیل الاحصائي لاجوبة العینة ولكل بعد من ابعاد البنیة المنظمیة مع كل بعد من ابعاد 

 .النجاح الاستراتیجي ظهر الاتي وكما مبین في الجدول
جدول معاملات الارتباط ومستوى المعنوي بین المتغیرات المستقلة 

 لابعاد البنیة المنظمیةوابعاد النجاح الاستراتیجي
) 4جدول رقم (

 X1 P X2 P X3 P X4 P X5 P X6 P 

Y 0.54  0.01 0.45  0.01 0.33 0.05 0.43 0.00 0.45 0.00 0.35 0.02 
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1 

Y 
2 

0.13 0.51 0.32 0.05 0.25 0.23 0.57 0.33 0.26 0.20 0.30 0.12 

Y 
3 

0.60 0.00 0.28 0.13 0.40 0.01 0.34 0.04 0.35 0.03 0.26 0.12 

 
)  یظهر 4من الجدول رقم (

) وهذا 0.01) وبمستوى معنویة (0.542 المتمثل بالقیادة هو ( X1ان معامل الارتباط للمتغیر الاول  -١
 الذي یمثل مرحلة البقاء في Y1یعني ان هناك علاقة ذات دلالة معنویة موجبة بین هذا البعد والمتغیر 

متطلبات النجاح الاستراتیجي. 
) وبمستوى معنویة 0.454 المتمثل بالتنظیم من ابعاد البنیة التنظیمیه وهو (X2وان معامل الارتباط للبعد  

 في متطلبات النجاح الاستراتیجي.Y1) وهذا یفسر وجود علاقة موجبة بین هذا البعد والمتغیر  0.01(

) 0.334  المتمثل بالثقافة التنظیمیة والذي كان معامل ارتباطه (X3وكذا فقد ظهر معامل الارتباط للبعد 

في متطلبات النجاح Y1 ومما یفسر وجود علاقة بین هذا البعد والمتغیر 0.05)وبمستوى معنویة (

 الاستراتیجي وهي علاقة موجبة ولكن تعتبر ضعیفة لحد ما.

 0.00)) وبمستوى معنویه (0.455) و(0.439 والذین بلغت معاملات ارتباطاتهما (X5 و  X4اما البعدین 

والذین یمثلان بعدي مقدرات الافراد وبعد الانجاز انه توجد علاقة ذات دلالة معنویه موجبة مع المتغیر  

Y1 .

) وبمستوى معنویة 0.359 والذي یمثل بعد التحسین المستمر (X6قد بلغت قیمة معامل الارتباط ل 

  وهذا مایفسر الفرضیة الثالثة..Y1) وهي تمثل علاقة موجبة بالمتغیر 0.02(

) والمتمثل ب القیادة 0.152) وبمستوى معنویة (X1) 0.135لقد بلغت قیمة معامل الارتباط للبعد  -٢
مما یفسر عدم وجود علاقة ذات دلالة معنویة لن مستوى المعنویهالمحسوبه اكبر من القیمة الجدولیة لها 

 متغیر التكییف احد مراحل النجاح الاستراتیجي. Y2) بینه وبین 0.05(
اذ قل مستوى المعنویة فیها عن المستوى المقبول وحسب ما مبین 5Xو X4 و  X3وكذلك كل من الابعاد 

 ) 4في الجدول اعله رقم (

) اي 0.05) وبمستوى معنویه (0.320 الذي یمثل التنظیم فقج بلغت قیمة معامل ارتباطه (X2اما للبعد 

ان هناك علاقة موجبه ذات دلالة معنویة. 
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) المتمثل ببعد القیادة في 0.00) وبمستوى معنویة (X1) 0.600بلغت قیمة معامل الارتباط ل  -٣
 المتمثل بمرحلة النمو احدى متغیرات Y3المنظمة المبحوثة ان لع علاقة ذات دلالة معنویة مع المتغیر 

النجاح الاستراتیجي وهو یعتبر البعد الاقوى علاقة من ابعاد الفاعلیة التنظیمیة. 
) اي لم تظهر علاقة 0.13) وبمستوى معنویة (0.288 فقد بلغت قیمة معامل الارتباط له (X2اما البعد 

 X6 اي ومتطلبات النجاح الاستراتیجي في حالة النمو وكذلك الحال مع البعد Y3بین هذا البعد والمتغیر 

 الذي یمثل التحسین المستمر.

 فهي بمعاملات ارتباط موجبة وبمستویات معنویه مقبولة فلها علاقة ذات X5 و X4 وX3اما بخصوص 

 اي مرحلة النمو في متطلبات النجاح الاستراتیجي. وعلى هذا تفسر الفرضیة Y3دلالة معنویة مع المتغیر  

الثالثة. 
 

 المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصیات

 اولا: الاستنتاجات

 في ضوء نتائج البحث هناك مجموعة من الاستنتاجات ومنها ما یاتي:

ان جمیع افراد العینه متجانسة وهناك حالة من الاتفاق النسبي في اجوبتها وذلك من تقارب معدلات  -١
 الوسط الحسابي.

ان طبیعة العمل في آسیا سیل للاتصالات الخلویة تعتمد على ضرورة توفر عوامل البقاء من خلال  -٢
التركیز على بعد القیادة بالدرجة الاولى والتنظیم والثقافة المنظمیة والانجاز وحتى التحسین المستمر مما 

 یعزز متطلبات النجاح الاستراتیجي من خلال استراتیجیة البقاء.

لم یكن لمتغیر التكیف الاهتمام او الدور الفاعل في امنظمة وهذا یعني اغفال التغیرات البیئیه مما  -٣
 یؤثر سلبا على فاعلیة المنظمة  ومن المحتمل یؤدي الى ضعف في استراتیجة البقاء على المدى البعید.

ان ادارة شركة آسیا سیل المبحوثة في تعزیز فاعلیة المنظمة من خلال استرایجیةالنمولم تكن  -٤
بالمستوى المناسب اذ تولیها الاهتمام ولكن علیها استغلال نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف فیها والانتباه 

 الى عامل التكییف.

 من نتائج التحلیل الاحصائي اتضح محدودیة فاعلیة المنظمة في التحسین المستمر واشراك العاملین. -٥

 ثانیا:التوصیات

ضرورة عمل القیادات الاداریة كافة على استییعاب ونشر المفاهیم الاداریة المعاصرة بین رؤساء  -١
الشعب الاداریة والفنیة بشكل یسهم في النهوضبواقع الشركة لتصبح اكثر قدرة لتحقیق عملیة التغیر 

 المبدعة.
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ضرورة حرص الشركة على تحقیق نتائج مرغوبة والاستعداد الدائم لاحداث اي تغیر في الوقت  -٢
 المناسب والتكیف مع معطیات البیئةالداخلیة والخارجیة.

اعطاء المجال من قبل مسؤولي الشركة والفروع التابعة لها لفتح الحوار المباشر مع مرؤوسیهم  -٣
 لمناقشة المشاكل والمعوقات وتشجیع حالات الابتكار والتجدد.

العمل على نشر وتوفیر اسالیب التكنولوجیا الحدیثة بصورة مستمرة ورفع مستوى المدراء وتطویر  -٤
 قدرات العاملین لتحقیق متطلبات النجاح الاستراتیجي.

 تأهیل العاملین وتطویر مهاراتهم وتعزیز اسهاماتهم في تطویر العمل. -٥
 

 المصادر
 أولاً :الكتب العربیة

 ) "الإدارة الإستراتیجیة: العولمة والمنافسة" 2004الركابي، كاظم نزار  ( -١
) "نظریة التنظیم كلي للإدارة " 2008جاكسون، جون ه ، سیریل ب مورفان وجوزیف ب باولیلو ( -٢

 ترجمة خالد رزاق ، مراجعة د. حامد سوادي عطیة، (الریاض: معهد الإدارة العامة).
، عمان، دار 1) "نظریة المنظمة" ط2000الشماع ، خلال محمد حسن وحمود، خضیر كاظم ( -٣

 المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة.
) وزارة الثقافة 261، "التعلیم والتنمیة الاقتصادیة، سلسلة دراسة (1981حبیب، مصدق جمیل،  -٤

 والإعلام، دار الرشید للنشر، بغداد.
 ثانیاً : الرسائل والاطاریح الجامعیة

) "اثر كلفة جودة المنتج في أداء العملیات وفق الأسبقیات 2005التمیمي، ماجد عبد اللطیف ( -٥
 التنافسیة" أطروحة دكتوراه في إدارة الإعمال ، كلیة الإدارة والاقتصاد ، الجامعة المستنصریة.

) "الإدارة الإستراتیجیة وأثرها في نجاح إدارة المنظمات العراقیة، 1998الركابي، كاظم نزار عطیة ( -٦
دراسة میدانیة لعینة من المنشآت الصناعیة العراقیة ، أطروحة دكتوراه فلسفة في إدارة الإعمال / كلیة 

 الإدارة والاقتصاد / الجامعة المستنصریة.
) "اثر الموائمة بین الذكاء الاستراتیجي وقرارات عملیات الخدمة في 2006العزاوي، بشرى هاشم ( -٧

النجاح الاستراتیجي: دراسة اختیاریة لأداء عینة من رؤساء وأعضاء مجالس عدد من كلیات جامعة 
 بغداد، أطروحة دكتوراه فلسفة من بموارد العامة ، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد.

) "تحلیل واقع وإبعاد إستراتیجیة العملیات وأثرها في الأداء"، 1997العقیدي، إبراهیم جهاد إبراهیم ( -٨
 العامة لصناعة الألبسة الجاهزة بالتركیز على معملي بغداد ةدراسة تطبیقیة في معامل المنشأ

 والنجف، أطروحة دكتوراه فلسفة في إدارة الإعمال، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد.
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) "اثر العلاقة بین الذكاء الاستراتیجي وقرارات عملیات الخدمة 2008العزاوي، بشرى هاشم محمد ( -٩
 في النجاح الاستراتیجي، أطروحة دكتوراه فلسفة في الإدارة / كلیة الإدارة والاقتصاد / جامعة بغداد.

) "دور الحاكمیة في بناء المنظمات الفاعلیة" أطروحة دكتوراه فلسفة 2012منى حیدر عبد الجبار ( -١٠
 في الإدارة العامة / كلیة الإدارة والاقتصاد.

دور أبعاد إدارة علاقات الزبون و التفكیر الإبداعي في تحقیق )" 2010العنزي،أمیرة خضیر كاظم( - 12
، دراسة حالة في معمل الألبسة الرجالیة في النجف،رسالة ماجستیر إدارة النجاح الاستراتیجي"

 .إعمال(غ.م)، مقدمة إلى كلیة الإدارة و الاقتصاد، جامعة الكوفة
 ثالثاً : المجلات والدوریات

) "ملامح الشخصیة الإستراتیجیة 2001- الخفاجي، نعمة عباس خضیر والبغدادي، عادل هادي ( ١٣
للمدراء، منظور معرفي" مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة، عدد خاص بوقائع المؤتمر القطري الأول 

 )1 ت7 – 6للعلوم الإداریة (
) مركز دراسات 301) "مفهوم الفساد والمعاییر، مجلة المستقبل، عدد (2001- الخفاجي والبغدادي ( ١٤

 الوحدة العربیة.
) "تطور أداء المنظمات الحكومیة ومتطلبات تغییر فلسفة الجهاز الإداري 2008- النحاس، صفوت ( ١٥

 للدولة" المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة / مؤتمر السنوي التاسع القاهرة.
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