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 المستخلص
 الشفافیة من المصطلحات الاداریة المعاصرة التي بدأ تداولها  یزداد في الآونة الاخیرة لما لها من تبرتع

ابعاد سیاسیة، واقتصادیة، اجتماعیة وثقافیة فضلا عن ابعادها الاداریة التي تساعد  على ایجاد بیئة عمل 
 تظفي الشفافیة المصداقیة للجهة التي تنتهجها في ، وتمتاز بالنظام، وتخلو من الممارسات الخاطئة

فیمستوى الرضا الوظیفي ممارساتها، حتى صارت اداة للتمیز، وجاء اختیار موضوع البحث(الشفافیة واثرها 
على الرضا الوظیفي للعاملین في ) الذي یهدف الى قیاس اثر الشفافیة  العامةشركات التأمینللعاملین في 

شركات التأمین العامة، في الوقت الذي تتجه فیه الكثیر من دول العالم الى الاعتماد على الخدمات في 
ولبلوغ هدف البحث المذكور بني نموذج فرضي للبحث تضمن المتغیر المستقل والمتغیر دعم اقتصادها، 

 هعشوائية تم اختیار عینتها، ولأختبار صح واحدة فرضیة رئیسیةةغا صيتمالتابع، والمتغیرات الفرعیة، و
 المدراء العامین، مدراء الفروع والعاملین مثلت مفردة،46  وقوامها هذه العینةحیث ، لتمثل مجتمع البحث

، وتم جمع المعلومات ات التأمین العامة ( شركة التأمین الوطنیة، و شركة التأمین العراقیة العامة)في شرك
 البحث باستخدام استمارة الاستبیان ومجموعة من التقاریر السنویة، وعولجت البیانات باستخدام ةعن عین

 . بین متغیرات البحثثر لدراسة الاكمیةمجموعة من الاسالیب الاحصائیة الوصفیة وال
Abstract  
Transparency considered being one of the modern administrational terms which 
started to be largely used in the last period, because of its political, economical, 
social and cultural dimensions.As well as, its administrational dimension that 
helps to create a work environment marked by order and flawless from wrong 
practices and Transparency provides credibility to the sides that pursue it in their 
practices, till it became a mean of distinction. The choice of the subject of the 
research ((Transparency and its effect on Level of Job satisfactions of Workers 
inGeneral Insurance company)), which aims to measure the effect of 
Transparency in Level of Job satisfactions of Workers in Insurance company. 

  العامةشركات التأمینفیمستوى الرضا الوظیفي للعاملین في الشفافیة واثرها 
 عامة التأمین الاتشركعینة من بحث تطبیقي فـي 

The effect of transparency on job satisfaction  
An applied research in sample of national insurance companies  

 

 ا . م . د عبد  الامیر عبد الحسین شیاع
 كلیه الاسراء الجامعة الاهلیة

 م.م.  احمد رعد ناظم الخزعلي
 كلیة دجلة الجامعة الاهلیة

 

 

75 
 



 
 26مجلة دراسات محاسبیة ومالیة المجلد التاسع- العدد 

2014لسنة– الفصل الأول –  
 الشفافیة وأثرھا في مستوى الرضا الوظیفي للعاملین

  في شركات التأمین العامة

Came in the time when many countries tend to depend on services in their 
economics to obtain the per mentioned aim of the research, a hypothetical model 
was built, that involved the dependent and independent variables and sub 
variables. One main hypothesis is formulated. To test the validity of hypotheses, 
one random sample was chosen. The sample which consists of 46 individuals 
presented general managers, branches managers and workers in General 
insurance companies)).The information’s about the sample of research was 
collected by using the Questionnaire and a collection of annual reports, and data 
were processed by using a group of unparametrice and descriptive statistical 
means to study the effect between the research variables . 

 Introductionالمقدمة 
 

 تعتبر شركات التأمین احد الدعامات الأساسیة التي یستند علیها اقتصاد الدولة لما لها من الأهمیة والأثر 
في دعم الموازنة المالیة من خلال استقطاع نسبة من الأقساط التي تحصل علیها هذه الشركات لصالح 

الدولة، اضافة الى الحمایة التي تقدمها شركات التأمین للأفراد وممتلكاتهم من كافة الأخطار التي یحتمل 
التعرض لها، لذلك نلاحظ ان اكثر الدول المتقدمة اقتصادیا تعمل على تطویر اسواقها التأمینیة من خلال 

تطبیق المفاهیم والآلیات الحدیثة في علوم الإدارة لجعلها اسواقا تمتلك مایؤهلها للمنافسة على المستوى 
المحلي و الدولي، وهذا ما تحتاجه سوق التأمین العراقیة وذلك لسببین، السبب الاول هو ان شركات 

التأمین العراقیة  مازالت بعیدة عن معاییر التطور وذلك بسبب العزلة التي عانتها خلال فترة الحصار 
  الذي جعل سوق 2005 لسنة 10الأقتصادي، اما السبب الثاني هو اقرار قانون تنظیم اعمال التأمین رقم 

التأمین العراقي محكوم بآلیات رقابیة ضعیفة وقوانین مجحفة بحق شركات التأمین العامة، مما وضع هذه 
الشركات امام تحدي كبیر ومنافسة قویة كان من الضروري التكیف معها عن طریق القیام بمحاولات جادة 
من اجل ضمان استمرار عملها  والمحافظة على موقعها في سوق التأمین العراقي، ولایتحقق ذلك إلا من 
خلال بذل شركات التأمین العامة جهد اكبر في ایصال مفهوم التأمین واهمیته للجمهور الذي یعاني من 

، ومحاولة تحسین دور الأجهزة التسویقیة والإنتاجیة في يمعضلة اساسیة تتمثل بضعف الوعي التأمین
شركات التأمین سعیا وراء كسب ثقة الجمهور، ولكون صناعة التأمین قائمة على المعلومات  فانها تحتاج 

الى قدر كبیر من الشفافیة في جمیع مراحل العمل التأمیني من قبل الأطراف المتعاقدة. 
 
 
 
 
 

  ودراسات سابقةمنهجیة البحث: المبحث الاول
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 المطلب الاول: منهجیة البحث:-
یعتبر الرضا الوظیفي احد اهم العوامل الایجابیة، واحد الحوافز المعنویة التي تسعى اولاً : مشكلة البحث:

الإدارة العلیا الى ایجادها، و تعمیقها لدى العاملین في المنظمة من اجل ضمان ولائهم، وضمان انجازهم 
 و من اجل ان تحقق الإدارة العلیا هذا الهدف لابد لها من ان تعمل ،للأعمال الموكلة الیهم باداء عالي

على توفیر متطلبات الرضا الوظیفي للعاملین عن طریق تاكیدها على اهمیة علاقات العمل الایجابیة في 
تحسین الاداء ورفع الإنتاجیة من جهه، و تعمیق اواصر الثقة بین العاملین اتفسهم من جهه اخرى، اضافة 

الى ان الإدارة العلیا للمنظمة لابد ان تسعى الى توفیر بیئة عمل صحیة خالیة من الممارسات الخاطئة 
 یتناول في ضوء ما تقدم وبشكل یعزز من ثقة العاملین بادارتهم ویشعرهم بالمسؤولیة تجاه واجباتهم، 

 -البحث الحالي المشكلة الاتیة:
انخفاض مستوى الرضا الوظیفي سبب في في شركات التأمین العامة شفافیة العمل بمبادئ الضعف .۱

 وذلك من خلال:- للعاملین لدیها،
غیاب الشفافیة في اجراءات وقرارات الإدارة العلیا  یؤدي الى غیاب  الثقة بها بشكل یؤثر على  .‌أ

 .رضا العاملین 
الضعف في اسلوب التعامل الشفاف بین العاملین من جهة، والعاملین والإدارة من جهة اخرى یؤدي  .‌ب

 .الى ضعف الاتصال بینهم وبالتالي غیاب العمل الجماعي

 للبحث فرضیة رئیسیة تنص على الاتي:ثانیا: فرضیة البحث:
شركات التأمین  على مستوى الرضا الوظیفي للعاملین في هنالك تاثیر ذو دلالة معنویة لابعاد الشفافیة

 .العامة 
یهدف البحث الى الاتي:- ثالثا: هدف البحث:

تحقیق  التنمیة والاصلاح  في بیئة عمل شركات التأمین من خلال قضائها على بیان دور الشفافیة في  .١
 .الممارسات الخاطئة

تحقیق التكامل بین كافة المستویات الاداریة  في شركات التأمین من خلال اظهار دور الشفافیة في  .٢
 .التاكید على اهمیة علاقات العمل الایجابیة

  الشفافیة في اعمال التأمین، واثرهتتلخص اهمیة البحث في التعرف الى ما تعنيرابعا: اهمیة البحث:
 على نتائج انشطة شركات التأمین العامة، من خلال التطبیق تطبیقها على بیئة العمل، وبالتالي اثرها

 العملي للشفافیة فیها.
خامسا: الحدود الزمانیة والمكانیة للبحث . 

 نیسان ولغایة شهر 2012الحدود الزمانیة: تتمثل بمدة اعداد البحث والممتدة من شهر كانون الثاني  •
2013 .
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تي التأمین الوطنیة(المقر العام) وشركة التأمین العراقیة العامة شركبالحدود المكانیة: تمثل مكان البحث  •
 .(المقر العام)

تمثل مجتمع البحث بسوق التأمین العراقي، وتم اختیار عینة عشوائیة :سادسا:  مجتمع البحث وعینته
لتمثل مجتمع البحث، تكونت من المدراء العامین، ومدراء الفروع، والعاملین في شركات التأمین العامة ( 

 شركة التأمین العراقیة العامة وشركة التأمین الوطنیة ) المقر العام،.
  الاسلوبین الآتیین:اناعتمـد الباحث:سابعا: منهج البحث 

الدراسات السابقة، المراجع العربیة، و الاجنبیة لبناء ، اسلوب الدراسة المكتبیة : دراسة الكتب، الاطاریح •
 الاطار النظري للبحث.

اسلوب الدراسة التطبیقیة : عن طریق جمع و تحلیل البیانات الخاصة بمتغیرات الدراسة، واستخدام  •
الاسالیب الاحصائیة لایجاد العلاقة بین المتغیرات، و قیاس اثر المتغیرات على بعضها، وبیان اثر 

الشفافیة على صناعة التأمین. 
ثامنا : مصادر المعلومات . 

الجانب النظري:- اعتمد الباحث علىالكتب والدوریات العربیة والأجنبیة والرسائل الجامعیة والبحوث  •
المنشورة في شبكة المعلومات العالمیة التي استطاع الباحث الحصول علیها لغرض توفیر المعلومات 

المتعلقة بالجانب النظري. 
الجانب العملي:- جمع البیانات والمعلومات المتعلقة بالجانب العملي عن طریق التقاریر السنویة التي  •

تصدرها شركات التأمین العامة، وایضا الملاحظات الشخصیة المسجله من قبل الباحث، اضافة الى 
 ان .يالأستباستمارة الاعتماد على اجابات اسئلة 

 تاسعاً : الادوات المستخدمة في تحلیل البیانات .
 الانحدار الخطي البسیط. •

 .17 الاصدار Spssبرنامج التحلیل الاحصائي  •

المطلب الثاني: دراسات سابقة:- 
اولا: دراسات عربیة . 

). 2006دراسة (الطوخي، سامي،  -١
 الإدارة بالشفافیة ،الطریق الى التنمیة والإصلاح الإداري :عنوان الدراسة. 

 تزعم الكثیر من الحكومات للمواطنین بانها تتبع مبدأ الشفافیة في إدارة شؤون :مشكلة الدراسة 
الحكومة على عكس الحقیقة فهي مازالت تتبع نهجها التقلیدي بالتوجه نحو السریة والتكتم في إدارة 

منظمات القطاع العام،  فعدم قیام هذه الحكومات بتطبیق مبدا الشفافیة، والتوجه نحو السریة والتكتم في 
 اضافة الى اخفاق ةإدارة الشؤون العامة نتج عنه عدم القدرة على الأستغلال الجید للموارد المادیة، والبشري

 الإدارات في اداء وظائفها بصورة كفوءه، واخیرا  ضیاع حقوق الأنسان.
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 تم اتباع اسلوب الدراسة التحلیلیة المقارنة، حیث صنفت الدراسة دول العالم الى :منهجیة الدراسة 
ثلاث فئات، الفئة الأولى الدول التي تمتلك قوانین شاملة للشفافیة في إدارة شؤون الدولة، الفئة الثانیة الدول 

التي تمتلك محاولات جاده في سن قوانین شامله للشفافیة لإدارة الشؤون العامة، أما الفئة الثالثة تضمنت 
الدول النامیة التي لاتوجد فیها اي محاولات جادة من اجل سن قوانین للشفافیة، وعلى اساس هذا التصنیف 

تم المقارنة بین الفئات الثلاث وتحلیل نتائج المقارنة. 
 تمثل مجتمع الدراسة بمجموعة من القطاعات العامة في دول العالم وتم :مجتمع الدراسة وعینتة 

 اختیارالقطاع العام في جمهوریة مصر العربیة  كعینة لمجتمع الدراسة .
 المقارنة بین مجموعة من الدول التي تختلف في المستوى الثقافي وتصنیف هذه الدول : هدف الدراسة

تحفیز ادارات القطاع العام في جمهوریة مصر العربیة على ، والى ثلاث فئات من حیث تطبیق الشفافیة
التطبیق الحقیقي والفعال للشفافیة في كافة اعمالها وتعاملاتها، وذلك تلبیة لمتطلبات التنمیة الشاملة 

 والأصلاح الإداري .

). 2006دراسة (الخناق، نبیل محمد،  .٢
 إعادة الهندسة النفسیة والشفافیة:عنوان الدراسة . 

 توضیح اهمیة تطبیق الشفافیة في تطویر عمل المنظمات.:مشكلة الدراسة  

 التوقع لمستقبل الشفافیة وتطبیقاتها في المنظمات.:هدف الدراسة  

 استطلاعیة.:منهجیة الدراسة 

 تمثل مجتمع الدراسة بهیئة التعلیم التقني وتم اختیار عینة طبقیة عشوائیة :مجتمع الدراسة وعینته 
 . فرد من عمداء الكلیات والمعاهد التابعة لهیئة التعلیم التقني37مكونة من 

) . 2006دراسة (عبد العزیز،عمر،  -٣
  :اخلاقیات صناعة التأمین في العالم العربيعنوان الدراسة 
  :على الرغم من اهتمام المشرع القانوني بتوفیر الأدوات اللازمة لضمان تقدیم مشكلة الدراسة

التغطیات التأمینیة للعملاء بالصورة التي تتلائم مع احتیاجاتهم التأمینیة، وفي نفس الوقت  تتفق مع قدرتهم 
على سداد الأقساط، وضمان استمرار العلاقة بین العمیل وشركة التأمین، فقد ظهرت عدد من السلبیات 

التي تكمن في السلوك اللااخلاقي من جانب اطراف العقد، و العاملین، والمهتمین بمجال التأمین مؤثرین 
 بذلك على صناعة التأمین وتطورها .

  :دراسة مفهوم واهمیة الأخلاق في الأعمال بصفة عامة ،وصناعة التأمین بصفة هدف الدراسة
خاصة، ودراسة وتحلیل بعض الممارسات السلبیة اللااخلاقیة والتي ظهرت في مراحل العمل المختلفة 

لصناعة التأمین، واقتراح نموذج للمعاییر الأخلاقیة في صناعة التأمین یلتزم بها جمیع العاملین والمهتمین 
 بصناعة التأمین في العالم العربي .

  :تم اعتماد المنهج الوصفي التحلیلي.منهجیة الدراسة 

79 
 



 
 26مجلة دراسات محاسبیة ومالیة المجلد التاسع- العدد 

2014لسنة– الفصل الأول –  
 الشفافیة وأثرھا في مستوى الرضا الوظیفي للعاملین

  في شركات التأمین العامة

  :تمثل مجتمع الدراسة بشركات التأمین في الوطن العربي، وتم اختیار شركات مجتمع الدراسة وعینته
 قطاع التأمین في الأردن كعینة من مجتمع الدراسة. 

  .)1985( العنزي، سعد علي، دراسة  -٤
 :الرضا الوظیفي والأداء في شركة التأمین الوطنیةعنوان الدراسة. 
 :التعرف على مستویات الرضا الوظیفي والأداء الوظیفي لدى مجتمع الدراسة (العاملین مشكلة الدراسة

 في شركة التأمین الوطنیة ).
 :التعرف على العوامل او ، اضافة الى التعرف على نوعیة العلاقة بین الرضا والأداءهدف الدراسة

 المتغیرات التي یرغب الفرد في شركة التأمین الوطنیة بوجودها بالوظیفة.

 :دراسة الحالةمنهجیة الدراسة. 
 :مجتمع الدراسة وعینته 

 فردامنالجنسین. 127 تمثلمجتمعالدراسةبمجموعالعاملینفیشركةالتأمینالوطنیةوتماختیارعینةطبقیةمؤلفهمن

 ).2008دراسة (وناس، سوسن،  -٥
 . عنوان الدراسة: تاثیر الشفافیة المنظمیة في الرضا الوظیفي 

 . مشكلة الدراسة: ماهوتاثیر الشفافیة المنظمیة في تحقیق الرضا الوظیفي للعاملین 

  التعرف على هدف الدراسة: التعرف على تاثیر الشفافیة في الرضا الوظیفي للعاملین، اضافة الى
 طبیعة العلاقة بین الشفافیة المنظمیة والرضا الوظیفي .

 منهجیة الدراسة: وصفي تحلیلي 
  مجتمع الدراسة وعینته : تمثل مجتمع الدراسة بمجموعة من العاملین في دیوان هیئة التعلیم التقني وتم

  فردا (تدریسیین ،فنیین واداریین).125اختیار عینه طبقیة عشوائیة مكونة من 
ثانیا: دراسات اجنبیة. 

 ). David Stasavage, 2003دراسة (- 1
 الشفافیة والمسائلة والعواقب الأقتصادیة للمؤسسات المالیة:عنوان الدراسة  
 ماهو اثر الشفافیة على المصارف المركزیة .:مشكلة الدراسة 

 معرفة اثر و،  معرفة فیما اذا كانت الشفافیة المالیة تؤدي الى نتائج اقتصادیة تطویریة:هدف الدراسة
معرفة اثر ، واحكام المسائلة التي تعتمد على المراقبة البرلمانیة في السیطرة على المصارف المركزیة

 تطبیق ابعاد الشفافیة في عمل المصارف المركزیة .

 تم اعتماد المنهج الوصفي التحلیلي.:منهجیة الدراسة  
 تمثل مجتمع الدراسة بالقطاع المصرفي لدول الأتحاد الاوربي وتم اختیار :مجتمع الدراسة وعینته 

  دولة من دول الأتحاد الأوربي.44 من المصارف المركزیة لـ44عینة منتظمة مكونة من 
 

80 
 



 
 26مجلة دراسات محاسبیة ومالیة المجلد التاسع- العدد 

2014لسنة– الفصل الأول –  
 الشفافیة وأثرھا في مستوى الرضا الوظیفي للعاملین
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) Emmanuel Buendia,2002 دراسة (-2
 دعم الشفافیة والمسائلة العامة من خلال مشاركة المجتمع المدني في مراقبة الخدمات :عنوان الدراسة 

 الحكومیة

  معرفة مدى مشاركة المواطنین في مراقبة الخدمات الحكومیة .:مشكلة الدراسة 
  منع الممارسات و، دعم شفافیة ومسائلة كل من مقدمي الخدمات والمؤسسات الرقابیة:هدف الدراسة

 الخاصة بالفساد والتي تعرقل التقدم نحو انجاز اهداف تطویر الفلبین.
 نظریة تحلیلیة.:منهجیة الدراسة 

 تمثل مجتمع الدراسة بالقطاع العام لدولة الفلبین، وتم اختیار عینة عشوائیة :مجتمع الدراسة وعینته 
من الدوائر الخدمیة التابعة للقطاع الحكومي والمختصة بتقدیم الخدمات الصحیة، الكهرباء، الرعایة 

 الاجتماعیة.

 Cevdeb Yilmaz, 2006)(دراسة- 3
 الرضا الوظیفي عند الكادر الاكادیمي في جامعة سلیمان دیمیرال (عنوان الدراسة:(Suleiman 

Demirel University  
  تحدید درجة الرضا الوظیفي عند الكادر الاكادیمي في جامعة مشكلة الدراسة:S.D.univ. 

 تطبیقیة.منهجیة الدراسة : 
  بیان اهمیة الرضا الوظیفي للكادر الاكادیمي في تحقیق الاهداف الاستراتیجیةهدف الدراسة :. 

 اكادیمي وبشكل طوعي.644: تم اختیار مجتمع الدراسة  

 Iverson & Maguire, 1999)- دراسة (4
 العلاقة بین الرضا عن الحیاة والرضا عن العمل.عنوان الدراسة: 

  معرفة كیفیة تحدید الفرق  بین الرضا عن الحیاة العامة والرضا عن الوظیفةمشكلة الدراسة : 

 تطبیقیة وتم استخدام الاستبانة  منهجیة الدراسة :. 
  البحث في العلاقة بین الرضا بصورة عامة والرضا عن الوظیفة بصورة خاصة.هدف الدراسة : 

 عاملا من الذكور العاملین في احد مناجم الفحم في استرالیا.286: تم اختیار مجتمع الدراسة  
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 المبحث الثاني: الاطار النظري للشفافیة
 یمكن أعتبار الشفافیة من المفاهیم التي تلقى أهتماماً من قبل المنظمات و المجامیع العلمیة و المهنیة

وتجعل الحكومة واجهزتها واضحة، وغیر متكتمة امام المجتمع، وتثبت نیتها في لكونها اداة للمصداقیة، 
، محاربة اي شكل من اشكال الفساد الذي اصبح ظاهرة منتشرة مهددة بالقضاء على كل محاولات الأصلاح

 جعل كافة تعاملات الإدارة  دور آخر یتمثل في تنمیة الوحدات الاقتصادیة، وأستمرارها، من خلالوللشفافیة
العلیا للمنظمة مع العاملین تمتاز بالشفافیة مما یبعث روح التفاؤل والایجابیة لدى العاملین لثقتهم بالإدارة 

 التي یعملون لدیها بشكل یدفعهم نحو انجاز اعمالهم على النحو المطلوب.
 اضافة الى المبادئ التي تستند اداریا  واجتماعیا، تعریف الشفافیة هذا المبحثو في ضوء ما تقدم یتناول 

، وما تحتاجه في تحسین بیئة العملالیها الشفافیة في ممارساتها، ومن ثم  التطرق الى اهمیة الشفافیة 
 حسین الاداء المؤسسي.الشفافیة من متطلبات لت

 :)(Definition of Transparencyالمطلب الاول: تعریف الشفافیة
المصدر التعریف ت 

الشفافیة من وجھة ادارة نظم المعلومات ھي قدرة الأشخاص العادیین في الوصول  1
الى مصادر توفیر المعلومات والمعرفة المتعلقة  بالسیاسة والاقتصاد والإدارة  

 والجوانب الأخرى لمجتمعھم.

 8: 1999ایكلمان، 

على المستوى الاجتماعي عرفت الشفافیة بانھا رسالة الغرض منھا لیس مھاجمة  2
الأفراد الفاسدین وانما بناء نظم تقاوم الفساد، فھي تقدم المساعدة والمعلومات 
 للأعلام الحر و أجھزة القضاء لما تراه من أھمیة لھما في آلیة مقاومة الفساد.

 235: 2003داود،

الشفافیة اداریا ھي القاعدة الأساسیة في اجراءات الرقابة فھي اداة لتجنب الفساد من  3
 خلال ارساء النھج الأخلاقي، الذي یحمي الموظفین والعملاء  

LCGTF,2004: 48 

الشفافیة محاسبیا ھي التزام ادارة الشركة بالافصاح عن جمیع المعلومات المھمة  4
المتعلقة بھیكل الملكیة والمركز المالي عن طریق قنوات اتصال معینة یمكن لجمیع 

 الأطراف الوصول الیھا.

 26: 2009الغانمي، 

عرفت ادارة الموارد البشریة الشفافیة على انھا احد الأھداف التطویریة وافضل  5
الطرق الموضوعیة التي تستخدمھا ادارة الموارد البشریة في عملیة تقییم الأداء 

 الأمر الذي یزید من تحفیز العاملین.

 52: 2009الغامدي، 

عرفت الإدارة المحاسبیة الشفافیة بانھا تزوید من یعنیھ الأمر بالمعلومات الوافیة  6
التي تمكنھ من فھم وضعیة الجھة المفصحھ  بشكل كامل یمكنھ من اتخاذ القرار 

 اللازم.

 27: 2009صبار، 

الشفافیة من وجھة نظر منظمــــــــات المجتمع المـــــــدني ھي حــــــــق مــــن  7
حقـــــــــوق المـــــــواطنین تجــــــاه الــــــــدولة  وفــــــي نفس الـــــــوقت ھــــــــي 

 واجب علــــــى الــــــدولة واداراتھا تجاه المواطنین

: 2009جبار وشاكر، 
11 

عرفت الإدارة المالیة الشفافیة على انھا الافصاح العام عن المعلومات الموثقة  8
لمساعدة مستخدمي ھذه المعلومات على اجراء تقییم دقیق للموقف المالي للمنظمة 

 وانجازاتھا  وانشطتھا ومخاطرھا.

 15: 2010الجوھر، 

عرفت ادارة التدقیق الشفافیة من وجھة نظرھا على انھا آلیة تقدم صورة حقیقة لكل  9
 مایحدث، تظھر من خلالھا حقیقة الأوضاع والموجودات في المؤسسة.

: 2010المنصوري،
22-29 

تعریف الفرد بما یرید معرفتھ حتى یكون على علم ودرایة بما تقوم بھ الحكومة او  10
الإدارة من انشطة، وكیفیة ادائھا لھذه الأنشطة، واعطائھ الحق بمشاركة المعلومات 

 ونشرھا والتعلیق علیھا .

 انالباحث

 .اعلاهبالاعتمادعلىالمصادراناعدادالباحثمن : المصدر
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: (Principles of Transparency)المطلب الثاني: مبادئ الشفافیة
تعتبر الشفافیة كسائر المفاهیم الحدیثة والقدیمة التي تحتاج الى مجموعة من المبادئ  تستند علیها لدعم 

موقفها من ناحیة التشریع القانوني والممارسة الأداریة، وتشرح ممارساتها وابعادها والحدود التي تقف 
عندها، وتتضمن الاتي:- 

اولا:مبدأ وضوح الأدوار والمسؤولیات: والمقصود بذلك تحدید هیكل القطاع الحكومي ووظائفه، والعلاقة بین 
القطاع الحكومي وباقي قطاعات الأقتصاد، وتوضیح شكل العلاقات بینها وذلك مراعاة لمتطلبات الشفافیة. 

ثانیا: مبدأ ضمان صحة المعلومات: ویركز هذا المبدأ على جودة البیانات المالیة العامة والحاجة الى 
). 18-17: 2007( عبدالحمید، ، وبیان نتائج التدقیق بشفافیة التدقیق المستقل للمعلومات المالیة العامة

 الحق في النفاذ الى المعلومات : یعتبر الحق في النفاذ الى المعلومات التي تحتفظ بها المنظمات :ثالثا
العامة من حقوق الأنسان الأساسیة والملزمة قانونا، وبموجب ذلك یتعین على المؤسسات العامة ان تكفل 

.  بهاالنفاذ الى المعلومات التي تحتفظ
رابعا: المشاركة في صنع القرار: مضمون هذا المبدأ ان على المؤسسات العامة ان تنشر المعلومات  التي 

تسهل المشاركة في صنع القرار، بشكل یمكن الأطراف التي لها مصلحة في المؤسسة المعنیة النفاذ الى 
 تلك المعلومات وفهمها، والتعلیق علیها. 

سا: الأستثناءات المحدودة: ینص هذا المبدا على ان الحق في المعلومات لیس مطلقا لكون المعلومات خام
). 3-2: 2003شخصیة، او كونها تتعلق باسرار العملاء (مبادرة الشفافیة العالمیة، 

ا: وجوب نشر المعلومات : یؤكد هذا المبدا على ان المؤسسة العامة لابد ان تنشر حیز واسع من دسسا
المعلومات عن هیكلیتها وعملیات صنع القرار، وان تتمثل الآلیات الاولى للنشر من خلال المواقع 

الألكترونیة للمؤسسة العامة ومكاتب المؤسسة العامة المنتشرة في البلد، كما ینبغي نشر الوثائق مرة اخرى 
 لضمان نشر المعلومات بعدة لغات . تهاحین یتم تحدیثها، ویجب ترجم

هین الذین یكشفون معلومات بحسن نیة في ما ب: حمایة المنبهین الى الأساءات: ینبغي حمایة المنسابعا
یخص امور تتعلق بالفساد او الممارسات السیئة من اي عقوبات او قصاص او ضرر مهني وشخصي 

). 12-10 :2006كنتیجة لكشفهم المعلومات(امان، 
 مما تقدم اعلاه اهمیة الشفافیة في تحقیق التنمیة والاصلاح الاداري وجعل العملیة الأداریة انویرى الباحث

لدولة حیث ان الشفافیة هي احد سبل تحقیق الرضا لمفهومة للأفراد اللذین من حقهم معرفة السیاسة العامة 
العام من خلال تاكید مبادئها على ضرورة الأفصاح عن المعلومات، و احقیة المواطن في استخدام هذه 

المعلومات ونقلها ونشرها. 
 
 

 :  (Significance of Transparency)المطلب الثالث: اهمیة الشفافیة
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 من وجهة نظر الجمهور والعاملین لدى المؤسسات ان تطبیق الشفافیة في المؤسسات العامة له اهمیة 
 تتمثل بالاتي: العامة 

 مناسبة تمكن الموظفین من الأبلاغ عن توفیر بیئة على تدعیم مفهوم السلوك المسؤول و الشفافیةعملت .۱
التصرفات الخاطئة من خلال تنظیم اللقاءات بین ادارة الشركة وموظفیها لحثهم على توصیل 

 ).70 :2008المعلومات عن اي تجاوز مع ضمان السریة (الشرع، 
ق المسائلة (محمد ویعقوب، ق بیئة عادلة تحایجادحوكمة التي تسعى الى اللشفافیة هي احد مبادئ ا .۲

2007 :84.( 
الشفافیة تؤدي الى بناء علاقة جیدة مع اصحاب المصالح في الشركة مما یساعد على تنمیة العلاقات  .۳

 بصورة جیدة .

مخاطر الأزماتالتي تؤدي تكالیف اجتماعیة واقتصادیة (قباجة وآخرون، من تطبیق الشفافیة یخفض  .٤
)، حیث ان الشفافیة توفر البیانات الأقتصادیة الدقیقة التي تخفض من درجة عدم 49-50: 2008

الیقین وتزید من قدرة الأسواق المالیة على تقییم المخاطر وتعزز النقاش وتمكن من القیام بتعدیلات 
 ) .147: 2007جوهریة قبل حدوث الأزمات (بلجبل، 

تعامل الشركات مع معلوماتها بشفافیة یعد عامل جذب للمستثمرین، فذلك سیمكن المستثمرین من  .٥
 ) .14: 2009الأطلاع على هذه الجهود وتثمینها و تقییم امكانیات النجاح في المستقبل (جمعه، 

، و تكوین صورة افضل عن الإدارة (حماد، ةمؤسسات العامالتجعل الشفافیة الجمهور اقدر على مراقبة  .٦
2006 :916.( 

 ). work shop, 2001: 3 تمكین حملة الأسهم من اتخاذ القرار الذي سیؤثر في حیاتهم( .۷
): (Requirements of Transparencyالمطلب الرابع : متطلبات الشفافیة

في مجال  عدة متطلبات  لهامن اجل ان تتحقق الشفافیة في اعمال المؤسسات العامة  لابد ان تتوفر
الاتي:-  ،وكتحسین الأداءالمؤسسي

ان تطبیق الشفافیة في المؤسسات یتطلب تفعیل النظم القانونیة لمحاربة الفساد باشكاله وذلك باصدار  .۱
 قوانین تتعلق مثلا بابراء الذمم و قبول الهدایا و التعامل مع شكاوى المواطنین .

 تكوین لجان النزاهة في المؤسسات لمعالجة سوء استخدام السلطة والفساد الإداري. .۲

 دعم محاولات الكشف عن الممارسات الإداریة الخاطئة من خلال الاعلام الحر. .۳

). 41: 2009تهیئة بیئة العمل الصحیة من خلال ارضاء العاملین وبث روح الفریق(الطائي،  .٤
). 12: 2009ان تخضع المعلومات المفصح عنها للمسائلة لغرض تصحیح الأخطاء (جبار وشاكر،  .٥
 
 

المبحث الثالث: الاطار النظري للرضا الوظیفي 
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 ( Definition of job satisfaction):المطلب الاول : تعریف الرضا الوظیفي
یعتبر انتقاء وتعیین الأفراد الجیدین والأكفاء في المنظمة ووضعهم في وظائف تتلاءم مع مواصفاتهم 

وطموحاتهم من أهم أنشطة الإدارة في أي منظمة، بالإضافة إلى صیانة هؤلاء الأفراد والحفاظ علیهم بشكل 
فعال من أجل تحقیق أهداف المنظمة وطموحاتها، إلا أن عملیة المحافظة هذه لیست ذات بعد واحد 

ینحصر في تحقیق أهداف المنظمة فقط بل هي ذات بعدین، أهداف المنظمة وأهداف العاملین فیها والتي 
تتجسد في رغباتهم واحتیاجاتهم،  وفیما یلي سنبین في المطلب الاول تعریف الرضا الوظیفي بالنسبة 
للإدارة  والعاملین، وفي المطلب الثاني سوف نبین ابعاد الرضا الوظیفي، واخیرا في المطلب الثالث 

 سنوضح اهمیة الرضا الوظیفي، وكالاتي: 
المصدر التعریف ت 
الشعور بحریة التصرف والمشاركة والاستقلالیة في العمل ھو الرضا الوظیفي  1

بشكل یؤدي إلى زیادة رضا العاملین وشعورھم بالسعادة. 
 111: 2009ملحم، 

الرضا الوظیفي ھو درجة شعور الفرد أیجابیاً أو سلبیاً تجاه عملھ فزیادة الرضا  2
الوظیفي تؤدي الى زیادة الألتزام التنظیمي للمنظمة التي یعمل فیھا الفرد وأن 
العكس (حالة عدم الرضا) تؤدي الى ضعف الأداء وزیادة ترك العمل وبالتالي 

ضعف الألتزام نحو المنظمة 

 75: 2010البیاتي، 

ھو احد المفاھیم السلوكیة الذي یظھر مدى تطابق الفرد مع محتوى وظیفتھ  3
بمختلف جوانبھ، وكذلك مدى اندماجھ وتأقلمھ مع بیئة الوظیفة سعیاً وراء اشباع 

 حاجاتھ المختلفة والذي یتناسب طردیاً مع درجة الرضا التي یشعر بھا.

 65: 2006الحمامي، 

یقصد بالرضا الوظیفي الكیفیة التي یشعر بھا الاشخاص حول أعمالھم الوظیفیة  4
وحول الجوانب المختلفة المتعلقة بھا و یمثل الموقف العام للشخص نحو عملھ، و 

یمثل جانباً مھماً من جوانب التحفیز. 

 99: 2010الدوري، 

 الرضا الوظیفي ھو اتجاه إیجابي نحو الوظیفة التي یقوم بھا الفرد حیث یشعر  5
فیھا بالرضا عن مختلف العوامل البیئیة والاجتماعیة والاقتصادیة والإداریة 

 والفنیة المتعلقة بالوظیفة

 3: 2009حكیم، 

یعني رضا الفرد عن العمل الذي یقوم بھ، ویتوقف ذلك على مدى ما یجده الفرد في  6
العمل من إشباع لقدراتھ ومیولھ وما یتفق مع سمات شخصیتھ وقیمھ، كما یتوقف 

أیضا على الموقع العلمي الذي یتمیز بھ،  وطریقة الحیاة التي من خلالھا یلعب 
 الدور الذي یتماشى مع خبراتھ وقدراتھ .

 4: 2009حسین، 

الرضا الوظیفي ھو الحالة التي یتكامل فیھا الفرد مع وظیفتھ، فیصبح فردا  7
تستغرقھ الوظیفة التي یعمل بھا، ویتفاعل معھا من خلال طموحھ الوظیفي، 

ورغبتھ في النمو والتقدم وتحقیق أھدافھ الاجتماعیة من خلالھا. 

 6: 2008الموسوي، 

الرضا الوظیفي ھو الاتجاه العام لشعور الفرد نحو وظیفتھ، والناتج عن عوامل   8
مختلفة متعلقة بالوظیفة وخصائص الشخص، والعلاقات العامة داخل الوظیفة.  

الباحث 

 
 

 :job satisfaction ) (Significance of اني : اهمیة الرضا الوظیفيثالمطلب ال
 إن ارتفاع درجة الرضا الوظیفي یؤدي إلى انخفاض نسبة غیاب الموظفین. 

  إن ارتفاع مستوى الرضا الوظیفي یؤدي إلى ارتفاع مستوى الطموح لدى الموظفین في المؤسسات
 .المختلفة

 یكونون أكثر رضا عن الحیاة بصفة عامةةإن الأفراد ذوي درجات الرضا الوظیفي المرتفع . 

 المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على المصادر اعلاه
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 67: 2012 (ابراهیم، إن الموظفین الأكثر رضا عن عملهم یكونون أقل عرضة لحوادث العمل(. 

  هناك علاقة وثیقة ما بین الرضا الوظیفي والإنتاج في العمل، فكلما كانت هناك درجة عالیة من الرضا
 .كلما زاد الإنتاج

  23: 2005 (العكش، تحقیق مستویات عالیة من الأداء یؤدي الرضا الوظیفي  للعاملین الى.( 
 :( Requirements of job satisfaction) المطلب الثالث : متطلبات الرضا الوظیفي

  :رضا العاملین فيلها تأثیر التي المنظمة، وادارة بسیاسات المرتبطة العوامل ي وهمتطلبات تنظیمیة 
 ونظم الاتصالات.،  والإجراءات، وظروف العمل المادیة، ساعات العمل وتتعلق بعن وظائفهم،

  متطلبات وظیفیة: وهي  العوامل  التي تتوفر للفرد كونه یعمل في وظیفة معینة، ولیست مرتبطة
الأجر النقدي والحوافز الأخرى مثل (التدریب، بهذه العوامل وتتعلق بطبیعة تصمیم الوظیفة نفسها، 

علاقات مع الآخرین في الالسكن، المواصلات، وغیرها) والشعور بالأمن الوظیفي، وفرص الترقیة، و
 .)38: 2008العمل( الموسوي، 

  متطلبات بیئیة( بیئة العمل): وهي العوامل التي تتعلق ببیئة الوظیفة وتشمل ادارة المشاركة، و الاشراف
 الفني، و العلاقات بین الافراد، والمركز الوظیفي.

  متطلبات قیادیة( نمط الاشراف): وتتعلق  بانماط الاشراف او القیادة التي تتبعها الإدارة مع العاملین
وتكون على عدة اشكال منها النمط الوجداني والذي یعنى بمشاعر العاملین، والنمط المشجع والذي 

یعتمد على المكافاة والتشجیع للعاملین، بالاضافة الى نمط القیادة المشاركة والذي یساهم فیه العاملون 
 ).118: 2008بصورة مؤثرة في اتخاذ القرار( وناس، 

 

. الرضا الوظیفيلشفافیة و الاطار النظري ل: المبحث الرابع

  (Transparency and Job Satisfaction). اولا: الشفافیة والرضا الوظیفي
ان العنصر البشري في صناعة التأمین یعتبر احد موجودات راس مال شركات التأمین حیث ان هذا النوع 

 Diacon& Carter, 1988: 253من الصناعات یعتمد بشكل كبیر على الأیدي العاملة في المجتمع (
)، ولذلك لابد من خلق البیئة التي یرغب بها العاملین عند كل المستویات لیكونوا مندمجین تماما وملتزمین 

كلیا للأنجاز الناجح لاهداف الشركة ككل، مطورین بذلك الاداءات والامكانیات المنظمیة والشخصیة 
)، فان ادارة المنظمة الناجحة لاتركز جهودها على العملاء فقط وانما تركز على 36: 2010(الدوري، 

العاملین لدیها ایضا، ففي مجال الخدمات یتعاون العملاء والعاملین والإدارة سویة لتقدیم الخدمة، ومن 
خلال التواصل الفعال بین الموظف والعمیل وبالاعتماد على مهارات الموظف یمكن الوصول الى مستوى 

: 2010عالي من الخدمات، ویوضح المخطط الاتي طبیعة العلاقة التكاملیة بین الاطراف الثلاثة( حمود، 
215 :(

 اشباعحاجاتالعملاء 

86 
 



 
 26مجلة دراسات محاسبیة ومالیة المجلد التاسع- العدد 

2014لسنة– الفصل الأول –  
 الشفافیة وأثرھا في مستوى الرضا الوظیفي للعاملین

  في شركات التأمین العامة

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 ان العلاقة بین ادارة المنظمة والعاملین تتجسد من خلال اخذ ادارة المنظمة دورها انحیث یرى الباحث
بوضع الرؤویة والاهداف والخطط والسیاسات والبرامج والتي یتولى العاملون تنفیذها، ومن خلال التغذیة 

الراجعة تحصل الإدارة على المعلومات حول الاداء والنتائج، اما علاقة العاملین والعملاء فتتمثل من خلال 
تقدیمهم للسلع والخدمات و خدمات مابعد البیع والاستشارات ومن خلال التغذیة الراجعة یحصل العاملین 

على معلومات من العملاء حول مدى رضاهم عن جودة الخدمة المقدمة، واخیرا تتمثل علاقة ادارة 
المنظمة بالعملاء من حیث تحقیقها الاشباع لحاجات العملاء وبالتالي تحصل على رضا العملاء عن 

ولابد من ، المنظمة فان تكامل العلاقة بین الاطراف الثلاثة من شانه ان یحقق هدف صناعة التأمین
الاشارة الى ان جودة الخدمة المقدمة للعملاء تعتمد الى حد كبیر على جودة ظروف العمل المادیة 

والمعنویة المحیطة بالموظفین، حیث ان شعور العاملین انهم في موضع ثقة من قبل الإدارة العلیا، وان 
ارائهم موضع ترحیب من قبل رؤسائهم یؤدي الى تحفیزهم على تحقیق الجودة في العمل (فیاض وقدادة، 

2010 :381.( 
فان سیاسات المنظمة الداعمة والمشجعة للموارد البشریة تخلق حالة من الرضا الوظیفي لدى الافراد نحو 
وظائفهم، وتعمق شعورهم باهمیة تحقیق اهداف المنظمة من خلال تحسین ادائهم، فان الرضا الوظیفي 

یقود الى اداء افضل وذلك على اساس ان المعاملة الجیدة للعامل من قبل المنظمة تجعله راضیا عن عمله 
وبالتالي یسعى الى رد هذه المعاملة الحسنة للمنظمة عن طریق تحسین اداءه لعمله ورفع انتاجیته بالشكل 

 )، وكما موضح في المخطط الاتي:54: 1999الذي یحقق رضا العمیل(العجمي، 
 

 سلسةالعلاقةبینالمنظمةوالعملاءوالموظفین) 1 (مخطط
 ان)بتصرفمنالباحث (215: 2010حمود، : المصدر

 المنظمة )۱(

 الموظفین) 2(

 

 العملاء) 3(
الرسالة،الاھدافالاسترا
جیات،الخططوالسیاسا

 ت

معلوماتعنالاداءوا
 لنتائج

معلوماتحولرضاالعمیلعنجودةالخد 
 مةالمقدمة

/ خدماتمابعدالبیع /خدمات/سلع 
 استشارات

 

معلوماتحولرضاالعمي
 لعنالمنظمة

الرضاالو
 ظیفي

انخفاضمعدلدورا
 نالعمل

ظروفالعملالمادیةوا
 87 لمعنویة
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) یرى الباحث انه لایمكن تحقیق الربح والنمو إلا بارضاء العمیل من خلال تقدیم 2ومن خلال المخطط (
خدمة ذات جودة عالیة من قبل موظفین یتمتعون بالرضا عن وظائفهم وذلك لایتحقق الا بتوفیر المناخ 

التنظیمي الذي یشعرهم بالانتماء والمسؤولیة تجاه عملهم ومنظمتهم، ویلتمسون من خلاله انهم شركاء في 
المنظمة من خلال التواصل بین المستویات الاداریة كافة وتبادل المعلومات ووضوح اجراءات العمل 

وتشجیع الكفاءه والابداع. 
 ) ان :-151: 2008 وترى (وناس، 

غیاب الشفافیة یولد الشعور لدى العاملین بانعدام الحافز المعنوي  المتمثل في مشاركتهم في صنع  •
 القرار والاخذ بارائهم .

ان الشفافیة تعتبر سلاح ذو حدین  فهي تمكن العاملین من مراقبة فیما اذا كان المسؤولین في المنظمة  •
ملتزمون في تنفیذ الاتجاهات المرغوب بها اجتماعیا وبالعكس، فیظهر استخدام الشفافیة هنا كصمام 

امان ینظم عمل المنظمات ویجنبها النتائج السلبیة التي وصل الیها القطاع العام . 
) ان الشفافیة تعتبر حافزا معنویا من خلال تحقیقها الشعور 197: 2013ویؤكد(الكرخي، 

بالامنوالاستقرار ، اضافة الى انها تشجع على العلاقات الاجتماعیة، التي تعمل على نمو العمل 
الجماعي.حیث ان الرضا الوظیفي هو مرآة لرضا الزبون ویمكن توضیح ذلك من خلال المخطط الاتي 

 :
 
 
 
 
 
 

 

 

 ظروفالعملالمادیةوالمعنویةوعلاقتهاباداءالعاملین) 2 (مخطط
Heskett, 1997: 128 انبتصرفمنالباحث  

 

ارتفاعاداءالموظ
 ف

 النمووالربحیة

رضاالعاملینمقدم
 یالخدمة

 العلاقةالوطیدة 

رضاالزبائنمستلم
 واالخدمة

 خدمةممتازة
. تحقیقالرضاللطرفین

 88 )العاملین،الزبائن(
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وعلى الرغم من ان التركیز على العمیل هو احد مبادئ ادارة الجودة الشاملة لكن هذا التركیز لا یقتصر 
على العمیل الخارجي فقط، بل یشمل ایضا العاملین داخل المنظمة اللذین یتوقف على ادائهم تحقیق 

)، حیث ان ادراك العمیل لجودة الخدمة المقدمة له Jablanski,1993: 3مستوى الجودة المطلوب (
یتاثر مباشرة بتصرفات العاملین في المؤسسة الخدمیة، فان رضا اوعدم رضا العمیل یتاثر بالطریقة التي 
یتعامل بها العاملون مع العملاء، والصورة المكونة للمؤسسة الخدمیة لایمكن فصلها عن الصورة المبنیة 

لدى موظفیها، فلابد للمنظمة من ان توفر الحافز الكفیل بتشجیع الموظفین على تحقیق الجودة (الضمور، 
2008 :381 .(

 انه بالامكان ان تحقق الشفافیة عنصر الرضا الوظیفي، الذي یقود الى تحقیق عنصر انویرى الباحث
)، 35: 2008الكفاءة، والذي یعني امتلاك مقدم الخدمة للمهارة والمعرفة الكافیة لأداء الخدمة (رقاد ،

) ذلك من خلال حالة عملیة وهي  حالة مصانع تویوتا- جنرال موترز Feffer, 1994: 3ویؤكد (
المتخصصة في صناعة السیارات، حیث عانت هذه المصانع من سوء السمعة وارتفاع معدل دوران العمل 

، ثم اعید 1982وتفشي الممارسات السلبیة بین العاملین مما ادى الى تدهور الإنتاج واغلاق المصانع عام 
 بادارة جدیده اعتمدت في عملها على ممارسات اتسمت بالشفافیة مكنتها 1984افتتاح هذه المصانع عام 

من النجاح في عملها ومن هذه الممارسات : 
 تم نشر المعلومات بین العاملین عن السیاسات المتبعة في العمل ومستویات الجودة والاداء. •

 تم رسم اطار فلسفي ورؤیة واضحة تحدد مفاهیم العمل ونظام الإنتاج . •

 تم تعزیز احساس العاملین بالمشاركة من خلال نظام اقتراحات فعال یكافئ اصحاب الافكار المقبولة. •
وكانت نتائج هذه الممارسات التي اعتمدتها الإدارة الجدیدة كما یلي : 

 ارتفاع الإنتاجیة والجودة الى درجة عالیة. •
 % .3% الى 20انخفضت نسبة غیاب العاملین من  •

  شكوى فقط.100 شكوى الى 5000انخفضت الشكاوي ضد الشركة من  •

% . 90ارتفاع نسبة الرضا الوظیفي بین العاملین الى  •

 مرآةالرضاالوظیفي) 3 (مخطط
 14: 2008 الموسوي، : المصدر

 قبولالخدمة
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ویرى الباحث من الحالة العملیة اعلاه ان هذه المجموعة من الممارسات یمكن ان تعتبر من ممارسات 
المنظمة الناجحة او الممارسات المثالیة في ادارة الموارد البشریة والتي من خلالها یمكن اظهار الطاقات 

الكامنة لدى العاملین بالشكل الذي یجعل الموارد البشریة قوة تنافسیة یمكن استغلالها في تحقیق التقدم 
والتطور في عمل المنظمة، وبامكان شركات التأمینالإستفادة منها في تحفیز مواردها البشریة واستغلالها 

لتحقیق الجودة في العمل. 

 المبحث الخامس: الاطار التطبیقي للبحث
 

 :- البحثةالمطلب الاول: وصف عـین
 ةعینالیدرس هذا المبحث وصف استمارة الاستبیان المستخدمة في جمع المعلومات، اضافة الى وصف 

 بحث.المختارة لتمثیل مجتمع ال
 :-وصف الاستبانةاولاً : 

 محكماً من ذوي 12تم اعداد الاستبانة وفق مقاییس علمیة بعد ان عرضت على 
الاختصاص في مجال البحث الحالي، وتكونت الاستبانة من قسمین، القسم الاول 
خصص للأسئلة المتعلقة بالمتغیرات النوعیة فیما یخص(المؤهل العلمي، المستوى 

الوظیفي، عدد سنوات الخدمة في شركة التأمین)، اما القسم الثاني فقد تضمن 
محورین، الاول هو محور الشفافیة، ویتضمن الفقرات التي تغطي ابعاد متغیر 

اما المحور الثاني فهو محور الرضا ات،  فقر10الشفافیة (الفساد، الاتصال) وعددها 
وقد ات،  فقر5الوظیفي، وتضمن الفقرات التي تغطي متغیر الرضا الوظیفي وعددها 

صیغت استمارة الاستبیان على وفق مقیاس لیكرت الخماسي الدرجات لقیاس درجة 
الاستجابة وكالاتي: 

لااتفق بشدة لااتفق محاید اتفق اتفق بشدة 

5 4 3 2 1 
 استمارة استبیان على العینة و كان عدد الاستمارات المستلمة والتي تم 75وتم توزیع 

 . استمارة استبیان46الاجابة علیها  قد بلغ  
  تم صیاغة فقرات المحور الثاني وفق ماهو موجود في شركات التأمین العامة دون المحور الاول وذلك

  البحث، ولجعل الاجابات اكثر واقعیة.ةتفادیا للتحیز في اجابات عین

  البحث:-ثانیاً : وصف عینة
 شركة التأمین العراقیة العامة-: 
 نبذة تعریفیة:- .‌أ
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  في شركات التأمین العامة

 في 1957) لسنة 31 استنادا الى قانون الشركات التجاریة رقم (1959/ 14/10تأسست الشركة في 
بغداد كشـركة اهلیة باسـم (شركة التأمین العراقیة) تمارس جمیع انواع التأمین و اعادة التأمین، وفي عام 

 أُممت بموجب قرارات تأمیم الشركات وتخصصت باعمال التأمین على الحیاة، و نقلت الیها محافظ 1964
 صدر القرار رقم 1988جمیع الشركات الاجنبیة، و العربیة العامـلة في السوق العراقیة في حینه، وفي عام 

) الخاص بإلغاء التخصص والسماح للشركة مجددا بمزاولة انواع التأمین جمیعها و باشرت بالاكتتاب 92(
باعمالتأمین السیارات التكمیلي و البحري – البضائع والحـریق و الحـوادث المتنوعه والهندسي، وفي عام 

 صدر قانون الشركات العامة الذي فتح للشركة ابواباً واســعة مـن اجـل المنافسة و التطویر، كما 1997
) الخاص بتنظیم اعمال التأمین و الذي بموجبه نظم عمل شركات 10 القانون رقم (2005صدر في عام 

التأمین في ظل الاقتصاد الحر و المنافسة، تهدف الشركة الى المساهمة في التنمیة الاقتصادیة عن طریق 
نشر الوعي التأمیني بین افراد المجتمع و ما یحققه من نمو في وثائق التأمین و الایرادات المتحققه منها. 
وتتكون فروع الشركة من تسعة عشر فرعا ستة منها في بغداد، و ثلاثة عشر فرعا في مركز كل محافظة 

 من محافظات القطر، عدا اقلیم كردستان.
 -نشاط شركة التأمین العراقیة العامة: .‌ب

یمكن ان نلخص نشاط شركة التأمین العراقیة العامة بما یأتي : 
یبلغ راس مال الشركة الاسمي و المدفوع ملیار دینار عراقي استنادا" الى قانون تنظیم اعمال  -۱

 .2005) لسنة 10التأمین رقم (
) فرعا في 13) فروع ببغـداد و (6) فرعا" موزعة بواقع (19)  قسما" و لها  (15تتألف الشركة من ( -۲

 المحافظات عدا اقلیم كردستان.
) موظف موزعین على المستویـات الاداریة و الفنیة و الإنتاجیة 345یبلغ عدد العاملین في الشركة ( -۳

 ) اناث.176) ذكور و (169منهم (

 تزاول الشركة اعمال التأمین العام والتأمین على الحیاة  -٤
 (ستة عشر ملیار وستمائة وستة وثمانون ملیون دینار) و 2011بلغ حجم المبالغ المستثمرة  لعام  -٥

 .2010%) عن عام 15بزیادة (
وهو دلیل على السیاسة عن العام السابق %) 21استطاعت الشركة زیادة العائد على الاستثمار بنسبة (

 الاستثماریة الجیدة  للشركة .

 وعن المصروفة  للعام الماضي 2011انخفاض نسبة مبلغ التعویضات المدفوعة عن المخططة لعام  -٦
%  من التعویضات 75) ملیون دینار وهي تشكل نسبة 8278حیث بلغ مجموع التعویضات (

% عن تلك المدفوعه للعام الماضي . 11المتوقعة وبانخفاض نسبته 
%) وهي نسبة تدل على تطور الشركة وعملیاتها . 456 بلغت نسبة الملاءة المالیة للشركة ( -۷
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  في شركات التأمین العامة

تهدف الشركة اجراء توسعات وادخال انواع تأمین جدیدة في العام القادم تساعدها في تقدیم خدمات  -۸
 ).2010التقریر السنوي لشركة التأمین العراقیة لعام جیدة للزبائن والوقوف بقوة في السوق العراقیة (

 شركة التأمین الوطنیة-: 
 نبذه تعریفیة:-  .‌أ

)، وعند صدور قانون الشركات 1950) لسنة (56تاسست شركة التأمین الوطنیة بموجب القانون رقم (
) ووفقا لمتطلبات القانون المذكور اصبحت شركة عامة بموجب شهادة 1997) لسنة (22العامة رقم( 

تمتلك الشركة ثمانیة فروع )الصادر عن وزارة التجارة، و 24/12/1997) في (54التاسیس المرقمة (
متخصصة وخمسة فروع جغرافیة منتشرة في محافظة بغداد، البصرة، نینوى وبابل وكركوك، ویرتبط بالفروع 

 ) مكاتب متخصصة . 3المتخصصة (
 -نشاط شركة التأمین الوطنیة: .‌ب

) ملیار دینار عراقي . 15) ملیار دینار عراقي الى (2- تم زیادة راس مال الشركة من (1
) قسما مركزیا اشرافیا، ویرتبط بالشركة 11-یتالف الهیكل التنظیمي لشركة التأمین الوطنیة من (2

 مكاتب 3) فروع جغرافیة، ویرتبط بالفروع المتخصصة 5) منها فروع متخصصة و(8) فرعا(13(
متخصصة. 

 موزعین على اقسام الشركة 2011) منتسب خلال العام 810–بلغ اجمالي عدد منتسبي الشركة (3
) اناث. 425) ذكور، و(304ومقسمین الى (

–تمارس الشركة جمیع انواع التأمین العام، تأمین الحیاة و اعادة التأمین وتقدم المشورة في مجال 4
التأمین، اضافة الى استثمار اموال الشركة في مختلف اوجه الاستثمار (العقاري، الودائع، 

والحوالات، سوق الاسهم للشركات، الاقراض العقاري) وغیرها. 
، اي 2011) دینار عراقي للعام 100,161,010–بلغ صافي المبلغ المستثمر من قبل الشركة (5

% عن المبلغ المستثمر للعام السابق. 36بزیادة قدرها 
، مسجلا زیادة 2011) ملیار دینار عراقي للعام 5,627,297,000– بلغ العائد على الاستثمار (6

% عن العام السابق. 15قدرها 
، اي بزیادة 2011)ملیار دینار عراقي للعام 16,105,352,000بلغت التعویضات المدفوعة ( -۷

 ولكن ذلك لم یؤثر على تطور اعمال الشركة او ارباحها. 2010%) مقارنة بالعام 65مقدارها (
تهدف الشركة الى اجراء توسعات و تحسینات جدیدة في الاعوام القادمة تساعدها على تقدیم - 8

 ).2011خدمات جیدة للزبائن(التقریر السنوي لعام 
 :-  قیاس ثبات وصدق محتوى الاستبانة:المطلب الثاني

 فقراتمحاور الاستبانة) معامل الثبات ل1جدول(
 المتغیرات الفساد الاتصال الرضا الوظیفي
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  في شركات التأمین العامة

 معامل الفا كرونباخ 953 979 983
 ان اعداد الباحث منالمصدر:

نلاحظ ان قیمة معامل الفا كرونباخ بالنسبة للمتغیرات اعلاه اقتربت من الواحد الصحیح حیث بلغت  قیمة 
وقد تم استخراج معامل الصدق ، بدرجة عالیةالبحث  المتعلقة بمتغیرات فقراتعالیة تدل على ثبات ال

 وكما یلي:   )بالاعتماد على المعادلة *(الصدق = الثبات
 فقراتمحاور الاستبانة) معامل الصدق ل2جدول(

 اناعداد الباحثمن المصدر: 
 التي تغطي لفقراتكانت عالیة ممایدل على مصداقیة االبحث نلاحظ ان قیمة معامل الصدق لمتغیرات 

 محاور الاستبانه.متغیرات 
 ه:-:وصف المتغیرات النوعیة لمحاور الاستبانالمطلب الثالث

 مفردة، اعتمد في وصفها على ثلاث متغیرات نوعیة 46كان عدد مفردات العینة التي اعتمدها الباحث 
وهي( المؤهل العلمي، المستوى الوظیفي وعدد سنوات الخدمة في شركات التأمین العامة (شركة التأمین 

الوطنیة وشركة التأمین العراقیة)، حیث شكلت نسبة حملة شهادة البكالوریوس اعلى نسبة من اجمالي 
%، 28.26%، وتلیها نسبة حملة الشهادت الاقل من شهادة البكالوریوس بواقع 63.4مفردات العینة بواقع 

%من اجمالي مفردات العینة، وكما موضح 8.7اما نسبة حملة شهادة الماجستیر او مایعادلها فقد بلغت 
. 3جدول في ال

 
 
 
 
 
 

 المتغیرات الفساد الاتصال الرضا الوظیفي

 معامل الصدق 0.976 0.989 0.991

 ) تكرارات ونسب متغیر المؤهل العلمي3جدول(

 النسبة العدد المؤهل
اقل من بكالوریوس  13 28.26 

بكالوریوس  29 63.4 
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  في شركات التأمین العامة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

% من مفردات نفس العینة یمثلون مدراء فروع في شركات التأمین العامة  (شركة 50) ان 4(جدولویبین ال
% منها هم من 47.83التأمین الوطنیة وشركة التأمین العراقیة العامة)، اما باقي مفردات العینة فقد كان 

%  من افراد العینة هم من العاملین في 2.17الموظفین العاملین في شركات التأمین العامة، وكان 
وظائف اخرى في نفس شركات التأمین العامة. 

 
 
 
 
 
 
 
 

ماجستیر  4 8.7 
 100.0 46 المجموع

 انالمصدر: من اعداد الباحث

  الوظیفيى) تكرارات ونسب متغیر المستو4جدول(

 النسبة العدد المستوى

مدیرفرع  23 50.0 

موظف  22 47.83 

اخرى  1 2.17 

 100.0 46 المجموع

 اناعداد الباحثمن المصدر: 

 ) تكرارات ونسب متغیر الخدمة5جدول(
العدد  الخدمة النسبة 
 6.52 3 5اقل من 

 6.52 3 10الى 5من 
 10.88 5 15 الى11من
 6.52 3 20الى16من
 17.39 8 25الى 20من

 52.17 24 فاكثر 26
المجموع  46 100.0 

 اعداد الباحث من المصدر:
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 سنة 26% من مفردات العینة هم من العاملین اللذین تزید خدمتهم عن 52.17) ان 5 (جدولویظهر ال
 سنة في نفس 25 الى 20في شركات التأمین العامة، تلیها نسبة العاملین اللذین كانت خدمتهم بین 

 %.17.39شركات التأمین والبالغة 
المطلب الرابع:وصف وتحلیل ابعاد متغیرات البحث:- 

اولا: وصف وتحلیل ابعاد متغیر الشفافیة:- 
 وصف وتحلیل بُعد الفساد:- .۱

) یوضح الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف لفقرات بُعد الفساد 6جدول (
معامل 

الاختلاف 
الانحراف 
 المعیاري

الوسط 
 الحسابي

اتفق 
 بشدة

لااتفق  لااتفق محاید اتفق
 بشدة

 الفقره 

العدد  0 0 1 22 23 4.48 0.547 12.209 1 

50% 47.8 % 2.2 % 0 % 0 % النسبة 
العدد  0 5 5 13 23 4.17 1.018 24.412 2 

50% 28.3 % 10.9 % 10.9 % 0 % النسبة 
العدد  1 0 4 24 17 4.22 0.786 18.652 3 

37% 52.2 % 8.7 % 0 % 2.2 % النسبة 
العدد  2 2 9 21 12 3.85 1.010 26.233 4 

26.1% 45.7 % 19.6 % 4.3 % 4.3 % النسبة 
العدد  2 4 9 18 13 3.78 1.094 28.941 5 

28.3% 39.1 % 19.6 % 8.7 % 4.3 % النسبة 

. spss بالاعتماد مخرجات برنامج انالمصدر : من اعداد الباحث
 

) اجابات العینة المبحوثة علیها، ومنها یتضح الاتي:- 6 فقرات یبین الجدول(5تضمن هذا البُعد 
)، 1ان الفقرة التي حصلت على اعلى اجابات (اتفق بشدة واتفق) هي الفقرة رقم ( •

الشفافیةتوفربیئةعملخالیةمنالممارساتالخاطئةوالتنظیمالاداریالسيءمنخلالتوضیحاجراءاتالعملبالشكلالذییمك(
) على مقیاس لیكرت الخماسي 4.48)، إذ حصلت على اعلى قیمة وسط حسابي وقدرها (نمنالمساءلة

)، بالاضافة الى ان هذه الفقرة  0.547وتشتت منخفض تؤكده قیمة الانحراف المعیاري والبالغة (
) الامر الذي یدل على ان تجانس قیم هذه 12.209حصلت على اقل قیمة لمعامل الاختلاف بلغت(

 .الفقرة اكبر من باقي الفقرات الاخرى
) والتي تنص على 5حصلت الفقرة رقم( •

) على ادنى قیمة وسط تطبیقمبادئالشفافیةسوفیجعلشركاتالتأمیناكثرفعالیةفیمجالالتقلیلمنممارساتالفساد(
، وبلغت قیمة 3 وهي قیمة اعلى من قیمة الوسط الفرضي البالغة )3.78حسابي حیث بلغت (
) مما یدل على التشتت العالي، بالاضافة الى ان هذه الفقرة  حصلت على 1.094الانحراف المعیاري (

 .) الامر الذي یدل على ان عدم تجانس قیم هذه الفقرة28.941اعلى قیمة لمعامل الاختلاف بلغت(
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  في شركات التأمین العامة

وصف وتحلیل بُعد الاتصال:-  .۲
 

) یوضح الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف لفقرات بُعد الاتصال 7جدول (
معامل 

الاختلاف 
الانحراف 
 المعیاري

الوسط 
 الحسابي

اتفق 
 بشدة

لااتفق  لااتفق محاید اتفق
 بشدة

 الفقرة 

العدد  0 6 7 25 8 3.76 0.899 23.909 6 
17.4
% 

54.3
 %

15.2
 %

13 % 0 % النسبة 

العدد  0 2 9 20 15 4.04 0.842 20.841 7 
32.6
% 

43.5
 %

19.6
 %

4.3 % 0 % النسبة 

العدد  0 7 5 23 11 3.83 0.973 25.404 8 
23.9
% 

50 % 10.9
 %

15.2
 %

0 % النسبة 

العدد  0 4 5 28 9 3.91 0.812 20.767 9 
19.6
% 

60.9
 %

10.9
 %

8.7 % 0 % النسبة 

العدد  0 4 6 24 12 3.96 0.868 21.919 10 
26.1
% 

52.2
 %

13 % 8.7 % 0 % النسبة 

. spssالمصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج
 

) اجابات العینة المبحوثة علیها، ومنها یتضح الاتي:-  7 فقرات یبین الجدول(5یتضمن هذا البُعد 
) والتي تنص على 7 هي الفقرة رقم (وسط حسابيان الفقرة التي حصلت على اعلى  •

) حیث تطبیقالشفافیةیجعلالعاملینعلىدرایةبمایتعلقبعملالشركةبسببعملیةالاتصالالافقي،والعمودیالمستمرة(
، بالاضافة الى ان قیمة )0.842 على مقیاس لیكرت الخماسي وبانحراف معیاري قدره ()4.04 (بلغت

 . )، والتي تبین تجانس قیم هذه الفقرة20.841معامل الاختلاف قد بلغت (
) والتي تنص على(شفافیة الاتصال بین الإدارة و العاملین تضمن معالجة كافة 6حصلت الفقرة رقم( •

) وبانحراف 3.76الامور العالقة واتخاذ القرار بشانها) على ادنى قیمة وسط حسابي حیث بلغت (
)، والتي تبین 23.909، بالاضافة الى ان قیمة معامل الاختلاف قد بلغت ()0.899معیاري قیمته (

 .عدم تجانس قیم هذه الفقرة بشكل اكبر من قیم الفقرات الاخرى
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 :- الرضا الوظیفيمتغیر وصف و تحلیل ثانیا:
 ) اجابات العینة المبحوثة علیها، ومنها یتضح الاتي:- 8 فقرات یبین الجدول(5یتضمن هذا البعد 

) والتي تنص على (الیات واجراءات العمل واضحة وتمتاز بالشفافیة وتساعد 14سجلت الفقرة رقم ( •
) وهي اعلى من قیمة الوسط الفرضي 3.83على تعزیز الاداء)، اعلى قیمة وسط حسابي حیث بلغت (

) وهي تدل على 0.739 على مقیاس لیكرت الخماسي، وكانت قیمة الانحراف المعیاري(3والبالغة 
) مما یدل على تجانس 19.295انخفاض تشتت القیم، وبلغت قیمة معامل الاختلاف لقیم هذه الفقرة (

الامر الذي یدل على ان الیات واجراءات العمل المتبعة في شركات قیمها مقارنتاً بقیم الفقرات الاخرى، 
التأمین العامة واضحة وتمتاز بالشفافیة بشكل یشجع العاملین على تحسین ادائهم، وهذا ما اكدته نسبة 

% من اجمالي الاجابات، وبالمقابل كانت نسبة الاجابات 63الاجابات المتفقة مع هذه الفقرة حیث بلغت
 % من اجمالي اجابات العینة ولم یكن للأجابات الغیر متفقة اي نسبة.37المحایدة 

)  والتي تنص على (یشعر العاملین بالدعم الكامل لتقدیم ملاحظاتهم وارائهم ) 13حصلت الفقرة رقم( •
)، ومن القیمتین 1.183 ) وبانحراف معیاري قیمته(3.02على ادنى قیمة وسط حسابي حیث بلغت (

 على مقیاس لیكرت 3اعلاه یظهر ان  قیمة الوسط الحسابي مقاربة الى قیمة الوسط الفرضي والبالغة 
الخماسي، وان تشتت القیم كان عالي جدا، بالاضافة الى ان قیمة معامل الاختلاف لهذه الفقرة قد بلغت 

مما یدل على ان هناك عدم اتفاق مع الفقرة اعلاه، وهذا مااكدته نسبة الاجابات الغیر )، 39.172(
% من اجمالي الاجابات، مما یؤكد ان العاملین في شركات 41متفقة والتي بلغت 

التأمینالمبحوثةلایشعرون ان لدیهم المساحة الكافیة لابداءارائهم وافكارهم، وبالمقابل كانت نسبة 
  % على التوالي.22% و 37الاجابات المتفقة والمحایدة 

) یوضح الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف 8جدول (  •
 لفقرات بُعد الرضاالوظیفي •

معامل 
الاختلاف 

الانحراف 
 المعیاري

الوسط 
 الحسابي

اتفق 
 بشدة

لااتفق  لااتفق محاید اتفق
 بشدة

 الفقرة 

العدد  0 8 6 20 12 3.78 1.031 27.275 11 
26% 43 % 14 % 17 % 0 % النسبة 

العدد  0 6 11 29 0 3.50 0.723 20.657 12 
0% 62 % 24 % 14 % 0 % النسبة 

العدد  3 16 10 11 6 3.02 1.183 39.172 13 
13% 24 % 22 % 35 % 6 % النسبة 

العدد  0 0 17 20 9 3.83 0.739 19.295 14 
19% 44 % 37 % 0 % 0 % النسبة 

العدد  2 7 11 16 10 3.54 1.130 31.920 15 
22% 34 % 24 % 16 % 4 % النسبة 

. spss بالاعتماد على مخرجات برنامج انالمصدر : من اعداد الباحث •
 :-المطلب الخامس: التأثیر بین متغیرات البحث
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  في شركات التأمین العامة

  تم صیاغة فرضیةالمتغیر التابع الرضا الوظیفي في ابعاد المتغیر المستقل الشفافیة من اجل احتساب تاثیر
) والتي وردت في منهجیة البحث، الرضا الوظیفي في لابعاد الشفافیة ( هنالك تاثیر ذو دلالة معنویةالبحث

 ولاجل اثبات هذه الفرضیة سوف نقوم بصیاغة فرضیة الاختبار على النحو التالي:
• H0: B = 0 فیالرضا الوظیفي.بعاد الشفافیةلا / لیس هناك تاثیر ذو دلالة معنویة 

• Ha: B ≠ 0فیالرضا الوظیفيلابعاد الشفافیة / هنالك تاثیر ذو دلالة معنویة. 
 

 ).الرضا الوظیفي) في ابعاد المتغیر التابع (شفافیةالمتغیر المستقل(الابعاد ) یوضح اثر 9جدول ( 
R 

R
 S

qu
ar

e
 A

dj
us

te
d 

R
 

Sq
ua

re
 

ANOVA Coefficients  x y 

F 
 

Scheduled
. F 

_P
_ 

V
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Beta T Schedule
d.T 

.954
- 

.910 .908 445.59 2.447 .000 689. 1.48 033. 8.109 2.009 
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ا ا
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 .976 .952 .951 879.9 2.447 .000 .936 .006 .976 2.66 2.009 

ال
صــ

لات
ا

 

N = 46Confidence Levels = 95%d.f =44 
 

Adjusted R square Coefficient : 
 الى الاتي: ) كانت قیمة معامل التحدید المصحح تشیر9وفقا للجدول (

% من التباینات(انحرافات) الكلیة للمتغیر التابع 90ان المتغیر المستقل( الفساد) استطاع ان یفسر  •
 %  من التباینات ترجع الى عوامل عشوائیة اخرى.10(الرضا الوظیفي)، وان 

% من التباینات(انحرافات) الكلیة للمتغیر التابع 95ان المتغیر المستقل( الاتصال) استطاع ان یفسر  •
%  من التباینات ترجع الى عوامل عشوائیة اخرى. 5(الرضا الوظیفي)، وان 

B  Coefficient :
  تشیر الى الاتي:Bكانت قیمة ) 9وفقا للجدول (

ان تغیر قیمة المتغیر المستقل(الفساد) وحدة واحدة یؤدي الى تغیر قیمة المتغیر التابع   •
 .0.689(الرضا الوظیفي) بمقدار

ان انخفاض قیمة المتغیر المستقل(الاتصال) وحدة واحدة یؤدي الى انخفاض قیمة المتغیر التابع(الرضا  •
 936.الوظیفي) بمقدار

Regression Equation :
) كانت معادلات الانحدار الناتجة كالاتي: 9 وفقا للجدول (

 . = الرضا الوظیفي1.48 +0.689(الفساد)  •

= الرضا الوظیفي. 006.-+   9360.)  الاتصال( •
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  في شركات التأمین العامة

T- Value: 
 المحسوبة كالاتي:- T) كانت قیمة 9وفقا للجدول (

  مما یدل على ان العلاقة 0.05  المحسوبة اقل من T المرافقة لقیمة   P – Valueكانت قیمة •
) اكبر من قیمتها الجدولیة، والبالغة 8.109 المحسوبة والبالغة ( Tمعنویة وفي الوقت نفسه كانت قیمة 

 H0:B في منطقة الرفض ( رفض فرضیة العدم  T)، مما یدل على وقوع احصاءة الاختبار2.009(
وهي ( ان هنالك تاثیر ذو دلالة )Ha:B ≠ 0)، الامر الذي نستننج منه قبول الفرضیة البدیلة (0 =

 .)معنویة للفساد على الرضا الوظیفي
  مما یدل على ان العلاقة معنویة 0.05  المحسوبة اقل من T المرافقة لقیمة   P–Valueكانت قیمة •

والبالغة ) اكبر من قیمتها الجدولیة، 2.66 المحسوبة والبالغة (Tوفي الوقت نفسه كانت قیمة 
 H0: B في منطقة الرفض (  رفض فرضیة العدم  Tمما یدل على وقوع احصاءة الاختبار)،2.009(

وهي ( ان هنالك تاثیر ذو دلالة )، Ha: B ≠ 0)، الامر الذي نستننج منه قبول الفرضیة البدیلة (0 =
 معنویة للاتصال على الرضا الوظیفي).

لمتغیر لابعاد ا والتي تنص على ان هنالك تاثیر ذو دلالة معنویة فرضیة البحثقبول : القرار
 ).الرضا الوظیفي) على المتغیر التابع(الشفافیةالمستقل(

 
 المبحث السادس : الاستنتاجات والتوصیات

 المطلب الاول : الاستنتاجات:-
الشفافیةتوفربیئةعملخالیةمنالممارساتالخاطئةوالتنظیمالاداریالسيءمنخلالتوضیحاجراءاتالعملبالشكلالذییمكن .١

 .منالمساءلة

  ولكن بنسبة منخفضة.تطبیقمبادئالشفافیةسوفیجعلشركاتالتأمیناكثرفعالیةفیمجالالتقلیلمنممارساتالفساد .٢
 في شركات التأمین العامة سوف تطبیقالشفافیة .٣

 .یجعلالعاملینعلىدرایةبمایتعلقبعملالشركةبسببعملیةالاتصالالافقي،والعمودیالمستمرة

تضمن معالجة كافة الامور  في شركات التأمینالمبحوثة لن شفافیة الاتصال بین الإدارة و العاملین  .٤
 .العالقة واتخاذ القرار بشانها

 .الدعم الكامل لتقدیم ملاحظاتهم وارائهمفي شركات التأمینالمبحوثة ان لدیهم یشعر العاملین لا .٥
المرافقة لقیمة   P – Value كانت قیمة، حیثهنالك تاثیر ذو دلالة معنویة للفساد على الرضا الوظیفي .٦

T مما یدل على ان العلاقة معنویة وفي الوقت نفسه كانت قیمة 0.05  المحسوبة اقل من  T  
)، مما یدل على وقوع 2.009) اكبر من قیمتها الجدولیة، والبالغة (8.109المحسوبة والبالغة (

)، الامر الذي نستننج منه H0:B = 0 في منطقة الرفض( رفض فرضیة العدم  Tاحصاءة الاختبار
 .)Ha: B ≠ 0قبول الفرضیة البدیلة (
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  في شركات التأمین العامة

 المرافقة  P–Valueكانت قیمة، حیث ان هنالك تاثیر ذو دلالة معنویة للاتصال على الرضا الوظیفي .٧
 T  مما یدل على ان العلاقة معنویة وفي الوقت نفسه كانت قیمة 0.05  المحسوبة اقل من Tلقیمة  

مما یدل على وقوع احصاءة )،2.009والبالغة () اكبر من قیمتها الجدولیة، 2.66المحسوبةوالبالغة (
)، الامر الذي نستننج منه قبول H0: B = 0 في منطقة الرفض (  رفض فرضیة العدم  Tالاختبار

 .)Ha: B ≠ 0الفرضیة البدیلة (

 المطلب الثاني: التوصیات :-
)  هي استنتاجات ایجابیة وان  تطبیقها سوف یحسن من اعمال 3، 2، 1بالنسبة للأستنتاجات ( .١

 شركات التأمینالمبحوثة.

) یشیر الى ان هناك خلل في عملیة الاتصال او اسلوب الاتصال المتبع  بین الإدارة 4ان الاستنتاج ( .٢
والعاملین في شركات التأمینالمبحوثةولایدل على رضا العاملین عنه، فلابد للأدارة من ان تطور عملیة 
الاتصال مع العاملین من خلال اتباع اسالیب الاتصال الحدیثة كاسلوبالإدارة بالشفافیة او الإدارة على 
المكشوف الذي من شانه ان یضمن تحقیق نوع من التقارب بین الإدارة والعاملین  ویسهل عملیة تناقل 

 المعلومات والافكار بینهم للوصول الى الجودة في القرار المتخذ.
لابد ان تقوم الادارات العلیا في شركات التأمینالمبحوثة بتشجیع العاملین على طرح افكارهم ومقترحاتهم  .٣

بصورة واضحة وعلنیة من دون الخشیة من اي اجراءات رقابیة بشكل یؤدي الى حالة من الرضا 
الوظیفي. فعدم شعور العاملین في شركات التأمین العامة بان لدیهم القدرة على ابداء الراي دلیل على 

 التي تنص على ضرورة مشاركة  بانتهاج مبادئ الشفافیةان هنالك حالة تفرد بالقرار لابد من معالجتها
 المعلومة التي تؤثر على نتیجة قرار معین او معلومة من شانها تحقیق مصلحة الشركة وجمهورها.

 تشیر الى انه كلما قلت درجة الممارسات الفاسدة في  والرضا الوظیفيان العلاقة العكسیة بین الفساد .٤
 .اعمال شركات التأمین العامة ازدات درجة الرضا الوظیفي

 تتطلب اعادة هندسة عملیة الاتصال والرضا الوظیفيقوة الارتباط وطردیة العلاقة بین الاتصال،  .٥
استناداً الى مفهوم الشفافیة بالشكل الذي یقلل من المسافة بین العاملین، والإدارة، ویزیل الحواجز بینهم 

بشكل یزید من  ثقة الافراد العاملین بالإدارة، ویدفعهم الى انجاز اعمالهم بجودة واداء عالیین، وذلك من 
خلال برمجة اللقاءات المستمرة سواء بشكلها الرسمي وغیر الرسمي لارساء الشفافیة المتبادلة بین كافة 

 المستویات .

 
 

المصادر 
 

اولا: المصادر العربیة:- 
ا. الكتب 
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  في شركات التأمین العامة

الكرخي، مجید، ادارة الموارد البشریة، مدخل نظري وتطبیقي، الطبعة الاولى، دار المناهج للنشر  -١
 .2013والتوزیع، عمان_ الاردن، 

 .2008الضمور، هاني حامد، تسویق الخدمات، الطبعة الرابعة، دار وائل للنشر و التوزیع، الاردن،  -٢
، مركز الامارات للدراسات 32ایكلمان، دیل، سلسلة محاضرات الامارات، الطبعة الاولى، العدد -٣

 .1999والبحوث الاستراتیجیة، الامارات، 
حمود، خضیر كاظم، ادارة الجودة وخدمة العملاء، الطبعة الثالثة، دار المسیرة للنشر والتوزیع  -٤

 .2010والطباعة، عمان – الاردن، 
 .2003داود، عماد صلاح، الفساد والاصلاح، منشورات اتحاد الكتاب العرب، دمشق،  -٥

فیاض وقدادة، ادارة الإنتاج والعملیات، مدخل نظمي، الطبعة الاولى، دار صفاء للنشر و التوزیع،  -٦
 .2010عمان_ الاردن، 

ملحم، یحیى سلیم، التمكین مفهوم اداري معاصر، الطبعة الثانیة، المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة،  -٧
 .2009القاهرة – جمهوریة مصر العربیة، 

ب. الرسائل والاطاریح: 
الغانمي، فرقد فیصل، اثر تطبیق قواعد حوكمة الشركات في مصداقیة التقاریر المالیة وفي تحدید  -١

وعاء ضریبة الدخل، دراسة في قسم الشركات في الهیئة العامة للضرائب، مقدمه الى مجلس المعهد 
العالي للدراسات المحاسبیة والمالیة في جامعة بغداد وهو جزء من متطلبات نیل شهادة الدبلوم العالي 

 .2009المعادلة لشهادة الماجستیر في الضرائب، 

الدوري، یاسمین خضیر، دور تمكین العاملین في الاداء المنظمي في اطار عناصر ادارة الجودة  -٢
الشامله، دراسة میدانیة لأراء القیادات العلمیة لعدد من الكلیات في جامعة بغداد، رسالة مقدمة الى 
مجلس كلیة الإدارة والاقتصاد في جامعة بغداد وهي من متطلبات نیل شهادة الماجستیر في علوم 

 .2010ادارة الاعمال، 
الغامدي، عائض بن سعید، مستوى فعالیة ادارة الموارد البشریة في وزارة التعلیم العالي في المملكة  -٣

العربیة السعودیة من وجهة نظر القادة الاداریین، اطروحة دكتوراه، في الإدارة التربویة، جامعة 
 .2009الیرموك، كلیة التربیة، 

البیاتي، سحر انور، الاغتراب وعلاقته بالالتزام التنظیمي، دراسة استطلاعیة تحلیلیة لاراء عینة من  -٤
الى مجلس كلیة الإدارةوالإقتصاد المدیرین والتنفیذیین في وزارة البلدیات والاشغال العامة، بحث مقدم 

 .2010في جامعة بغداد وهي جزء من متطلبات نیل درجة الماجستیر في الإدارة العامة، 

الحمامي، سناء محمد، أسالیب إدارة الصراع وأثرها في أداء العاملین دراسة میدانیة في وزارة العلوم  -٥
والتكنولوجیا، رسالة مقدمة إلى مجلس كلیة الإدارة والاقتصاد في الجامعة المستنصریة وهي جزء من 

 .2006علوم إدارة الأعمال ،في متطلبات نیل درجة الماجستیر 
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  في شركات التأمین العامة

الشرع ،عماد احمد، دور الحوكمة في تعزیز الثقة والمصداقیة في التفاریر المالیة، دراسة میدانیة على  -٦
الشركات المساهمة الكویتیة، رسالة مقدمة لنیل درجة الماجستیر من قسم المحاسبة بكلیة الاقتصاد _ 

  .2008جامعة دمشق، 
الطائي، نوال عبد الكریم، تاثیر الدیمقراطیة في تشكیل المجالس المحلیة، دراسة میدانیة في مجلس  -٧

محافظة بغداد، رسالة مقدمة الى مجلس كلیة الإدارة والاقتصاد في جامعة بغداد وهي جزء من 
 .2009متطلبات نیل درجة الماجستیر في الإدارة العامة، 

باقر، محمد باقر، قیاس الرضا الوظیفي للملاكات الطبیة والمساعدة والساندوة، دراسة حالة في  -٨
مستشفى الكاظمیة التعلیمي، بحث مقدم الى مجلس كلیة الإدارة والاقتصاد في جامعة بغداد ،وهي من 

 .2008متطلبات نیل درجة الدبلوم العالي في ادارة المستشفیات، 

المنصوري، مصطفى عبد الحسین، دور الحوكمة في تحسین الاداء الاستراتیجي للدارة الضریبیة،  -٩
بحث تطبیقي في الهیئة العامة للضرائب، مقدم الى مجلس المعهد العالي للدراسات المحاسبیة والمالیة 
في جامعة بغداد وهو جزء من متطلبات نیل شهادة الدبلوم العالي المعادلة للماجستیر في الضرائب، 

2010.  

 15بلجبل، عادل، التجربة الاوربیة في التعاون والتكامل الاقلیمي، دراسة مقارنة بین مجموعة  -١٠
، مذكرة مقدمة الى مجلس كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر جامعة الحاج خضر 25ومجموعة 

 .2007_ باتنة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة تخصص اقتصاد دولي 

جبار، ناظم شعلان و شاكر ،صلاح صاحب، دور مراقب الحسابات في تعزیز الافصاح بالتقاریر  -١١
المالیة في ظل حوكمة الشركات، دراسة تحلیلیة للقوائم المالیة للشركة العامة للصناعات المطاطیة، 

بحث منشور في مجلة دراسات محاسبیة ومالیة الصادرة عن المعهد العالي للدراسات المحاسبیة 
 .2009والمالیة في جامعة بغداد، المجلد الثالث، العدد التاسع، 

رقاد، صلیحة، تقییم جودة الخدمة من وجهة نظر الزبون، دراسة حالة مؤسسة البرید والمواصلات،  -١٢
بحث مقدم الى مجلس كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر في جامعة الحاج خضر، لنیل شهادة 

 .2008الماجستیر في العلوم التجاریة تخصص ادارة الاعمال، الجزائر، 

متطلبات الافصاح والشفافیة في التقاریر المالیة ودورها في اتخاذ القرارات صبار، سـحر سـعدون،  -١٣
الاقتصادیة، دراسة میدانیة في عینة من المصارف العراقیة، رسالة مقدمة الى مجلس كلیة الإدارة 

 2009والاقتصاد في جامعة بغداد وهي جزء من متطلبات نیل درجة الماجستیر في علوم المحاسبة، 
. 

عبد الحمید، یاسر عمار، شفافیة الضریبة وافاق تطبیقها في الهیاة العامة للضرائب انموذج نظام  -١٤
مقترح، بحث مقدم الى مجلس المعهد العالي لدراسات المحاسبیة والمالیة في جامعة بغداد وهو جز 

 .2007من متطلبات نیل شهادة الدبلوم العالي المعادلة للماجستیر في الضریبة، 
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ج. الدوریات والبحوث المنشورة:- 
العجمي، راشد شبیب، الولاء التنظیمي والرضا عن العمل، مقارنة بین القطاع العام والقطاع الخاص في  .١

، 1، عدد13دولة الكویت، بحث منشور في مجلة جامعة الملك عبد العزیز، الاقتصاد والإدارة، ملحق
 .1999، 70-49ص

العكش، فوزي عبد االله، الرضا الوظیفي لدى اعضاء هیئة التدریس في الجامعات الخاصة والحكومیة  .٢
في الاردن_ دراسة مقارنة لاعضاء هیئة التدریس في كلیة العلوم الاداریة، مجلة المنارة للبحوث 

 .2008، 1، العدد 14الاداریة، المجلد 

الجوهر، كریمة علي، اثر معاییر الخصائص للمدقق الداخلي في تحقیق المسائلة، دراسة میدانیة في  .٣
البنك العربي، دراسة منشورة في مجلة دراسات محاسبیة ومالیة الصادرة عن المعهد العالي للدراسات 

 .2010المحاسبیة والمالیة في جامعة بغداد، المجلد الخامس، العدد الثالث عشر، 

امان (منظمة ائتلاف من اجل النزاهة)، حریة المعرفة والاطلاع اساس الشفافیة والمسائلة، من  .٤
   .2006منشورات منظمة ائتلاف من اجل النزاهة (امان)، الطبعة الاولى، فلسطین – غزة، 

جمعه، كمال حسن، اهمیة الافصاح عن المعلومات المتعلقة بتدریب وتطویر العاملین واثره في قرارات  .٥
الاستثمار، بحث منشور في مجلة دراسات محاسبیة ومالیة الصادرة عن المعهد العالي للدراسات 

 .2009المحاسبیة والمالیة في جامعة بغداد، المجلد الثالث، العددالتاسع، 

حماد، طارق عبد العال، التقاریر المالیة، كلیة التجارة – جامعة عین شمس، الدار الجامعیة –  .٦
  .2006الاسكندریة، 

حسین، شادي، الرضا والولاء الوظیفي، ماجستیر ادارة الاعمال، كلیة الاقتصاد- جامعة دمشق،  .٧
2009. 

حكیم، عبد المجید ،الرضا الوظیفي لدى معلمي التعلیم العام ومعلمي الفئات الخاصة من الجنسین_  .٨
 .2009دراسة مقارنة، جامعة ام القرى، قطر، 

دیباجة میثاق الشفافیة للمؤسسات المالیة ضمن مبادرة الشفافیة العالمیة، الاجتماع الدولي في ولایة  .٩
، نشرت بواسطة المعهد الدیمقراطي في 2003جورجیا – الولایات المتحدة الامریكیة، شباط (فبرایر)، 

 جنوب افریقیا.

وناس،سوسن عبد الامیر، تاثیر الشفافیة المنظمیة في الرضا الوظیفي، تحلیل اراء عینة من  .١٠
العاملین في دیوان هیئة التعلیم التقني، اطروحة مقدمة الى مجلس كلیة الادارى والاقتصاد في جامعة 

 .2008بغداد وهي من متطلبات نیل درجة دكتوراه فلسفة في الإدارة العامة، 

قبابجة، عدنان وآخرون، تعزیز حوكمة الشركات في فلسطین، منشورات معهد ابحاث السیاسات  .١١
  .2008الاقتصادیة (ماس)، القدس – فلسطین، 
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محمد، ایمان شاكر و یعقوب، فیحاء عبداالله، دور معاییر الحوكمة في الحد من الاثار السلبیة  .١٢
للعولمة والخصصة، بحث منشور في مجلة دراسات محاسبیة ومالیة الصادرة عن المعهد العالي 

 .2007للدراسات المحاسبیة والمالیة في جامعة بغداد، المجلد الثاني، الفصل الاول، العدد الخامس، 
 ابراهیم، میرفت توفیق، اثر التحفیز و دوره في تحقیق الرضا الوظیفي للعاملین، الاكادیمیة العربیة .١٣

 .2012 بالدنمارك، كلیة الدراسات العلیا_ قسم الإدارة والاقتصاد، المفتوحة
 .2011التقریر السنوي لشركة التأمینالوطنیة،  .١٤

 

  -المصادر الانكلیزیة:ثانیا:
A. Books: 
1. S.R Diacon& R.L Carter, “success in Insurance”, Richard Clay ltd, Bun gay– 

Britain, 1988. 
2. Heskett, J.L, “THE Service Profit Chain Model: HOW Leading Companies 

Link Profit and Growth to Loyalty, Satisfaction and Value”, New York, 1997. 
B.  Periodical & Articles: 
1. Feffer, Jeffrey, “Competitive Advantage Through”, published by Harvard 

Business School Press, 1994. 
2. Jablanski, Joseph, “Implementing Total Quality”, Pfeiffer& company, 1991.  
3. Lebanon Corporate Governance Task force (LCGTF), Improving 

Transparency and Disclosure, the second MENA regional forum on corporate 
Governance, Beirut, June3, 2004. 

4. Workshop proceeding ,Defining Transparency : Expectation and obstacles 
NGO- Industry Roundtable Workshop ,Pacific Institute for studies in 
Development, Environment, and Security, Oakland, October 24,2001. 

 
 
 
 

 

/ الاستبانة 1ملحق/ 
المعهد العالي للدراسات المحاسبیة والمالیة 

قسم الدراسات المالیة  
تخصص تأمین 

م / استمارة استبیان 
السادة المحترمون  

تحیة طیبة :- 
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في هذه الاستمارة التي بین یدیكم هي جزء من متطلبات انجاز البحث التطبیقي الموسوم ((الشفافیة واثرها 
  التأمینعینة من شركات)) بحث تطبیقي في مستوى الرضا الوظیفي للعاملین في شركات التأمین العامة

 ، للحصول على درجة الدبلوم العالي المعادل للماجستیر في التأمین. العامة
وینشد الباحث تعاونكم في الاجابة على محاور الاستبانة ومما لا شك فیه ان توخي الدقة والموضوعیة عند 
اختیاركم للإجابة المناسبة سیكون له اثر كبیر في انجاز هذا البحث والوصول الى النتائج المفیدة، علماً ان 

هذه الاستبانة ستستخدم للاغراض العلمیة فقط وستحاط إجاباتكم بالسریة التامة وكمؤشرات عامةشاكرین 
تعاونكم ولكم وافر التقدیر والامتنان.  

ا.م.د.عبد الامیر عبد الحسین شیاع          :المشرف
 احمد رعد ناظم:الباحث

  -:مفاهیم المصطلحات الواردة
الشفافیة : تعني العلنیة في اجراءات الشركة واظهار حقیقة كافة الاوضاع في الشركة سواء كانت مالیة  .١

او غیر مالیة بالشكل الذي یجعل الاطراف المتعاملة والذین تربطهم مصالح  مباشرة او غیر مباشرة 
 قادرین على معرفة حقیقة ما یحدث فیها . 

 : الفساد .٢
هوكلسلوكاوفعلسلبییتمفیالخفاءمناجلتحقیقمصلحةغیرمشروعةفیظلغیابالیةتعملعلىالمساءلةوتصحیحالانحرا

 .ف

 : الاتصال .٣
هیالعملیةالتیتعبرعنالسلوكالمتبعفیالتواصلبینالإدارةوالعاملینوبالعكس،بالشكلالذییمكنالإدارةمناتخاذالقرارالصحي

 .حمنجهة،وتطویراداءالعاملینمنجهةاخرى
 .هومدىدرجةالاشباعالنفسیلدىالعاملینفیالمنظمة،بشكلیجعلهمراضیناوغیرراضینعنوظائفهم: الرضاالوظیفي .٤

 
 
 

 معلومات عامة. -اولا:
 ) في مكان الاجابة المناسبة :  √یرجى وضع اشارة ( 

 
المؤهل العلمي : اقل من بكالوریوسبكالوریوس ماجستیر او ما یعادلهادكتوراه او ما یعادلها  .۱
 
التخصص الوظیفي :مدیر عام    مدیر           موظف  اخرى  .۲
عدد سنوات الخدمة :  .۳
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 سنوات  10 الى 5 سنوات                                        من 5 اقل من 
سنة  20 الى 16  سنة                                    من 15 الى 11من 
 سنة فاكثر 26سنة                                    من  25الى   20من 

ثانیا :- متغیرات الدراسة 
ملاحظة:- یرجى وضع علامة (     ) امام الراي الذي تراه مناسبا للأجابة على الاسئلة التالیة : 

 
 محور الشفافیة :-

اولا :- الفساد. 
اتفق العبارات ت 

بشدة 
لا اتفق لااتفق محاید اتفق 

بشده 
الشفافیة توفر بیئة عمل خالیة من الممارسات الخاطئة والتنظیم  1

الاداري السيء من خلال توضیح اجراءات العمل بالشكل الذي 
یمكن من المساءلة. 

     

الشفافیة في الیات التعیین تضمن وضع العناصر الكفوءة في  2
مكانھا الصحیح من خلال القضاء على المحاباة والمحسوبیة. 

     

تطبیق مبادئ الشفافیة یضمن سلامة استخدام الصلاحیات للادارة  3
والعاملین وعدم استغلالھا لتحقیق اھداف شخصیة. 

     

تطبیق مبادئ الشفافیة یؤدي الى زیادة فعالیة الرقابة الداخلیة  4
والتدقیق الداخلي في شركات التأمین. 

     

تطبیق مبادئ الشفافیة سوف یجعل شركات التأمین اكثر فعالیة في  5
مجال التقلیل من ممارسات الفساد. 

     

 
 
 

 
 
 
 
 

 ثانیا الاتصال .

اتفق العبارات ت 
 بشدة 

لااتفق لااتفق محاید اتفق 
 بشده 

تبني الشفافیة في العمل یضمن ان یكون  العاملون في  6
شركات التأمین على اتصال دائم بالإدارة وفیما بینھم من 

خلال الاجتماعات وورش العمل . 

     

تطبیق الشفافیة یجعل العاملین على درایة بما یتعلق بعمل  7
الشركة بسبب عملیة الاتصال الافقي، والعمودي المستمرة. 

     

شفافیة عملیة الاتصال بین الإدارة والعاملین تضمن معالجة  8
كافة الامور العالقة واتخاذ القرار بشانھا. 

         

الشفافیة  تضمن  الزیادة في انجاز العمل والاداء نتیجة   9
لوصول المعلومة المطلوبة في الوقت المناسب. 
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تبني مبادئ الشفافیة في العمل التأمینییوفیر  المعلومات التي  10
یحتاجھا الجمھور عن اعمال التأمین . 

     
 

 

محورالرضا الوظیفي. 
اتفق  العبارات ت 

بشدة 
لا اتفق لااتفق محاید اتفق 

 بشدة 
شعور العاملین بالاستقرار والامن الوظیفي بسبب شفافیة  11

الإدارةالعلیا ووضوح اجراءاتھا تجاھھم . 
     

شفافیة الإدارة العلیا  في العمل ولدت لدى العاملین حافزا  12
معنویا   

     

     یشعر العاملین بالدعم الكامل لتقدیم ملاحظاتھم وارائھم.  13
الیات واجراءات العمل واضحة وتمتاز بالشفافیة وتساعد  14

على تعزیز الاداء. 
     

ھنالك حالة من الرضا العام نتیجة لتبني مبادئ الشفافیة في  15
العمل لمعالجة الانحراف وسوء استخدام الصلاحیات. 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ اسماء السادة المحكمین 2ملحق/
اسماء السادة الخبراء اللذین عرضت علیهم استمارة الاستبیان 

 
التخصص اسم الخبیر ت 

رئیس قسم الدراسات المالیة- المعھد العالي للدراسات أ.م.د. حسین عاشور   1
المحاسبیة والمالیة. 

رئیس قسم الدراسات المحاسبیة- المعھد العالي للدراسات أ.م.د. علي محمد ثجیل  2
المحاسبیة والمالیة. 
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قسم الدراسات المالیة- المعھد العالي للدراسات المحاسبیة أ.م.د. حمزة فائق وھیب  3
والمالیة- تخصص التأمین. 

قسم الدراسات المالیة- المعھد العالي للدراسات المحاسبیة أ.د.م. علاء عبد الكریم   4
والمالیة- تخصص التأمین. 

مدیرة التخطیط والمتابعة- شركة التأمین الوطنیة.  رابحة محمد الشونة  5

مدیرة التخطیط والمتابعة- شركة التأمین العراقیة. شذى عبد الھادي  6

مدیر مركز تطویر الملاكات- ھیئة التعلیم التقني- تخصص أ.م. طلال ناظم علوان  7
ادارة الخطر والتأمین. 

مركز تطویر الملاكات – ھیئة التعلیم التقني- تخصص ا.م.د. نبیل الخناق  8
الشفافیة والتأمین. 

مركز تطویر الملاكات – ھیئة التعلیم التقني- تخصص د. سوسن عبد الامیر وناس  9
شفافیة. 

مدیر التدقیق – وزارة العلوم والتكنلوجیا. رشا قاسم محمد سعید  10

مدیر الحسابات –وزارة العلوم والتكنلوجیا. سعدون عباس   11

مدیریة التدریب والدراسات الاستراتیجیة- تخصص التأمین محمد حسن عبد الامیر   12
الجماعي على الحیاة. 
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