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 المستخلص
 في الناجحة الاداریة القیادات دور على اللمسات لوضع متواضعة مساهمة البحث هذا یعد 

 على البحث اعتمد وقد( العراق/والمواصلات النقل لوزارة العامه بالشركات) المتمثلة المبحوثة العینة
 توزیع تم وقد البیانات لجمع كأداة الاستبانة بأستخدام المیدانیة الدراسة وأسلوب التحلیلي الوصفي المنهج
 وقد( الاقسام ورؤساء ،ومعاونیهم عام، مدیر) عمدیا اختیارهم تم الذین البحث عینة على أستمارة  (58)

 النتائج وجاءت  (spss)،الاحصائي البرنامج باستخدام الرئیسة البحث وفرضیات الاستبانات تحلیل تم
 وادارة الناجحة الاداریة القیادة بین معنویین وتأثیر ارتباط علاقة وجود تبین فقد البحث لفرضیات مطابقة
 . الازمة

 
Abstract 

 This research is a modest contribution to Put the finishing touches on the 
role of managerial leaders represented by static companies belonging to the 
ministry of transport and communication/ [raq] . the research has adopted the 
descriptive. Analytical methodology and field study technique, using the 
questionnaire as a tool for data collection [58] forms Nar, been distributed to 
the research sample. The sample has been deliberately selected {general 
manager, as assistant general manager and heads of department}. The 
questionnaires and the main hypotheses of represented by the existence of 
significant correlation and impact between successful managerial leadership 
and crisis management using the software {SPSS}, were analyzed. Results 
were identical to the research hypotheses. It turns out that there is significant 
correlation and impact between successful managerial leadership and crisis 
management.   
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 الأول المبحث
 السابقة الدراسات وبعض البحث منهجیة

 
 :تمهید

 النظریة قراءاته من استشرفها التي رؤیته خلال من البحث هذا صیاغة في الباحث ینطلق 
 : الاتیة الفقرات في توضیحه سیتم ما وهذا البحث فكرة لاستحضار

 
  :البحث منهجیة /اولا
  :البحث  مشكلة.1
 الرغم وعلى حدوثها حیث من منها الصغیرة او الكبیرة سواء المنظمات في وتتكرر الازمة تاتي 

 والقابلیات المهارات في الاختلاف نتیجة الاداریة القیادة قبل من الازمة مواجهة في الواضح التباین من
 كانت واذا التحدیات، مواجهة على تعمل التي الاداریة العملیة على التركیز الى بدورها تحتاج والتي
 النابض قلبها هي بل الاداریة العملیة نجاح جوهر هي القیادة فان المنظمات نجاح جوهر هي الادارة
 : الاتیة بالتساؤلات البحث مشكلة تتجسد لذالك ونتیجة

 ؟ الازمة مع التعامل في الاداریة القیادات وخصائص وقابلیات مهارات تأثیر مستوى ما  -أ
 ؟ معها التعامل یمكن وكیف للازمة الاداریة القیادات قبل من الاستجابة سرعة مستوى ما  -ب
 ؟ الازمة إدارة ومتغیر الناجحة الاداریة القیادات متغیر بین والتأثیر العلاقة نوع ما - ج
 
  وأهدافه: البحث أهمیة. 2

 الأهمیة:أ- 
 الاكادیمین اهتمام نالت التي الموضوعات ابرز بین من الاداریة القیادات موضوع أصبح 

 والتي الاداریة القیادات أهمیة فهم خلال من البحث اهمیة تتضح لذا المعاصر الوقت في والممارسین
 تكمن ذلك على فضلاً  ومواجهتها، الازمة لادارة المنظمات نجاح ضوئه في یحدد الذي المعیار أصبح
 ناجحه اداریة قیادة ایجاد منها یتطلب مما متعددة ازمات من المنظمات تواجهه ما في البحث أهمیة
 .الازمات هذه لتلافي وفاعله

  ألأهداف: -ب
 .المبحوثة العینة في القیادیة) لسماتا( الخصائص توفر مدى على التعرف •
 مع التعامل في المبحوثة المنظمات تتبعها التي والأجراءات الأسالیب واقع على التعرف •

 . لها تتعرض التي الازمات



 

 
 

 

              27مجلة دراسات محاسبیة ومالیة المجلد التاسع- العدد 
 2014 لسنة – الفصل الثاني –

  الأزمة إدارة في الناجحة الإداریة القیادات دور

 وادارة الناجحة الاداریة القیادات لمفاهیم المبحوثة الوزارة في البحث عینة ادراك مدى على التعرف -ج
 . الأزمة

. الأزمة وأدارة الناجحة، الاداریة القیادات) الحالیة البحث متغیرات بین والتأثیر العلاقه اختبار( -د
 
  :للبحث الفرضي الأنموذج .3
 یشیر الذي ( 1 ) الشكل في فرضي نموذج تصمیم البحث لمشكلة المنهجیة المعالجة تتطلب 

 .أعلاه الشكل في مؤشر وكما الازمة وادارة الناجحة الاداریة القیادات خصائص بین العلاقة الى
 

 .للبحث الفرضي الانموذج  ):1ألشكل ( 
 

 
 
 

 
 علاقة ارتباط

  
  علاقة تـأثیر

   

 القیادات الاداریة الناجحة
 الخصائص والسمات 

 المرونة والتكیف  -۱

 الثقة بالنفس والقدرة على التصرف  -۲

 المبادرة -۳

 الشجاعة -٤

 تشجیع الذات -٥

 
 ادارة الازمة

 
 :البحث فرضیات. 4

  :هما فرضیتین على البحث اعتمد
 الناجحة الاداریة القیادات متغیر بین معنویة دلالة ذات ارتباط علاقة وجود :الاولى الفرضیة

 الذات وتشجیع والشجاعة، والمبادرة، التصرف، على والقدرة بالنفس الثقه والتكیف، المرونة (وخصائصها
 .)الازمة ادارة ومتغیر 

 وخصائصها الناجحة الاداریة القیادات متغیر بین معنویة دلالة ذات تاثیر علاقة وجود :الثانیة الفرضیة
 ومتغیر الذات وتشجیع والشجاعة، والمبادرة، ،التصرف على والقدرة بالنفس، والثقه والتكیف، (المرونة،

 .)الازمة ادارة
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  :البحث أدوات. 5
 ومن وفرضیاته، مخططة واختبار البحث هذا لانجاز اللازمة البیانات على الحصول أجل من 

 في وظفت التي والمراجع المصادر الباحث اعتمد فقد البحث أهداف وتحقیق النتائج الى الوصول اجل
 .والانترنت الجامعیة والرسائل والمقالات والبحوث والدراسات الكتب من النظري الاطار بناء

 التي الاساسیة البیانات جمع في الاستبانة على الباحث اعتمد فقد المیداني التطبیقي الجانب اما 
 بشكله القیاس صمم وقد والاجنبیة العربیة الدراسات مقاییس بعض على الاعتماد طریق عن اعدادها تم

 الدباغ،( قیاس معتمداً  الناجحة الاداریة القیادات رئیسین محورین على موزعة فقرة (31) من الحالي
 ;mitrof & person)  قیاس اعتمد الازمات ادارة محور اما )2005، مصطفى )(1998
 مقیاس استخدام وتم ، (zhou Lihong & nanes miguec . 2009) )، 2006(الخناق، (1993
 الأوزان باستخدام وذلك كمیة، صیغة الى الوصفیة الاراء لتحویل ( Likert – scala ) الخماسي لیكرت
. (1) غالبا یحدث لا (2) یحدث لا ،)3 (قلیلا ،(4) یحدث ،)5 (تماما یحدث للمقیاس الاتیة

  :وعینة البحث مجتمع. 6
 وقد حصرآ، (بغداد) العراق /والمواصلات النقل وزارة في العامة بالشركات البحث مجتمع تمثل 

 توزیع تم وقد الاقسام ورؤساء ومعاونهم الشركات هذه في العامین المدراء على البحث عینة اشتملت
 . (%100) الاسترجاع نسبة بلغت وبذلك جمیعها استرجع وقد عمدي بشكل استبیان استمارة  (58)

 
 :السابقة الدراسات اً /ثاني
 :)2012وآخرون،  جمعة (دراسة- 

 علاقة تحدید الى الدراسة هدفت تطبیقیة دراسة :الاداري الابداع تحقیق في الاداریة القیادة تأثیر
 في العلیا القیادات من مؤلفة عینة في الاداري الابداع ومتغیر الاداریة القیادة متغیر بین والاثر الارتباط
 الدراسة وتوصلت الاقسام، ورؤساء ومعاونیهم كلیة عمید بین موزعین (60) عددهم البالغ دیالى جامعات

 الدراسة اوصت وقد الاداري، الابداع وتحقیق الاداریه القیادة بین معنویین واثر ارتباط علاقة وجود الى
 الاداریة الاسالیب على التعرف وضرورة الجامعة كلیات قبل من البحث نتائج وتبني اعتماد بضرورة

 . المرؤوسین في للتاثیر وممارستها
  :)2012  (دراسة الصافي،-

 على التعرف الدراسة هذه تهدف میدانیة دارسة الأزمة: إدارة إستراتیجیة في القیادیة الخصائص أثر
 ادارة في الكهرباء لوزراة العامة بالمدیریات المتمثله المبحوثه العینة في  القیادیة الخصائص تاثیر مدى

 (195) عددها بلغ عینة في الدراسة متغیري بین والتأثیر الارتباط علاقة طبیعة وتحدید ةالبشري الموارد
 او لجان بتشكیل وأوصت اعلاه المتغیرات بین ایجابیة علاقة وجود الى الدراسة توصلت وقد مدیرأ

 المؤهلین من یكون ان كادرها في یراعى للمدیریات التنظیمي الهیكل مكونات ضمن وحدات تاسیس
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 الى قراراتها تعطي بدورها والتي الوزارة دیوان في الازمة ادارة خلیة مع ارتباطها ویكون الازمة لإدارة
 . الوزارة مجلس

): 2010  الخفاجي، دراسة(- 
 تحدید الى الدراسة هدفت  :التنظیمیة للازمات الفاعلة الإدارة في ودورها الإداریة المعلومات تقانة
 عینة في للازمات الفعالة والادارة الاداریة المعلومات تقانة الدراسة متغیري بین والتأثیر الارتباط علاقه
 لجمع الاساس بالدرجة الاستبانة استخدام خلال من بغداد/ العقاري التسجیل دوائر في مدیرآ )57 (بلغت

 الى تشیر التي الفرضیات صحة الدراسة واثبتت (spss) برنامج بأستخدام تحصیلها تم التي البیانات
 وتاثیر للازمات ةالفاعل والادارة الاداریة المعلومات تقانة بین (ایجابیة) ةمعنوي ارتباط علاقة وجود

 المعلومات تقنیة اهمیة ان ابرزها استنتاجات عدة الى الدراسة توصلت اعلاه المتغیرین بین متبادل
 المرحلة في علیه یكون ان یفترض الذي بالمستوى یكن لم ولكن العینة افراد لجمیع ةواضح الاداریة
  .والمعرفي والعلمي التكنولوجي بالتطور یتسم متطور عالم في نمر ونحن سیما ولا الحالیة

 
 الثاني المبحث
 النظري الجانب

 
  :الاداریة القیادة: اولا

 هي الاعمال منظمات في اما نجاحها في المهم العامل عام بشكل المنظمات في القیادة تمثل 
 الاعمال لمنظمات بالنسبه الجسد من الراس بمثابة هي الادارة ان مثلما للادارة الجسد من الرأس بمثابة
 وتحدید القیادة فهم اقتضى المنطلق هذا ومن افضل، وانجاز متمیز اداء تؤدي الناجحة القیادة فان وبهذا

 .علیها تقوم التي الاسس وبیان وجودها مقومات
 :القیادة مفهوم .1
 التنظیم مع تشكل حیث وممارستها الاداریة العملیة في مهمآ محورآ القیادیة والعملیة القیادة تعد 

 وازدهارها نموها وأستمرار اهدافها تحقیق في النجاح للمنظمة تعطي متكاملة ممارسة والرقابه والتخطیط
 الاداریین والمتخصصین الباحثین قبل من الكبیر الاهتمام من الرغم على .ابعادها بكافة اتقنت ما اذا

 عدة تقدم ما على بناء وسنورد المفهوم، لهذا موحد اصطلاحي تعریف تحدید یتم لم الموضوع بهذا
 ما حول لاقناعهم الاخرین في التاثیر عملیة بانها (yuki, 3: 2001) الیه ماذهب منها للقیادة تعاریف

 الجماعیة الجهود وتكاتف الفردیة الجهود توفیر عملیة وهي بفعالیة تحقیقه یمكن وكیف به القیام یجب
 الهام او ایحاء عملیات هي عرفها) 424: 2007 (العامري والغالبي، بینما. المشتركه الاهداف لإنجاز

 أما .منهم مطلوبة مهام وتادیة لانجاز ومثابر عالي بالتزام یعملون لجعلهم الاخرین في تاثیر او
 الاخرین على الرقابة وتنسیق توحید على الفائقه القدرة انها على القیادة عرف) 18: 2010(السكارنة، 
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 (الخفاف، یرى فیما. المرؤوسین على التاثیر طریق عن وذلك للمنظمة العام الهدف تحقیق بقصد
 معین ووقت معین موقف في جماعة على التاثیر عملیة بانها معاصرة نظر وجهة من). 9: 2007

 خبرة ایاهم مانحة المنظمة اهداف تحقیق في برغبة للسعي ودفعهم الافراد لاسترشاد معینة وظروف
 اجتماعیة عملیة بانها  2009: 216)حریم،( عرفها حین في. مشتركة اهداف تحقیق في للمساعدة

 مشتركة اهداف لتحقیق ورغبة بجد للعمل وسلوكهم) المرؤوسین( الأفراد افعال على للتاثیر تسعى
 الاهداف تحقیق أجل من الأخرین في التاثیر مهارة هي القیادة ان نرى تقدم ما خلال ومن. ومرغوبة
 . الفعالیة من قدر باكبر المنظمة قبل من المرسومة

 :الاداریة القیادة. 2
 تحسین على بالعمل الكبیرة المنظمات من العدید بدأت المیلادي العشرین القرن الثمانینات منذ 

 لهم، القیادیة المواهب على المبكر والتعرف التنفیذین المسؤولین كبار یخلف من اختیار عملیة وتطویر
 الاهداف تحقیق على وبالتالي التنظیم في أداءهم ومستوى والجماعات الافراد سلوك على لاثرها وذلك
 الناجحة الاداریة القیادة معاملة خلال من وكفاءتها نجاحها مدى قیاس تستطیع فالمنظمة مباشر بشكل
 ان وتستطیع المنظمة على ایجابي بشكل ذلك ینعكس وجیدة كفوءة القیادة كانت فكلما العاملین، للافراد
. ) 2010: 17 السكارنه،( اهدافها تحقق

 القرارات واصدار اتخاذ مجال في الاداري القائد یمارسه الذي النشاط بانها الاداریة القیادة تعرف 
 بقصد والاستمالة التاثیر طریق وعن الرسمیة السلطة باستخدام الاخرین على الاداري والاشراف والأوامر
 مجموعة هي 2012  :299) واخرون، (جمعة عرفها بینما  2001 : 45)(علیوة، معین هدف تحقیق

 .المطلوبة الاهداف لتحقیق الجهود توحید على تعمل والتي للمنظمة الضروریة والاداریة القیادیة المهارات
 في والضعف القوة لنقاط التمیزیة المهارت تمتلك التي القیادة هي عرفها)   2003 : 120اس،عب (اما

 ان القول یمكن تقدم ما ضوء وفي .الضعف نقاط من والتقلیل القوة نقاط لتدعیم وتوجیههم المرؤوسین
 فالعملیة وعلیه الاخرین بواسطة النتائج على بالحصول المتعلقه الادارة من الجزء ذلك الاداریة القیادة

 .الاساس بالدرجة قیادة عملیة هي الاداریة
  :الاداریة القیادة أهمیة. 3

 وقلبها الاداریة العملیة جوهر هي القیادة بان القول الى الاداري الفكر رجال من الكثیر ذهب لقد        
 كل في یسري اساسي بدور تقوم كونها من النابع دورها في أهمیتها وتكمن الادارة، مفتاح وانها النابض
 اهدافها، لتحقیق لها محركة كاداة وتعمل وفاعلیة دینامیكیة اكثر الادارة فتجعل الاداریة العملیة جوانب
 منها الادارة علماء جعل هنا من .أداري تنظیم اي نجاح ضوئه في یحدد الذي المعیار الاداریة فالقیادة

 الاعمال وادارة العامه الادارة كتب معظم في بارزآ جزءآ یمثل واصبح دراساتهم، في رئیسا موضوعا
.  115:2007) (السكارنه،
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 :ةالاداري القیادیة السمات )(الخصائص. 4
 من ملاحظتها یمكن والتي الناجحة الاداریة القیادة بها تتحلى التي السمات من الكثیر توجد        

 والقدرة والنزاهة، والصدق التصرف، على والقدرة بالنفس، الثقه) ومنها القادة وافعال تصرفات خلال
 الذات، وتشجیع والتكییف، والمرونة القرارات، اتخاذ في والشجاعة العمل، ضغوط تحمل على العالیة
 مترجم،: دوبدین – اندروج) (2005، الرحمن عبد ،الحماس (تیشوري العاطفي، والأستقرار الحزم،
 جزء  البحث هذا في  نتبنى وسوف  177:2010 ) السكارنة،  2009 : 156) (،احمد) (84: 2011

 .وهي الناجحه الاداریة القیادات في توافرها بضرورة الباحثین من الكثیر یتفق قد التي السمات هذه من
 یكون ان القائد على یتعین هنا ومن التغییر عملیة یسهل الذي الشخص هو القائد :والتكیف المرونةأ- 
 على القدرة أو المرونة بعید عهد منذ الباحثون اعتبر وقد التغییر، یواكب لكي التكیف ویحسن مرنآ

 بهذه یتصفون فالذین الناجحین، القادة خصائص من جدأ هامة خاصیة المواقف متخلف مع التكیف
 . حده على موقف كل مطالب مع یتلائم بما التصرف حسن على قادرون الخاصیة

 نحو وعلى بنفسه الثقة من كبیر بقدر الناجح القائد یتحلى :التصرف على والقدرة بالنفس الثقةب- 
 القدرة على یؤهله مما الفریق اعضاء ثقة یكسب مغالاة او غرور دون نفسه من الواثق فالقائد واقعي
 في الباحثون علیها اكد التي القیادیة السمات اولى من هي السمة وهذه صحیح بشكل المنظمة ادارة على

 بالنفس الثقه بمیزة القائد یتمتع ان یكفي ولا عدیدة، مواقف في قادة على اجریت التي الحدیثة ابحاثهم
 اغلب في ذلك یفعل ان یستطیع وهو الجماعة امام السمات هذه ُ◌یبرز ان علیه بل التعرف على والقدرة

 السلیم بالتصرف وقیامه الثابت الجید الوضع واتخاذه فیها لبس لا واضحة عبارات بأستخدامه الاحیان
 .المختلفة المواقف في
 الذي العمل وینفذون خیاراتهم یصنعون فأنهم والاحداث للوقائع الناجحون القادة یستجیب :المبادرة -ج

 او دعم ودون تلقائیأ بالعمل المرء یقوم ان العمل او المبادرة زمام ان یعني هذا التغییر، الى یفضي
 عینیه نصب یضع الذي والشخص القیادة في والنشط الحیوي الجانب یعد فالمبادرة الاخرین، من تحفیز
 علاقة لها التي المبادرة زمام اتخاذ على القدرة القیادیة السمات بین من ان یدرك ان یجب قیادیآ منصبآ
 . وقوعها قبل والازمات المشاكل معرفة على بالمقدرة

 المبادرة زمام واتخاذ الاحتراسیة المجازفات تحدیات لیواجهوا الشجاعة الى القادة یحتاج :الشجاعة -د
 الى بحاجة والقائد ،عاتقهم على الملقاة المسؤولیة قدر على یكونوا ان ایضآ علیهم وینبغي عموماً،

 المواقف من اي لمواصلة المناسبة والسرعة المناسب الوقت في القرارات إتخاذ اجل من الشجاعة
 .الطارئة

 ان اذ الاتزان، في نموذجآ یكون ان الناجح الاداري القائد في تتوافر ان یجب :الذات تشجیع -هـ
 كذلك ونزاهته اتزانه یقاس وقد النقد وطأة تحت دائما ویقع سلوكه على الضوء یسلطون ما غالبا العاملین

 یمارسه، الذي القیادي بالدور الاكتراث دون من سریع بشكل الشخصیة المنافع على للحصول رغبة بقدر
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 والتوجه التوازن من للقائد تسمح القدرة وهذه بالانفعالات والتحكم الذات تشجیع یتضمن ان ینبغي والذي
 یقومون عمل اي في والكفاءه العالیة بالانتاجیة القادة هؤلاء یمیز وما مجال، اي في المتمیز الاداء نحو
 للمهمة والانتباه التركیز على اكبر وقدرة اكبر مسؤولیة تحمل خلال من الذات تشجیع ویمكن به،

).  2011 : 46،(الساعدي بالذات اكبر وتحكم اقل وإندفاع المطروحة
  :الازمة ادارة :ثانیاً 

 الحقل هذا اسس وترعرعت نمت وقد الحدیثه، الاداریة الحقول من الازمات ادارة حقل یمثل
 هذا في السبب یكون وقد الاخیرة السنوات خلال وبارزة لافته بصورة المتعددة وجوانبه ومحاوره ومفاهیمه
 اختلاف على بالمنظمات تعصف التي الازمات هذه وطبیعة الازمات كثرة الحقل لهذا السریع التنامي
 عالم في معروفاً  اصبح وقد )وغیرها .... ودولیة حكومیة، شبه حكومیة، وعامة، خاصة، (انواعها

 . ومراحلها ،واشكالها الازمة، مفهوم المحور هذا في نتناول وسوف التغیر هو الوحید الثابت ان الاعمال
  :الازمة مفهوم. 1
 لحظة وهي الاسوء او الافضل الى تحول نقطة بأنها الأزمة (Webster) ویبستر معجم یعرف 

 عرفها فقد المنظمة مستوى على للأزمة التعاریف من مجموعة وردت وقد عصیب وقت أو حاسمة
)2006:7، (Barton ممیزة بصورة یضر قد الحدث وهذا قویة سلبیة نتائج له متوقع غیر رئیس حدث 

 عرفها بینما السوق، في وسمعتها المالیة وحالتها وخدماتها ومنتجاتها ومستخدمیها المنظمة في
)2007:4، (Lerbinger ویهدد السمعة سيء وضع في المنظمة جعل على القدرة له حدث انها 

 فیه یرى الذي الوقت في. بالكامل وجودها وربما الخطر الى المستقبل في ربحیتها تنامي ویعرض
2008:8) ،paraskeras  (الغموض یمیزها وما المنظمة نمو یهدد بالغ تأثیر ذات حادثة بانها الازمة 

 اما .بسرعه القرارات اتخاذ بوجوب الاعتقاد عن فضلا القرار، ووسائل والنتائج للاسباب بالنسبه
2009:60) ،pearso&clair  (بغموض ویتمیز المنظمة نمو یهدد عالي تاثیر ذو حدث عرفاها 

 مباشراً  تهدیداً  تمثل مستقرة غیر ظاهرة انها على (Jones) عرفها فیما. الحل ووسائل والاثر السبب
 اوضاع في تحول نقطة وتمثل المخاطرة من معینة بدرجة تتمیز وهي واستمرارها المنظمة لبقاء وصریحاً 

 مادیة خسارة الى وتؤدي القرار متخذ وفاعلیة كفاءة على سلبآ مرغوبة غیر نتائج الى تعود مستقرة غیر
). .Jones،2001:2  ( ومستقبلها ومكانتها المنظمات سمعة على تنعكس وجسدیة ومعنویة
  الأتي: أهمها  مشتركه قواسم انفا  المذكورة التعاریف تعكس

 . له مخطط غیر حدث الازمة ان -أ
 رلیؤث ذلك یتعدى بل المنظمة داخل الاخرین والاعضاء المستخدمین على فقط تؤثر لا الازمة ان -ب

 .المصالح واصحاب الجمهور في
 .ونموها المنظمة ربحیة على تؤثر الازمة ان -ج
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 :الاُزمة أشكال. 2
 :pheng etal. 1999)  حددة ما منها الأزمة إشكال حول النظر وجهات من الكثیر قدمت 

 : هي أشكال خمسة هناك ان  (233
 اقتصاد مباشرة بصورة یهدد الذي الخارجي الضرر الى هذا ویشیر :خارجي اقتصادي هجوم- أ

 على الخارجیة والضغوط والمقاطعة والرشوة الابتزاز مثل وسمعتها المالي وأزدهارها المنظمة
 .المنظمة

 خارج من رئیسیة بصورة تنبثق التي المنظمات على الهجمات یشمل :للمعلومات خارجي هجوم- ب
 المعلومات سرقة تتضمن الهجمات هذه مثل وان  السریة والمعلومات ملكیتها وتستهدف المنظمة
 . المدمرة والشائعات السریة

 العاملین في والأضرار العمل ومرافق الأساسیة والمعدات المصنع انهیار :والانهیار العطلات -ج
  .وغیرها العمل أخطاء او المرهق الجهد خلال من انفسهم

 النفسیة والمشكلات بالمنتوج والتلاعب التخریب مثل الإجرامیة الأنشطة وتشمل :النفسیة الإمراض -د
 . العاملین لها یتعرض التي والاجتماعیة

 . البشریه بالموارد المحیطة بالمعنویات تهتم وهذه :البشریة الموارد عوامل -ه
 تؤثر الازمة اشكال من متنوعة مجموعة هناك ان (mitroff etol‘ 2007:285) رأي حین في 

 لها تتعرض التي الازمات اشكال من الكم الى یشیر النماذج من الطیف هذا وان المنظمات، في
 عدد في تشترك انها الا ( 1 ) الجدول في الیها المشار المختلفة الاشكال هذه من الرغم وعلى المنظمات

  .)  88:2010،الخفاجي (المالوفة العناصر من
 المنظمات لها تتعرض التي الازمة اشكال ):1(جدول

 الابتزاز
 المعادیة السیطرة
 بالمنتج التلاعب

 التزویر
 الانتاج لتوقف الطبیعیھ الكارثھ

 والخدمات

 المنظمة امن اختراق
 التنفیذي المدیر اختطاف

 الخبیثة الشائعات
 الرشوة

 المعلومات تخریب
 ارھابي ھجوم

 الافراد على الھجوم
 تدمر التي الطبیعیة الكوارث

 المنظمة مقر
 
 
 

 

 على الاتفاق عدم الازمات ادارة حقل في والبحوث الدراسات خلال من یتضح :الأزمة أدارة مراحل. 3
 تقسیمات اظهرت فقد المراحل لهذه موحد تصنیف او وادارتها بالازمة المرتبطة المراحل عدد تحدید
 تمر التي المراحل خلال من ادارتها كیفیة في النظر وجهات خلال من الازمة ادارة لمراحل كثیرة
 العملیة والخطوات الوسطیة والخطوات الوقائیة التدابیر الى)  45:2002(العبیدي، قسمها فقد بها
  2001: 218)الذهبي و( 141:1995)المرهون (و 175:1995) الخضیري،() قسمها حین في(

 واستعادة الاضرار احتواء والوقایة، والاستعداد الانذار، اشارات اكتشاف (هي مراحل خمسة الى
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 :54و(ماهر (Augusting. 1995: 149) (hervero etal: 1994 ))اما والتعلیم ،النشاط
 الاعداد الازمة، (تحاشي هي مراحل ستة الى المراحل قسمآ 2004: 126) ) و(عثمان 2006

 من الاستفاده الازمة، تسویه الازمة، احتواء ،الأزمة بوجود الاعتراف الازمة، لادارة والتحضیر
 مراحل ثلاثة على تتفق والبحوث الدراسات اغلب ان اشارة Albreccht)، (1998:6 اما الازمة)،
 ادارة مرحلة ،الأزمة اثناء الأزمة ادارة مرحلة الازمة، قبل الازمة ادارة مرحلة الازمة لأدراة اساسیة
 فارة ابوو( 2010: 96) الخفاجي( )البحث هذا في اعتمادها سیتم والتي( الازمة بعد الازمة
2009 :231( .

 :الازمة قبل ما الازمة ادارة مرحلة- أ
  :هما أساسین أمرین على الازمة قبل الازمة ادارة تركز
 الفعالیة من عالیة بدرجة الازمات مع التعاطي في المنظمات من الكثیر تخفق :الحرجة النقاط تحلیل

 احتمالیة وتحدید تشخیص في تنجح لا المنظمات هذه ان اهمها كثیرة اسباب الى ذلك ویعود
 یركز التحلیل وهذا الحرجة النقاط بتحلیل القیام هي الاولى الخطوة فان هنا ومن الازمة حصول

 . كلیهما بین التفاعل نتیجة او التنظیمیة او البیئیة الاسباب كشف على
 وهذه المبكر والانذار للتحذیر نظم وجود للازمة الفاعلة الادارة تحتاج :المبكر والإنذار التحذیر نظم

 مستوى على التنظیمي والاداء المالي، والأداء الاداري، للاداء دوریة بمرجعیة المنظمة تزود النظم
 منظمات ومع الماضي مع المرجعیة المقارنة ضوء في الاداء من الانواع هذه قیاس ویتم المنظمة

 . اخرى
 الازمات مع التعامل على قادرة ستكون الازمات لادارة فاعلة خطط وضع في تنجح التي المنظمات ان

 الازمة وجعل الازمة مدة تقلیص على قادرة وستكون الازمات اثناء في عقلانیة قرارات اتخاذ وعلى
 . یمكن ما اقل

 :الازمة اثناء الازمة ادارة مرحلة -ب
 وتوجیه بوضع وتكون، الازمة خطة وضع بعد تبدأ والتي وقوعها خلال الازمة ادارة یمكن 

 فعله یجب بما تتعلق الارشادات وهذه منهم والعاملین المختلفه الاداریة بالمستویات تتعلق ارشادات
 اتخاذ اما الخسائر من ممكن قدر وبأقل والرقابة السیطرة تحت الازمة لابقاء الازمة وقوع عند به والقیام

 الوقت محدودیة ظل وفي التاكد عدم ظل وفي الضغط تحت یكون المرحلة هذه ظل في القرارات
 الاسالیب بعض واستخدام العمل فرق اسلوب باستخدام ینصح فانه القرارات وكفاءة فعالیة ولضمان
 :هي المرحلة هذه خلال بنجاح الازمة مع للتعامل المتطلبات اهم ومن القرارات صناعة في المتمیزة

 .الازمة مواجهة في الادارة تستخدمها ان یمكن والتي المنظمة في المتاحة الموارد تحدید- 
 للتعامل اللازمة والانشطة المهام تحدید امكانیة المنظمة لادارة تتیح التي المرحلیة الاهداف تحدید- 

 . الازمة في المرحلي
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 . الازمة مع التعامل في المدروسة السرعه توخي- 
 . العملیة وجوانبها النظریة المعرفیة بجوانبها الازمات عن والمتراكمة السابقة المعرفه من الافادة- 
 .المنظمة عملیات مع الازمة هذه وتضارب بتداخل السماح وعدم الازمة احتواء على العمل- 
 . المنظمة هیكل في تغلغلها وشدة وقوة الازمة لحجم السلیم التقدیر- 
 :الازمة بعد الازمة ادارة مرحلة- ج
 التاكید من لابد الازمة) وهنا بعد ما (موقف للمنظمة الحالي الموقف بتحلیل المرحلة هذه تبدأ  
 هذه فان ذلك بعد بنجاح، ومعالجتها ومواجهتها الازمة مع التعاطي في الازمات ادارة تنجح ان بعد انه

 الازمة وراء ما ومواجهة معالجة ان الازمات ادارة فكر اظهر وقد وتختفي وتتلاشي تنحصر الازمة
 مبدأ اعتماد والحذر، والحیطة الوقایة مبدأ اعتماد (وهي المداخل من اكثر او واحد خلال من یتحقق

 المرحلة هذه وضمن) الحداثة بعد وما والحداثة التفوق مبدأ اعتماد للمنظمة، المستمر وتحسین التطویر
 قوى على والتفوق التغلب استمرار ضمان اجل من المنظمة قدرات بناء على تركز الازمات ادارة فان

 مستقبلیة ازمة اي مواجهة على قادرة المنظمة بجعل الكفیلة القدرات توفر ضمان اجل من وكذلك الازمة
 ادارة لدى والقدرة الثقة مشاعر وبناء الازمة صنع قوى لدى والاحباط والفشل العجز مشاعر وبناء قادمة
 نوع عن النظر بصرف انه  (phengetd, 1999 :235)ذكر وقد. المنظمة افراد بقیة ولدى الازمة
 . جیدة بصورة اعلاه المراحل من واحدة اي ادارة في دور لها الناجحة الاداریة القیادة فان الازمة

 :الازمة ادارة متطلبات. 4
 على وقدرتها الادارة كفاءة مدى تظهر التي الرئیسیة المحددات احد الازمات مع التعامل یعد

 والشجاعة الصائب السریع التحلیل على والقدرة الصحیحة الرؤیة فان ثم ومن الصعبه الاحداث مواجهة
 من  علیها الحكم یمكن لا المسؤولیة من التنصل وعدم بالخطأ الاعتراف على والقدرة القرار اتخاذ على
 متطلبات  2003 :28)الخضیري، (حدد وقد 119:2009) احمد،  (حلها ومحاولة بأزمة المرور خلال
 : یأتي بما الازمة لادارة
 الاعمال انجاز في السرعة الى الازمة معالجة اثناء المنظمة تحتاج اذ :الاجراءات تعقید عدمأ- 

 .السیاق هذا في حاسم عنصر یعتبر الوقت فان وبالتالي
 وأتجاه اعمالهم إزاء للتفكیر المرؤوسین یقود الذي العام الاطار الخطة تمثل :الجید التخطیطب- 

 اتخاذ في والعشوائیة الارتجالیة عن یبعد الازمة لادارة التخطیط فأستخدام الازمات مع التعامل
 . القرارات

 بشكل الفریق أعضاء تواجد خلال من الا الكبیرة الازمات معالجة الصعب من اذ :المستمر التواجدج- 
 . الازمة عن المسؤول الفریق لدى الصورة اكتمال الى یؤدي مما الازمة مكان في مستمر

 ضرورة الى الاحداث تضطر فقد الازمات معالجة اثناء الاهمیة غایة في تعد :السلطة تفویضد- 
 ضمن القرار هذا یقع والذي المسؤول الشخص انتظار وبدون سریع بشكل المناسب القرار اتخاذ
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 قد الازمة كانت اذا وخاصة وضروري حتمي امر المجال هذا في السلطة وتفویض اختصاصه
 . ومتباعدة متفرقه اماكن عدة في حدثت

 التنسیق توفیر أجل من ، الأزمات إدارة فریق اعضاء بین انسجام وجود من بد لا :الجید التنسیقهـ- 
 . بینهم فیما الفعال

  الأزمات: . أنواع5
تختلف اسس تصنیفات الازمات من حیث مراحل دورة حیاة الازمة او معدل تكرار الحدوث، 
وتختلف باختلاف الاسس التي یعتمدها الباحثون في اجراء التقسیم، والتصنیف لهذه الازمات، وعمق 

الازمة (عمیقة جوهریة، وغیر عمیقة، وهامشیة التأثیر، أو شدة الازمة (عنیفة جامحة، وهادئة ضعیفة)، 
أو الشمول والتأثیر (شاملة لجمیع اجزاء المنظمة، واخرى تصیب جزءاً محدداً من المنظمة، أو محور 

 الازمة (مادیة، معنویة، أو الاثنین معاً )، او مستوى الازمة (على مستوى الدولة، على مستوى المنظمة)،
(مستوى حدوث الازمة، درجة تأثیرها، درجة المفاجئة وغیر المفاجئة)  وهناك انواع اخرى على اساس

 ).103:2009-113 )، ( ابو فارة،71:1993-72(الخضیري، 
تعتمد التصنیفات السابقة الذكر اساس واحد في التصنیف، فیما تتوجه البحوث الحدیثة استخدام 

) أنموذجة الذي عبر عنه بمصفوفة Gundel،2005أكثر من معیار في تصنیف الازمات وقد قدم (
) مصنفاً الازمات الى اربعة انواع باعتماد معایریین لتحدید 2 كما في الشكل ((crisis matrix)الازمة 

)  54:2011 هما: (محمد الأزمةنوع 
 اذ تكون الازمة قابلة للتنبؤ عندما یكون كل من المكان والزمان واسلوب قابلیة التنبؤ بالازمة:- 

حدوثها معروفاً، ولا یتم تجاهل احتمالیة الحدوث. ولأن الكوارث الطبیعیة على سبیل المثال قابلة للتنبؤ 
بشكل عام فإن الحاجة الى معیار ثانٍ للتصنیف یكون مهماً ویتمثل بامكانیات التأثیر. 

 أذ یمكن التأثیر في الازمة عندما تكون الاستجابات لمواجهتها او تقلیل  الازمة:يأمكانیة التأثیر ف- 
تساهم مصفوفة الازمة في تحدید  أضرارها معروفة وممكنة التنفیذ، وذلك عبر مواجهة اسباب الازمة.

انواع مختلفة من الازمات ومستوى تكرارها وتهیئة الاجراءات المضادة والمحددة بازمة معینة، مما یجهز 
متخذ القرار لمجموعة من الوسائل المساعدة، وفي الاتي استعراضاً لاربعة أنواع للأزمة التي تظهر في 

 : المصفوفة
 تقع في المربع الاول من المصفوفة، وتكون قابلة للتنبؤ وامكانیة التأثیر فیها :الازمات التقلیدیةأ- 

معروفة ومحددة. ویحدث هذا النوع من الازمات بسبب أستخدام الانظمة التكنولوجیة الخطرة وربما تلك 
المركبة بصورة خاطئة مثل ازمات انفجارات المصانع الكیمیاویة، فیما من النادر أن یتم تصنیف  

الكوارث الطبیعیة أو الاجتماعیة على انها تقلیدیة. وتكون أحتمالیة حدوث هذه ألازمات وتكالیف الوقایة 
منها والخسائر المحتملة والاضرار المصاحبة، وفقدان الحیاة والعواقب السیاسیة الناجمة عن الازمات 
التقلیدیة، وان كانت كبیرة احیانا جمیعها تكون معروفة وسهلة التوقع والمعالجة، ویمكن ادارتها وقیادة 
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التأثیر فیها من المنظمة والمجتمع، ذلك ان التدابیر المضادة تكون محددة ومختبرة، كذلك امكانیة 
التدخل والتنفیذ سریعة بسبب تكرار حدوث مثل هذه الازمات والخبرة المتراكمة في مواجهتها. 

وعلى الرغم من عدم تشابه الازمات التقلیدیة فانه یمكن منع وقوعها عن طریق تنفیذ نظام 
متكامل للجودة وادارة الازمة تهیئة الملاك المؤهل والتجهیزات الكفوءة، اضافة الى التدریب والتنظیم 

الفاعل عند تنفیذ الانشطة والاجراءات وثیقة الصله بالازمات التقلیدیة.   
 تقع في المربع الثاني من المصفوفة وهى الازمات نادرة الحدوث التي لا :ألازمات الغیر متوقعة- ب

یمكن التنبؤ بها مقارنة بالازمات التقلیدیة كحوادث الحرائق الا انها حساسة للتأثیر فیها، ویحدث هذا 
النوع بسبب استخدام الانظمة التكنولوجیة ذات الخصائص الشاذة او بسبب الانظمة الطبیعیة وتنطوي 

على تهدید كبیر بالخطر الا انه یمكن التأثیر فیها. وعلى الرغم من صعوبة اجراء وتنفیذ التدابیر 
الوقائیة بسبب عدم القابلیة على التنبؤ بحدوث الازمه الا انه یمكن تقلیل مخاطر الحدوث المتكرر عن 

طریق الاستعداد الجید من خلال تحسین تبادل المعلومات عن الاسباب قبل حدوث الازمة، واعداد 
مدراء الطوارئ وتشكیل وتدریب فرق عمل متجانسة ودائمة لمعالجة المهمات الصعبة وغیر المتوقعة 

بشكل فاعل ،مع اهمیة منح اللامركزیة في اتخاذ القرار لتأمین التدخل السریع عند حدوث الازمات غیر 
 المتوقعة.

 (مصفوفة أنواع الازمة).): 2شكل (

 
 

الازمة الاساسیة 
 

 الازمات غیر المتوقعة

 
الازمات العنیفة 

 
 الازمات التقلیدیة

قابلیة التأثیر في الازمة 
 

 

 
Source: Gundel, Stephan (2005). " towards new typology of crisis". joural of 
contingencies 8 crisis management. Vol.(13),No.(3):112.  

 قابلیة التنؤ بالازمة 

 صعب 

 سھل  

 سھل   صعب 
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 وتمثل صنف الازمات الاكثر خطورة وهي نادرة الحدوث ومجهولة كونها تجمع  ألازمات الاساسیة:-ج
غیاب القدرة على التنبؤ وامكانیات التأثیر المقیدة، مما یزودها بأحتمالیة تدمیریة هائلة كالهجمات 

الارهابیة، وتظهر بشكل سریع ومفاجئ الا انها تستمر لفترات طویلة. وتمتاز بسرعة التغیر وضعف 
ویكون الاستعداد والاجابة لمثل هذه . الخبرة وهذا هو التحدي الذي یكاد یكون من الصعب التغلب علیة

الازمات غیر معروفة وغیر كفوءة، بسبب استحالة تقدیر المؤشرات الضروریة للتحضیر الى الازمات 
الاساسیة، وخاصة الزمان والمكان، واحتمالیة الحدوث، والاجراءات المضادة المناسبة، لذا من الصعب 

منع او تحیید هذا النوع من ألازمات. وتبقى الاجراءات الاكثر اهمیة التي تتبعها الجهات التنفیذیة 
للتعامل مع الا زمات الاساسیة هي الاعداد المنظمي والتنظیم الامني الفعال  في التعامل مع درجة 

عالیة مع عدم تأكد، وتشكیل مجموعات الخبیرة. وقد تشمل الاجراءات المضادة اثارا قانویة غیر مرغوب 
بها تؤثر في حریة المواطنین. 

 هي ازمات یمكن توقع حدوثها الا انه من النادر التأثیر فیها لكونها ازمات عنیدة  الازمات العنیفة:-د
وغیر مرنه، اذ یصعب السیطرة علیها وتوجیهها، كالانفجارت التي تحصل في المفاعلات النوویة، 

والهزات الارضیه، وحوادث الازدحامات والتدافع في الملاعب والمناسبات. وتتخطى المخاطر والاضرار 
المصاحبة لها حدود ما تسببه الازمات غیر المتوقعة كما یصعب تجاوزها على الرغم من ان الخطر 

الناجم عنها یكون معروفا ومن السهل تحدیده في الزمان والمجال والنوع. وذلك ان الاستعداد والاستجابة 
والتدخل لعلاجها یكون صعب او أشبه بالمستحیل لصعوبة  ألتأثیر فیها. وینحصر التعامل والسیطرة 

على هذا النوع من الازمات في ایجاد اجراءات غیر تقلیدیة وغیر معروفة، تعتمد على دراسة وتفحص 
مستمرین للنظام المستخدم والتركیز على التوقع بهذه الازمات وبسبب صعوبة مواجهة هذه الازمات لا بد 
من جهد مشترك على الصعید الخارجي ولا سیما بالنسبة للدول والمنظمات التي تواجه مخاطر الازمات 

العنیفة.  
  الأزمات: . أسباب6

 في تحقیق استجابة صحیحة تتجلى في اتخاذ قرار فاعل وسریع، الأزمة بأسبابتساهم المعرفة 
: )23:2006 (ماهروأهمها أسباب أزمةولكل 

  سوء الفهم: خطأ في أستقبال وفهم المعلومات المتوافرة عن الازمة نتیجة قلقها اوتداخلها  -أ
سوء التقدیر: اما الشك في المعلومات او اعطاء قیمة للمعلومات مبالغ فیها، نتیجة الثقة الزائدة  -ب

 بالنفس.
 سوء ألادارة: بسبب العشوائیة او الاستبداد الاداري أو عدم وجود انظمة للعملیات الاداریة. -ت
تعارض المصالح والاهداف: نتیجة لاختلاف شخصیة او اهتمامات او میول اطراف الصراع،  -ث

 ومن ثم اهدافهم ووسائل تحقیقها.
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: ضعف قدرة ورغبة اطراف الازمة على التعامل معها، لغیاب التدریب او قلة ةألاخطاء البشري -ج
 الخبرة او انخفاض الدافعیة.

الشائعات: استخدام المعلومات الكاذبة والمضللة في توقیت ومناخ من التوتر والقلق یؤدي الى  -ح
 الازمة، بسبب انعدام الحقائق لدى الجمهور او تخبط المسوؤلیة.

 ألیائس: الاحباط او عدم القدرة او فقدان الامل في حل المشكلات والذي یعزى الى القمع  -خ
 الاداري او التدهور في الانظمة الاداریة.

ألرغبة في الابتزاز: تعرض متخذ القرار لضغوط نفسیة ومادیة وشخصیة واستغلال اخطاءه من  -د
 الدیني الاخلاقي. اجل صنع أزمة، وكنتیجة لغیاب الواعز

 انعدام الثقة في الاخرین في المنظمة نتیجة الخوف او الاستبداد او عدم كفاءة الادارة.  -ذ
الأزمة: معالجة . 7

ویكون تدخل یتبنى  یتدخل القادة في الازمة من اجل معالجتها في الصورة الكفوءة والفاعلة،
ویمكن التدخل لمعالجة الازمة من خلال مجموعة  تطبیق الخطط والسیناریوهات التي تناسب كل ازمة،

) 227:2009من المهام الاتیة: (ابو فارة ،
: اهم هذه المهام الاساسیة مهام تتعلق باستیعاب الازمة وامتصاصها ،ومهام تتعلق أساسیة مهام -أ

بالصدام مع بعض او كل قوى الازمة، ومواجهة هذه القوى بأسالیب ذكیة، ومهام تتعلق باستنزاف 
الازمة ومنع هذه الازمة من التصاعد والتزاید والتفاقم، ومهام تتعلق بالوقایة من الازمة والعمل على 

تحویل  مسارها باتجاه اخر یؤدي الى خسائر واضرار كبیرة. 
 مهام ثانویة: وهي المهام التي تركز على عملیات تهیئة المسارات المختلفة وتأمین الامدادات -ب

الللازمة ، وتوفیر الدعم والحمایة للاطراف التي تدیر الازمة وتواجهها من اجل معالجتها. 
 مهام تكمیلیة: ان المهام التكمیلیة هي مهام تجمیلیة وعلاجیة، وهذه المهام تهتم بمعالجة جمیع -جـ

الاثار السلبیة الجانبیة  الناجمة عن وقوع الصدامات والمواجهات بین الاطراف المختلفة في ظل 
الازمة.  

وضمن هذه ألخطوة، فان على ادارة الازمة ان تركز على تحقیق مجموعة من الاهداف المتصلة 
بمعالجة الازمة ومواجهتها، واهم هذه الاهداف.  

  علاج النتائج الحالیة اللازمة، وازالة جمیع التأثیرات والتداعیات السلبیة التي نجمت عنها. •
تطویر وتحسین ألاداء الوظیفي والاداء التشغیلي للمنظمة بحیث یعود الى المستویات المقبولة التي  •

 كانت قبل الازمة، أو تحقیق مستویات أفضل من تلك المستویات السابقة.
العمل على احداث تطویر فاعل وایجابي في المجالات الوظیفیة المتعلقة بالانتاج والتسویق وادارة  •

الموارد البشریة والاداریة والمالیة وادارة نظم المعلومات الاداریة وادارة البحث التطویر وغیرها من 
 المجالات الوظیفیة.
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تصمیم نظام دفاعي ووقائي یحول دون وقوع هذه الازمة مرة اخرى، وتزوید هذا ألنظام بادوات  •
 مثیلاتها مرة أخرى. تجعله قادرا على المواجهة فیما اذا وقعت هذه ألازمة او

 
 الثالث المبحث

 للبحث والعملي التحلیلي الجانب
 

یتضمن هذا المبحث وصف وتشخیص متغیرات البحث من اجل التعرف على الاختلافات في 
 .اراء العینة وقیاس علاقات الارتباط بین متغیراته

  ة:نتائج البحث التحلیلي أولا/
من اجل التوصل الى تحلیل الاجابات واراء عینة البحث تم الاعتماد على مجموعة من 

المؤشرات والوسائل الاحصائیة وهي الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف ونسبة 
وفق  )3 ( وغیرها من الاسالیب الاحصائیة وقد اعتمد الوسط الفرضي البالغ..الاتفاق ونسبه المئویة

 .مقیاس لیكرت الخماسي بوصفه معیارآ لقیاس درجة  المتغیرات
 :)خصائصها(القیادات الاداریة الناجحة / المتغیر المستقیل •

بهدف قیاس مدى امتلاك العینه المبحوثه لخصائص القیادة الاداریة الناجحة تم تقسیم 
خصائصها الى خمسة خصائص هي (المرونة والتكیف، والثقه بالنفس، والقدرة على التصرف، والمبادرة، 

. )والشجاعه، وتشجیع الذات
 لخاصیة المئویة والنسبه الاختلاف ومعامل المعیاریة والانحرفات الحسابیة الاوساط): 2 (جدول

 (المرونة والتكیف)

 الفقرات ت
 الوسط

 الحسابي
 الانحراف
 المعیاري

 ةبنس
 الاتفاق

 حاصل
 الاختلاف

 ةالمئوي ةالنسب

1 
 

 السابقة الخطط مراجعة
 بالمتحقق المستهدف ومقارنة

4.26 0.61 85.2 14.31 %85.2 

2 
 

 المتخذة القرارات مراجعة
 تصحیحها ومحاولة

4.03 0.72 80.6 17.87 %80.6 

3 
 

 في والاجراءات البرامج تغییر
 والمتغیرات الظروف ضوء

3.89 0.74 77.8 19.02 %77.8 

4 
 

 73.8% 10.32 73.8 0.75 3.69 الطارئة المواقف مع التكییف

 80.4% 17.91 80.4 0.72 4.02 العام المعدل 
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 المستهدف ومقارنة السابقة الخطط مراجعة (1) رقم فقرة ان یتضح اعلاه الجدول خلال من 
 (61-0) معیاري وبانحراف )4-26 (الحسابي وسطها بلغ اذا الاول، الترتیب أحتلت  ،بالمتحقق
 الوسط بلغ اذا اخیرآ ،الطارئة المواقف مع التكییف (4) الفقرة واحلت (31-14) اختلاف ومعامل
 الترتیب احتلت )3 (الفقرة اما (10.32) اختلاف ومعامل (0.75) معیاري وبانحراف (3.69) الحسابي

  .(4.03) لها الحسابي والوسط بلغ حیث ثانیا (2) والفقره (3.89) حسابي بوسط ثالثآ
 
 لخاصیة المئویة والنسب الاختلاف  ومعامل  المعیاریة والانحرافات الحسابیة الاوساط ):3 (جدول

 )التصرف على والقدرة بالنفس الثقة(

 الفقرات ت
 الوسط

 الحسابي
 الانحراف
 المعیاري

 نسبة
 الاتفاق

 معامل
 الاختلاف

 النسبه
 المئویه

5 
 

 المنظمة ادارة على القدرة
 الصعبة المواقف وتجاوز

3.89 
 

0.92 
 

77.8 
 

23.6 
 

%77.8 
 

6 
 

 التي الافكار تزعجني لا
 قناعاتي مع تتعارض

3.21 1.33 64.2 41.4 %64.2 

7 
 قرارات اتخاذ على القدرة
 المناسب الوقت في صائبة

3.70 1.21 70.4 32.7 %70.4 

8 
 التي الظروف ان اشعر

 یمكن المنظمة تواجهها
 تجاوزها

4.03 0.72 80.6 17.87 %80.6 

 74.15% 28.89 74.15 1.04 3.70 العام المعدل 
 

 (3.70) التصرف على والقدرة بالنفس الثقة العام الحسابي الوسط قیمة بلغت فقد عامة بصورة
 هي التصرف على والقدرة بالنفس الثقة بناء في مساهمة الاكثر الفقرة اما (1.04) معیاري وبانحراف

 في احتلت فقد (6) الفقره اما (0.72) معیاري وبانحراف (4.03) لها الحسابي الوسط بلغ (8) الفقره
 الوسط بلغ حیث في (1.33) معیاري وبانحراف (21-3) الحسابي وسطها وبلغ الاخیرة المرتبة

  .(21-3) ، (70-3) التوالي على )3، 2(للفقرتین الحسابي
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 لخاصیة المئویة والنسب الاختلافات ومعاملات المعیاریة والانحرافات الحسابیة الاوساط ):4 (جدول
 (المبادرة)

 الفقرات ت
 الوسط

 الحسابي
 الانحراف
 المعیاري

 نسبة
 الاتفاق

 معامل
 الاختلاف

 النسبة
 المئویه

9 
 بوضع كبیرا اهتماما اعطي

 المتسقبلیة الخطط
4.11 0. 86 82.2 20.92 %82.2 

10 
 من المستقبل استشرف

 الاستراتیجي التحلیل خلال
3.81 1.06 76.2 27.82 %76.2 

11 
 تحفزني الصعبة الظروف

 المهمة القرارات اتخاذ على
4.12 0.86 82.4 20.87 %82.4 

12 
 على المرؤوسین تشجیع
 یسعون الذي النجاح تحقیق

 الیه
3.52 1.16 70.4 25.64 %70.4 

 77.8% 25.64 8-77 0.98 3.89 العام المعدل 
 

 اتخاذ على تحفزني الصعبة (الظروف (11) الفقره ان اعلاه (4) رقم جدول خلال من ونلاحظ
 وبانحراف الفرضي الوسط قیمة من اكبر بلغت وهي ( 4.12 )  الحسابي وسطها بلغ) المهمة القرارات
 (3.52) الحسابي وسطها بلغ اذا الاخیر الترتیب احتلت فقد (12) الفقرة اما  (0.86) معیاري

 فقد (10) الفقره اما (4.11) حسابي بوسط ثانیا احتلت فقد  (9)الفقرة اما (1.16) معیاري وبانحراف
 . الاخیر الترتیب احتلت وبذلك (3.81) الحسابي وسطها بلغ

 لخاصیة المئویة والنسب الاختلافات ومعاملات المعیاریة والانحرافات الحسابیة الاوساط): 5 (جدول
 )الشجاعة(

 الوسط الفقرات ت
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 نسبة
 الاتفاق

 معامل
 الاختلاف

 النسبة
 المئویھ

 عند الكاملة المسؤولیة تحمل 13
 89.6% 12.94 89.6 0.58 4.48 الاوامر اصدار

 الممنوحة الصلاحیات استخدام 14
 95% 13.33 95 0.60 4.50 كامل بشكل لي

 في السبب من جزءاً  نفسي أجد 15
 84.6% 17.73 84.6 0.75 4.23 المنظمة اداء تلكؤ

 المواقف مواجھة على القدرة 16
 71.2% 22.47 71.2 0.80 3.56 الحرجة

 83.8% 16.61 83.8 68.2 4.19 العام المعدل 
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 معیاري وبانحراف (14) للفقرة (4.50) بلغ الاعلى الحسابي الوسط ان (5) الجدول من یتضح
 (0.80) معیاري وبانحراف (3.56) الحسابي الوسط بلغ اذا اخیرا (16) الفقرة احتلت حیث في (0.60)

  (4.33). ، (48 .4) التوالي على الحسابي وسطها بلغ (12،13) الفقرتین اما
 لخاصیة المئویة والنسب الاختلافات ومعاملات المعیاریة والانحرافات الحسابیة الاوساط): 6 (جدول

 الذات) (تشجیع

 الوسط الفقرات ت
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 نسبة
 الاتفاق

 معامل
 الاختلاف

 النسبة
 المئویھ

 الاداء نحو التوجھ على القدرة 17
 66.4% 23.83 66.4 0.77 3.32 العالي

 89.6% 13.83 89.6 0.62 4.48 ذاتیا المدارة العمل فرق تشجیع 18

 ومھاراتي قدراتي على الاعتماد 19
 86% 14.88 86 0.64 4.30 الاخرین على التأثیر في

20 
 الداخلیة بالعلاقات الاھتمام

 من كبیرة بدرجة والخارجیة
 المنظمة اھداف تحقیق أجل

3.38 0.88 67.6 26.03 %67.6 

 77.4% 19.64 77.4 0.72 3.87 العام المعدل 

 
 الحسابي وسطها بلغ اذا الاول الترتیب احتلت )18 (الفقرة ان اعلاه الجدول خلال من یتضح

 لها الحسابي الوسط بلغ اذا الأخیر الترتیب احتلت )7 (الفقرة اما  .(0.62) معیاري وبانحراف (4.48)
 التوالي على الحسابیة اوسطها بلغت (20.19) الفقرتین حیث في (0.77) معیاري وبانحراف (3.32)
(4.30) ، .(3.38)  

 فان الناجحه الاداریه للقیادات (السمات) الخصائص عن وضوحآ اكثر صورة امتلاك ولغرض
 الوسط على بالاعتماد الاهمیة حیث من وترتیبها الخصائص هذه مستوى یوضح الاتي (7) الجدول

 .الاختلاف ومعامل الحسابي
 .)الناجحة الاداریة للقیادات (الخصائص السمات اهمیة مستوى): 7 (جدول

 الوسط الناجحة الاداریة القیادات خصائص ت
 الحسابي

 معدل
 الترتیب الاختلاف

 الثاني 17.91 4.02 والتكییف المرونة 1
 الخامس 28.89 3.70 التعرف على والقدرة بالنفس الثقة 2
 الرابع 25.69 3.89 المبادرة 3
 الاول 16.61 4.19 الشجاعة 4
 الثالث 19.64 3.87 الذات تشجیع 5

 

 
 بلغ اذا الأهمیة، حیث من الاولى المرتبة تحتل) (الشجاعة خاصیة أن (7) الجدول من یلاحظ

 اما والتكیف)، المرونة( خاصیة تمثل والتي (02-4) الثانیة المرتبة في یلیه ، (19-4) الحسابي الوسط
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 اقل اما ، (89-3) الحسابي الوسط بلغ اذ)المبادرة( خاصیة احتلت الاهمیة حیث من الثالثة المرتبة في
 الاجابه تمت فقد ماتقدم خلال ومن. (التصرف على والقدرة بالنفس الثقة) الخاصیة سجلت فقد اهمیة
 في الاداریة للقیادات والخصائص والقابلیات المهارات تأثیر مستوى ما ( أ ) مشكلة في السؤال عن

 .الازمة مع التعامل
 الشركات في الاداریة القیادات قدرة ومعرفة )الازمة ادارة(للمتغیر البحث عینة اراء تحلیل لغرض- 

 مراحل عن تعبر فقرة عشرة احد الى المتغیر هذا تقسیم تم اذا ومواجهتها للازمه التصدي في المبحوثة
 ادارة ان) 8 (الجدول نتائج تشیر الازمة مراحل من مرحلة كل في الازمة مواجهة وسبل الازمة ادارة

 البحث عینة اهتمام الى یشیر مما عالیة مئویة نسبة ذات) العام المعدل (الاجمالیة بمؤشراتها الازمة
 من اعلى وهو (98-3) بلغ عام حسابي وبوسط (74-79) بلغت حیث ومتطلباتها الازمة ادارة بمراحل
 ان على یدل وهذا (04-17) اختلاف ومعامل (66-0) عام معیاري وبانحراف القرضي الوسط

 الاولى المرتبة (25) الفقرة احتلت وقد ، صحیحاً  علمیا اسلوباً  كان للازمة لتصدي المعتمد الاسلوب
 والبشریة المادیة المواد الاهتمام ظرورة یعني هذا (0.49) معیاري وبانحراف (4.38) حسابي بوسط
 حسابي بوسط الاخیرة المرتبة احتلت فقد (21) الفقرة اما علیها والسیطرة الازمة احتواء اجل من الازمة

 الشركات في المتوفرة والبرامج الخطط ضعف على یدل وهذا (0.87) معیاري وبانحراف  (3.44)
 خلال من ونلاحظ اعلاه الفقرتین بین الاخرى الفقرات تراوحت حین في الازمة، لمعالجة المبحوثة
  ( 68.8%- 87.6%) بین  النسب تراوحت فقد ضعیفه، مئویه نسبه اي یسجل لم انه 8)) الجدول

 . ومعالجتها الازمة لمواجهة المبحوثه الشركات قبل من والتهیوء إستعداد على یدل مما
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 والنسبة الاتفاق ونسبة الاختلاف ومعاملات المعیاریة والانحرافات الحسابیة الاوساط ):8جدول (
 الازمة ادارة/المئویة

 الوسط الفقرات ت
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 نسبة
 الاتفاق

 معامل
 الاختلاف

 النسبة
 المئویھ

 الكفیلة المناسبة والبرامج الخطط وضع 21
 68.8% 25.29 68.6 0.87 3.44 الازمة بمعالجة

22 
 مع دوریة واجتماعات لقاءات عقد

 مع التعامل كیفیة لتوضیح المرؤسین
 الازمة

4.01 0.89 80.2 22.25 %80.2 

 والدقة ( الوقت) السرعة بعامل الاھتمام 23
 83% 19.96 83 0.83 4.15 الازمة مع التعامل في

 الصلاحیات وتفویض المھام توزیع 24
 76.8% 19.66 76.8 0.75 3.84 وقوعھا حال الازمة لمواجھة

25 
 حشد في مناسبة وسرعة قدرة ھناك

 والبشریة المادیة الامكانیات وتحریك
 الازمة لاحتواء اللازمة

4.38 0.49 87.6 11.14 %87.6 

26 
 التي للمواقع توفیره المطلوب تحدید

 اللازم الدعم وتقدیم بالازمة تضررت
 الاعتیادي النشاط لاستعادة

3.99 0.49 79.8 12.30 %79.8 

27 
 الازمة ادارة عملیات غرفة تخصیص

 اسباب لمعالجة المستلزمات بكل مجھزة
 حدوثھا على المترتبة والاضرار الازمة

4.30 0.50 86 11.62 %86 

28 
 المتوفرة والمقدرات بالخبرات الاستعانة

 الحلول لصنع الاخرى المنظمات في
 للأزمة المناسبة

4.13 0.33 82.6 8.07 %82.6 

29 

 من والدروس العبر المنظمة تستخلص
 مع للتعامل واجھتھا التي الازمات

 بشكل  المستقبل في المتشابھة الازمات
 سلیم

3.73 0.78 74.6 20.88 %74.6 

 ومقارنتھا للأزمة وموضوعي دقیق تقییم 30
 80.6% 17.41 80.6 0.70 4.03 مماثلة مؤسسات في المماثلة بالازمات

31 
 المعلومات غیاب ظل في بحكمة التعرف

 الوضع عن والخروج والاتصالات
 المألوف

3.86 0.73 77.2 18.87 %77.2 

 79.74% 17.04 79.74 0.66 3.98 العام المعدل 

 
  :الفرضیات اختبار: ثانیاً 

 استخدام جرى اذ البحث متغیرات بین والارتباط الانحدار فرضیة اختبار على الفقرة هذه تركز  
 الانحدار النموذج واستخدام المتغیرات بین الارتباط معامل لاختبار (t) اختبار وكذلك  ارتباط معامل
 النتائج وكانت الازمة وادارة الناجحة الاداریة القیادات بین العلاقة تأثیر لبیان محاولة في البسیط الخطي

 :یاتي كما
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 ومراحل الاداریة القیادات ابعاد بین ةاحصائي دلاله ذات ارتباط ةعلاق وجود( الاولى ةالفرضي فادة .١
). الازمة ادارة

 الأزمة. وإدارة ةالناجح الاداریة داتاالقي خصائص بین الارتباط ةعلاق ):9جدول (
 ةالدلال r t-test المستقیل المتغیر
 دال 7.60 0.68 والتكیف المرونھ

 دال 6.01 0.53 التصرف على القدرة بالنفس النقد
 دال 4.94 0.42 المبادرة
 دال 5.09 0.43 الشجاعھ

 دال 6.20 0.55 الذات تشجیع
 1.80 = (05-0) دلالة مستوى عن الجدولیة (t) قیمة
 2.76 = (0.51) دلالة مستوى عن الجدولیة (t) قیمة

 
 اذا ودالة موجبة قیمة وهي (0.68) الازمة وادارة والتكیف المرونة بین الارتباط معامل قیمة بلغت. 2

 والبالغة (0.01) دلالة مستوى عند الجدولیة قیمتها من اكبر وهي (7.60) المحسوبة (t) قیمة بلغت
 وادارة والتكیف المرونة بین معنویة دلالة ذات طردیة ارتباط علاقة هناك ان یعني وهذا  (2.36)

 .الازمة
 قیمة وهي (0.53) الازمة وادارة التصرف على والقدرة بالنفس الثقة )بین الارتباط معامل قیمة بلغت- 

 دلالة مستوى عن الجدولیة قیمتها من اكبر وهي (6.01) المحسوبه (t) قیمة بلغت اذا ودالة موجبه
 والقدرة بالنفس الثقة بین معنویة دلالة ذات طردیة علاقة هناك ان یعني وهذا (2.36) والبالغة  (0.01)

 .الازمة وادارة التصرف على
 بلغت اذا ودالة موجبة قیمة وهي (0.42))الازمة وادارة ،المبادرة (بین الارتباط معامل قیمة بلغت- ج

 والبالغة (0.01) دلالة مستوى عن الجدولیة قیمتها من اكبر وهي (4.94) المحسوبة (t) قیمة
 ).الازمة وادارة  (المبادرة بین معنویة دلالة ذات طردیة ارتباط علاقة هناك ان یعني وهذا (2.36)

 بلغت اذا ودالة موجبة قیمة وهي (0.43)) الازمة وادارة ،الشجاعة( بین الارتباط معامل قیمة بلغت- د
 والبالغة (0.01) دلالة مستوى عن الجدولیة قیمتها من اكبر وهي (5.09) المحسوبة (t) قیمة

 وادارة الشجاعة،( بین معنویة دلالة ذات طردیة ارتباط علاقة هناك ان یعني وهذا (2.36)
 .الازمة)

 ودالة موجبة قیمة وهي )(0.55) الازمة وادارة ، الذات تشجیع ( بین الارتباط معامل قیمة بلغت- ه
 (0.01) دلالة مستوى عن الجدولیة قیمتها من اكبر وهي (6.20) المحسوبة (t)  قیمة بلغت اذا

 الذات، (تشجیع بین معنویة دلالة ذات طردیة ارتباط علاقة هناك ان یعني وهذا (2.36) والبالغة
 .الازمة) وادراة

 وادارة الناجحة الاداریة القیادة لخصائص احصائیة دلالة ذو تأثیر وجود الثانیة الفرضیه افادت. 3
  .الازمة
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  الازمة وادارة الناجحة الاداریة القیادات خصائص بین العلاقات اثر تحلیل نتائج ):10 (جدول

 المتغیر المستقبل المتغیر
 معامل قمیة   المعتمد

 %التحدید
 (f) قیمة

 الدلالھ الممسویھ

 تاثیر وجود 24.28 0.18 0.46 2.30 الازمة ادارة والتكیف المرونھ
 تاثیر وجود 23.24 0.20 0.40 2.18  بالنفس الثقھ

 تاثیر وجود 30.32 0.30 0.68 1.70  المبادرة
 تاثیر وجود 25.20 0.16 0.32 2.55  الشجاعھ

 تاثیر وجود 21.35 0.23 0.39 2.05  الذات تشجیع
 3.66 = (0.05) دلالة مستوى عند المحسوبة (F) قیمة                                 

 7.20 = (0.01) دلالة عند المحسوبة (F) قیمة
 

 (24.28) المحسوبة (f) قیمة بلغت  حیث)الازمة ادارة في  والتكیف (للمرونه ایجابي تاثیر هناك. 1
 التحدید معامل قیمة وبلغت ، (7.20 والبالغة (0.01) دلالة مستوى عند الجدولیة قیمتها من اكبر وهي

 ادارة من  (0.18) بمقدار یفسر سوف والتكیف المرونه )في واحدة وحدة تغیر ان یعني وهذا (0.18)
 المرونه( في واحدة وحدة تغیر عند یعني وهذا موجیة قیمة وهي (0.46) معامل قیمة بلغت وقد الازمة

 . الازمة ادارة في (0.46) بمقدار زیادة هناك یكون سوف والتكیف)
 الممسویه (f) قیمة حیث )الازمة ادارة في التصرف على القدرة بالنفس، للثقه( ایجابي تاثیر هناك. 2

 ان یعني وهذا (0.20) التحدید معامل قیمة وبلغت اعلاه، الجدولیه قیمتها من اكبر وهي (23.24)
 وقد الازمة ادارة في (0.20) بمقدار یفسر سوف التعرف على والقدرة بالنفس الثقه في واحدة وحده تغیر
 بالنفس الثقه في واحدة وحدة تغیر عند یعني وهذا موجیه قیمة وهي (0.40) بیتا معامل قیمة بلغت
 .الازمة ادارة في (0.40) بمقدار زیادة هناك یكون سوف التعرف على والقدرة

 اكبر وهي (30.32) المحسوبة (f) قیمة بلغت حیث) الازمة ادارة في  (للمبادرة ایجابي تاثیر هناك. 3
) في واحدة وحدة تغیر ان یعني وهذا (0.30) التحدید معامل قیمة وبلغت ،اعلاه الجدولیه قیمتها من

 موجیة قیمة وهي (0.68) بیتا قیمة بلغت وقد الازمة ادارة في (0.30) بمقدار یفسر سوف( المبادرة
 ادارة في (0.68) بمقدار زیادة هناك یكون (المبادرة) سوف في واحدة وحدة تغیر عند یعني وهذا

. الازمة
 لكل المحسوبة (f) قیمة بلغت حیث) الازمة ادارة في  الذات تشجیع للشجاعه،  ایجابي تاثیر هناك. 4 

     لهما التحدید معامل قیمة وبلغت الجدولیة قیمتها من اكبر وهي (21.35 ، 25.20)التوالي على منها
 ادارة في (25.20) بمقدار یفسر سوف الشجاعة في واحدة وحدة تغیر ان یعني وهذا (0.23) (0.16)

 وقد الازمة، ادارة في (21.35) بمقدار یفسر سوف واحدة وحدة في تغیر اي (الذات تشجع) اما الازمة
 في واحدة وحدة تغیر عند یعني وهذا موجیة قیمة وهي (0.32) )(للشجاعة بیتا معامل قیمة بلغت

  بیتا معامل قیمة بلغت حیث في الازمة ادارة في (0.32) بمقدار زیادة هناك یكون سوف الشجاعة
 هناك یكون سوف فیها واحدة وحدة تغیر عند یعني وهذا موجیة قیمة وهي ) (0.39)  الذات (لتشجیع

 .الازمة ادارة في (0.39) بمقدار زیادة
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 والتوصیات الاستنتاجات

  الاستنتاجات: /أولا
 واتخاذ والمالیة، المادیة البشریة، المستلزمات توافر خلال من الصعبة المواقف تجاوز القدرة على -۱

 . المناسب وبالوقت الصعبة المواقف في الصائبة القرارات
 بالنفس الثقة ،والتكیف المرونة الناجحة الأداریة القیادات خصائص بین وتأثیر ارتباط علاقة وجود -۲

 . الأزمة وأدارة الذات تشجیع الشجاعة، المبادرة، التعرف، على والقدرة
 على والقدرة تصحیحها على والعمل ومراجعتها الخطط وضع خلال من ومعالجتها الازمة أدارة -۳

، والتعامل مع الازمة یستدعي تجاوز الطرائق المعتادة في الحل الى الطارئة المواقف مع التكیف
 اخرى مبدعة. 

 بالذات الأستعانة وامكانیة وقوعها، حال الأزمة لمواجهة الصلاحیات وتحدید المهام توزیع ضرورة -٤
 . ومعالجتها الأزمة لأدارة المناسبة الحلول لوضع الأخرى المنظمة في المتوفرة والمقدرات

% 87.6% - 68.8ن بي ما تراوحت فقد ضعیفة مئویة نسبة وجود عدم الأحصائي التحلیل اوضح -٥
 ومعالجتها. الأزمة لمواجهة المبحوثة الشركات قبل من والتهیؤ الأستعداد على یدل مما

  .یرافق الازمة عدد من الازمات الاخرى الاعلامیة والاداریة والفنیة -٦
 عدم التخطیط المسبق لعملیات الشركات المختلفة أدى الى ظهور الازمات المختلفة.  -۷

 
 :التوصیات /ثانیا

 . الشخصیة والأجتهادات الأراء عن بعید مخطط صحیح علمي بأسلوب للأزمة التصدي -۱
 المبحوثة الشركات من شركة كل في عملیات غرفة وتشكیل الكفوءة البشریة بالموارد الأهتمام -۲

 لها والتهیؤ وقوعها قبل الأزمة من الوقایة اجل من بأستمرار والبرامج الخطط مراقبة مسؤولیتها
 .مبكرا

 من عنها المواقف ورفع المشاكل تحدید بأهمیة العاملین نوعیة بهدف والمحاضرات الندوات عقد -۳
 الازمة لأدارة الضروریة المفاهیم تبني فضلاًعن لها، المناسبة الحلول ووضع معالجتها أجل

 . المبحوثة المنظمات في الأداریة القیادات وخصوصا
 في الیها المشار الناجحة الأداریة القیادات سیما المبحوثة المنظمات في الأداریة القیادات تمثل -٤

 . ومعالجتها الأزمة أدارة أجل من منظماتهم لها تتعرض التي والأزمات المشكلات تجاه البحث
 تجنبها أجل من الأزمة ظهور الى تؤدي التي الرئیسیة والأسباب العوامل وكشف معرفة على العمل -٥

 .المستقبل في
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تدریب القدرة واكسابهم المهارات الخاصة بادارة الازمة، وتبني السلوكیات المناسبة لاعادة بناء  -٦
 المنظمة التي تتعرض للأزمة. 

المراجعة الموضوعیة للأزمات الماضیة، والتعلم في الاخطاء، واستلهام الدروس منها من اجل  -۷
 الاعداد السلیم للازمات المماثلة لها. 
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  يرأ أستبانة

  -: المحترم المستجیب السید
  علیكم السلام
 ) الموسوم لبحثنا ایدیكم بین التي الاستبانة ملئ في معنا للتعاون وقتكم من جزء ستعطون لانكم نشكركم

 المدیریات من عینة على استطلاعي علمي بحث وهو ( الازمة ادارة في الناجحة الاداریة االقیادات دور
 البحث انضاج في الكبیر الاثر لها ستكون مساهمتكم ان . العراق في والمواصلات النقل وزارة في العامة

 المدونة المعلومات ان علما فقرة لكل المناسبة الاجابة باختیار تفضلكم ارجوا المطلوب المستوى الى
 . فقط البحث لاغراض ستستخدم

 والموفقیة بالنجاح لكم تمنیاتي مع تعاونكم لكم شاكرین
  :الشخصیة المعلومات/ أولا

   انثى                                 ذكر                        :الجنس
  دكتوراه          ماجستیر             عالي دبلوم          بكالوریوس   :الدراسي التحصیل
  :الوظیفي المنصب

    25 -21      20-16         15-11  سنة 10-5 من: الحالي المنصب في الخدمة مدة
            فأكثر  -26         
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 یحدث التفاصیل ت
 لا قلیلاً  یحدث دائما

 یحدث
 یحدث لا

 غالباً 
      والتكییف المرونة 

 المستھدف ومقارنة السابقة الخطط مراجعة 1
      بالمتحقق

      تصحیحھا ومحاولة المتخذة القرارات مراجعة 2
3 

 
 الظروف ضوء في والاجراءات البرامج تغییر

      والمتغیرات

      الطارئة المواقف مع التكییف 4
      التصرف على والقدرة بالنفس الثقة 

 المواقف وتجاوز المنظمة ادارة على القدرة 5
      الصعبة

6 
7 

 قناعاتي مع تتعارض التي الافكار تزعجني لا
 الوقت في صائبة قرارات اتخاذ على القدرة

 المناسب
     

 یمكن المنظمة تواجھھا التي الظروف ان اشعر 8
      تجاوزھا

      المبادرة 
      المتسقبلیة الخطط بوضع كبیرا اھتماما اعطي 9

 التحلیل خلال من المستقبل استشرف 10
      الاستراتیجي

 القرارات اتخاذ على تحفزني الصعبة الظروف 11
      المھمة

 الذي النجاح تحقیق على المرؤوسین تشجیع 12
      الیھ یسعون

      الشجاعة 
      الاوامر اصدار عند الكاملة المسؤولیة تحمل 13
      كامل بشكل لي الممنوحة الصلاحیات استخدام 14
      المنظمة اداء تلكؤ في السبب من جزءاً  نفسي أجد 15
      الحرجة المواقف علٮمواجھة القدرة 16
      الذات تشجیع 
      العالي الاداء نحو التوجھ على القدرة 17
      ذاتیا المدارة العمل فرق تشجیع 18

 على التأثیر في ومھاراتي قدراتي على الاعتماد 19
      الاخرین

20 
 

 بدرجة والخارجیة الداخلیة بالعلاقات الاھتمام
      المنظمة اھداف تحقیق أجل من كبیرة
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  الازمة أدارة

 

 یحدث التفاصیل ت
 دائما

 لا قلیلاً  یحدث
 یحدث

 یحدث لا
 غالباً 

 الكفیلة المناسبة والبرامج الخطط وضع 21
  الازمة بمعالجة

     

22 
 

 مع دوریة واجتماعات لقاءات عقد
 الازمة مع التعامل كیفیة لتوضیح المرؤسین

  

     

23 
 

 في والدقة ( الوقت ) السرعة بعامل الاھتمام
  الازمة مع التعامل

     

24 
 

 لمواجھة الصلاحیات وتفویض المھام توزیع
  وقوعھا حال الازمة

     

25 
 

 وتحریك حشد في مناسبة وسرعة قدرة ھناك
 لاحتواء اللازمة والبشریة المادیة الامكانیات

  الازمة

     

26 
 

 التي للمواقع توفیره المطلوب تحدید
 اللازم الدعم وتقدیم بالازمة تضررت
   الاعتیادي النشاط لاستعادة

     

27 
 
 

 الازمة ادارة عملیات غرفة تخصیص
 اسباب لمعالجة المستلزمات بكل مجھزة
   حدوثھا على المترتبة والاضرار الازمة

     

28 
 

 في المتوفرة والمقدرات بالخبرات الاستعانة
 المناسبة الحلول لصنع الاخرى المنظمات

  للأزمة

     

29 
 
 

 من والدروس العبر المنظمة تستخلص
 الازمات مع للتعامل واجھتھا التي الازمات
  سلیم بشكل  المستقبل في المتشابھة

     

30 
 

 ومقارنتھا للأزمة وموضوعي دقیق تقییم
   مماثلة مؤسسات في المماثلة بالازمات

     

 ماتطالمعلو غیاب ظل في بحكمة التعرف 31
 المألوف الوضع عن والخروج والاتصالات

     

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 


