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Abstract

Banking institutions are considered one of development foundations,
and they also performe active role in supporting national economey and its
institutions. Banks became diversed in their activities that specialized Banks
became one of the constituents of developing work in any activity, especially
in investiment sector .In view of the importance of insurance sector and the
necessity of developing its divices and its working instituments, studying
insurance Banking reality became a necessity, because insurance Companies in
Iraq are suffering of weakness in the level of insurance service, in addition to
the existence of a problem in the relationship between Banks network and
insurance industry.

So this research aims to define insurance reality; the role of insurance
Banking and the constituants of developing insurance service.

This research is constructed according to the hypothesis of the moral
relationship between insurance service and insurance Banking and ways of
strengthening it. Hypothesises were tested through analyzing available facts.
And questionnaire was done to collect data then analyzing and discussing
them. Iragi Insurance Company and Baghdad Bank were chosen as sample for
this research; questionnaire groups were consisted of the General Directors and
Departments Directors of both of them.

This research reached to a group of conclusions, the most important
one: is that the complete merging of banking and insurance products by the
Bank is affecting positively in attracting clients and consequently in the
possibility of inventing and developing insurance services.This research also
reached to several recommendations, the most important of them are: the
necessity of completing the legislative system of insurance companies and
banks work; raising awareness of working staffs and making use of other states
and companies experiments as well as finding an investiment environment for
working in insurance banking sectore.
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	ويمكن تقسيم المصارف إلى عدة أنواع حسب كل منها:
	العوامل الداخلية المتمركزة في الشخص: وتتضمن مجموعة من العوامل المتشابكة التي تتألف منها شخصية الإنسان وحاجاته ودوافعه، وإدراكه للخدمات المقدمة وأهميتها بالنسبة له، فضلاً عن درجة وعي الزبون وأهمية الوقت بالنسبة إليه نحو الخدمات المصرفية الإلكترونية ومو...
	عوامل البيئة الخارجية: تعد البيئة السياسية والقانونية والاقتصادية من أهم عوامل البيئة الخارجية التي تؤثر على سلوك الزبائن، فالبيئة السياسية والقانونية تتكون من القوانين والتشريعات الحكومية، المؤسسات الحكومية والمجموعات الضاغطة التي تؤثر وتحدد أعمال ال...
	البيئة السياسية والقانونية
	البيئة الاقتصادية
	البيئة الثقافية
	البيئة التكنولوجية
	.جودة الخدمة المصرفية
	الخدمات المكملة والمعززة
	الوسائل الإلكترونية المستخدمة  لخدمة الزبائن
	في البيئة الثقافية والاجتماعية للزبائن طالبي الخدمة المصرفية تتشكل مواقفهم نحو هذا النوع من الخدمات من البيئة التي يعيشون فيها، فالبيئة الثقافية هي المحرك الرئيسي للأفراد فالثقافة هي التي تحدد السلوك المقبول اجتماعيا والسلوك غير المقبول (إسماعيل،2007:...
	ضعف الثقافة المجتمعية في التعامل مع شبكة المصارف بكل أنواعها، والمؤسسات المالية والمصارف المتخصصة.
	ان اغلب العاملين قد لا يملكون التخصص او لم يخضعوا للتدريب المستمر ولم تكن لديهم أداة تفاوض وثقافة التعامل مع الزبون مما يؤدي الى ضعف ثقافة البيع مما ينعكس على مستوى الاداء في صيرفة التأمين.
	عدم وجود توصيف وظيفي وتحديد نظم المكافآت والحوافز وفق معايير الاداء.
	طرائق الإعلان عن الخدمة، التنسيق بين سياسات التسويق في المصرف وشركة التأمين، الخبرة في مجال قواعد البيانات، العلاقات بين قنوات بيع الخدمة (سلام وموسى، 2007: 76، 78).
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