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المستخلص 
تعد المؤسسات المصرفیة أحد مرتكزات التنمیة، كما انها تؤدي دوراً فاعلاً في دعم الاقتصاد 

الوطني ومؤسساته، وقد تنوعت المصارف في أنشطتها حتى اصبحت المصارف المتخصصة جزءً من 
تطویر العمل لأي نشاط وخاصة في مجال الاستثمار، ونظراً لأهمیة قطاع التأمین وضرورة تطویر 

أدواته ووسائل عمله، أصبح من الضروري دراسة واقع الصیرفة التأمینیة إذ ما زالت شركات التأمین في 
العراق تعاني من ضعف في مستوى جودة الخدمة التأمینیة، فضلاً عن وجود إشكالیة في العلاقة بین 

شبكة المصارف وصناعة التأمین. 
لذا یهدف البحث الى تحدید واقع التأمین ودور صیرفة التأمین وتحدید مقومات التطویر 

والنهوض بالخدمة التأمینیة. 
 تم بناء البحث وفق فرضیة العلاقة المعنویة بین خدمة التأمین وصیرفة التأمین وسبل تعزیزها      

وقد تم اختبار الفرضیات عن طریق تحلیل المعطیات المتوافرة. كما تم إعداد استبانة لغرض جمع 
المعلومات ومن ثم تحلیلها ومناقشتها. تم اختیار شركة التأمین العراقیة ومصرف بغداد عینة للبحث، 

وتضمنت فئات الاستبانة كل من المدیر العام ومدراء الاقسام في الشركة والمصرف. 
توصل البحث الى جملة استنتاجات أهمها: إن الدمج الكامل للمنتجات المصرفیة والتأمینیة من       

قبل المصرف یؤثر إیجابیاً في جذب الزبائن وبالتالي في إمكانیة ابتكار وتطویر خدمات التأمین. كما 
توصل الى مجموعة توصیات كان أهمها: ضرورة استكمال المنظومة التشریعیة لعمل شركات التأمین 
والمصارف وكذلك رفع الوعي لدى الملاكات العاملة والاستفادة من تجارب الول والشركات، فضلاً عن 

 امكانیة ایجاد بیئة استثماریة للعمل في مجال صیرفة التأمین.
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Abstract 

 
          Banking institutions are considered one of development foundations, 

and they also performe active role in supporting national economey and its 
institutions. Banks became diversed in their activities that specialized Banks 
became one of the constituents of developing work in any activity, especially 
in investiment sector .In view of the importance of insurance sector and the 
necessity of developing its divices and its working instituments, studying  
insurance Banking reality became a necessity, because insurance Companies in 
Iraq are suffering of weakness in the level of insurance service, in addition to 
the existence  of  a problem in the relationship between Banks network and 
insurance industry.  

          So this research aims to define insurance reality; the role of insurance 
Banking and the constituants of developing insurance service.  

         This research is constructed according to the hypothesis of the moral 
relationship between insurance service and insurance Banking and ways of 
strengthening it. Hypothesises were tested through analyzing available facts. 
And questionnaire was done to collect data then analyzing and discussing 
them. Iraqi Insurance Company and Baghdad Bank were chosen as sample for 
this research; questionnaire groups were consisted of the General Directors and 
Departments Directors of both of them. 

        This research reached to a group of conclusions, the most important 
one: is that the complete merging of  banking and insurance products by the 
Bank is affecting positively in attracting clients and consequently in the 
possibility of inventing and developing  insurance services.This research also  
reached to several recommendations, the most important of them are: the 
necessity of completing the legislative system of insurance companies and 
banks work; raising awareness of working staffs and making use of other states 
and companies experiments as well as finding an investiment environment for 
working in insurance banking sectore.  
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 المبحـث الأول
منهجیــة البحــث 

  
  أولاً -  مشكلة البحث:

ما زالت صناعة التأمین في العراق لم تأخذ مداها في تسویق الخدمة بالمستوى الذي یتناسب 
مع دور صناعة التأمین في الاقتصاد الوطني وخاصة فیما یتعلق بنشاط صیرفة التأمین والدور الذي 

یؤدیه في تشجیع سیاسة الائتمان مع وجود ضعف في الارتباط بین شبكة المصارف وصناعة 
التأمین،فضلاً عن حاجة الملاكات البشریة العاملة الى التطویر والتحسین المستمر.  

 ثانیاً - هدف البحث:
یهدف البحث إلى توضیح الدور الذي تؤدیه المصارف من خلال (صیرفة التأمین) في تطویر 

خدمة التأمین عن طریق معرفة ضرورة وجود نظام واضح ودقیق لصیرفة التأمین وأهمیة التنسیق الفاعل 
والكفؤ بین المصارف وشركات التأمین، وضرورة توافر الوعي الإجتماعي للتعامل مع مصارف التأمین، 

وأخیراً تحدید الإمكانیات والقدرات البشریة العاملة، وتسلیط الضوء على أبتكار وسائل وإجراءات من 
شأنها أن تزید في التحسین المستمر والمتواصل والمتفاعل للمصارف وشركات التأمین. 

ثالثاً - أهمیة البحث: 
تكمن أهمیة البحث في الدور الذي تؤدیه صیرفة التأمین في تطویر خدمات التأمین وتأثیر كل 
منها في تنمیة القطاع المصرفي وقطاع التأمین بصورة عامة، والقطاع المالي بصورة خاصة، وأثر ذلك 

في تحقیق التنمیة الاقتصادیة من ناحیة، والى لفت أنتباه الباحثین الى أهمیة الاستفادة من تطویر 
خدمات التأمین عن طریق استغلال دور المصارف لغرض الوصول إلى خدمة عالیة الجودة تلبي 

احتیاجات الزبائن وتحقق رضاهم من ناحیة أخرى. 
رابعاً - فرضیات البحث: 

 .تعزز صیرفة التأمین من خدمة التأمین .١
 .بصیرفة التأمینایجابیاً ومعنویاً خدمة التأمین تتأثر  .٢

خامساً : حدود البحث: 
 2013_2012 یتحدد البحث میدانیاً بكل من  مصرف بغداد و شركة التأمین العراقیة. وزمانیاً بالعام 

: مجتمع وعینة البحثسادساً : 
یتمثل مجتمع البحث بالمصارف وشركات التأمین، اما عینة البحث فتتمثل بشركة التأمین   

العراقیة ومصرف بغداد، وتضمنت فئات الاستبانة كل من المدیر العام ومدراء الاقسام في الشركة 
 استبانة من 14 استبانة من المصرف و16 استبانة، تم استلام 35والمصرف، وقد وزعت علیهم 

 الشركة، وبعد الاجابة على فقراتها من قبل المعنیین تم تحلیل واختبار إجاباتها.
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سابعاً : منهجیة البحث: 
 والدراسات البحوث مجموعة على عن طریق الوقوف التأمین صیرفة بوصف وذلك الوصفي المنهج .۱

 .بهذه الظاهرة اهتمت التي العدیدة
     . Spssعن طریق تحلیل البیانات باستخدام البرنامج الاحصائي  التحلیلي المنهج .۲

 ثامنـــاً : مصادر المعلومات:
أعتمد الباحثان على الكتب والدوریات العربیة والإجنبیة والرسائل الجامعیة والبحوث - الإطار النظري: 1

(الانترنت) التي تمكن الباحثان من الحصول علیها لغرض  المنشورة في شبكة المعلومات العالمیة
توفیر المعلومات المتعلقة بالجانب النظري . 

جمع البیانات والمعلومات المتعلقة بالإطار العملي عن طریق التقاریر السنویة التي - الإطار العملي: 2
تصدرها شركة التأمین العراقیة ومصرف بغداد والملاحظات الشخصیة المسجلة من قبل الباحثیین، 

 فضلاً عن الإعتماد على إجابات أسئلة ألاستبانة.
 

 المبحث الثاني
الإطار النظري للتأمین والمصارف 

 
:  تعریف التأمین/المطلب الاول

 وفق وعلى التأمین، حقیقة علیها تبنى التي والنظریات التأمین لمفهوم المختلفة الرؤى وفق على      
 من عرض عدد یمكن النشاط هذا طبیعة تحدید في والقانون الإقتصاد علماء وما یراه الأركان والمبادئ

 .المعرفة فروع من الكثیر نظر وجهة طریق عن التأمین تعریف فیمكن المفاهیم،
 تجمیع أنه على التأمین الأمریكیة والتأمین الخطر بمؤسسة التأمین مصطلحات لجنة عرفت فقد     

 على یوافقون والذین التأمین)، المؤمنین (شركات إلى الأخطار هذه تحویل طریق عن العرضیة للخسائر
 خدمات لتقدیم أو وقوعها، حالة في أخرى مالیة مزایا لتوفیر الخسائر،أو هذه عن لهم تعویض المؤمن
. )51: 2006(ریجدا، متعلقة بالخطر"

 ومن الناحیة القانونیة یعرّف التأمین بأنه "أتفاق یلتزم بمقتضاه الطرف الاول (المؤمن) أن    
یؤدي الى الطرف الثاني (المؤمن له) او الى (المستفید) الذي اشترط التأمین لصالحه مبلغاً من المال او 

ایراداً او مرتباً او اي عوض مالي آخر(مبلغ التأمین) في حال وقوع الحادث او تحقق الخطر المبین 
)   87: 2007بالعقد وذلك مقابل قسط او اي دفعة مالیة اخرى یؤدیها المؤمن له للمؤمن" (سلام وموسى،

 المخاطر الناس لتحویل من مجموعة لتجمیع بأنه "خطة تجاریة یمكن تعریف التأمین وكمؤسسة     
 إذ یقوم المال، عالم من هاماً  یعد جزءً  المفهوم بهذا التأمین إن الجمیع"، لیتحملها الأفراد من تقع التي

 الهیئات ألاف على یشتمل ذلك كل جانب إلى للادخار والاستثمار وهو ووسیلة للائتمان كأساس التأمین
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الحر  الاقتصاد مشاریع من رئیساً  جزءً  فأنه أصبح ثم ومن فیها العاملین ملایین وتضم علیه، تقوم التي
). 17: 2006(العطیر ،

في الوقت نفسه نجد ان الاقتصادیین یرون بأن التأمین یمثل "عمل من أعمال التنظیم والإدارة    
وذلك لأنه یقوم بتجمیع أعداد كافیة من الحالات المتشابهة لتقلیل درجة عدم التأكد إلى أي حد مرغوب 

 )16: 1997(بابكر، فیه"

یجد الباحثان ان هذه التعاریف على اختلاف توجهاتها تتفق على ان اساس التأمین هو تجمیع     
وتحویلها الى شركة التأمین مقابل قسط التأمین الذي یدفعه المؤمن له الى الشركة، ومن  للمخاطر

الناحیة الاقتصادیة والتجاریة ینظر البعض للتأمین بأنه منهج للتقلیل من حالات عدم التأكد ویعمل 
باسلوب المؤسسة المالیة كاساس للائتمان ووسیلة للادخار والاستثمار. لكن الملاحظ ان هذه التعاریف 
قد تأخذ جانباً واحداً في تحدید مفهوم التأمین أما كونه عقد فقط او عبارة عن توزیع للمخاطر او یعمل 

كمؤسسات تجاریة هادفة للربح. 
ویمكننا تحدید تعریف اجرائي لمفهوم التأمین في ضوء فلسفة ونظریة التأمین مفادها ان عملیة      

التأمین تمثل عقد بین طرفین ینظم وفق القانون بما یسهم في عملیة تخفیض المخاطر المحتملة، إذ 
تعمل شركات التأمین كمؤسسة مالیة بحاجة لعملیة الاستثمار مما یستلزم ان تكون هناك علاقة مع 

شبكة المصارف بما یعزز دعم برامج التنمیة للافراد والمجتمع والمؤسسات.  
     

  : تقسیمات التأمین/ المطلب الثاني
ان التأمین كخدمة تتنوع حسب احتیاجات ورغبات الزبون او المتطلبات الاقتصادیة والاجتماعیة       

لذا فان الأدبیات المتخصصة تقسم التأمین وتصنفه وفق أسس متعددة تصب جمیعها في خدمة اهداف 
 الآتي: ومن ابرز طرائق تصنیف  التأمین. صناعة التأمین

 
  :تصنیف التأمین من حیث طبیعة عقد التأمینأولاً : 

  :التأمین الاختیاري -‌أ
    یكون للشخص المعرض للخطر مطلق الحریة والخیار في أجراء التأمین من عدمه ولا یكون  

مجبراً على أجرائه ومن أنواعه (التأمین على السیارات، التأمین على الحیاة .....الخ). 
 :التأمین الإجباري  -‌ب

یكون الشخص المعرض للخطر مجبراً وملزماً قانوناً بإجرائه ومن أهم أنواعه (التأمین الإلزامي على      
). 110:2006السیارات، والتأمینات الاجتماعیة ....الخ)(مرزه ،
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: ثانیـــاً .التقسیم العملي للتأمین
 أ. تأمینات الحیاة 

   في هذا النوع من التأمینات یتعهد المؤمن في مقابل اقساط محددة بأن یدفع للمؤمن له او المستفید 
مبلغاً من المال عند الوفاة او عند بقائه حیاً بعد مدة معینة او راتباً بشكل دوري وذلك یحسب ما یتفق 
علیه طرفا عقد التأمین مثل التأمین لحالة الوفاة والتأمین لحالة البقاء على قید الحیاة والتأمین المختلط 

. )97: 2007(سلام وموسى،
: ب. التأمینات العامة

تندرج ضمن هذا التأمین كل انواع التأمینات الاخرى التي لا ینطبق علیها وصف تأمینات    
الحیاة، وهي كالاتي: 

  : . التأمین من الحریق1
یوفر هذا النوع من التأمین حمایة للافراد والمؤسسات من الخسائر والاضرار المادیة التي تلحق      

بممتلكاتهم  والناجمة من خطر الحریق بشرط (اشتعال النار فیها) مقابل ان یدفع المؤمن له مبلغا من 
ة طریقة اخرى یتفق علیها بین المؤمن  والمؤمن له، والتي یمكن أي او  المال على شكل اقساط سنویة

) وعادة ما تمتد 111 :1988(البلداوي والعنبكي،  تأمینها من خلال وثیقة تأمین الحریق النموذجیة
التغطیة الممنوحة في وثائق التأمین ضد الحریق لتشمل اخطار اخرى ملحقة به یتفق علیها مثل 

 2008(فلاح،  الصاعقة، والعواصف، والانفجار، سقوط الطائرات، اعمال الشغب والاخطار الملحقة به
 :57  .( 
 
: . تأمین الطیران2

في هذا النوع  یتم التأمین على وحدة النقل الجوي وهي الطائرة من خسائر الاخطار التي یمكن      
ان تتعرض لها في مراحل الطیران المختلفة، ویضمن هذا التأمین تعویض مالكي الطائرات عن الخسارة 

المادیة التي تلحق بهم من جراء تضرر طائراتهم، بسبب خطر مؤمن منه او تجاه الركاب او تجاه 
). 230 :2004اصحاب الشحنات والبضائع التي تنقل جواً (البلقیني وواصف،

  :. تأمین السیارات3
ویغطي هذا التأمین المسؤولیة المدنیة التي قد تلحق بأصحاب السیارات عند الحاقهم الضرر      

بالغیر من جراء استخدامهم لهذه السیارات. ویمكن ان یتضمن تعویض للحوادث المتعلقة بها 
كالاصطدام والانقلاب والحریق والسرقة بما في ذلك الناتجة عنها، ویمكن تصور اخطار السیارات ومنها 
اخطار تلحق بالسیارة نفسها، واخطار تلحق بالركاب او بالشحنات المنقولة، واخطار المسئولیة المدنیة. 

، 61 : 2008)( فلاح، ومن اهم انواع هذا التأمین (التأمین الالزامي، التأمین التكمیلي، التأمین الشامل
62  (
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  : تأمین المسؤولیة المدنیة.4
المسؤولیة المدنیة هي صورة من صور المسؤولیة القانونیة المترتبة نتیجة الاخلال بقاعدة من     

قواعد القانون ویمثل الخطر المؤمن منه فیها المسؤولیة المدنیة للمؤمن له (سواء اكان شخصا او 
وتكون المسؤولیة القانونیة على نوعین حسب طبیعة هذا الاخلال، فهي اما تكون  منشأة) تجاه الغیر،

مسؤولیة جنائیة، وهي المسؤولیة الناشئة عن قیامه بأفعال مخالفة للقوانین الجزائیة، مما یعرض الفاعل 
للعقوبات المقررة فیها. او ان تكون مسؤولیة مدنیة ناشئة عن اخلال بالتزام تفرضه القواعد المدنیة، 

  ).338 : 2007( شكري ،  فینشأ عنه ضرر للغیر یوجب على مرتكبه تعویض المتضرر
: تأمین الحوادث الشخصیة .5

في هذا النوع یتم دفع مبلغ نقدي الى المستفید في حالة وفاة المؤمن له بسبب حادث یتعرض     
له، او یتم دفع مبالغ نقدیة للمؤمن له اذا أدى الحادث الى عجزه كلیاً أو جزئیاً وتعطله عن الكسب.  

  :. تأمین الاموال6
یكون ذلك اثناء النقل او في الخزنة ویهدف هذا التأمین الى تعویض المؤمن له عن الخسائر    

: 2007(سلام وموسى، التي تتعرض لها الاموال سواء اثناء نقلها او اثناء وجودها داخل ممتلكاته
97،100 .(

 :تأمین ضمان الامانة. 7
یقصد به التأمین على خطر خیانة الشخص المؤتمن على النقود والأموال التي  بذمته أو      

تحت تصرفه وتكون غیر مشمولة ضد أي أخطار أخرى. 
: التأمین من السرقة .8

یغطي هذا النوع من التأمین الخسائر والأضرار التي تلحق بالأموال المؤمن علیها العائدة الى 
). 206،213 :1990المؤمن له أو المسؤول عنها (عنبر وآخرون ،

: . التأمین البحري9
یعد هذا التأمین من أقدم وأوسع انواع التأمین، ویتعلق بعملیات النقل الدولیة التي تتم في البحر       

وما یتصل بها من عملیات نقل نهریة او بریة مرتبطة بالسفرة البحریة ومتممة لها ابتداء وانتهاء. فیوفر 
غطاءاً تأمینیاً لعناصر المخاطرة البحریة وهي السفینة بهیكلها وآلاتها، والمسؤولیة المدنیة لاصحابها، 
والبضائع المشحونة علیها، وأجور الشحن المترتبة لها، المهددة بالتعرض للحوادث البحریة (شكري، 

2007: 104( .
:  التأمین الهندسي.10
بموجب هذا النوع من التأمین یتم تعویض المؤمن له عن الأضرار الناجمة عن تحقق الأخطار     

التي تتعرض لها مشاریع الهندسة المدنیة في أثناء إنشائها والخسائر التي تلحق نتیجة انفجار المراجل 
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وما تسببه هذه الأعمال من أضرار تصیب الأشخاص وتترتب علیها مسؤولیة قانونیة على المؤمن له 
). 191 :2006تجاه الغیر(مرزه ،

: . التأمین الزراعي11
یغطي هذا النوع الأضرار التي تتعرض لها المحاصیل الزراعیة الناتجة عن الأخطار     

الاقتصادیة - أخطار الطبیعـة  الناجمة عن الزلازل والآفات الزراعیــة والفیضانات والعواصف والأخطار 
). 261 :1990الاجتماعیة الناجمة عن أخطار السرقة والسطو والحریق(عنبر وآخرون ،

  :ثالثـــــاً : من حیث موضوع التأمین والخطر المؤمن منه
: في هذا النوع من التأمینات یكون الخطر المؤمن منه یتعلق بشخص المؤمن له، أ. تأمینات الاشخاص

اذ یقوم المؤمن له بتأمین نفسه من الاخطار التي تهدد حیاته او سلامة جسمه او صحته او قدرته على 
العمل مثل التأمین على الحیاة والتأمین من المرض والتأمین من البطالة والتأمین من الحوادث 

الشخصیة. 
 في هذا النوع من التأمینات یكون الخطر یتعلق بممتلكات المؤمن له كالتأمین تأمینات الممتلكات: ب.

من الحریق والتأمین البحري والتأمین من السرقة وتأمین المحاصیل الزراعیة من الظواهر الطبیعیة. 
 في هذا النوع من التأمینات یكون الخطر المؤمن منه المسؤولیة التي ت. تأمینات المسؤولیة المدنیة:

قد تترتب على  المؤمن له تجاه الغیر مثل تأمین اصابات العمل وامراض المهنة وتأمین المسؤولیة 
المهنیة.  

 رابعـــــاً : من حیث امكانیة تحدید الخسائر والتعویض اللازم
وفقاً لهذا التقسیم یمكن تقسیم التأمین حسب التعویض المدفوع  من قبل شركة التأمین الى 
المؤمن له/علیه  في هذه الحالة فان التعویض المدفوع یكون نقداً او عیناً بحیث لا یزید التعویض 

المدفوع عن قیمة الخسائر التي تحققت ویتم التعویض نقداً او عیناً لاعادة المؤمن له الى الوضع الذي 
كان علیه قبل وقوع الخطر المؤمن منه وهذا یعني ان التأمین یقوم بالغاء الاثر المادي للخطر وعلى 

شركة التأمین حسب اختیارها اما ان تعید الممتلكات المتضررة الى عهدها السابق عن طریق إصلاحها 
وترمیمها باستخدام مواد من نفس المواد التي یتكون منها الشئ المؤمن علیه او ان تقوم بالتعویض 

النقدي ویقوم مالك هذه الاشیاء باعادة هذه الممتلكات المتضررة بنفسه الى وضعها السابق، اما اذا كان 
المؤمن علیه شخص كتأمینات الحیاة فان شركة التأمین تلتزم بدفع مبلغ  التأمین (قیمة الوثیقة) مهما 

كبر حجمها، واذا تبین انه قام بالتأمین على حیاته لدى اكثر من شركة تأمین فانه یأخذ مبلغ التأمین هو 
او المستفید من جمیع شركات التأمین هذه، اما في تأمینات الممتلكات فان جمیع شركات التأمین تشترك 

: 2007(سلام وموسى،بدفع التعویض للمؤمن له وبالتالي فهو لا یأخذ الا مبلغ یوازي الخسارة الفعلیة
. )95و94
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 :المطلب الثالث: فوائد التأمین الاقتصادیة والاجتماعیة
 مكانه من یحتله بما وذلك والأجتماعیة الأقتصادیة، الحیاة مجالات في هاماً  دوراً  التأمین یؤدي    

 وبذلك وممتلكاتهم بأنفسهم لها یتعرضون قد التي الأخطار عبء درء في والمؤسسات لدى الأفراد كبیرة
  :بالأتي تلخیصها یمكن وأجتماعیة فوائد أقتصادیة للتأمین فأن
النفسي والعقلي للمؤمن له وان هذا الامان یشجع  الأمان منح في للتأمین الأساسیة الوظیفة تتمثل .١

الفرد على اتخاذ القرارات دون قلق أو خوف. ویعد هذا عاملاً نفسیاً یصعب قیاسه بدلالة الفوائد 
 المحددة ، مع ذلك فهو عامل هام في حیاة الفرد الیومیة دون النظر الى وقوع خسائر فعلیة.     

التأمین یفید المجتمع بتبني جهود ملحوظة لمنع وقوع الخسائر، وتعد هذه الفائدة هدفاً ثانویاُ لمعظم  .٢
انواع التأمین، فمما لا شك فیه ان الوقایة من الخسائر بسبب وسائل التأمین الوقائیة تقلل من 

عددها والنتیجة لذلك حفظ الارواح او الممتلكات. ومن وسائل الوقایة التي تتبعها شركات التأمین 
تشجیع المؤمن لهم على الاحتفاظ بسجلهم التأمیني نظیفاً وذلك بتخفیف اقساط تأمینهم اللاحقة، 

كما انها تلجأ احیاناً الى فرض نسبة من الخسارة على المؤمن له (خاصة في تأمین السیارات) لكي 
یشعر بالخسارة التي قد تلحق به شخصیاً اذا أهمل في قیادة السیارة مثلاً أو باتخاذ الاجراءات 

 .)48،54: 2004 (العطیر، الضروریة للمحافظة على سلامة البنایة من الحریق
عن طریق شركات التأمین التي تقوم باستغلال الاموال التي تجمع لدیها من خلال اقساط  الاستثمار .٣

التأمین من فروع التأمین المختلفة بانشاء المشروعات الاقتصادیة ذات الجدوى الاقتصادیة 
تأمین، نقل،عقارات) بهدف تحقیق عائد استثماري  (مشروعات اقتصادیة، زراعیة، سیاحة، بنوك،

جید یعود على حاملي الوثائق بتخفیض تكلفة الخدمة التأمینیة وتوزیع تلك العوائد على اصحاب 
وثائق التأمین على الحیاة في صورة مبالغ اضافیة في نهایة اجل الوثیقة كتعویض عن انخفاض 
القوة الشرائیة للنقود بعد فترة زمنیة طویلة تمثل أجل الوثیقة، كما ان تلك الاستثمارات تؤدي الى 

زیادة فرص العمل الحقیقیة لافراد المجتمع وتحسین مستوى معیشتهم وبالتالي ینخفض معدل البطالة 
). 4: 1997(حسن،

تحسین میزان المدفوعات وذلك بزیادة الصادرات غیر المنظورة ، فمثلاً المبالغ التي تحصل علیها  .٤
 عائد من للأجانب أو تقدمها التي التأمینیة الخدمات مقابل صعبة عملات من شركات التأمین

 من تظهر والمتحصلات التي . تباشرها التي التأمین إعادة وعائد الأجنبیة البلاد في استثماراتها
 التأمینیة الخدمات كلما زادت قیمتها تزید التأمین، بند تحت المدفوعات میزان في الجاریة العملیات

 وكلما .الخارج مع التأمین إعادة في معاملاتها زادت كلما أو للأجانب الوطنیة الشركات تؤدیها التي
العجز فیه (هلالي  تجنب یمكن على الأقل أو المدفوعات میزان في فائض تحقق القید هذا زاد

 ) 256: 2007وشحادة، 
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 وبتجمیع المدخرات بالمؤمن علاقته في التأمین بأقساط یتعامل إذ مزدوج دور له التأمیني الجهاز .٥
 تعبئة المدخرات یتولي الذي المصرفي الجهاز دور من جدا قریب فهو استثمارها یمكن التي

 خلال الصنادیق من الاستثمارات تحویل في هاماً  دوراً  یؤدي التأمیني فالجهاز واستثمارها،
 مالیة وأوراق والسندات الحكومیة الخزانة أذونات في والاستثمار الاجتماعیة والتأمینات الاستثماریة

  .)2: 2009البنوك (قزعاط،  لدى وودائع للحكومة وقروض
التأمین یقوي ائتمان المؤمن له ویشجع المؤمن على اقراضه، لانه في حالة هلاك المال محل  .٦

التأمین ینتقل حق الدائن المرتهن الى مبلغ التأمین المستحق له وذلك طبقاً لفكرة الحلول العیني 
  )52: 2004(العطیر، 

تغطیة  والجوي لأن البحري التأمین خلال من المختلفة العالم دول بین الدولیة التجارة حجم زیادة .٧
 كمیات زیادة على یساعد للخارج المصدرة الخارج أو من الواردة السلع لها التى تتعرض المخاطر

 المختلفة. العالم دول  بین المتبادلة السلع  والخدمات
تعود  الجزئي،وبالتالي او الكلي للتلف تعرضت التى المشروعات محل منتجة مشروعات إحلال .٨

 وسائل واستخدام والابتكار التوسعات على یحفز مما قیاسى وقت فى لمستواها الانتاجیة العملیة
 نتیجة للعاملین والاجتماعي النفسي عن الاستقرار فضلاً  الحادث، نتیجة التالفة من انتاجیة أحدث

: 1997المعاشات (حسن، وتأمین الدخل على والتأمین المهنة وامراض العمل تأمین إصابات توفیر
4.( 

مكافحة التضخم:عند قیام شركات التأمین بتحصیل الاقساط من جمهور المؤمن لهم هذا یعني  .٩
امتصاص السیولة من أیدي الناس وبالتالي تخفیض میولهم الاستهلاكیة، وتقوم شركات التأمین 

  .باستثمار هذه الاموال في مشاریع تنمویة
إعداد الدراسات والابحاث بهدف تقلیل الخسائر وتخفیف وقوع الخطر، ان شركات التأمین بحكم  .10

خبرتها الخاصة في مواجهة الاخطار وبحكم اتصالها بالشركات الاخرى في السوق المحلي 
والاسواق العالمیة یتوافر لها رصید هائل من المعرفة والخبرة یمكنها من تقدیم الدراسات 

والاحصائیات التي تفید جمهور المؤمن لهم للتعرف على أنجح الوسائل لمنع أوتقلیل الخسائر الى 
) 93: 2007(سلام وموسى، حدودها الدنیا

 طریق عن  وذلك الأقتصادیة الحیاة في والطلب العرض بین التوازن تحقیق یسهم التأمین في. 11
 وعن الرواج الأقتصادي مدة في الإلزامیة والإجتماعیة، الإقتصادیة، التغطیة نطاق في التوسع
 مدة في أوالأصابة أوالمرض التعطل أثناء المستفیدین أو لهم للمؤمن التعویضات زیادة طریق
) 59: 1998 ناصر،(  الكساد

زیادة الكفایة الانتاجیة للعاملین، لأن الشعور بالاستقرار والطمأنینة للعاملین یؤدي الى استقرار  .12
العمل في الشركة وبالتالي ینخفض معدل دوران القوى العاملة في الشركة. 
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). 226: 2009. حمایة الاسرة في حالة وفاة المعیل لهم (موسى وآخرون ،13
 

 :المطلب الرابع: مفهوم وتعریف المصارف وأنواعها
    

وردت تعاریف عدة في تحدید ماهیة المصرف واجهزته في ضوء الاهداف الرئیسة التي تسعى 
 من الناحیة اللغویة فأن اصل كلمة مصرف في اللغة العربیة لتحقیقها وتتفق جمیعها بالاركان الاساسیة،

مأخوذة من الصرف بمعنى البیع  النقد بالنقد، والمصرف اسم مكان ویقصد به عادة المكان الذي یتم 
) مشتق من الكلمة  الایطالیة " بانكر" التي Bank( فیه الصرف ویقابل هذه الكلمة في اللغات الاوربیة

تعني المنضدة. وتستعمل الكلمة مرادفاً لكلمة "مصرف" وقد أجاز مجمع اللغة العربیة بالقاهرة ذلك وأورد 
الكلمة في معاجمه الثلاثة الوجیز والوسیط والكبیر. 

صَرّفَ : في اللغة: اي غیّر وبدّل واحتال، والصیرفي المحتال في الامور والتصریف التبدیل والتغییر 
وتصریف الدراهم وانفاقها. 

والمصرف یعني ما یخرج من رأس مال محدد ولیس له نصاب معین، أي انه مثلما یخرج منه      
مال یعود الیه مال آخر أي كل مال یأتیه وارد غیر محدد ویخرج منه صادر غیر محدد یسمى مصرفاُ 

لأنه یصرف الاموال. ولم تكن الكلمة مقتصرة على المال فقط فهناك مصرف للدم وهناك مصرف 
  للحبوب وغیرها، وهي هنا بمعنى جمع الشئ الى حین تصریفه.

 االله المصرف بأنه"المنشأة التي تتخذ من الإتجار في النقود حرفة لها"(عبد تعریف ویمكن   
 ).20و19: 2006 والطراد،

ویعرّف المصرف اقتصادیاً بأنه"مؤسسة مالیة تهدف الى تسهیل المعاملات المالیة للزبائن    
وحفظ الاموال  وتشغیلها" وهو المكان المناسب لحفظ النقود والاموال فیه والمكان الذي یمكن الاقتراض 
منه عند الحاجة لقاء ضمان ما یغطي قیمة القرض او لقاء تعهد شخص ضامن یكفل تغطیة او اعادة 

اصل القرض عند تأخیر المدین بالسداد، یدار المصرف من صیرفي (صاحب المصرف او مدیره) 
). 26 و25: 2010ومجموعة من الموظفین(ناجي،

 ودائع بتلقى اساساً  تقوم متخصصة غیر ائتمانیة كما یعرّف المصرف ایضاً بأنه "مؤسسات   
 الائتمان فى بصفة أساسیة تتعامل والتى قصیر أجل بعد او الطلب لدى للسحب الافراد القابلة

 )128 :2009(رزق،"القصیر
   وبهذا نجد ان المصارف تمثل الآتي: 

  مؤسسة مالیة واسعة النشاط. .۱
  بؤرة لتجمع رؤوس الاموال وتوظیفها او تقدیمها للجهات المستفیدة للاستثمار. .۲
الدولیة  مؤسسة تتعامل مع داخل البلد وخارجه مما یستلزم رفع كفاءة ادائها والالتزام بالمعاییر .۳

 والمهنیة.
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تهدف الى دعم الاقتصاد الوطني والمحافظة على الاموال.  .٤
 ویمكن تقسیم المصارف إلى عدة أنواع حسب كل منها:  

 - من حیث طبیعة ملكیة المصارف:1
المصارف العامة: هي المصارف التي تعود ملكیتها للدولة مثل البنك المركزي.   أ.

المصارف الخاصة: هي المصارف التي تعود ملكیتها الى أشخاص سواء كانوا طبیعیین أو   ب.
معنویین او شكل مشاریع فردیة او شركات (اموال ، أشخاص) . 

ت. المصارف المختلطة: هي المصارف التي تشترك في ملكیتها وإدارتها كلا من الدولة والأفراد أو 
 الهیئات.

. من حیث الجنسیة یمكن تقسیمها الى: 2
أ. المصارف الاجنبیة:یمتلك الاجانب رؤوس اموالها ویتم ادارتها من الاجانب ولیس من رعایا البلد 

المضیف.   
المصارف الوطنیة:تعود ملكیة هذه المصارف الى اشخاص طبیعیین اومعنویین تحمل جنسیة  ب.

المكان الذي تعمل فیه. 
ج. المصارف الاقلیمیة: یشترك في ادارة هذه المصارف جهات ذات الجنسیة المتعددة وقد تكون الادارة 

الرئیسة في غیر البلد الذي تعمل فیه 
المصارف الدولیة: هي المصارف والهیئات الدولیة المختصة التي تمارس اعمالها وانشطتها المالیة  د.

). 139،140: 2003(الراوي، في مختلف الدول
: من حیث طبیعة الأعمال التي تزاولها المصارف .3
مصارف تجاریة: هي المصارف التي تزاول الأعمال المصرفیة من قبولها للودائع وتأجیر الاصول  -‌أ

والاستثمار بالعملات الاجنبیة واصدار الاوراق المالیة وغیرها من الخدمات المصرفیة.  
هي وحدات مصرفیة او مالیة تقوم بتجمیع الموارد الادخاریة من الافراد  المصارف المتخصصة: -‌ب

والمشروعات او من القطاع العام وتضعها تحت تصرف نفس هذه الوحدات اذا احتاجت لها لغرض 
 تتنوع هذه المصارف حسب القطاع او .)141: 2009(موسى وآخرون،  التوظیف الاستثماري

المجال الذي تقوم بدعمه، فعملیة تمویل ودعم المنشآت الصناعیة وتنمیتها وزیادة مساهمتها في 
تنمیة الموارد الاقتصادیة للدولة تكون من مسؤولیة المصارف الصناعیة، كذلك المؤسسات الزراعیة 
تكون من مسؤولیة المصارف الزراعیة والتي تقوم بتمویل ودعم ومنح القروض الطویلة والمتوسطة 

والقصیرة الأجل، كذلك بالنسبة لقطاع البناء والاسكان تكون المصارف العقاریة هي الجهة المسؤولة 
). 175، 174، 144،146: 2005عنها(حداد وهذلول، 
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 :الخامس: العوامل المؤثرة في سلوك الزبائن في اختیار المصرفالمطلب 
یتأثر سلوك شراء الخدمة المصرفیة بثلاث مجموعات من العوامل هما عوامل البیئة الخارجیة،    

) هذه 1عوامل البیئة الداخلیة للمصرف والعوامل الداخلیة المتمركزة في الشخص، ویوضح الشكل رقم (
: العوامل

. العوامل المؤثرة في سلوك الزبائن في اختیار المصرف: )1شكل رقم(
 
 
 
 
 

                                   
 
 
 
 

  
) 13  :2007   المصدر: (اسماعیل ،

 
تزاول المؤسسات الإنتاجیة والخدمیة أعمالها في وقتنا الحاضر في ظل بیئة تنافسیة، لذا    

تحاول هذه المؤسسات بناء علاقات ودیة مع عملائها في محاولة منها للتأثیر على مواقفهم واتجاهاتهم 
ة الإنترنت، ویحاول المسوقین فهم سلوك كنحو الخدمات الإلكترونیة التي تقدمها لهم عن طریق شب

الزبائن لمساعدة مقدمي الخدمة المصرفیة لمعرفة كیف یتخذ الزبون قراره باختیار مصرف دون آخر. 
من هنا لابد لها من تناول العوامل المؤثرة على قراره الشرائي: 

العوامل الداخلیة المتمركزة في الشخص: وتتضمن مجموعة من العوامل المتشابكة التي تتألف منها  .۱
شخصیة الإنسان وحاجاته ودوافعه، وإدراكه للخدمات المقدمة وأهمیتها بالنسبة له، فضلاً عن درجة 

وعي الزبون وأهمیة الوقت بالنسبة إلیه نحو الخدمات المصرفیة الإلكترونیة ومواقفه واتجاهاته نحو هذه 
 الخدمات والتي تشكلت لدیه نتیجة الخبرة والتعلم. 

عوامل البیئة الخارجیة: تعد البیئة السیاسیة والقانونیة والاقتصادیة من أهم عوامل البیئة الخارجیة التي  .۲
تؤثر على سلوك الزبائن، فالبیئة السیاسیة والقانونیة تتكون من القوانین والتشریعات الحكومیة، 

المؤسسات الحكومیة والمجموعات الضاغطة التي تؤثر وتحدد أعمال المنظمات والأشخاص في مجتمع 
 ما. اما البیئة الاقتصادیة فتتمثل في جمیع القوى المؤثرة على القوة الشرائیة للزبائن ونمط إنفاقهم. 

 الداخلیة العوامل.أ

الشخص في  المتمركزة  
الصفات الشخصیة  •
 الحاجات والدوافع •
 الإدراك، التعلم •
 المعتقدات، المواقف •
 المواقف والاتجاھات •

 ب. عناصر المزیج التسویقي

الخارجیة البیئة عوامل.أ  
 والقانونیة السیاسیة البیئة •

  الاقتصادیة البیئة •

 الثقافیة البیئة •

 التكنولوجیة البیئة •

الداخلیةللمصرف البیئة عوامل.ب  
 المصرفیة الخدمة جودة. •

 والمعززة المكملة الخدمات •

  المستخدمة الإلكترونیة الوسائل •
 الزبائن لخدمة
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في البیئة الثقافیة والاجتماعیة للزبائن طالبي الخدمة المصرفیة تتشكل مواقفهم نحو هذا النوع من  .۳
الخدمات من البیئة التي یعیشون فیها، فالبیئة الثقافیة هي المحرك الرئیسي للأفراد فالثقافة هي التي 

 .)14، 13: 2007تحدد السلوك المقبول اجتماعیا والسلوك غیر المقبول (إسماعیل،
على القرار الشرائي للزبائن طالبي الخدمة المصرفیة الإلكترونیة  أما البیئة التكنولوجیة فلها أثر كبیر .٤

والتقلیدیة سواء، فالبنى التحتیة وتوافرها تعد من الجوانب المهمة المؤثرة على القرار الشرائي للزبائن 
 فضلاً عن الوسائل والأسالیب المستخدمة في المجتمع. 

عوامل البیئة الداخلیة للمصرف: وتتمثل عوامل البیئة الداخلیة للمصرف بجودة الخدمة المقدمة للزبائن  .٥
 والخدمات المرافقة والمعززة لها،فضلاً عن الوسائل التكنولوجیة المستخدمة في تقدیم الخدمة للزبائن.

 یمكن طریقها عن التي الرئیسة الأنشطة من خلیط  تتضمن هذه العناصرعناصر المزیج التسویقي: .٦
 مع والتنافس للخدمة المناسب السعر وتحدید راسة د ثم الزبون طلبات مع یتناسب بما راسة الخدمةد

 أجل من المناسبین وبالزمان المكان إلى وٕایصالها توزیعها ثم ومن لها الترویج ثم الشركات الأخرى
: 1998والعلاق، المناسب(العبدلي الربح وتحقیق ممكن مستوى بأعلى الزبون حاجات ورغبات إشباع

20.( 
 علیها السیطرة یمكن التي التسویقیة المتغیرات  مجموعة بأنه التسویقي   للمزیج(kotler)ویشیر  

 ,kotler)السوق رغبات لمقابلة فیها ترغب التي الإستجابه لتقدیم بمزجها تقوم المنظمه والتي
2000:15) 

 
 أبتكار وتطویر الخدمات المصرفیة: /المطلب السادس

إلى أبتكار خدمات مصرفیة جدیدة أو تطویر خدمات مصرفیة حالیة  الشاملة تسعى المصارف     
تحقیق میزة تنافسیة لها.  عن طریق التحسین المستمر أو إعادة الهندسة لتساهم في

الجدیدة إلى ممارسات عملیة تطبیقیة)، ویتحقق  ویعرّف الابتكار المصرفي بأنه (ترجمة الأفكار    
وفق نمط الإدارة المصرفیة التي تشجع الابتكار أو تتجنبه،  التفوق الإبتكاري لمصرف ما دون الآخر
من  الشاملة المصرفیة (المبتكرة) التي تنشط فیها المصارف وهنا نجد  أن التأمین من الأنشطة غیر

قابضة، إذ تقوم  بتقدیم خدمات تأمینیة على الممتلكات  خلال شكل تنظیمي لشركة شقیقة تضمها شركة
الزبائن الذین یحصلون على قرض ائتماني في مقابل التزام شركة  أو على الأشخاص كالتأمین على

القروض في حالة وفاة المقرض، وذلك مقابل حصول المصرف على عمولة من  التأمین بسداد أقساط
) . 9: 2009الشقیقة نظیر هذه الأنشطة (صالح واخرون،  شركة التأمین

وعلیه فأن فلسفة التحسین المستمر تعني امكانیة تطویر مستوى الجودة باستمرار لتكون متوافقة    
وتحسین العملیات(حاوي  مع توقعات الزبائن، اذ ان التحسین ینبغي ان یتضمن تحسین الخدمات،

). 5 :2008وحسن، 

http://3raqi-ana.com/vb/showthread.php?t=55001
http://3raqi-ana.com/vb/showthread.php?t=55001
http://3raqi-ana.com/vb/showthread.php?t=55001
http://3raqi-ana.com/vb/showthread.php?t=55001
http://3raqi-ana.com/vb/showthread.php?t=55001
http://3raqi-ana.com/vb/showthread.php?t=55001
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في حین تهدف إعادة الهندسة الى إعادة التفكیر في العملیة الإنتاجیة منذ البدایة وحتى النهایة     
وتستبعد مصادر عدة للعیوب المتكررة، فتؤدي الى ظهور أفكار عظیمة لإنجاز الأشیاء بطریقة أفضل 

)   26: 2012(العامري،
ان المنافسة قد تزید من كفاءة الجهاز المصرفي و تؤدي الى خفض التكالیف وتحسین الإدارة     

و تخفیض العمولات وزیادة كفاءة تقدیم الخدمات المالیة وتحسین أو تطویر جودة الخدمة ولكن سیكون 
لها أثر سلبي على المصارف الصغیرة،لأنها لا تتمكن من الوقوف أمام المصارف العملاقة. وهنا 

: 2007فالسوق للأقوى الذي یتمكن من خلق خدمات لیست موجودة، ویدفع الزبائن لاستخدامها(التوني،
46 ،47 . (

 
              

 المبحـث الثالث
 صیرفة التأمین

  
  :التأمین صیرفة  مفهوم وتعریف/المطلب الأول

تعد صیرفة التأمین إحدى الاستراتیجیات الهامة التي تسعى إلى تطبیقها أغلب أسواق التأمین     
في العالم بهدف زیادة حجم أقساطها التأمینیة ونسبة حصتها من السوق فضلاً عن خفض التكلفة 

أما بالنسبة للمصارف فقد وجدت في العمولات التي تجنیها من  .التسویقیة وأسعار المنتجات التأمینیة
فأقبلت علیها بشدة خاصة في مجال  شركات التأمین ما لم تجده في أي من خدمات التجزئة الأخرى

تمویل الصفقات والقروض الخاصة بعملیات الاستیراد والتصدیر أو بناء وتجهیز المصانع والمؤسسات 
 التجاریة أو شراء السیارات وغیرها.

 والمؤسسات المصارف فروع في التأمین منتجات توزیع بأنها" التأمین صیرفة تعریف یمكن     
المصارف"  في التوزیع قنوات خلال من التأمینیة المنتجات "بیع بانها وتعرّف أیضا المالیة"،

 توزیع قنوات خلال من المصارف وخدمات التأمین منتجات بأنها "توفیر ویمكن أن تعرّف   
 وشبكات التأمین بین شركات التعاقد إذ یتم ، التأمین وزبائن شركات زبائن المصارف بین تجمع مشتركة

 التأمین وثائق لتسویق فروعها من الاستفادة أجل من القطاع المصرفي في تعمل التي المصارف فروع
 .التأمین شركات عن نیابة التأمین منتجات یقوم ببیع كوكیل المصرف یصبح وعلیه  عامة بصفة

 شركات لصالح التأمینیة للخدمات والمسوق الموزع بدور المصارف قیام على المفهوم هذا أقتصر
 التأمین.

 التأمین في شركة و المصرف بین ما التكامل درجة بأنها " التأمین وهناك من یعرّف صیرفة     
). 11 ،3،4: 2010مشتركة"(أبو جدیع ومعتوق، بصورة تأمینیة منتجات طرح وتسویق
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تعد المصارف في معظم الدول من اكبر المتلقین للودائع والقائمین بتوفیر الخدمات المالیة،     
 International Laboarوهذا ما جعلها الأكثر ربحیة في كل من الأسواق المحلیة والدولیة(

organization,2001:5 ونجم ذلك من تزاید عملیات الدمج بین شركات التأمین وبعض المصارف ،(
مترافقاً مع الاتجاه المتزاید لدى المصارف العالمیة في شراء شركات التأمین، والذي حفز المصارف 
الصناعیة على القیام بذلك الكلفة الأولى التي تتحملها مقارنة مع الاندماج مع مصرف آخر، ویعود 

السبب في بعض منه إلى المعالجة المحاسبیة للعلامة التجاریة وما یترتب علیها من الشهرة في شركات 
التأمین، إذ یحتسب جزء منها ضمن الموجودات الصافیة للشركة فیما یخص القیمة النهائیة للشهرة 

بالنسبة للجهة الدامجة . لقد نجم عن ذلك إلغاء الحدود التقلیدیة ما بین الصیرفة والتأمین وإدارة الأصول 
الرأسمالیة بالشكل الذي أدى إلى تهجین الخدمات المالیة، وتوسعت المصارف خارج وظائفها التقلیدیة 

كمزودة للائتمان وتعدت ذلك إلى تقدیم النصائح والإرشادات المالیة وهو ما یطلق علیه ممارسة 
).     European Central Bank,2001:13الصیرفة الشاملة وذلك یأتي منسجماً والمنافسة العالمیة(

ونتیجةً للتطور المتسارع في كل من العمل المصرفي واحتیاجات زبائنه،وقفت المصارف     
عاجزةً عن تلبیة احتیاجات  بتخصصاتها المختلفة (التجاریة والاستثماریة والمتخصصة وغیرها...)

الزبائن المتعاظمة إلى الأنواع المختلفة من الخدمات والمنتجات المصرفیة، وما یتبع ذلك من تعاظم في 
احتیاجات المصارف إلى الموارد المالیة الكافیة لسد تلك الإحتیاجات، كما أن دخول الوسطاء غیر 

المصرفیین إلى العمل المصرفي، وتنامي حدة المنافسة بین المصارف أو بینها وبین الأخرین، أدى الى 
ظهور حالات الاندماج والإستحواذ المصرفي لتخلق كیانات مصرفیة عملاقة. فضلاً عن التطور 

الحاصل في الفكر المصرفي وما نتج عنه من ظهور لستراتیجیات تهدف إلى تحقیق أهداف العمل 
المصرفي المتناقضة في الربحیة والسیولة والأمان ومن بینها(ستراتیجیة التنویع)، وبذلك ظهر توجه جدید 

یكسر حواجز التخصص في العمل المصرفي إلى ما یسمى (بالصیرفة الشاملة)،الذي یسمح بالدخول 
إلى جمیع القطاعات في عملیتي التمویل أو الاستخدام، أي فیما یتعلق بتجمیع موارده المختلفة 

كأیداعات أو قروض أو غیر ذلك، أو بإستخدام تلك الموارد في المجالات المختلفة من قروض أو 
استثمارات أو منتجات أخرى، أو بتقدیم الخدمات المختلفة تجاریة كانت أو استثماریة أو غیر ذلك، حتى 
أنها خرجت لتنافس المؤسسات غیر المصرفیة في تقدیم خدماتها كما هو الحال في شركات التأمین،التي 

). 421 :2012أخذت المصارف تقدم خدماتها التأمینیة،وهنا ظهر ما یسمى بـصیرفة التأمین(سعید،
 أوروبا في انتشر ولقد سنة، مئة من والتأمین یمتد الى أكثر المصارف قطاعي بین إن التعاون     

 نمطاً   وشكّل .الماضي القرن من الأخیر العقد في ثم بدأ في الوطن العربي عقود، أربعة یقارب ما منذ
 بین الاتفاقیات عدد بارتفاع انعكس التعاون وهذا .العالم في المالیة والأسواق التأمین سوق في جدیداً 

التأمین، كما  منتجات لبیع المصرفیة الشبكات استخدام إلى تهدف والتي التأمین وشركات المصارف
 المخاطر صعید تخفیض على المجتمع إیجابیاً في أدى دوراً  المالیة، وقد الأسواق تطویر ساهم في
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 في الثقة زیادة على ساعد التوفیر مما  على الأفراد تشجیع في وساهم بها، المرتبطة والتكالیف الیومیة
 الأسواق في للاستثمار فرص عن البحث على الجمهور وشجع المالي القطاع وفي التأمین شركات

)  4: 2010المالیة (أبو جدیع ومعتوق،
 تأمینیة منتجات بیع فرنسا في الثمانینات للتعبیرعن في التأمین صیرفة تم استعمال مصطلح        

مصرفیة، ووصلت نسبة تسویق وثائق التأمین على الحیاة عبر المصارف في  شبكة وساطة عن طریق
% من إجمالي السوق الفرنسیة للتأمین على الحیاة. وفي التسعینات أصبح  بإمكان المصارف 50فرنسا 

بیع وثائق التأمین على الحیاة في الولایات المتحدة. أما في كندا فقد سمح للمصارف بامتلاك شركات 
  فقط.1992التأمین في العام 

    ومن اهم الحوافز التي تحث المصارف وشركات التأمین على الاندماج الآتي:   
 توفیر شمولیة الخدمة للزبون مما یمكنه من اجراء مختلف عملیاته في مكان واحد. .۱
 توسیع قاعدة الزبائن عن طریق استقطاب قطاعي المصارف وشركات التأمین زبائن القطاع الآخر. .۲
زیادة الربحیة لدى المصارف عن طریق زیادة العمولات الناتجة عن النشاط التأمیني في ظل تقلص  .۳

 هوامش الفائدة.
 تعزیز النمو عن طریق التوسع في اسواق جدیدة. .٤
وجود وسائل عدة ومتنوعة لدى المصارف لتسویق الخدمات التأمینیة مثل شبكة الفروع ، أجهزة  .٥

 الصراف الالي، موقع الانترنت، كشوف الحسابات وغیرها.
أما شركات التأمین فتتمتع بقدرات خاصة یمكن ان تفید المصارف في مجال دراسة المخاطر 

  ).77 و76: 2007(سلام وموسى، ومتابعتها الى جانب خبراتها التسویقیة
        تنطلق فلسفة الصیرفة في مجال التأمین من خلال الاهداف العامة والمشتركة بین المصارف 

وشركات التأمین لكون كلاهما مؤسسات مالیة وتحدیداً أن التأمین یقدم خدمة قد تتعلق بالحیاة او 
الحوادث او الفروع الاخرى، من هنا جاءت الضرورة للفكر الاستثماري بین المصارف وشركات التأمین. 

 
    : آلیة العمل بین المصارف و شركات التأمین/المطلب الثاني

في ضوء التطورات والتغیرات المتلاحقة التي تواجه بیئة العمل المصرفي من ناحیة، وبیئة 
القطاع المالي من ناحیة أخرى والعوامل المؤثرة فیها، بدأت المصارف في تبني سیاسات عمل بینها 

وبین شركات التأمین تهدف إلى تحسین وتطویر خدمة التأمین المقدمة من قبلها وبالتالي زیادة قدرتها 
 التنافسیة للمحافظة على تنمیة نشاطها،ومن هذه السیاسات الإجراءات الآتیة:

. تقوم المصارف بالتعاون مع شركات التأمین، بالتأمین على حیاة الزبائن الذین یحصلون على قرض 1
 ائتماني، بحیث تلتزم شركة التأمین بسداد أقساط القروض في حالة وفاة المقترض.
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الى التأمین على الممتلكات التي تم الاقتراض من  تسعى المصارف بالتعاون مع شركات التأمین. 2
أجل شرائها (كالمنازل والسیارات ...ألخ)، وهنا یتمكن المصرف من الحصول على عمولة مجزیة من 

شركة التأمین الشقیقة نظیر تسویق هذه الأنشطة. 
. تقوم المصارف بالتعاون مع شركات التأمین، بالایداع الثابت مع الخدمات التأمینیة،ویعد هذا 3

التعاون منتشر في اغلب دول العالم ،إذ یجمع بین نظام الودائع وخدمات التأمین، وبموجبه یتم دفع 
أقساط التأمین أو جزء منها من الفائدة التي تنتج عن الودیعة والتي تقوم من جانبها بتغطیة أخطار 

معینة یحددها الزبون. 
. تسعى المصارف  لخدمة موازنة الاسرة بالتعاون مع شركات التأمین بما یحقق دخل ثابت للاسرة 4

عن طریق الاقساط التي یتم دفعها بشكل منتظم من قبل الزبون او المؤمن له كأقساط للمصرف ومن ثم 
). 155 :2007تدفع له وفق التزامات وبتواریخ محددة (التوني ،

. اتخاذ المصارف شكل الشركة القابضة المصرفیة، أصل هذه الشركات یعود الى فكرة تنویع أنشطة 5
المصارف للتقلیل من المخاطر واصبح هناك اهتمام واسع النطاق لمعرفة مدى تاثیر تحریر نشاط 

الشركات القابضة المصرفیة على درجة المخاطرة المرتبطة بالمصرف، لكن المشكلة المطروحة هنا هو 
معرفة أثر الدخول في انشطة غیر مصرفیة بواسطة الشركات القابضة على سلامة النظام 

). 203: 2011المصرفي(حماد،
 

: التأمین صیرفة نجاح متطلبات /المطلب الثالث
 ما بین الجهود تظافر ویتطلب المترابطة، العوامل من عدد  علىالتأمین صیرفة نجاح یتوقف    

 المنتجة خدمات التأمین وبیع تسویق هي هنا المنوطة بالمصرف المهمة لأن التأمین، وشركة المصرف
 :الآتي العوامل هذه أهم ومن التأمین، شركة قبل من
هذه  تستدعي كما نفیذها، و القرارات اتخاذ على لقدرة و الصلاحیات لدیه عمل فریق ینبغي وجود .۱

 .التأمین وشركة المصرف أقسام بین متزامن تخطیط الصناعة
 .كافة المستویات وعلى للموظفین المعنیین بها مكثفة التأمین برامج تدریبیة صیرفة تتطلب  .۲
 وتحدید محددة بیع وخطة ومرنة، فاعلة بیانات قاعدة وضع التأمین صیرفة نجاح عوامل من  .۳

 . ومعرفة احتیاجاتهم المستهدفة شرائح الزبائن
 .البیع بعد ما ممیزة الخدمة، وخدمة بیع لنتائج دقیقة متابعة التأمین صیرفة تتطلب  .٤
 وان خاصة الزبائن احتیاجات تلبي معقدة غیر بسیطة تأمین خدمات تقدیم العملیة هذه تتطلب  .٥

 .النشاط بدایة في أصعب المهمة وتكون المصرف، موظفي قبل من البیع یتم
)   8و 7: 2008 القادر ومحمد، عبد(الأخرى. المصرف وخدمات التأمین خدمات تتكامل أن .٦
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 :التأمین قطاع خدمات تطویر  مؤشرات /المطلب الرابع   
    

والتي تصب بالأساس  خدمات قطاع التأمین التأمینیة وأثرها في تطویر الصیرفة لغرض تحدید دور
في تحدید ماهیة الخدمة التأمینیة الواجب تقدیمها للزبون مع مراعاة دراسة عناصر الجودة التي تصب في 
مصلحة جمیع الاطراف المتداخلة، ینبغي معرفة دور الصیرفة التأمینیة في كل من(المصارف- شركات 

التأمین– الزبون). 
 :المصارف. 1

أ. توسیع نطاق الخدمات المالیة التي تقدمها المصارف. 
إیجاد وسیلة إضافیة لزیادة دخل المصرف من خلال العمولات أو الأجور التي یتقاضاها من نشاط بیع  ب.

المنتجات التأمینیة.  
خدمة شاملة لزبائن المصرف مما یؤدي إلى اكتساب ثقتهم وولاءهم.  توفیر  ت.

ث. تصمیم منتجات مصرفیة تأمینیة جدیدة لتلبیة حاجات الزبون بما یتناسب مع ظروفه الاقتصادیة 
ومراحله العمریة. 

  ج. لقد استفادت المصارف من قدرتها على منح القروض، للترویج لمنتجات التأمین عند إعطاء القرض. 
إذ سوّقت "تأمین السیارة" مع "قرض السیارة" كما سوّقت "التأمین على المسكن" مع التسلیفات العقاریة 

وغیرها، فضلاً عن إنها  فرضت وثیقة "تأمین على الحیاة" كضمانة لتسدید الدین في حال وفاة 
). 7: 2010المقترض أو إصابته بالعجز الكلي(ابو جدیع ومعتوق،

 
 :التأمین شركات .2

 استقطاب وبالتالي بشكل كبیر التأمین شركات زبائن قاعدة توسیع أ. ان لصیرفة التأمین دور مهم في
 تتمتع التي والثقة الجیدة الصورة من الاستفادة عن طریق وذلك ، إلیه الوصول الصعب من كان زبائن

جودة.  من خدماتها به تتمیز المصارف ولما
 الاخیرة على تحصل التأمین وشركات المصارف بین والاندماج المشتركة المشروعات تكوین حالة في ب.

 جودة على إیجابا ینعكس مما السیولة، مخاطر من الحد بالتالي و المالي لمركزها  المصرف مساندة
 في التأمین شركات لدى تتمثل والتي البیع بعد ما خدمة یخص فیما خاصة الخدمات التأمینیة

 .الخسائر المتحققة عن التعویضات
الوسطاء.  من واسعة شبكة إلى الحاجة دون بالسوق التأمین لشركة سریع تواجد تحقیق ت.
 الكافیة المعلومات عن طریق توفیر الخطورة وحجم تكرار في والتأثیر التأكد عدم حالات من التخفیض ث.

 النیة سوء عامل من یخفض المصرف مما زبائن لدى في یتمثلون ما عادة الذینو لهم المؤمن عن
). 66: 2006 لشركات التأمین(ریجدا، بالنسبة وخطر عائق أهم یمثل والذي
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: . زبائن التأمین3
أ. إن انخفاض التكلفة التأمینیة سینعكس على خفض أسعار التأمین بالنسبة للزبائن. 

تطویر المنتجات التأمینیة بما یتناسب مع احتیاجاتهم.  ب.

الخدمة المقدمة للزبائن عن طریق التكنولوجیا الحدیثة التي تملكها المصارف مثل آلات  تطویر ت.
).  7: 2010الصرافة (ابو جدیع ومعتوق،

ویمكن بلورة مجموعة من المؤشرات التي یفترض ان تتوافر في عملیة تطویر قطاع التأمین عن        
طریق الدور الفاعل للصیرفة التأمینیة كالآتي:  

 أن یكون هناك تنسیق واضح وفاعل بین المصارف وشركات التأمین. .۱
أن تكون الاجراءات ایجابیة ومرنة بین طرفي العلاقة (المصارف وشركات التأمین) مع ضرورة  .۲

 تبادل المعلومات عن الزبائن.
تحدید طبیعة الخدمة وتقویمها وان تتناسب مع رغبات الزبون من حیث الجودة والاهمیة واشباع  .۳

 حاجاته.
أن یتم تصمیم المنتجات المصرفیة ذات العلاقة بالنشاط التأمیني وفق حاجات الزبون وبما یتناسب  .٤

 مع ظروفه الاقتصادیة ومراحله العمریة.
أن تكون هناك سیاسة توزیع وثقافة لبیع منتجات التأمین عن طریق المصرف من اجل تقلیل الكلف  .٥

 وتجاوز عملیة التوزیع التقلیدي.
 استكمال المنظومة التشریعیة وتفعیل العلاقة بین المصرف وشركات التأمین والزبون. .٦
 تطویر العمل الاداري والاهتمام بالملاكات وتدریبها بما یعزز عملیة تطویر خدمات التأمین. .۷
إعادة هندسة الخدمات المصرفیة وادخال مواصفات الجودة والسعي نحو الدمج الكامل للمنتجات  .۸

 المصرفیة والتأمینیة بما یمكّن من تقدیم خدمات التأمین بشكل أفضل.
الاهتمام بالوعي الاجتماعي بوجود صیرفة التأمین والاستجابة لرغبات الزبائن وابتكار وتطویر  .۹

 خدمات التأمین وبناء ثقافة التعامل بین العاملین والزبائن.   
 

:  العقبات أمام صیرفة التأمین/المطلب الخامس
مثلما تعاني العملیة المصرفیة بشكل عام من تحدیات  بسبب عوامل خارجیة او داخلیة ، نجد  

ان هناك تحدیات ایضاً تنعكس على نشاط الصیرفة في قطاع التأمین قد تؤدي الى الضعف او القصور 
في الاداء، ویمكن بلورة اهمها بالاتي: 

ضعف الثقافة المجتمعیة في التعامل مع شبكة المصارف بكل أنواعها، والمؤسسات المالیة  .۱
 والمصارف المتخصصة.
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ان اغلب العاملین قد لا یملكون التخصص او لم یخضعوا للتدریب المستمر ولم تكن لدیهم أداة  .۲
تفاوض وثقافة التعامل مع الزبون مما یؤدي الى ضعف ثقافة البیع مما ینعكس على مستوى 

 الاداء في صیرفة التأمین.

 عدم وجود توصیف وظیفي وتحدید نظم المكافآت والحوافز وفق معاییر الاداء. .۳

طرائق الإعلان عن الخدمة، التنسیق بین سیاسات التسویق في المصرف وشركة التأمین، الخبرة  .٤
).     78، 76: 2007في مجال قواعد البیانات، العلاقات بین قنوات بیع الخدمة (سلام وموسى، 

 
 

المبحث الرابع 
 الجانب العملي

 
:    تمهید

یهدف هذا المبحث الى تجسید المداخل النظریة التي تم الاشارة الیها، خاصة فیما یتعلق بواقع       
صیرفة التأمین ودورها في تطویر قطاع التأمین، وماهیة الخطوات العملیة والتغییرات الواجب إحداثها 

والمستلزمات الضروریة التي تحقق الفوائد المتوخاة مع تطویر مستوى الاداء للشركة والمصرف  وقد تم 
اختیار كل من شركة التأمین العراقیة ومصرف بغداد مجالاً للتطبیق وتم اعتماد الاستبانة والمقابلات 

الشخصیة في جمع البیانات والمعلومات، فضلاً عن دراسة واقع النشاط الحالي في الشركة والمصرف، 
ویروم الباحثان في هذا المبحث الى بناء استراتیجیة تُسهم في تفعیل دور المصارف في تطویر واقع 

نشاط التأمین في العراق.     

:  واقع شركة التأمین العراقیة ومصرف بغداد/المطلب الاول

یُعد اختیار عینة الدراسة من المسائل المهمة التي تؤدي الى نجاح الدراسة أو إخفاقها، وقد تمّ        
اختیار كل من شركة التأمین العراقیة ومصرف  بغداد بوصفها عینة لإجراء الدراسة فیها لكونها من 

المؤسسات العریقة والأكثر خبرة لما لدیها من دورٍ كبیر في دعم اقتصاد البلد. 

  :نبذة مختصرة عن عینة البحث
 : التأمین العراقیةشركة  نبذة عن .۱

لوزارة المالیة وتخضع لأحكام قانون   شركة التأمین العراقیه هي أحدى الشركات العامة التابعة   
  یبلغ.2005) لسنة 10تنظیم أعمال التأمین رقم (  وقانون1997)  لسنة 22الشركات العامة رقم (

 .رأسمال الشركة المدفوع ملیار دینار عراقي
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 وتخصصت بأعمال 1964 كشركة أهلیه مساهمة أممت في عام 1959الشركة في عام  تأسست    
  وزاولت أعمال التأمین على1988، ألغي التخصص في عام 1965على الحیاة في عام  التأمین

 .الهندسي) الممتلكات (السیارات التكمیلي،البحري /بضائع ،الحریق والسرقة والحوادث،
    

 :نبذة عن مصرف بغداد .۲
، ویعد من اكبر المصارف التجاریة الخاصة في العراق، 1992تأسس مصرف بغداد في عام      

یقدم خدماته التجاریة والعالمیة للمؤسسات الصغیرة والكبیرة . 
 فرع ، وهذه الفروع منتشره في محافظات العراق كافة ومرتبطة 42یتكون هذا المصرف من      

 ملیار دینار 250 ملیار دینار، سیكون نهایة السنة 175بشبكة انترنت واحدة، رأس مال المصرف 
حسب تعلیمات البنك المركزي.  

یقدم المصرف خدمات العقارات التجاریة، قروض البناء، خدمات الائتمان، الاعتمادات،   
القروض السكنیة والشخصیة وقروض السیارات، فضلاً عن فتح الحساب والودائع والحوالاات الداخلیة 

والخارجیة واصدار بطاقات فیزا كارت. 
   

:  عرض النتائج وتحلیلها وتفسیرها على مستوى العینة المبحوثة/ المطلب الثاني
یتضمن هذا المطلب عرض نتائج البحث المیدانیة وتحلیلها وذلك بالاعتماد على التوزیعات     

التكراریة لإجابات أفراد عینة البحث، والنسب المئویة لها، وصولاً للوسط الحسابي والانحراف المعیاري 
ومعامل الاختلاف لكل فقرة من فقرات الاستبانة، سواءً أكان على المستوى الفرعي ام على المستوى 

) الخماسي في إجابات العینة، علماً ان Likertالعام لمتغیرات البحث، وقد اعتمد البحث على مقیاس (
). 3الوسط الفرضي (المعیاري) هو (

: أولاً : وصف استمارة الاستبانة والعینة
(أنظر  اعتمد البحث في منهجیته على أداة لجمع المعلومات والبیانات والمتمثلة بالاستبانة     

) وقد تم عرضها على عدد من السادة المحكمین والخبراء من ذوي الاختصاص لغرض 1الملحق رقم 
). وبعد استلام الملاحظات تم اجراء التعدیلات علیها وصیاغتها بشكلها 2تقویمها (أنظر الملحق رقم 

النهائي. 
وتمثلت فئات الاستبانة بالسادة (مدیر عام شركة التأمین العراقیة ومدراء الاقسام وبعض      

 35منتسبي الشركة، ومدیر مصرف بغداد ومدراء الاقسام وبعض منتسبي المصرف) وزعت علیهم 
 استبانة من الشركة، وبعد تدقیقها وجدت جمیعها قد 14 استبانة من المصرف و16استبانة، تم استلام 

ملئت بشكل دقیق ومتوافق مع منهج البحث، ولغرض تحلیل النتائج تم استعمال البرامج الاحصائیة في 
 ) للتعامل مع البیانات واستخراج النتائج.(Microsoft-Excel) وSPSSالحاسوب(
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خدمة التأمین قع صیرفة التأمین ودوره في تطویروا   

(كلا العینتین مصرف بغداد وشركة على مستوى اجمالي العینة تشخیص واقع المتغیرات المبحوثة  ثانیـاً :
. التأمین)

  :(صیرفة التأمین)تشخیص واقع المتغیر  .۱
) إلى الأوساط 2) والشكل (1تم قیاس هذا المتغیر من خلال ثمانیة اسئلة، إذ یشیر الجدول (     

الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف المتعلقة بوجهة نظر العینة المبحوثة بخصوص 
 بلغ صیرفة التأمین)، إذ یعكس الجدول المذكور وسطاً حسابیاً عامّاً لمتغیر (صیرفة التأمینمتغیر 

)، وكان الانحراف المعیاري العام ومعامل الاختلاف 3) وهو فوق الوسط الفرضي البالغ (91,3(
)، أما على صعید الأسئلة فقد تم قیاس هذا المتغیر من خلال ثمانیة أسئلة، %14) (4,04حولهما (

)، وكانت النتائج حوله قد توزعت بین أعلى مستوى إجابة قد حققها السؤال 1وكما موضح في الجدول (
)، وبتشتت فوق 3) وهي فوق الوسط الفرضي البالغة (4,42السادس، إذ بلغت قیمة الوسط له (

 )، وهذا تأكید على انه%17 (، وقد بلغ معامل الاختلاف)0,76المتوسط یؤكده الانحراف المعیاري (
من قبل المصرف في جذب الزبائن وبالتالي في یؤثر الدمج الكامل للمنتجات (المصرفیة والتأمینیة) 

أمكانیة أبتكار و تطویر خدمات التأمین، أما السؤال الثامن الذي ینص (یعد من الضروري تبني تشریع 
أو قانون مصرفي واضح یحفز تعامل  المصرف مع شركة التأمین) فقد حقق أدنى مستوى إجابة، إذ 

) وقد بلغ 1,16) وبتشتت مرتفع بین الإجابات، یؤكده الانحراف المعیاري (3,71بلغت قیمة الوسط له (
%). 31معامل الاختلاف (
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خدمة التأمین قع صیرفة التأمین ودوره في تطویروا   

التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لفقرات  :)1جدول رقم (
 صیرفة التأمین

 الفقراتت 

 تماماً  أتفق لا
)1 (

 أتفق لا
)2 (

 متأكد غیر
 تماماً  أتفق )4اتفق () 3(

)5( 

مل
معا

 
ف

تلا
لاخ

ا
 

ف
را

نح
الا

 
ري

عیا
الم

 

سط
الو

 
بي

سا
لح

ا
 

%  ت%  ت%  ت%  ت%  ت

1 
یعد من الضروري تبني تشریع أو 

قانون مصرفي واضح یحفز تعامل  
 المصرف مع شركة التأمین .

3 10% 2 6% 2 6% 18 58% 6 19% 31% 1.16 3.71 

2 
یؤثر ضعف أمكانیة المصرف 

الإداریة و البشریة  في تقدیم خدمة 
 صیرفة التأمین.

 0% 5 16% 3 10% 15 48% 8 26% 26% 1.00 3.84 

3 

تؤدي الخبرة و التجارب السابقة 
للإدارة المصرفیة 

بمستویاتھا(العلیا_الوسطى_الدنیا) 
( دوراً في أبرام الأتفاقیات والعقود 

 في تقدیم خدمات التأمین بشكل )
 أفضل.

 0% 1 3% 9 29% 13 42% 8 26% 21% 0.83 3.90 

4 

ضرورة تبني الإدارة المصرفیة 
إستراتیجیة عامة علمیة تنبثق منھا 
سیاسات مرحلیة لتقدیم و تطویر 

خدمات التأمین. 

 0% 2 6% 6 19% 19 61% 4 13% 20% 0.75 3.81 

5 
عملیة إعادة ھندسة الخدمات ان ل

المصرفیة ومنھا خدمات التأمین أثر 
 في تطویر الخدمة .

 0% 2 6% 3 10% 18 58% 8 26% 20% 0.80 4.03 

6 

یؤثر الدمج الكامل للمنتجات 
(المصرفیة و التأمینیة) من قبل 
المصرف في جذب الزبائن و 

بالتالي في أمكانیة أبتكار و تطویر 
خدمات التأمین . 

 0%  0% 3 10% 14 45% 12 39% 17% 0.76 4.42 

7 
أن تقدیم الخدمات التأمینیة عن 

طریق المصرف یؤدي إلى زیادة 
أرباحھ . 

1 3% 1 3% 5 16% 10 32% 12 39% 29% 1.24 4.26 

8 
یؤثر ضعف الوعي الإجتماعي 

بوجود صیرفة التأمین في الحد من 
تقدیم الخدمھ و تطورھا . 

1 3% 1 3% 2 6% 14 45% 11 35% 30% 1.33 4.39 

 4.64 2.31 %50  خدمة التأمینإجمالي 
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خدمة التأمین قع صیرفة التأمین ودوره في تطویروا   

 
 . الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات صیرفة التأمین:)2شكل رقم (

 

 
 

 
  :(خدمة التأمین). تشخیص واقع المتغیر 2

) إلى الأوساط 3) والشكل(2تم قیاس هذا المتغیر من خلال ثمانیة اسئلة، إذ یشیر الجدول(     
الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف المتعلقة بوجهة نظر العینة المبحوثة بخصوص 

 بلغ خدمة التأمین)، إذ یعكس الجدول المذكور وسطاً حسابیاً عامّاً لمتغیر (خدمة التأمینمتغیر 
)، وكان الانحراف المعیاري العام ومعامل الاختلاف 3) وهو فوق الوسط الفرضي البالغ (4,64(

)، أما على صعید الأسئلة فقد تم قیاس هذا المتغیر من خلال تسعة أسئلة، %14) (2,31حولهما (
)، وكانت النتائج حوله قد توزعت بین أعلى مستوى إجابة قد حققها السؤال 2وكما موضح في الجدول (

)، وبتشتت عالي 3) وهي فوق الوسط الفرضي البالغة (4,84السادس عشر، إذ بلغت قیمة الوسط له (
 تطویر )، وهذا تأكید على ان %63 (، وقد بلغ معامل الاختلاف)3,07جداً یؤكده الانحراف المعیاري (

الخدمة المقدمة للزبائن عن طریق التكنولوجیا الحدیثة التي یملكها المصرف یسهم في تطویر خدمات 
أن غیاب التنسیق الواضح والفاعل بین المصرف وشركة  أما السؤال العاشر الذي ینص (،التأمین

) فقد حقق أدنى مستوى التأمین یؤثر في أبتكار أو تطویر خدمات التأمین المقدمة من قبل المصرف
)، وبتشتت مرتفع بین الإجابات، یؤكده الانحراف المعیاري 4,26إجابة، إذ بلغت قیمة الوسط له (

%).   41) وقد بلغ معامل الاختلاف(1,75(
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 التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف الإجابة لفقرات :)2جدول (
 )خدمة التأمین(
 

 الفقراتت 
 تماماً  أتفق لا

)1 (
 أتفق لا
)2 (

 متأكد غیر
 تماماً  أتفق )4اتفق () 3(

مل )5(
معا

ف 
تلا

لاخ
ا

ف 
را

نح
الا

ري 
عیا

الم
 

سط
الو

بي 
سا

لح
ا

%  ت%  ت%  ت%  ت%  ت 

 

ینبغي عقد أتفاقیات عمل مشترك 
بین المصرف  وشركة التأمین وأن 
تتحلى بمزید من المرونھ والایجابیة 
بین الطرفین مما یسھم في تطویر 

 خدمات التأمین .

 0%  0% 1 3% 12 39% 16 52% 26% 1.25 4.81 

10 

أن غیاب التنسیق الواضح والفاعل 
بین المصرف وشركة التأمین یؤثر 
في أبتكار أو تطویر خدمات التأمین 

 المقدمة من قبل المصرف .

1 3% 1 3% 4 13% 18 58% 5 16% 41% 1.75 4.26 

11 

یعد تبادل قواعد البیانات 
والمعلومات عن الزبائن بین 

المصرف وشركة التأمین دور في 
تقدیم و تطویر خدمات التأمین . 

 0%  0% 3 10% 13 42% 13 42% 37% 1.78 4.77 

12 

تتمتع شركات التأمین بقدرات 
خاصھ یمكن أن تفید المصرف في 
مجال دراسة المخاطر و متابعتھا 

 إلى جانب خبراتھا التسویقیة.

 0% 2 6% 5 16% 14 45% 8 26% 48% 2.17 4.48 

13 

أن تصمیم منتجات مصرفیة تأمینیة 
جدیدة لتلبیة حاجات الزبون بما 
یتناسب مع ظروفھ الاقتصادیة 

ومراحلھ العمریة ، لھا أثر في تقدیم 
 وتطویر خدمات التأمین

1 3% 1 3% 3 10% 15 48% 9 29% 52% 2.42 4.61 

14 

یؤدي تسویق منتجات شركة التأمین 
عن طریق المصرف إلى زیادة 
حجم أقساطھا التأمینیة ونسبة 

 .حصتھا من السوق

1 3% 1 3% 8 26% 9 29% 10 32% 60% 2.72 4.55 

15 
 عن التأمین منتجات توزیع یؤدي
 شریحة جذب إلى المصرف  طریق

 .الزبائن من جدیدة
1 3%  0% 9 29% 9 29% 10 32% 63% 2.93 4.65 

16 

أن تطویر الخدمة المقدمة للزبائن 
عن طریق التكنولوجیا الحدیثة التي 
یملكھا المصرف یسھم في تطویر 

 خدمات التأمین .

 0%  0% 7 23% 13 42% 9 29% 63% 3.07 4.84 

17 
إن بیع منتجات التأمین عن طریق 

المصرف أقل تكلفة من طرق 
. التوزیع التقلیدیة الاخرى

 0% 3 10% 5 16% 12 39% 9 29% 71% 3.39 4.77 

 4.64 2.31 %50  خدمة التأمینإجمالي 
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خدمة التأمین قع صیرفة التأمین ودوره في تطویروا   

 . الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات خدمة التأمین:)3شكل رقم (  

 
 

بالاعتماد ثانیاً : مقارنة استجابة عینتي (مصرف بغداد وشركة التأمین) بخصوص المتغیرات المبحوثة 
: على الوسط الحسابي والانحراف المعیاري

 :(صیرفة التأمین)تشخیص واقع المتغیر  .1   
إلى الأوساط  )4( والشكل )3تم قیاس هذا المتغیر من خلال ثمانیة فقرات، إذ یشیر الجدول (       

 بخصوص المصارفعینة  الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف المتعلقة بوجهة نظر
)، إذ یعكس الجدول المذكور وسطاً حسابیاً عامّاً فوق الوسط الفرضي، بلغ صیرفة التأمینالمتغیر (

) على التوالي، في %16) (0,66)، وكان الانحراف المعیاري العام ومعامل الاختلاف حولهما (4,09(
حین یشیر ذات الجدول المذكور بخصوص استجابات عینة (شركة التأمین) وسطاً حسابیاً عامّاً فوق 

) 0,51)، وكان الانحراف المعیاري العام ومعامل الاختلاف حولهما (3,99الوسط الفرضي، بلغ (
 صیرفة التأمین) ان الاهتمام من  . إذ تؤكد هذه النتیجة بخصوص متغیر (إجمالي) على التوالي13%(

. شركة التأمینقبل عینة المصارف كان الافضل مقارنة باستجابات عینة 
 ظهر ان أعلى مستوى إجابة حققتها المصارف)أما على صعید الأسئلة فمن وجهة نظر عینة (    

یؤثر الدمج الكامل للمنتجات (المصرفیة والتأمینیة) من قبل المصرف في الفقرة السادسة التي تنص (
) 4,44)، إذ بلغت قیمة الوسط (جذب الزبائن و بالتالي في أمكانیة أبتكار و تطویر خدمات التأمین

)، وبتشتت عالي نوعاً ما بین الإجابات یؤكده الانحراف المعیاري 3وهي فوق الوسط الفرضي البالغة (
شركة التأمین) فقد ظهرأن (%)، اما بخصوص استجابة عینة 16( وقد بلغ معامل الاختلاف )0,73(

یؤثر ضعف الوعي الإجتماعي بوجود صیرفة أعلى مستوى إجابة قد حققتها الفقرة الثامنة التي مفادها (
) وهي فوق الوسط الفرضي 4,47)، إذ بلغت قیمة الوسط (التأمین في الحد من تقدیم الخدمه و تطورها

 وقد بلغ معامل الاختلاف )1,36)، وبتشتت عالي بین الإجابات یؤكده الانحراف المعیاري(3البالغة (
)30 .(%
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على الفقرة (الثانیة) التي نصت المصارف)       أما بخصوص أقل فقرة فقد كانت استجابات عینة (
) فقد حققت أدنى یؤثر ضعف أمكانیة المصرف الإداریة و البشریة في تقدیم خدمة صیرفة التأمین(

) وبتشتت عالي نوعاً ما بین الإجابات یؤكده الانحراف 3,80مستوى إجابة، إذ بلغت قیمة الوسط (
). اما بخصوص عینة شركة التأمین فقد كان اقل %29) وقد بلغ معامل الاختلاف (1,11المعیاري (

یعد من الضروري تبني تشریع أو قانون مصرفي واضح مستوى استجابة موجهة نحو الفقرة الاولى (
) وبتشتت عالي بین الإجابات 3,60)، إذ بلغت قیمة الوسط (یحفز تعامل المصرف مع شركة التأمین

). %31) وقد بلغ معامل الاختلاف (1,12یؤكده الانحراف المعیاري (
. )صیرفة التأمین(الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لفقرات  :)3جدول (

الفقرات ت 
 شركة التأمین المصارف

 معامل الاختلاف
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

معامل 
 الاختلاف

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعیاري

1 
یعد من الضروري تبني تشریع أو 

قانون مصرفي واضح یحفز تعامل  
 المصرف مع شركة التأمین .

32% 3.81 1.22 31% 3.60 1.12 

2 
یؤثر ضعف أمكانیة المصرف 

الإداریة و البشریة  في تقدیم خدمة 
 صیرفة التأمین.

29% 3.81 1.11 24% 3.87 0.92 

3 

تؤدي الخبرة و التجارب السابقة 
للإدارة المصرفیة 

بمستویاتها(العلیا_الوسطى_الدنیا) 
في أبرام الأتفاقیات والعقود ( دوراً ) 

في تقدیم خدمات التأمین بشكل 
 أفضل.

17% 4.13 0.72 25% 3.67 0.90 

4 

ضرورة تبني الإدارة المصرفیة 
إستراتیجیة عامة علمیة تنبثق منها 
سیاسات مرحلیة لتقدیم و تطویر 

خدمات التأمین. 

17% 3.94 0.68 22% 3.67 0.82 

5 
ان  لعملیة إعادة هندسة الخدمات 

المصرفیة ومنها خدمات التأمین أثر 
في تطویر الخدمة . 

20% 4.13 0.81 20% 3.93 0.80 

6 

یؤثر الدمج الكامل للمنتجات 
(المصرفیة و التأمینیة) من قبل 

المصرف في جذب الزبائن و بالتالي 
في أمكانیة أبتكار و تطویر خدمات 

16% 4.44 0.73 19% 4.40 0.83 
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التأمین . 

7 
أن تقدیم الخدمات التأمینیة عن 
طریق المصرف یؤدي إلى زیادة 

أرباحه . 
32% 4.19 1.33 27% 4.33 1.18 

8 
یؤثر ضعف الوعي الإجتماعي 

بوجود صیرفة التأمین في الحد من 
تقدیم الخدمه و تطورها . 

31% 4.31 1.35 30% 4.47 1.36 

 0.51 3.99 %13 0.66 4.09 %16إجمالي  صیرفة التأمین  

 
                       لعینتي المصارف وشركة التأمین 

 
 

مقارنة استجابة عینتي المصارف وشركة التأمین لمتغیر (صیرفة التأمین) بالاعتماد  :)4     شكل رقم (
 .على الوسط الحسابي

 

 
 
 

 :)خدمة التأمین(تشخیص واقع المتغیر  .2
) إلى الأوساط الحسابیة 4قیاس هذا المتغیر من خلال تسعة فقرات، إذ یشیر الجدول(تم        

خدمة  بخصوص المتغیر (المصارفوالانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف المتعلقة بوجهة نظر عینة 
)، وكان 4,55)، إذ یعكس الجدول المذكور وسطاً حسابیاً عامّاً فوق الوسط الفرضي، بلغ (التأمین

) على التوالي، في حین یشیر ذات %52) (2,37الانحراف المعیاري العام ومعامل الاختلاف حولهما (
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الجدول المذكور بخصوص استجابات عینة (شركة التأمین) وسطاً حسابیاً عامّاً فوق الوسط الفرضي، 
.  على التوالي%)49) (2,33)، وكان الانحراف المعیاري العام ومعامل الاختلاف حولهما (4,73بلغ (

 شركة التأمینخدمة التأمین) ان الاهتمام من قبل عینة  إذ تؤكد هذه النتیجة بخصوص متغیر (إجمالي
 كان الافضل مقارنة باستجابات عینة المصارف. 
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) خدمة التأمین( الوسط الحسابي والانحراف المعیاري  ومعامل الاختلاف لفقرات :)4جدول رقم (
 لعینتي المصارف وشركة التأمین

 الفقرات 
التأمین شركة المصارف  

معامل 
 الاختلاف

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

معامل 
 الاختلاف

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

1 
ینبغي عقد أتفاقیات عمل مشترك بین المصرف  وشركة التأمین 
وأن تتحلى بمزید من المرونھ والایجابیة بین الطرفین مما یسھم 

 في تطویر خدمات التأمین .
28% 4.63 1.31 24% 5.00 1.20 

2 
أن غیاب التنسیق الواضح والفاعل بین المصرف وشركة 

التأمین یؤثر في أبتكار أو تطویر خدمات التأمین المقدمة من 
 قبل المصرف .

42% 4.25 1.77 42% 4.27 1.79 

3 
یؤدي تبادل قواعد البیانات والمعلومات عن الزبائن بین 

المصرف وشركة التأمین دوراً في تقدیم و تطویر خدمات 
التأمین . 

37% 4.75 1.77 39% 4.79 1.86 

4 
تتمتع شركات التأمین بقدرات خاصھ یمكن أن تفید المصرف 

في مجال دراسة المخاطر و متابعتھا إلى جانب خبراتھا 
 التسویقیة.

55% 4.19 2.29 43% 4.80 2.08 

5 
أن تصمیم منتجات مصرفیة تأمینیة جدیدة لتلبیة حاجات الزبون 
بما یتناسب مع ظروفھ الاقتصادیة ومراحلھ العمریة ، لھا أثر 

في تقدیم وتطویر خدمات التأمین 
58% 4.38 2.55 48% 4.88 2.33 

یؤدي تسویق منتجات شركة التأمین عن طریق المصرف إلى  6
 2.75 4.60 %60 2.78 4.50 %62 .زیادة حجم أقساطھا التأمینیة ونسبة حصتھا من السوق

 جذب إلى المصرف  طریق عن التأمین منتجات توزیع یؤدي 7
 2.96 4.73 %63 2.99 4.56 %65. الزبائن من جدیدة شریحة

أن تطویر الخدمة المقدمة للزبائن عن طریق التكنولوجیا  8
 3.14 4.87 %64 3.10 4.81 %64 الحدیثة التي یملكھا المصرف یسھم في تطویر خدمات التأمین .

إن بیع منتجات التأمین عن طریق المصرف أقل تكلفة من  9
 3.54 4.67 %76 3.36 4.88 %69. طرق التوزیع التقلیدیة الاخرى

 2.33 4.73 %49 2.37 4.55 %52خدمة التأمین  إجمالي 

       
 ظهر ان أعلى مستوى إجابة قد المصارف) أما على صعید الأسئلة فمن وجهة نظر عینة (

إن بیع منتجات التأمین عن طریق المصرف أقل تكلفة من طرق حققتها الفقرة التاسعة التي تنص (
)، 3) وهي فوق الوسط الفرضي البالغة (4,88)، إذ بلغت قیمة الوسط (التوزیع التقلیدیة الاخرى

)، اما %69( وقد بلغ معامل الاختلاف )3,36وبتشتت عالي بین الإجابات یؤكده الانحراف المعیاري (
 فقد ظهر أن أعلى مستوى إجابة قد حققتها الفقرة الاولى التي شركة التأمین)(بخصوص استجابة عینة 

 ینبغي عقد أتفاقیات عمل مشترك بین المصرف  وشركة التأمین وأن تتحلى بمزید من المرونه مفادها (
) وهي فوق 5,00)، إذ بلغت قیمة الوسط (والایجابیة بین الطرفین مما یسهم في تطویر خدمات التأمین

 وقد بلغ )1,20)، وبتشتت عالي بین الإجابات یؤكده الانحراف المعیاري (3الوسط الفرضي البالغة (
  %).24(معامل الاختلاف 

  على الفقرة (الرابعة) التي نصت )المصارفأما بخصوص اقل فقرة فقد كانت استجابات عینة (      
تتمتع شركات التأمین بقدرات خاصه یمكن أن تفید المصرف في مجال دراسة المخاطر ومتابعتها إلى (

) وبتشتت عالي 4,19) فقد حققت أدنى مستوى إجابة، إذ بلغت قیمة الوسط (جانب خبراتها التسویقیة
). أما %55) وقد بلغ معامل الاختلاف (2,29نوعاً ما بین الإجابات یؤكده الانحراف المعیاري (

أن غیاب التنسیق شركة التأمین فقد كان اقل مستوى استجابة موجهة نحو الفقرة الثانیة ( بخصوص عینة
الواضح والفاعل بین المصرف وشركة التأمین یؤثر في أبتكار أو تطویر خدمات التأمین المقدمة من 
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) وبتشتت عالي بین الإجابات یؤكده الانحراف المعیاري 4,27)، إذ بلغت قیمة الوسط (قبل المصرف
 ).%42) وقد بلغ معامل الاختلاف (1,79(

 :اختبار فرضیات البحث ثالثــاً :
وضعت فرضیتین رئیستین تتعلقان بالمتغیر التوضیحي ومتغیر الاستجابة، وبعد حصد النتائج 
الاحصائیة التي ولدتها الاستبانة الموزعة على العینة المبحوثة، جرى تحلیل البیانات المستخلصة، إذ 

تتضمن هذه الفقرة اختبار فرضیات الارتباط، واختبار فرضیات التأثیر، وفیما یأتي تفصیلاً لهذه النتائج:  
  :فرضیة الارتباط. 1

اثیرت في هذا البحث الفرضیة الرئیسة الاولى والتي مفادها (تعزز صیرفة التأمین من خدمة      
) علاقات الارتباط التي افترضتها الفرضیة الرئیسة الاولى، 5)، والجدول (5ویوضح الشكل (، التأمین)

خدمة  إذ یؤكد الجدول المذكورعلى وجود علاقة ارتباط ایجابیة ومعنویة بین صیرفة التأمین وبین
) وهي أكبر 2,79) المحتسبة (t وقد بلغت قیمة ()0,46**(التأمین، وقد بلغت قیمة معامل الارتباط 

)، وبهذه النتیجة یمكن التوصل الى تحقق 0,01 بمستوى دلالة ()2,3من قیمها الجدولیة والبالغة (
 الفرضیة الرئیسة الاولى التي مفادها (تعزز صیرفة التأمین من خدمة التأمین).

 
  بین صیرفة التأمین وبین خدمة التأمین(t)) معامل الارتباط وقیمة  5     جدول (

             خدمة التأمین  المتغیرات المدروسة
Y 

 T R 
X 0.46 2.79 صیرفة التأمین** 

 0,01** علاقة الارتباط بمستوى معنویة 
 0,05* علاقة الارتباط بمستوى معنویة 

 الجدولیة بمستوى دلالة (t)قیمة 
)0,01  = (2,3 

 الجدولیة بمستوى دلالة (t)قیمة 
)0,05( = 1,6 

 n =31 

   
 
 

 .جوهر فرضیة الارتباط :)5شكل (
 

 
 
 
 
 
 
 
 

**
 

 صیرفة
 أ

 التأمین خدمة
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 (Simple Regression Analysis)البسیط   فرضیة التأثیر. 2
ایجابیاً ومعنویاً خدمة التأمین (تتأثر أثیرت في هذا البحث الفرضیة الرئیسة الثانیة التي مفادها        

 Simple) جرى اختبار هذه الفرضیة من خلال تحلیل الانحدار البسیط). بصیرفة التأمین
Regression Analysis) ، وفي ضوء هذه الفرضیة جرت صیاغة علاقة دالیة بین متغیرالاستجابة

) والذي رُمّز صیرفة التأمین، والمتغیر التوضیحي الرئیس ((Y) الذي جرى ترمیزه بالرمز )خدمة التأمین(
 ، وكانت معادلة الانحدار الخطي كالآتي:(X)بالرمز 

                   Y = α + βX 
وفیما یأتي القیم لمعادلة الانحدار: 

). صیرفة التأمین (35,1 + 34,0 = خدمة التأمین
) لتحلیل التباین، الذي ظهر من مخرجات النظام الاحصائي 6     وفي ضوء الجدول (

 المحتسبة  (t)) ،إذ بلغت قیمةt)، تظهر معنویة (المعلمة) على وفق اختبار (SPSSالحاسوبي (
 ) .01,0) بمستوى دلالة(3,2) وهي أكبرمن قیمتها الجدولیة البالغة(79,2(
أصغر من ) وكانت هذه القیمة 81,3بلغت ( المحسوبة (f)) أن قیمة 6یتضح من الجدول (   

%)، اي ان زیادة وحدة واحدة في 95)، وبحدود ثقة (0,05) بمستوى معنویة (1,4قیمتها الجدولیة (
). 1,35خدمة التأمین ناتجة عن زیادة في صیرفة التأمین قدرها ( 

. خدمة التأمینفي المتغیر الرئیس صیرفة التأمین تحلیل تأثیر المتغیر  :)6جدول (
 

) Fقیمة (مستوى المعنویة 
النموذج مجموع المربعات  درجة الحریةمتوسط المربعات المحسوبة 

الانحدار (الجزء  18.652 1 18.652 3.81 061.
المفسر) 

الباقي (الجزء غیر  141.841 29 4.891  
المفسر) 

مجموع الانحرافات  160.493 30   

α= 1.35 β = 0.34 R2= 0.12 n = 31 
 1,4 =05,0الجدولیة بمستوى دلالة  1,6 =01,0الجدولیة بمستوى دلالة 

 79,2=المحتسبة  t قیمة  3,2=الجدولیة t  قیمة 
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، والذي یُعد مقیاساً وصفیاً یستخدم في تفسیر مدى فائدة (R2)وأشارت قیمة معامل التحدید 
معادلة الانحدار في تقدیر القیم، ویمثل نسبة الانخفاض في الأخطاء عند استخدام معادلة الانحدار، 

صیرفة التأمین ) من التباین الحاصل في 12,0)، والذي یعني أن ما مقداره (12,0والذي كان مقداره (
) هو تباین غیر مُفسّر والناتج من 88,0الذي دخل الأنموذج، وأن ( خدمة التأمینهو تباین مُفسّر بفعل 

) الى 6 والعشوائیة وتشتت اجابات الباحثین انفسهم). كما أشار الجدول ( عوامل خارجیة (كالصدفة
) في مخرجات النظام الاحصائي، وهو تأكید على عدم وجود تأثیر 061,0المعنویة التي ظهر مقدارها (

. وبهذه النتیجة ترفض فرضیة التأثیر الاساسیة من البحث الحالي خدمة التأمینفي لصیرفة التأمین 
 ).      بصیرفة التأمینایجابیاً ومعنویاً خدمة التأمین تتأثر (والتي مفادها 

 
 

 جوهر فرضیة التأثیر. ):6شكل (
 

 
 

 

 
 
 

 الاستنتاجات والتوصیات 
  الاستنتاجات:/ أولاً 

الدمج الكامل للمنتجات (المصرفیة والتأمینیة) من قبل المصرف أكد المدراء عینة المصارف بأن  -۱
 فقد ظهر بمستوى یؤثر في جذب الزبائن وبالتالي في أمكانیة أبتكار وتطویر خدمات التأمین

عالي من الاهمیة، في حین اشار المدراء عینة شركة التأمین الى أن ضعف الوعي الاجتماعي 
 بأهمیة خدمة التأمین هو الذي یؤثر على تطویر هذه الخدمة.

هناك غیاب في التنسیق الواضح والفاعل بین المصرف وشركة التأمین مما یؤثر في أبتكار تبین ان  -۲
 أو تطویر خدمات التأمین المقدمة من قبل المصرف

) على أهمیة عقد أتفاقیات عمل مشترك بین المصرف شركة التأمینالمصرف،  (اكدت عینة البحث -۳
وشركة التأمین وأن تتحلى بمزید من المرونه والایجابیة بین الطرفین مما یسهم في تطویر خدمات 

 التأمین.
 خدمة التأمین الذي ظهر بمستوى عالي من الاهمیة.  إن صیرفة التأمین عززت من -٤

R2= 0.12 التأمین صیرفة 

 التأمین خدمة
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 تبین أن التغییر الایجابي الذي حصل في صیرفة التأمین لم یحدث تغییر فعلي في خدمة التأمین. -٥
 شركات زبائن قاعدة ان لصیرفة التأمین دور كبیر في تطویر قطاع التأمین یتمثل في توسیع -٦

 عن طریق وذلك إلیهم، الوصول الصعب من كان زبائن استقطاب وبالتالي بشكل كبیر التأمین
جودة.  من خدماتها به تتمیز المصارف ولما تتمتع التي والثقة الجیدة الصورة من الاستفادة

تواجه صیرفة التأمین مجموعة تحدیات  من أهمها ضعف الثقافة المجتمعیة في التعامل مع شبكة  -۷
 المصارف بكل أنواعها، والمؤسسات المالیة والمصارف المتخصصة.

 التي وبتجمیع المدخرات بالمؤمن علاقته في التأمین بأقساط یتعامل إذ دورمزدوج للجهاز التأمیني -۸
 تعبئة المدخرات یتولى الذي المصرفي الجهاز دور من جداً  قریب فهو استثمارها یمكن

 خلال الصنادیق من الاستثمارات تحویل في هاماً  دوراً  یؤدي التأمیني فالجهاز واستثمارها،
 مالیة وأوراق والسندات الحكومیة الخزانة أذونات في والاستثمار الاجتماعیة والتأمینات الاستثماریة

 المصارف. لدى وودائع للحكومة وقروض
 

   التوصیات:/ثانیاً 
ینبغي على ادارة المصرف وشركة التأمین العمل على دمج الخدمات والخطط والاستراتیجیات من  -۱

 .جذب الزبائن وأبتكار وتطویر خدمات التأمیناجل 
ضرورة التنسیق الفاعل بین المصرف وشركة التأمین من اجل أبتكار أو تطویر خدمات التأمین  -۲

  الى الزبائن الحالیین والمرتقبین.المقدمة من قبل المصرف
 استثمار التقدم الفاعل الحاصل في صیرفة التأمین في تعزیز الخدمة التأمینیة. -۳
التأكید على المدراء بشأن استعمال صیرفة التأمین من اجل إحداث تغییر ایجابي في الخدمة  -٤

 التأمینیة في الشركة المعنیة بالبحث.
ادخال برامج الجودة في مجال الخدمة المصرفیة والتأمینیة بما یعزز ثقة الجمهور في التعامل مع  -٥

 الشركات. 
التكامل الاعلامي والعلاقات العامة بما یعزز رفع الوعي لدى الجمهور والزبائن بأهمیة شركات  -٦

 التأمین وعلاقتها بالاقتصاد الوطني والتنمیة وعلاقة ذلك بتطویر العمل المصرفي.
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 المصـــــادر
 

:  القوانین واللوائح التنظیمیة والتعلیمات/أولاً 
 2010) وتعدیلاته، المكتبة القانونیة: بغداد ،1951) لسنة(40القانون المدني العراقي رقم ( .1
  .مجموعة أتفاقیات وعقود شركة التأمین العراقیة العامة .2

:  الكتب العربیة/ثانیاً 
 مكتب البلاد للترجمة "للتأمین العامة "النظریة علاء عبد الكریم والعنبكي، جبار صبري البلداوي، .۱

 .1988والطباعة والاستنساخ، بغداد، 
 " الطبعة الاولى،"مبادئ ادارة الخطر والتأمینمحمد توفیق، وجمال عبد الباقي واصف  البلقیني، .۲

.  2004 الاردن، دار الكتب الاكادیمیة،
" الطبعة الإولى، دار الفجر للنشر والتوزیع: القاهرة، الإندماج المصرفيمحمود  احمد " التوني، .۳

2007  
عمان،  والتوزیع، المناهج للنشر " الطبعة الثانیة، دارادارة العملیات المصرفیةالراوي، خالد وهیب " .٤

 .2003 الاردن،
 مؤسسة الوراق للنشر " الطبعة الاولى،"عولمة جودة الخدمة المصرفیة حسن رعد الصرن، .٥

 .2007 والتوزیع، عمان،
 ،للنشر والتوزیع الثقافة دار ،الطبعة الأولى التشریع" في البري التأمین" القادر حسین عبد العطیر، .٦

 .2004 عمان ،
 والتوزیع، للنشر زهران دار ،"ومباديء  التسویق أساسیات بشیر" والعلاق، قحطان العبدلي، .۷

 1998 الأردن، عمان،
" الطبعة الاولى، دار النقود والمصارف–  مدخل تحلیلي ونظري" حداد، اكرم وهذلول، مشهور .۸

. 2005الاردن،  والتوزیع، عمان، وائل للنشر
"، الطبعة الاولى، التطورات العالمیة وانعكاساتها على اعمال البنوك" حماد، طارق عبد العال .۹

 .2011 القاهرة، الدار الجامعیة للطباعة والنشر والتوزیع،
، المهدي محمد إبراهیموالبلقیني  توفیق محمد ترجمة "والتأمین الخطر إدارة مبادئریجدا، جورج " .۱۰

 . 2006، السعودیة العربیة المملكة للنشر، الریاض، المریخ دار
للعلوم الاداریة  الدكتور دار الطبعة الثانیة، ""خصوصیة العمل المصرفيالسلام لفته عبد سعید، .۱۱

 .2012بغداد،  والاقتصادیة،
حامد  "أدارة الخطر والتأمین" الطبعة الاولى، دار اسامة عزمي وموسى، شقیري نوري، سلام .۱۲

 .2007عمان ،  للنشر والتوزیع،
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 للطباعة المجد أبو دار ،"التأمین شركات -المالیة المنشآت محاسبة في دراسات " محمد . شحادة،13  
  .1993  بالهرم،

" دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، التأمین في التطبیق والقانون والقضاءشكري، بهاء بهیج " .14
 .2007 الاردن،

 .2000  الدار الجامعیة، الإسكندریة، القاهرة،البنوك ونظم المعلومات المصرفیة" "إدارة. طه، طارق 15
" الطبعة ادارة العملیات المصرفیة المحلیة والدولیةاالله، خالد امین والطراد، اسماعیل ابراهیم " . عبد16

.  2006الاولى، دار وائل  للنشر والتوزیع، عمان، 
 " الطبعه الاولى، المعهد المصرفي، القاهرة،برنامج التسویق المصرفيالنبي، محمد احمد " عبد .17

2010 . 
 الاردن،  "الطبعه الاولى، دار اسامه للنشر والتوزیع،التأمین مبادئه وأنواعهالدین، فلاح " عز .18

2011.  
 والطباعة والتوزیع، للنشر 4نون (الطبعةالاولى، ""الصیرفة بحوث..وتطبیقاتعكاب، سالم شاهین  .19

. 2008سوریا، 
" دار أدارة التأمینالرحمن مصطفى " فاروق حبیب وطه،عبد عبد الباقي فالح والملاك، عنبر، .20 

 .1990الكتب والوثائق، جامعة البصرة ،كلیة الإدارة والاقتصاد، بغداد، 
 الطبعة الأولى ، شركة أعادة التأمین العراقیة ، التأمین النظریة والممارسة"مرزه ، سعید عباس".21

2006 . 
 محمود ابراهیم وصافي، ولید احمد وذیب،سوزان سمیر والرامیني، شقیري نوري ونور، موسى،.22

" الطبعة الاولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع المؤسسات المالیة المحلیة والدولیة" ایناس ظافر
 .2009 عمان، الاردن، والطباعة،

 مجدلاوي دار الأولى، الطبعة ،"والتطبیق النظریة بین التأمین أعمال أدارة" جودت محمد  ناصر،23
. 1998 الأردن، عمان، للنشر،

 للنشر المناهج دار "المالیة المؤسسات محاسبة "الرزاق قاسم عبد وشحادة، محمد جمال ،.هلالي24
 .2007 عمان، والتوزیع،

 
    : البحوث والمؤتمرات والندوات/ثالثاً 

التسویق المصرفي الإلكتروني والقدرة التنافسیة للمصارف الأردنیة (إن "إسماعیل، شاكر تركي .1
 جامعة فیلادلفیا، كلیة العلوم الإداریة  المؤتـمـــر العلمي،المصارف دیناصورات تواجه الانقراض"

 .2007 والمالیة،
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حلقة نقاشیة في المعهد العالي للدراسات  "عام "أدارة الجودة الشاملة أطارمحمد علي ابراهیم .العامري،2
 .2012 المحاسبیة والمالیة،

 : الانترنیت/ رابعـــاً 
 جامعة دمشق، كلیة الاقتصاد "التأمین عبر المصارفمحمد عمار " جدیع، فاروق ومعتوق، ابو .1

   www.tahasoft.combooks أنظر الموقع الالكتروني:،2010،
" محاضرة ، كلیة الادارة أهمیة التأمین وفوائده للافراد والمجتمع. الشمري، حسین عباس حسین "2

  www.uobabylon.edu.iq الموقع الالكتروني:    ، انظر2012والاقتصاد، جامعة بابل ،
قطاع التأمین في السودان :تقویم تجربة التحول من نظام التأمین التقلیدي عثمان با بكر" .أحمد،3   

، 1997" البنك الإسلامي  للتنمیة، المعهد الإسلامي للبحوث والتدریب، جدة، الى التأمین الإسلامي
  www.irtipms.org  انظر الموقع الالكتروني:

 مركز فقیه  "التأمین ودوره الاقتصادي والاجتماعي وتحدیاته". حسن، احمد السید عبد اللطیف4
              .www.fakieh-rdc.orgimages، انظر الموقع لالكتروني:   1997للابحاث والتطویر، 

، أنظر 2009، جامعة بنها، كلیة التجارة، التعلیم المفتوح ،"النقود والبنوك" رزق، میراندا زغلول. 5
 www.olc.bu.edu.egolcimagesnkwd.pdfالموقع الالكتروني: 

الصیرفة الشاملة كمدخل لمواكبة مستجدات الصناعة الطیب وفریدة، معارفي" . صالح، مفتاح وداودي،6
 ، أنظر الموقع الالكتروني:2009 المصرفیة وتأهیل المصارف الجزائریة"

 ecofaculty/www.eco.asu.edu.jo 
 CNEP حالة دراسة تأمینیة- لمنتجات الجزائریة البنوك تقدیم  "أفاقبریش ومحمد، حمو . عبد القادر،7

/ Banque -  و SAA "حول إصلاح الثاني الدولي العلمي المؤتمر إلى مقدمة بحث  ورقة 
الموقع  ، أنظر2008ورقلة،  جامعة -الاقتصادیة والعلوم الحقوق الجزائري- كلیة النظام المصرفي

 www.manifest.univ-ouargla.dz الالكتروني:
 -فلسطین في التأمین واستثماراته قطاع نمو ضعف إلى المؤدیة العوامل تحلیل. قزعاط، أسیل جمیل "8

 الرسالة هذه " قدمتالمالیة للأوراق فلسطین سوق في المدرجة التأمین شركات على تطبیقیة دراسة
الماجستیر،الجامعة الإسلامیة، كلیة التجارة ، قسم إدارة  درجة على الحصول لمتطلبات استكمالا

  .www.library.iugaza.edu ، انظر الموقع الالكتروني:  2009الأعمال، 
" رسالة مقدمة إلى المصارف العراقیة ودورها في الاستثمار- الواقع والطموحناجي، خالدة محمد" .8

مجلس كلیة الادارة والاقتصاد بالاكادیمیة العربیة المفتوحة في الدنمارك وهي من متطلبات نیل 
الموقع  ، أنظر2010الدنمارك،  شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة،قسم الاقتصاد،

 www.ao-academy.org   الالكتروني:

http://www.uobabylon.edu.iq/
http://www.fakieh-rdc.orgimages/
http://www.fakieh-rdc.orgimages/
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. 2010، معهد الدراسات المصرفیة، العدد الثاني: الكویت، العولمة المصرفیة. مجلة أضاءات، 9 
 www.kibs.edu.kw  أنظر الموقع الالكتروني:

           
       : المصادر الاجنبیة/اً خامس

 1. International Laboar organization (I.L.O) "The Employment Impact of mergers 
and Acquisitions in the banking and financial Services Sector" Genwva, 
2001. 

 2. European Central Bank, Annual Report, 2001. 
 3. Kotler, Philip "Marketing Management the millennium", Edition Tenth, 

Edition Prentice Hall , Inc., New Jersey, 2000 . 
 

http://www.kibs.edu.kw/
http://www.kibs.edu.kw/
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) 1ملحق رقم (
 بسم االله الرحمن الرحیم

جامعة بغداد 
المعهد العالي للدراسات المحاسبیة والمالیة 

 
((استمارة الاستبانة )) 

السادة المدراء المحترمین ... 
السادة رؤساء الإقسام والشعب المحترمین ... 

السادة المنتسبین المحترمین ... 
   نهدیكم أطیب تحیاتنا ...

الإستبانة التي بین أیدیكم تتضمن مجموعة من الإسئلة المتعلقة بالبحث الموسوم: ((واقع     
صیرفة التأمین ودوره في تطویر خدمة التأمین)) وهي مصممه لأغراض البحث العلمي في مجال العلوم 

المالیة، آملین منكم التعاون معنا من خلال دقة الإجابة على الفقرات التي تتضمنها هذه الإستبانة 
للتوصل إلى نتائج دقیقة وموضوعیة ومعبرة عن واقع ما یحتویه البحث، علماً أن هذه الإستبانة 

ستستخدم للأغراض العلمیة فقط ، وبدون ذكر الإسم والتوقیع علیها ، وأن نتائج الإجابات ستظهر بهیئة 
مجامیع أحصائیة لاعلاقة لها بكم شخصیاً، ونأمل منكم الإجابة على جمیع الإسئلة خدمةً لحركة البحث 

العلمي في بلدنا العزیز... ولكم منا وافر التقدیر والامتنان. 
 

          الباحثة                                                            الباحث 
الكریم محمد                                          م.م. علي شاكر محمود  م.م. فائزة عبد

       جامعة بغداد                                                     جامعة بغداد 
مكتب مساعد رئیس الجامعة للشؤون العلمیة               المعهد العالي للدراسات المحاسبیة والمالیة  

 
* نود إیضاح بعض المصطلحات الواردة في الاستبانة: 

صیرفة التأمین: تعني قیام المصرف بتقدیم خدمة ما مع خدمة التأمین، وفق إتفاقیة عمل بین  -۱
المصرف وشركة التأمین، مثل (القروض الممنوحة لشراء السیارات والتأمین علیها من قبل 

 .المصرف)
الجدیدة إلى ممارسات عملیة تطبیقیة.   الابتكار المصرفي: هو ترجمة الأفكار -۲
 إعادة الهندسة: یقصد بها إعادة التفكیر في العملیة الانتاجیة منذ البدایة وحتى النهایة. وتستبعد  -۳

     مصادر عدیدة  للعیوب المتكررة، فتؤدي إلى ظهور أفكار عظیمة لإنجاز الاشیاء بطریقة أفضل.
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 أولاً : معلومات عامة

یرجى وضع أشارة ( √ ) في مكان الاجابة المناسبة . 

 أنثى   ذكر  الجنس
  العمر (سنة)

التحصیل 
 الدراسي

 دبلوم عالي  بكالوریوس  دبلوم 

ماجستیر  
دكتوراه   أو مایعدلھا

  أو مایعدلھا

  التخصص

عدد 
سنوات 
 الخدمة

) 10من (  ) سنوات10-5من (  ) سنوات5أقل من ( 
 فأكثر

العنوان 
 الوظیفي

 
 

 
 

  :الأتیة الإسئلة على للأجابة مناسباً  تراه الذي الرأي أمام ( √ ) علامة وضع یرجى : ملاحظة

 التأمین صیرفة : الأول المحور

 الاسئلة ت
 الإجابة

لا اتفق  لا اتفق محاید اتفق اتفق بشدة
 بشدة

یعد من الضروري تبني تشریع أو قانون مصرفي واضح یحفز  1
      تعامل  المصرف مع شركة التأمین .

یؤثر ضعف أمكانیة المصرف الإداریة و البشریة  في تقدیم خدمة  2
      صیرفة التأمین.

3 
تؤدي الخبرة و التجارب السابقة للإدارة المصرفیة بمستویاتھا 

(العلیا – الوسطى- الدنیا) في أبرام الأتفاقیات والعقود( دوراً ) في 
 تقدیم خدمات التأمین بشكل أفضل.

     

ضرورة تبني الإدارة المصرفیة إستراتیجیة عامة علمیة تنبثق منھا  4
      سیاسات مرحلیة لتقدیم و تطویر خدمات التأمین.

ان لعملیة إعادة ھندسة الخدمات المصرفیة ومنھا خدمات التأمین  5
      أثر في تطویر الخدمة .

6 
یؤثر الدمج الكامل للمنتجات (المصرفیة و التأمینیة) من قبل 

المصرف في جذب الزبائن و بالتالي في أمكانیة أبتكار وتطویر 
 خدمات التأمین .

     

ان تقدیم الخدمات التأمینیة عن طریق المصرف یؤدي إلى زیادة  7
      أرباحھ .

یؤثر ضعف الوعي الإجتماعي بوجود صیرفة التأمین في الحد من  8
      تقدیم الخدمھ و تطورھا .
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 المحور الثاني : خدمة التأمین .

 الاسئلة ت
 الإجابة

لا اتفق  لا اتفق محاید اتفق اتفق بشدة
 بشدة

9 
ینبغي عقد أتفاقیات عمل مشترك بین المصرف  وشركة التأمین 

وأن تتحلى بمزید من المرونھ والایجابیة بین الطرفین مما یسھم في 
 تطویر خدمات التأمین .

     

10 
ان غیاب التنسیق الواضح والفاعل بین المصرف وشركة التأمین 

یؤثر في أبتكار أو تطویر خدمات التأمین المقدمة من قبل المصرف 
. 

     

ان لتبادل قواعد البیانات والمعلومات عن الزبائن بین المصرف  11
      وشركة التأمین دوراً في تقدیم و تطویر خدمات التأمین .

تتمتع شركات التأمین بقدرات خاصھ یمكن أن تفید المصرف في  12
      مجال دراسة المخاطر ومتابعتھا إلى جانب خبراتھا التسویقیة.

13 
ان تصمیم منتجات مصرفیة تأمینیة جدیدة لتلبیة حاجات الزبون بما 
یتناسب مع ظروفھ الاقتصادیة ومراحلھ العمریة ، لھا أثر في تقدیم 

 وتطویر خدمات التأمین .
     

یؤدي تسویق منتجات شركة التأمین عن طریق المصرف إلى زیادة  14
     حجم أقساطھا التأمینیة ونسبة حصتھا من السوق. 

 جذب إلى المصرف  طریق عن التأمین منتجات توزیع یؤدي 15
     . الزبائن من جدیدة شریحة

إن تطویرالخدمة المقدمة للزبائن عن طریق التكنولوجیا الحدیثة  16
      التي یملكھا المصرف یسھم في تطویر خدمات التأمین .

إن بیع منتجات التأمین عن طریق المصرف أقل تكلفة من طرق  17
      التوزیع التقلیدیة الاخرى.

 
):  2ملحق رقم (

اسماء السادة الخبراء الذین عُرضت علیهم استمارة الاستبانة 

 العمل موقع الخبیر أسم ت

 المالیة و المحاسبیة للدراسات العالي المعھد _ بغداد جامعة جبر عاشور حسین. د.م.أ 1
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