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 المستخلص
 

 وتقویمه، فضلاً عن الأداء ما یمكن استعماله عند تقییم أفضل المقارنة المرجعیة أسلوبیوفر 
وذلك بسبب اتساقه مع مبادئ التقییم الجید للاداء، امتدادً لانجاز مهام عدة بوقت وكلفة الأداء، تحسین 

  الجمهور المستقبل أصبحاقل ومن ثم زیادة كفاءة ادارة المؤسسات، لاسیما المؤسسات الاعلامیة، اذ 
وسائل الإعلام الجدیدة یتحدى فیها وسائل الإعلام التقلیدیة لما  للرسالة مرسل بالوقت ذاته  لظهور

ومع ذلك فإن  . الجدید من تفاعلیة وجماهیریة ادت الى هذه المرحلة الانتقالیةالإعلامیتمیز به هذا 
لماله من  ،الآخر ووسائل الإعلام التقلیدیة مواصلة التعایش ویعزز كل منهما وسائل الإعلام الجدیدة

حریه رأي اعلامي بین الجمهور المستقبل للرسالة وبین المرسل لها محققا تفاعلیة جماهیریة تتعزز 
وقد توصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات . الجدید باستعمال وسائله غیر التقلیدیةالإعلامبفضل 

للاعلام  المرجعیة أهمها أنه عند تقییم وتقویم ادائها باستعمال اداة فعالة ومناسبة مثل اداة المقارنة
لكونه یركز على ، الجدید هو اعلام مكمل للاعلام التقلیدي ومعزز لنقاط القوة فیه متلافیاً نقاط ضعفه

(الاعلام  جعله عن طریق تعزیز دوره المتلقي للرسالة بالمرسل لها وهذا ما) المستهلك(رضا الجمهور 
 في المؤسسات الاعلامیة وجعله معیارا للسلوك الاداري السلیم ضمن الإعلاميمعیاراً للاداء  الجدید)

الهیكل التنظیمي مجسدا الاتصال الاداري فیه عن طریق الادراك لاهمیة الاعلام لاسیما التفاعلي 
 ..الجماهیري

 

 للإعلام المرجعیة المقارنة باستخدام الإعلامیة  في المؤسساتوالإداري المهني الأداء تقویم
 )الزمان جریدة في تحلیلیة دراسة (الجدید
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Abstract 
 

Provides the style of benchmarking the best possible use when 
evaluating the performance and evaluation, as well as improved performance, 
due to its consistency with the principles of good evaluation of the 
performance, an extension of the completion of several functions of the time 
and cost less, thereby increasing the efficiency of the management of the 
institutions, especially institutions, the media, as it became public the future of 
the message sender to the same time Zaorosaúl new media is challenging the 
traditional media of what distinguishes this new interactive media and mass led 
to this transition . However, the media Aljdidhoosaúl traditional media 
continue to coexist and reinforce each Menhmaalakhr, for his wealth of 
freedom of opinion media among the public the future of the message and the 
sender has reached the interactive mass is enhanced thanks to the new media by 
using the means of non-conventional. Research has come to a set of 
conclusions, the most important that when assessing and evaluating performed 
using the tool effective and appropriate tool like Almgarnaa to Marjaahllaalam 
is the new media complement to traditional media and enhanced its strengths 
Mtlavia weaknesses, because he focuses on the satisfaction of the public (the 
consumer (by strengthening the role of the receiver of the message sender has 
this Majolh (new media), a benchmark for the performance of the media in 
institutions media and make it a standard of conduct administrative sense 
within the organizational structure, embodying the administrative contact 
through cognition of the importance of the media, especially interactive mass..  

 
: المقدمة

عن طریق قیاس الاداء ودراسة ، عند تقییم الاداء وتقویمه فیما بعد من اختیار اداة فعالة لابد
باستخدام اداة من ادوات تقییم  واقع حاله ازاء الاداء الرائد لها، لتعزیز دوره في رفد الادارة المؤسساتیة،

، توافقا والمتطلبات المتعلقة بالسیاسات bench markingالاداء وتحسینه الا وهي المقارنة المرجعیة 
الاعلامیة، وكرد فعل جاءت وسائل الإعلام  سیما والتكالیف المادیة وأسلوب العمل في المؤسسات لا

مركزیة عن طریق  الجدید لتحل محل السیطرة المركزیة لوسائل الإعلام التقلیدیة المركزیة الى اخرى لا
تمكین الأفراد والمؤسسات مخاطبة الجمیع مباشرة وبتكلفة معقولة  لمواكبة التطور والتغیر السریع في 

بیئة اعمال المؤسسات لاسیما الاعلامیة منها لما یتسم مناخ العمل فیها بالتغییر السریع والمنافسة 
هدف  بالتحسین المستمر للاداء الاعلامي والوصول الى رضا المستهلك المتمثل بالجمهور الذي یعد

التي بها یعد  ،اذ ان رضاه یمثل مؤشرا جیدا لزیادة كفاءة وفاعلیة الاداء الاعلامي ،الاعلام والاعلامیین
الاعلام الجماهیري الجدید معیارا لللاداء الاعلامي في المؤسسات الاعلامیة كونها من التقنیات 

المعاصرة المستخدمة في تقییم الاداء وتقویمه بالاستفادة من قدرات العاملین في المؤسسة من اجل 
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وعلیه تم تقسیم البحث الى اربعة فصول الاول یستعرض منهجیة البحث ابتداءاً  ،الابداع والتمیز
اما الفصل الثاني فیتمثل بالجانب النظري الذي یجسد عنوان البحث  ،بمشكلته وختاماً اسلوبه ونطاقه

اما الثالث فیتناول الجانب العملي لتطبیق فرضیة البحث والفصل الرابع یتم فیه  ،وبشكل موثق بمصادر
 .تناول استنتاجات البحث وتوصیاته

  :الكلمات الرئیسة
یمثل تقویم الاداء المتابعة المستمرة للأداء المنجز بمقارنته والمعاییر الموضوعة عند  :تقویم الاداء

 مرحلة التخطیط للاهداف لمؤسسة ما لاسیما المؤسسات الاعلامیة واتخاذ الاعلام الجدید كمرجع
 .واقع حال المؤسسة الاعلامیة )عند مقارنة الاداء الاعلامي الفعلي به(معیار

یتمثل بالخدمات الاعلامیة الجدیدة التي تتیح تطویر محتوى الاعلام التقلیدي معاصرة  :الاعلام الجدید
للتوصل للاعلام المستخدم للتقنیات الالكترونیة الحدیثة الناتجة عن اندماج تكنولوجیا الاتصالات 

والمعلومات المتمیزة بسرعة الانتشار وقلة كلفة الجهد والوقت والمال من جهة ومواكبة المنافسة وتحسین 
 .الاداء من جهة اخرى

وتحسیسنه یتم العمل فیه بشكل  تتمثل باسلوب اداري لتقییم الاداء بغیة تقویمه  :المقارنة المرجعیة
سواء داخل او خارج المؤسسة للتعرف على اسباب الفجوة  ،منظم ومستمر عن طریق المقارنة بنموذج

  .والعمل على معالجتها مواكبةً والاداء الافضل
 

 الفصل الأول
 منهجیة البحث :الأولالمبحث 

 
 :مشكلة البحث /اولا

 :ولبلورة مشكلة البحث على وفق منهاج البحث العلمي، یمكن صیاغتها بالتساؤولات الاتیة
 ما مستوى المقارنة المرجعیة وتقویم الاداء والاعلام الجماهیري الجدید في المؤسسة المبحوثة؟ •
 ما هي طبیعة العلاقة بین المقارنة المرجعیة وتقویم الاداء والاعلام الجماهیري الجدید؟ •
 تاثیر المقارنة المرجعیة وتقویم الاداء في الاعلام الجماهیري الجدید؟ ما •

: البحث اهمیة ً/ثانیا
 من به تخرج وما الفكریة الطروحات محاورة محاولته من النظري الجانب اهمیة البحث یكتسب 

 للمؤسسة مرشدة تكون ان ممن نتائج من العملي الجانب واهمیة العربیة المكتبة الى علمیة اضافة
 . المبحوثة
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 وتقویم المرجعیة المقارنه بین العلاقة وطبیعة مستوى تشخیص الى البحث یهدف :البحث اهداف /ثالثاً 
 الاعلام في الاداء وتقویم المرجعیة المقارنة تاثیر علاقة عن فضلا الجماهیري والاعلام الاداء

 . الجدید الجماهیري
 :الفرضي البحث مخطط /رابعاً 
 

 .الفرضي الدراسة مخطط :(1)  الشكل
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

علاقة الارتباط                 علاقة التأثیر           
 

 :البحث فرضیات /خامساً 
 الاداء وتقویم المرجعیة المقارنة بین معنویة دلالة ذات ارتباط علاقة هناك :الاول الرئیسة الفرضیة •
 والاعلام المرجعیة المقارنة بین معنویة دلالة ذات ارتباط علاقة هناك :الثانیة الرئیسة الفرضیة •

 .الجدید الجماهیري
 والاعلام الاداء تقویم بین معنویة دلالة ذات ارتباط علاقة هناك :الثالثة الرئیسة الفرضیة •

 .الجدید الجماهیري
 الجماهیري الاعلام في معنویة دلالة ذي تاثیرا المرجعیة المقارنة تأثر :الرابعة الرئیسة الفرضیة •

 .الجدید
 الجماهیري الاعلام في معنویة دلالة ذي تأثیر الاداء تقویم یؤثر :الخامسة الرئیسة الفرضیة •

 .الجدید
 .وصفي تحلیلي :البحث اسلوب ً/سادسا
  .2012 عام زمني بنطاق اعلامیة كمؤسسة الزمان جریدة اختیار  تم:البحث نطاق /سابعاً 

 المرجعیة المقارنة
 

 الاداء تقویم
 

 الجماھیري الاعلام
 الجدید

 



 

 
 

 

              27مجلة دراسات محاسبیة ومالیة المجلد التاسع- العدد 
 2014 لسنة – الفصل الثاني –

الإعلامیة   في المؤسساتوالإداري   المھنيالأداء تقویم
  الجدید للاعلام المرجعیة المقارنة باستخدام 

 

 الثاني الفصل
 النظري الجانب 

 
 :التأطیر المفاهیمي للبحث :الثاني المبحث

 

 :اولاً / تقویم الأداء
 دون معیار باستعمال المنجز للشئ القیاسي الطابع ذات التقویمیة التقییمیة العملیة هذه  محور:تمهید
لتقییم  تستخدم أن یمكن مناسبة لتحدید معاییر  تستعمل النهج من الكثیر للاداء، اذ ان هناك آخر

 معینة قیم الاعتبار بعین آخذاً  الاعلامي الاداء سیما لا  المعاییر)تشكل فیها التي وسائله  وا الأداء
ویهدف هذا  .الأخبار في التنوع أو الحیاد الاستقلال، الدقة، الموضوعیة، التعبیر، حریة التوازن، مثل

التي عرفها الباحثون والكتاب وأهمیته،  المبحث الى تقدیم بعض المفاهیم النظریة الخاصة بتقویم الأداء
 .فضلاً عن ذكر أهداف ومصادر نظام التقویم وأسالیبه

 :مفهوم تقویم الاداء. 1
بالمرحلة النهائیة لنشاط الوحدة الاقتصادیة تجسیدا لمفهوم محاسبة المسؤولیة في  یتمثل الاداء

المسؤولیات الاداریة الهرمیة كافة، وهو مصطلح جذاب یتضمن نكهة العمل المنجز والجهد الهادف، 
 (Wheele & Hunger, 2004: 441)            نبترجیح الانجاز الجید دون الس

 مستوىتفاعلیة بین  السلوك المتبع و الانجاز التام وفقا لل، تعني هذه الكلمة تحقق ال أداءكلمة
 یقوم به الافراد من اعمال (السلوك) وبین الاثر الذي یبقى بعد الانتهاء من العمل المطلوب، اي ان ما

(الانجاز)، ومن ثم ادراك اهمیة  ذلك على مدى تركیز الادارة على محور التعلم والنمو ومن اجل 
اكتساب الافراد المهارات والخبرات  اللازمة، وتطویرها لتأهیلهم القیام بالعمل المحدد لهم بالفاعلیة 

 فتعني ایجاد قیمة للشئ وفق مقیاس التقییم. اما كلمة (Hilton,et al,2006:44)والكفاءة  المطلوبة 
محدد مسبقا بشكل یتجانس وطبیعته الاداءالمطلوب، ووفق الصلاحیات والمسؤولیات  الممنوحة  

للمسؤول عن انجازهذا الأداء، ومن ثم الاستفادة من المعلومات التي تعد على شكل تقاریر من قبل 
والاقرب لواقع حال العمل في اتخاذ قرارات بشكل موضوعي  المستویات الاداریة (لاسیما الدنیا منها)

) وتتجسد عند عملیة التقییم  عملیة الرقابة على الاداء عن طریق 2009:289(روجز وآخرون،
عن  الوصول لافضل النتائج كونها ستعد مقاییس محددة تعكس مؤشرات واضحة ومرنة التطبیق للتحفیز

). اما كلمة 22 :2010طریق اتباع نظام اتصال اداري فعال بین المستویات الاداریة كافة (الشیخ، 
 فنجدها تعني قوّم الشيء وأقامه، فقام واستقام وتقوّم أي إن التقویم هنا جاء بمعنى إصلاح الشيء تقویم

صدق االله  وكما ذكرت في القران الكریم بسم االله الرحمن الرحیم:ولقد خلقنا الانسان في احسن تقویم
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)، وفي حدیث نبینا محمد الصادق الامین(ص): ان االله یحب احدكم اذا 4العظیم(سورة التین:الآیة 
عمل عملاً صالحاً ان یتقنه . صدق الرسول الكریم. اذا الاشارة الى ان كل عمل یخطط له مسبقا لابد 

ان یكون صالح حصرا ومن ثم اتقانه، وهذا خیر مایجسد الاقتداء بمعیار الكتب السماویة والاحادیث 
النبویة الشریفة وعدها مقارنة مرجعیة رائدة لسلوك والانجاز. اذ یعني التقویم عملیة تساعد بتحقیق اعلى 

انتاجیة ممكنة وباقل الكلف بالاعتماد على نتائج  عملیة القیاس التي فیها یقاس الاداء وفق المعاییر 
نحو الافضل والاعظم من درجات الكفاءة  لتتم بعدها العملیة التقویمیة التصحیحیة لاعادة المسار

). والتقویم یعني فحص استنتاجي یتسم بالشمولیة، لا القصور والتوقف 7: 2003والفاعلیة.(الزوري، 
عند النتائج النهائیة وبل لیمتد عند فحص المدخلات والوسائل التي تم بها هذا الانجاز ومجسدا 

). وعلیه فتقویم 2009:425(جبرائیل ورضوان،  لموضوعیة المدخلات والعملیات والمخرجات كافة
حدد لهذا المقیاس ودرجته  الاداء عملیة تشمل وضع مقاییس یقاس بها العمل المنجز وفقا لكم ونوع ما

منجز من هذه الاعمال من قبل المسؤولین عنها بالصلاحیات المحددة  وبجمع المعلومات عن واقعیة ما
ولاصدار حكم عن الوصول لكفاءة الاداء من عدمه، ومن ثم الوقوف عند الانحرافات والمشاكل لحلها 

 وعرف على انه الوجه الآخر للرقابة .)William N.Lanen et al,2011:443( وتلافیها مستقبلاً 
التي یتم بها التوصل الى مدى انجاح ستراتیجیة الوحدة الاقتصادیة واهدافها على المدى البعید، عن 
طریق الاستخدام الامثل للموارد الاقتصادیة والبشریة المتاحة، والاستفادة منها في التخطیط والمتابعة 

للمستقبل بتحلیل النتائج الفعلیة للاداء المنجز من قبل المستویات الاداریة كافة ومقارنته بالمخطط 
 )2005:95(دلیل الرقابة المالي، كمعیار یستدل به عن كفاءة الاداء من عدمه

 في البشریة الموارد تنمیة أبعاد كأحد العاملین أداء تقییم اهمیة تفهم  باستطاعتنا:اهمیة تقویم الاداء. 2
 بشكل العاملین وعلى عام بشكل المنظمة على تعود التي الفائدة مدى على التعرف ،عن طریق المنظمة
 :كالآتي خاص

تخمینیة بین المستویات  المساعدة على تفعیل نظام الاتصالات بمعلومات وحقائق موضوعیة لا -أ
 الاداریة كافة للوحدة الاقتصادیة.

عن طریقه یتم اكتشاف قدرات ومهارات  كطاقات كامنة وغیر مستغلة عند الافراد العاملین ووبها  -ب
 یتم اعادة تقسیم العمل وفق وضع الرجل المناسب بالمكان المناسب.

ج- یسهم في تحسین الاداء المستمر للمسؤولین عن انجاز العمل باكتشاف نقاط القوة لتعزیزها ونقاط 
 الضعف للتخلص منها، ومن ثم تطویر مهاراتهم بجهودهم الذاتیة لضمان شعورهم بالمسؤولیة

)Hilton,et al, 2008:753(. 
 .والمرؤوس الرئیس بین والعلاقات الصلات وتوطید للعاملین المعنویة الروح رفع في د - یفید
 الحماس وعدم وإهمال غیاب من العاملین سلوك والسلبي الوظیفي الدوران معدل خفض في هــ - یفید
 .للعمل
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 .عام بشكل والمنظمة العاملین أداء وزیادة الأداء معاییر تعدیل في و - یسهم
 المكافآت وتوفیر وتدریب تنمیة من تتطلبه وما للمنظمة العاملة القوى خطة رسم في ح - یسهم

 )170-169: 2001االله، نصر للعاملین (حنا والحوافز
 :نسبیاً للأعلام لأداءا أهمیة تقویم 2-1 

مفادها أن أداء العمل   بالنسبة للأعلام تنبثق من حقیقة جوهریة لأداءا ن أهمیة تقویما  
فیه بمختلف مستویاتهم عبر استخدام  العاملین الاعلامي ما هو إلا محصلة أداء مجموعة الأفراد

مستلزمات الإنتاج والموارد والمدخلات المتاحة الأخرى في وقت معین، وإن الكثیر من السیاسات 
وهذا یقود  لأداءا والقرارات التي تتخذها الإدارة یفترض أن تبقى على أساس النتائج النهائیة لتقویم

 &Mathis) :بالنسبة للعمل الاعلامي والمتمثلة بما یلي  الأداء للتعرف على أهم فوائد تقویم
Jackson, 2003: 343) 

تعد نتائج التقویم بالنسبة للعمل الاعلامي الأساس في تحدید استراتیجیة الحصول على الموارد  -أ
 .البشریة الضروریة لاستمرار الاعلام في أداء وظائفه وتخمین أهدافه

 .وفي دفعهم لتطویر أنفسهم الاعلامیین تحدید سبل لتطویر - ب
تعد اختباراً لسلامة عملیات التوظیف والحكم على سلامة ونجاح الطرق المستخدمة في   -ج

 .  التدریب
لمتطلبات  دوراً مهماً في تحدید المدى النسبي لدرجة ملائمة الهیكل التنظیمي الأداء  یؤدي تقویم-د

 .الأنشطة في المنظمة وعملیاتها المختلفة
یعد الأساس في تحدید سیاسة الأجور التشجیعیة والمكافآت والتي تستمد من فلسفة ربط المكافئة  -ه

 .بالإنتاجیة
تساعد الإدارة في اكتشاف ذوي المواهب والكفاءات العالیة، وذلك لتوجیه كل فرد إلى الوظیفة التي  -و

 .تتفق ومقدار كفائتة الشخصیة
 تسهم في خلق مناخ من الثقة والتعامل الأخلاقي عن طریق تأكید الأسس العلمیة في التقویم -ز

 .والموضوعیة في إصدار الاحكام
أحد أهم المؤشرات أمام المنظمة لتخمین المناخ التنظیمي، سعیاً لتطویرها  الأداء  تشكل نتائج تقویم-ح

 .وزیادة اندماج الأفراد في العمل الاعلامي عبر رفع روحهم المعنویة
تسهم في التعرف على المجالات التي لا یستفید منها بمهارات أعضاء المجموعة وتستطیع أن  -ط 

كما تستطیع أن تعمل من  .تسهم من خلال التعرف على مجالات النمو المتوقع وتطویر العاملین
 .أجل تحسین المجالات الضعیفة وتقدم للعاملین الفرص الكاملة للاستخدام الكامل لقدراتهم
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. تلزم الرئیس المباشر على إعداد تقاریر دوریة عن مرؤوسیه ومناقشة مدى تقدم كل فرد في عمله -ي 
تكمن في كشف جوانب الضعف والقوة في أداء كل  الأداء مما تقدم یمكن التوصل أن أهمیة تقویم

 .من الاعلامیین والعمل الاعلامي، ومن ثمّ العمل على معالجة الضعف وتعزیز القوة
  :طرق تقویم الأداء .3
اذ ان هناك عدة طرق تستخدم في تقویم الأداء، بعضها بسیط  تعددت نظم تقویم الأداء   

لهذه الطرق، فقسم منهم یصنفها الى   ویختلف الكتاّب في تصنیفهم .والبعض الآخر یتصف بالتعقید
وقسم آخر یصنفها الى طرق وصفیة وطرق كمیة أو الى طرق التقویم ضمن   طرق قدیمة وطرق حدیثة

(المجموعة الثقافیة في  المدخل التقلیدي وطرق التقویم ضمن المدخل السلوكي، ومن هذه الطرق:
 )15-3: 2008الموصل،

طریقة القیاس المقارن، المتمثلة بالاداة التي اختیرت لتقویم الاداء الاعلامي في هذا البحث، والتي  -أ
تشمل التقنیات الاداریة الحدیثة التي تمنح فیها المیزة التنافسیة للاداء الافضل ومن ثم عدها معیاراً 

 یقارن به اداء مایماثلها من نشاط في الوحدات الاقتصادیة الاخرى.
 تقنیة بطاقة الاداء المتوازن، وفیها یتم ترجمة استراتیجیة الشركة الى اهداف ذات طابع مالي او -ب

 التعلم والنمو) بشكل متوازن. ضمن محاور اربع (المالي،الزبائن،عملیات داخلیة، غیر مالي
الطرق الحدیثة التي وضعتها لجنة معاییر المحاسبة الاداریة الامریكیة، التي یكون العمل بها  -ت

 السوق والمستهلك،التشغیل الداخلي،المنافسة،ادارة الموارد البشریة شاملاً للمؤشرات منها(البیئي،
 والمالیة).

الموازنات التخطیطیة، وبها یتم وضع تقدیرات مستقبلیة لفترة زمنیة محددة ،تعد فیها معیار یقارن  -ث
 به ماتم تنفیذه فعلاً .

التحلیل المالي، ویتم مقارنة بیانات الشركة لفترات مالیة متعددة لنفس الشركة او بیانات نفس السنة  -ج
 مع شكات اخرى 

 :مقومات تقویم الاداء .4
ان الاداء بمختلف انواعه وبمفهوم الكفاءة الفعالیة یعد دالة تابعة للعدید من المتغیرات      

تحسین الاداء هو الهدف الاساس منه، ولتحدید هذه المقومات ومنها:  والمقومات التي یمثل
 وجود هیكل تنظیمي تتحدد فیه الصلاحیات والمسؤولیات. -أ

 وجود نظام معلوماتي فعال یضمن وصول المعلومة بالوقت والشكل المطلوب. -ب
 تتطلب هذه العملیة الكفاء لمن یقوم بها. -ت
 وجود نظام حوافز مادیة او معنویة ترتبط والاهداف المنجزة ضمن المخطط لمن ینفذها. -ث
 وضوح الاجراءات والآلیات المحددة ضمن مسار عملیة تقویم الاداء. -ج
 .)58-57: 2001 مراعاة المحیط الذي تنشط فیه المؤسسة ( الكرخي، -ح
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 :الاعلام الجماهیري الجدید ً/ثانیا
  :تمهید

لابد ، لما لهذا النشاط من اهمیة في وقتنا الحالي وفي الماضي والمستقبل اي بشكل معاصر
من الاهتمام به عن طریق متابعة والرقابة على اداؤه وتقییمه بغیة تقویمه وتحسین الاداء فیه باستعمال 

اذ یتناول هذا  ،ولذلك لابد من تناول الاعلام الجدید كمعیار عند المقارنة ة،اداة المقارنة المرجعي
 :مداخله والعوامل المؤثرة علیه ووسائله كالآتي ،خصائصه ،المبحث مفهومه

 :الاعلام. 1
واتخاذ  ،او قضیة او فكرة للعلم بها، الاعلام هو اتصال بین طرفین او اكثر قصد ایصال معنى

ویتأثر تأثرا مباشرا بالأوضاع ، اذ یرتبط الاعلام ارتباطا وثیقا ببناء المجتمعات ككل ،موقف تجاهها
ذ تتداخل جمیع هذه ا .والنظم السیاسیة والانساق الایدیولوجیة السائدة في المجتمع ،الثقافیة والاجتماعیة

تلك السیاسة التي تعمل على تحدید العملیة الاعلامیة وفي اختیار  ،العوامل في رسم السیاسة الاعلامیة
والمفهوم العلمي للإعلام عموما قد اتسع حتى شمل كل الاسالیب المتعلقة  .العملیة الاعلامیة ذاتها

وبذلك اصبح  .طالما احدث ذلك تفاعلا ومشاركة طرف اخر مستقبل ،بجمع ونقل المعلومات والافكار
لأنه یستند الى مناهج البحث  ،الاعلام علم وفن في آن واحد فهو علم له اسسه ومنطلقاته الفكریة

وهو فن لأنه یهدف الى التعبیر عن الافكار وتجسیدها في صور  ،العلمي في اطاره النظري والتطبیقي
: 2011بلاغیة وفنیة متنوعة بسبب المواهب والقدرات الابداعیة لرجل الاعلام (عبد الرزاق والساموك،

 في الرسائل توصیل على بالمقدرة الرئیسیة لتمیزها الثلاثة العناصر معرفة أهمیة )، ویمكن ادراك11
 الأخبار نقل على قدرتها ومع والمستویات الاتجاهات متباین عریض جمهور إلى وبسرعة نفسها اللحظة

 بالمرسل، المتمثلة اتجاهات وتنمیة عام رأي خلق على والمقدرة والقیم والآراء والترفیه والمعلومات
 عملیة تتم بها التي الوسائل بانها الإعلامیة العملیة الإعلام خبراء  ویعرّف..والمستقبل والرسالة،
 والإذاعة الصحافة الوسائل هذه ومن المستهدف الجمهور لدى موجودة تكن بالجماهیر الاتصال
 االله، كثیر. (الحیدري، عبد وغیرها والانترنت والمرئیة المسموعة والتسجیلات والكتاب والسینما والتلفزیون

 إن :ولبرمشرام یقول .الافراد بین المغزى أو المعنى نقل في یتمثل الإعلام ان .)2009 :128
 فنحن common شائع اي communics اللاتیني اللفظ من مشتقة Communication كلمةإعلام

 یرى كمن وهنا .الآخرین مع أو ما شخص مع اتجاه أو فكرة أو كمعلومات أننشار نحاول نتصل حینما
 والتواصل الاتصال إلى الإنسان حاجة ظهرت الخلیقة بدء ومنذ نفسها البشریة قدم قدیم الإعلام بأن

 القرن في إلا یظهر لم للإعلام الفعلي الاستخدام ولكن أحوالهم ومعرفة نحاله مع وإخباره بالآخرین
 بواسطة الطباعة اختراع حتى بالتطور أخذت التي الحائطیة الصحف ینشرون الرومان بدأ حین العاشر
 الأفكار وتدویر الكتابة في الجدید الأسلوب ذلك لتطویر ومستعداً  مهیئاً  الفترة تلك كان في اذ ،جوتنبرغ
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 الإعلام وسائل اًلتقبل تمام مستعدة لتكون المیلادي عشر السابع القرن حتى الانتظار اضطرت وإن
 )5: 2011، (لغفیلي .الجماهیري

  :الجدید  الاعلام1 -2
 كافة یضم مصطلح هوDigital Media الرقمي الإعلام أو New Media الجدید  الإعلام
 المعلومات وتبادل واستهلاك ونشر إنتاج الممكن من جعلت التي الرقمیة والمعلومات الاتصال تقنیات

 الوسائط) الالكترونیة (الأجهزة عن طریق نریده الذي وبالشكل نریده الذي الوقت في نریدها التي
 اذ .كانوا وأینما كانوا من كائناً  الآخرین المستخدمین مع والتفاعل بالإنترنت، المتصلة غیر أو المتصلة

 في التواصل أشكال" :بأنه الجدید للإعلام سي بي مجلة تعریف منها مختلفة أخرى تعریفات هناك ان
 أهمیة أكثر وبشكل دي في الدي وأقراص المدمجة الأقراص على النشر تضمن والتي الرقمي العالم
  الجدید الإعلام تعرف أخرى ناحیة من  )437: 2010، ,سمیرة شیخاني .(الإنترنت شبكة على

 ممكنة أصبحت والتي المختلفة الإلكتروني التواصل أشكال یضم مصطلح": بأنه أوبیدیا ویب موسوعة
 القدیم الإعلام بوسائل المصطلح هذا علاقة إلى وبالنظر .الآلي الحاسب تقنیات استخدام خلال من
 الجدید الإعلام وسائل فإن ورسوماتها، نصوصها بسكون تتسم والتي والمجلات المطبوعة الصحف مثل

 البرید الدردشة، غرف والفیدیو، للصوت المتدفق النقل العنكبوتیة، الشبكة على المواقع :على تشتمل
 الواقع دي، في والدي دي السي أقراص الإنترنت، إعلانات الإنترنت، مجتمعات الإلكتروني،
، ,سعود  الجوالة(صالح والهواتف الرقمیة والكامیرات الهاتف، مع الرقمیة البیانات دمج الافتراضي،

2011 :12( 
 :الجدید الإعلام خصائص 2-2
 من الاتصال بوسائل الخاصة السلوك أنماط من أساسي بشكل غیرت الجدید الإعلام تكنولوجیا -أ

 فیه یختار (active) فاعل بعمل یقوم أن یجب فالمستخدم الانتباه من عالیة لدرجة تطلبها حیث
 لدرجة بتحقیقه العادات غیر أخرى ناحیة من الجدید الإعلام .علیه الحصول یرید الذي المحتوى

 .والوسیلة المستخدم بین التفاعل من عالیة
 الماضي في كانت والتي المختلفة الإعلام وسائل اندماج إلى أدت الجدید الإعلام تكنولوجیا - ب

 تلك بین الفاصلة الحدود تلك معه ألغیت بشكل بالأخرى منها لكل علاقة لا مستقلة وسائل
 یستخدم أصبح التلفزیون فجهاز كامل، شبه بشكل أیضا اندمجا والإنترنت التلیفزیون. الوسائل
 سائلرج-ج- واستقبال وإرسال الإنترنت في الإبحار الوقت نفس وفي التلفزیون برامج لمشاهدة

 لبرامج استقبال كجهاز استخدامه بالإمكان أصبح الكمبیوتر جهاز أن كما الإلكتروني البرید
  .والرادیو التلفزیون

 أن نجد وهكذا .برامجها بث في الصناعیة الأقمار على تعمتد أصبحت التلفزیوني الكیبل شركات - ج
 .بآخر أو بشكل إلكترونیة وسائل أصبحت الحالیة الجماهیري الإعلام وسائل جمیع
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 مفر لا حقیقة الإعلام حریة من جعلت أنها هي الجدید الإعلام لتكنولوجیا هامة أخرى خاصیة - د
 یصبح أن بالإنترنت ارتباط لدیه شخص أي بإمكان جعلت مثلا العالمیة العنكبوتیة فالشبكة .منها
 عشرات الإنترنت على أیضاً  هناك تذكر، لا بتكلفة العالم أنحاء جمیع إلى رسالته یوصل وأن ناشراً 

 مع بالهم على یخطر موضوع أي مناقشة لمستخدمیها یمكن التي الأخبار مجموعات من الآلاف
 التواصل شبكات أن كما العالم، من متفرقة أنحاء في الآخرین المستخدمین من محدود غیر عدد

 الذكیة الهواتف أجهزة انتشار إلى إضافة والمدونات ویوتیوب وتویتر فیسبوك مثل الاجتماعي
 حریة سقف رفع إلى أدت مكان أي من بالإنترنت الارتباط على والقدرة الرقمیة بالكامیرات المزودة
 .مسبوق غیر بشكل الاتصال على والقدرة المعلومة على والحصول التعبیر

 الذي الاتصالي المحتوى في نوعیة ثورة أحدث أنه حیث الوسائط متعدد إعلام هو الجدید الإعلام - هـ
 متعدد المحتوى هذا. الفیدیو ولقطات الصوت وملفات والصور النصوص من مزیج على یتضمن
 المواطن بصحافة یعرف ما عبر خاص بشكل الماضیة السنوات خلال هائل بشكل انتشر الوسائط

 Ali Salman, et ). .والدراسة التدبر تستلزم كبیرة وتجاریة وسیاسیة اجتماعیة تأثیرات له وكان
al, Vol. 16(3), 2011, article 7,:2) 

 أصبح والذین الإعلام وسائل مستهلكي أمام الخیارات وتعدد زیادة بذلك ویقصد الجماهیر و- تفتیت
 الاجتماعیة التواصل وشبكات الإلكترونیة المواقع مثل الوسائل من العدید بین موزعاً  وقتهم

 .وتلفزیون وإذاعة صحف من التقلیدیة الوسائل بجانب الالكترونیة الفیدیو وألعاب الذكیة والهواتف
 بإمكانه فالمتلقي الوقت، نفس في والمتلقي المرسل لوجود الحاجة عدم به ویقصد :التزامنیة غیاب -ز

 .یریده وقت أي في المحتوى على الحصول
 تقریبا، المجتمع شرائح جمیع إلى ووصوله شیوعه بالانتشار ویقصد :الوصول وعالمیة الانتشار ح-

 .الجغرافیة الحدود تجاوز على وقدرته عالمیته إلى إضافة
. )7 :2011صالح للمحتوى(سعود المنشئ ومقاییس مواصفات عن النظر بصرف التواصل قابلیة ط-
 : معاییر الاعلام الجدید2-3

 :یأتي فیما تلخیصها معاییر یمكن الجدید للإعلام
رفض الخلفیة الراسمالیة، أي ان لاتكون المخرجات الاعلامیة ذات صبغة تجاریة بل الهدف  -أ

 الاساس التوعیة وزیادة الادراك بدون مقابل مادي.
 الشعور بالمسؤولیة الاجتماعیة الذي یركز على خدمة الصالح العام. -ب
اظهار وتعریف هویة من یقوم بالانتاج الاعلامي (المخرجات)، لیعد من رواد الاعلام المعاصر لا  -ت

 البدیل فحسب.
البحث عن التفاعلیة الحقیقیة عن طریق مشاركة الجمهور في الاتصال وعده مرسل للرسالة (منتج  -ث

 لها) فضلا عن كونه مستقبلا لها(مستهلك) بواسطة التغذیة العكسیة.
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 التركیز على اخلاقیات الاعلام بالاستناد الى ضوابط الاتصال الجماهیري بالاستناد الى .هــ -ج
 الاخلاقیات الخاصة.

ان یحقق هذا الاعلام الاهداف التي تسعى لها الوحدات الاقتصادیة (بالالتزام بالسلوك الاداري  -ح
المختلفة نتیجة لعدم تهمیش الجمهور بل على العكس جعله عنصرا مهما یمتلك دورا فعالاً  السلیم)

 )13 -12: 2011جمیل، بشرى، (بانجاح رسالة التوعیة والادراك والابداع فیما بعد.
 

 :المرجعیة المقارنة ثالثاً /
 :تمهید

 اواختلافًا أفضلیة )فردًا( الافضل الى یؤدي كلما عن للبحث أسلوبًا المرجعیة المقارنة تشكل
 سؤالین عن الاجابة طریق عن خارجیًا او داخلیًا المنظمة لإداء مستمرة نظامیة مقارنة عملیة عبر

 استعراض عبر وذلك افضل؟ نكون كیف : والثاني ؟ الافضل الاخرون أصبح كیف :الاول أساسیین
 ومع دون المنظمة حالة مقارنة ،ثم المساحة علم مفاهیم من المصطلح اشتقاق من بدءً  المرجعیة المقارنة
 فقالت هو وانواع الاسلوب لهذا المتعاقبة عشر الاربع االخطوات ،مقدم المرجعیة المقارنة أسلوب استخدام
 متغیرات جانب الى ونوعیة أساسیة كمتغیرات والرسالة الرؤیا من كل على التركیز تم مختلفة صنیفات

 الاداء مؤشرات اهم عن فضلا الخارجي، والتوجیه التقاني بالتطویر ممثلة كمیة مؤشرات ذات
 في بها القیام وخطوات اهدافها، انواعها ،مفهومها من كل تناول وسیتم المالیة الناحیة من الاستراتیجي

 :المبحث هذا
 :المرجعیة المقارنة مفهوم. 1

 :المرجعیة المقارنة مفهوم المساح علم من
 "نقاطا بعدها المرجعیة المقارنة مصطلح أشتق (Benchmarkhng BMKG ) إذ .المساحة علم من

 "مسبقا محددة لمواضع علامات السنین مئات منذ المساحون یستخدم -Benchmarks– – مرجعیة
: فعندما .الاداءالافضل مستوى الاعمال، ادبیات في بها ویعنى الاخرى، النقاط الیها "استنادا تقّوم

 اشهر) 8( مدة تغدو منافسیها، لأفضل اشهر )٨ (ايقیاس شهرًا) ١٢( المنظمة منتوج تطویر یستغرق
 مشابه منتوج ذات منافسة غیر اخرى منظمة اداء مستوى یكون في حین .التنافسیة المرجعیة العلامة
 المقارنة تعرف علیه –الافضل المرتبة ذات المرجعیة العلامة وهو اشهر) ٧ (تطویره مدة تستغرق

 المعرفة تعلم طریق عن المنتفع توقعات على والتفوق لتلبیة وكمیة نوعیة اداء مقاییس" بأنها المرجعیة
 اجل ومن منافسة وغیر منافسة منظمات في محددة لمجالات ممارسات تعلم عملیة" الآخرین،كونها من

 هذا تعمل ،ماذا لفهم اخرى الى قیاسًا المنظمة تقوم ان نبغي هي فان. الافضل الممارسات تلك ایجاد
ومن  )What)Athinson,2007:20–  وكیف تعمل، -How– ولماذا تعمل، -Why–الشيء

 لظروف بل تطویعها استنساخها یعني لا الاخرى المنظمات ممارسات مفاهیمها التي تتضمن تعلم
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 زمن اثناء یتواصل المنافسة المنظمات فأن تطور اخرى ومن جهة، من جهة هذا .المعنیة المنظمة
 طریق عن التفوق استهداف بل ،وحسب الاخرین تطور مواكبة عند التوقف ینبغي ولا، المرجعیة المقارنة

 لاكتشاف مستمر بحث وتطبیق المرجعیة بالمقارنة یعنى ،الرؤیة لهذا ووفقا .الافضل تروم مستقبلیة نظرة
 مشاریع في البشریة الموارد او التوزیع لوظیفة الافضل الممارسات تكون ,والممارسات الافكار من الجدید
 مقارنة"معبرةعن وتغدو، الواحدة الادارة حدود خارج المرجعیة المقارنة مفهوم یتوسع وهكذا .منافسة غیر

 مقارنة" أي" البلد او الادارة عن النظر  من الاداء بصرف المنظم افضل مع واجزائها للمنظمة مستمرة
 الى تقود خارجیة نظرة عبر الایجابي للتغییر وسیلة أنها باختصار الافضل الاداء مع المنظمة أداء

 .الآخرون اصبح كیف :الاول أساسیین، سؤالین عن الاجابة محاولة طریق عن وذلك، داخلیة تحسینات
 تكون ان افضل مباراة -(أو مضاهاة" فهي ذلك من وابعد، افضل؟ نكون كیف :والثاني .الافضل؟

 غیر أو، الممارسات المعالجات،، الانشطة، في  the BestStriving to Be Bestافضل الافضل
 عن للبحث "أسلوبا المرجعیة المقارنة تمثل سبق لما "استخلاصا .خارجها أو الواحدة الصناعة داخل ذلك
 المنظمة داء لا مستمرة نظامیة مقارنة عملیة عبر ("اختلافا أو افضلیة )"للفردا الأفضل الى یؤدي ما كل

 اخرى صناعات في القادة ،أو الصناعة نفس في الأفضل مع (معینة مجالات في )"خارجیا أو "داخلیا
 الفوز یحقق متفوق لأداء تقود التي الطرائق افضل وتطبیق ومعرفة التأخر، أو الضعف مناطق ،لتحدید
 معنى من یستشف .مستمرة تحسین عملیة انها. المشارك او المشاهد، آو ،المستمع او، القارئ برضا

 :الآتي من كل المرجعیة المقارنة
 .الوقت باختلاف الزبون نظر وجهة من المقبولة الاداء مستویات لاختلاف مستمرة عملیة انها •

 .المجهزون المقرضون، المدیرون، العاملون، الزبائن
 .قیاس عملیة انها •
 .الاخرین الى نسبة معین مجال في المنظمة موضع یتحدد •
 تمارسا منظمات بین خارجها أو الصناعة، داخل او المنظمة داخل المرجعیة المقارنة تكون قد •

معینة  وظیفیة مناطق او محددة اداء بمعاییر تتفوق ولكنها المعنیة المنظمة عن كلیة تختلف عمالا
 )87 : 2005 ,فیحان (ال

  : مفهوم المقارنة المرجعیة للاعلام1-2
 وضع ذلك في بما السیاسي، للنظام مختلفة وظائف لثمانیة وفاء جبال الإعلامي وسائل أن

 القول یمكن لكنها مهمة معاییر كلها هذه .بالاعتبار مسؤول وعقد للدعوة، منابر وتوفیر الأعمال، جدول
 وعلاوة .الأوسع النظریة المبادئ من أي غیاب في ،متعارضة كانت إذا القیم، هذه ترتیب الصعب من

 الاجتماعیة أو التحرریة نحو یمیلون الذین أولئك قبل من مختلفة أولویة القیم هذه تمنح ذلك على
 المبادئ في المشتركة السمات تحدید أخرى جهات حاولت  وقد.الأخبار وسائل مسؤولیة لمشاهدة
 من أنه ثبت ولكن الصحفیة، الثقافات من عقدت التي القیم في أو العامة، السیاسة اللوائح في المضمنة
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 سیاسات الغربیة، أوروبا في مع .علیها المتفق المصادر هذه من المعاییر على عموما العثور الصعب
 وسائل وحمایة الوصول، وتنوع البث، استقلال على نسبیا التركیز في كبیرا اختلافا تختلف الاتصال
 وضعوا والألمان والبریطانیین الأمریكیین الصحفیین .وتعزیزها الوطنیة والثقافات اللغات المحلیة الاعلام
 لتقییم عالمیة معینة مقاییس لتحدید محاولة أي .الموضوعیة مثل الأساسیة القیم على مختلفة أولویات
 القیم من واحدة مجموعة افتراض على– العرقیة النعرة یخاطر وبالتالي الإعلام وسائل من وظائف
 وجود لعدم المهمة الأسباب أحد .آخر مكان في لائقة غیر أنها على إلیها ینظر أن یمكن التي الثقافیة
 تكون ما غالبا القیم أن هو الإعلام لوسائل السیاسي لأداء المناسبة المعاییر بشأن الآراء في توافق

 Pippa). الدیمقراطیة نظریة من تجزأ الا جزء أوسع مفاهیم إلى فقط فضفاض بشكل مرتبطة
Norris,2000:8) 

 :المرجعیة المقارنة انواع .2
 :الاتیة الرئیسیة الانواع من المرجعیة المقارنة تتكون     

 وظائف او عملیات إداء بین تمت التي الداخلیة المرجعیة المقارنة هي :المرجعیة المقارنة •
 ،للتحسین الأسوأ او ،للتعمیم الافضل الطرائق مستهدفة المتعددة الاعمال ذات سیما ذاتها المنظمة
 لا تاریخیة داخلیة معلومات كونها من الرغم وعلى .وافیة معلومات على الحصول ویسر بسرعة وتمتاز

 الوظائف او العملیات بیانات لمقارنة مهمة قاعدة تشكل انها الا ،المنافسین تطور مدى عن معرفة تقدم
 عملیة اي في الاولى الخطوة النوع هذا یمثل ما عادة لذا، الخارجیة المرجعیة العلامة بیانات مع الداخلیة
 وظائف او عملیات مع معینة منظمة وظائف او عملیات تقارن حین في ،خارجیة مرجعیة مقارنة

 .المرجعیة المقارنة في اخر نشاط او النشاط تمارس اخرى منظمات
 وغیر المنافسین من الافضل مع الخارجیة المرجعیة المقارنة تكون :الخارجیة المرجعیة المقارنة •

  .آخر مجال او المنظمة عمل مجال نفس في تعمل اخرى منظمات مع اي ،المنافسین
 عن للبحث الافضل المنافسین مع المباشرة المقارنة اساس على تقوم :التنافسیة المرجعیة المقارنة •

 في وذلك ،الرئیسیین ومنافسیها المنظمة بین الاداء في الفجوات تشخیص وبهدف ،الافضل الاداء
 .التسلیم او المرونة او ،النوعیة او الكلفة في ،متحققة اداء مستوى

 مجالات مقارنة اساس على الوظیفیة المرجعیة المقارنة تقوم :الوظیفیة الداخلیة المرجعیة المقارنة •
 نشاطات تؤدي التي او القطاع نفس في العاملة العالم في الافضل الریادیة المنظمات مع معینة
 .مماثلة

 والبحث المنظمات مع التنافس كیفیة وفحص مراجعة عملیة هي :الاستراتیجیة المرجعیة المقارنة •
 كیف تتفحص وهي ،التفوق وتحقیق السوق في النجاح الى تقود التي الافضل الاستراتیجیات عن

 ونجاح تنافسیة میزة الى قادت التي المربحة الاستراتیجیات تلك عن بحثا المنظمات مع تنافس
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 اولویات ترتیب في مهمة كخطوة وضعفه المنافس قوة مناطق تشخیص تستهدف وهي ،سوقي
 .ناجحة استراتیجیة بناء في تسهم جدیدة افكار على والتعرف التحسین مجالات

 اداء بیانات على الحصول كیفیة ین المقارنة من النوع هذا یبحث :العامة المرجعیة المقارنة •
 :بالاتي ویمتاز الشركة فیه تعمل التي الصناعة خارج من العملیات

  .المنظمة اداء في كبیرة تحسینات احاث في یسهم /اولا
  .للمنظمة تفصیلیة واقعیة بیانات توفیر في یسهم /ثانیا
 .المنافسة المنظمات عملیات اداء لاكتشاف فرصة توفیر في یسهم /ثالثا

 وتقنیات لمعالجات المنافسین استخدام في تمكن التنافسیة المرجعیة للمقارنة الرئیسیة المیزة ان      
 ادراك مع الشریك والمنافس المنظمة بین المتبادل والتعلم النقل ییسر مما ،المنظمة تمتلكه لما مشابهة
 الجدیدة التقنیات ذات الصناعات في فاعل اسلوب انها كما ،تحسینه وامكانیة، التنافسي للموضع افضل

 )17-16: 2011المطیري،  .(فیها المنافسون یتباین التي تلك او
  :المرجعیة المقارنة أهداف. 3

 أهداف:  عدة تحقیق على المرجعیة المقارنة تطبیق یساعد
 أدائهم الآخرون بها ینفذ التي الكیفیة دراسة خلال من وذلك ،الداخلیة للعملیات المستمر التحسین أ-

 . تلافیها على والعمل الداخلیة والأنشطة القصور نواحي وتحدید
 افضل جدیدة وتحسینات أفكار إیجاد خلال من ،الأكبر المنافس تصبح أن اجل من الشركة سعي ب-

 . المنافسون یمارسها التي تلك من
 .الأعمال بیئة في البقاء لأغراض -ت

 .الأخرى المنظمات وتجارب خبرات من الاستفادة في الشركة مساعدةث- 
 افضل باستخدام أهدافها تحقیق في وقدراتها إمكانیاتها مع یتناسب بشكل  الشركة أداء كیفیة تحدیدح- 

 . لذلك الطرائق
 الأكثر. المجالات تلك بتحدید منتجاتها تمایز خلال من الصدارة في تكون أن على الشركة مساعدةخ- 
 .منتجاتها على الضروریة التحسینات وإجراء للشركة التنافسیة المیزة تعزیز في ضروریةد- 
 . الشركة داخل والمشاكل الأخطاء وتقلیل لتجاوز المرجعیة المقارنة نتائج استخدامهـ- 

 المرجعیة المقارنة تطبیق من الأساس الهدف أن یتبین ،أعلاه النقاط ملاحظة خلال ومن ،علیه
ي الموس(. وامكانیتها قدراتها مع یتلاءم وبما المنافسین بأفضل مقارنة الشركة لاداء المستمر التحسین هو

2008 : 26(. 
ان المقارنة المرجعیة تتطلب  )2002:32(الخطیب،  قد اورد :مقومات تطبیق المقارنة المرجعیة. 4

 توفر مقومات منها:
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لابد من ادراك مفهوم المقارنة المرجعیة  بانها عملیة مقارنة منظمة مع اخرى رائدة تدعى 
 الشریك، أي ان هناك معیار یتسم باداء یسود على المنظمات المتشابهة في النشاط ذاته.

تحدید اسلوب لااداء عملیات المنظمة لاسیما الضعیفة (واقع حال) التي سیتم مقارنتها مع الاداء  -أ
 الرائد الشریك.

 ضرورة فهم تفاصیل العمل في المنظمات الرائدة . -ب
 شمولیة المدخلات والعملیات والمخرجات عند تقویم الاداء باسلوب المقارنة المرجعیة. -ت
 توفیر قاعدة معلومات اساسیة لانجاح المقارنة المرجعیة. -ث
 :المرجعیة المقارنة خطوات .5

 أهداف إنجاز باتجاه الشامل التفكیر في المنظمة مساعدة في المرجعیة المقارنة دور یتحدد وهنا
 :وهي أساسیة، خطوات أربع تحقیق یجب المرجعیة المقارنة برنامج تنفیذ یتم ولكي الكلي، الأداء
 مقاییس تحدید مع المنظمات وتحدید  المرجعیة بالمقارنة الخاصة العملیات تحدید وتضم :التخطیط اولا/

  .المقارنة لإجراء اللازمة البیانات جمع وأخیراً  التحلیل، لغرض العملیات أداء
 والمنظمات الجود بیت ببناء الراغبة للمنظمة الحالي الأداء بین الفجوة تحدید وتضم :التحلیل ثانیاً /

 .الأداء فجوة وتحدید المنافسة
 الموارد توفیر عن المسؤولین المدراء دعم إطار في الأهداف توضع الخطوة هذه في :التكاملثالثاً / 

 .المختلفة
 خطط تطویر مع الاختصاصات متعددة عمل فرق تطویر یتم إذ الأخیرة الخطوة وهي : التطبیقرابعاً /

 تمهیداً  وفحصه التقدم مراقبة مع الخطط تلك تنفیذ بغیة الفرق على الأعمال وتخصیص إجرائیة
أخر.  مرة المرجعیة المقارنة برنامج إجراء لإعادة

 برنامج انجاز مواقع قیادة بها ویقصد الإدراك وهي :المرجعیة المقارنة لتطبیق خامسة خامساً / خطوة
 )74: 2009، (الجبوريكلیة صورةبــ المتكاملة العملیات ممارسة عن فضلاً  المقارنة،
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 المبحث الثالث
 التطبیقي الجانب 

 المستردة الاستبانات عدد وكان ،المرفق بالملحق النموذج وفق استبانه على 40 وزعت
 باستخدام 0.673 الاستبانة ثبات وبلغ .استبانة والتامة الاجابة 35 الاحصائي للتحلیل والخاضعة

 الاحصائیة الادوات0.820  الصدق وبلغ الثبات بجذر الصدق استخراج وتم كرونبانغ الفا معادلة
 معامل سبیرمان، ارتباط معامل الاختلاف، معامل المعیاري، الانحراف الحسابي، الوسط المستخدمة

البسیط والتي یمكن توضیح مفاهیمها كالآتي:  الخطي الانحدار
معامل الفا كرونباخ: وهو معامل یستخدم لاختبار مدى صدق وثبات الاستبانة (مدى ثبات  

 0 المقیاس وصدقه)  بحیث یكون الحد الادنى لقیمة هذا المعامل لتكون مقبولة اكبر اوتساوي
 )144 : 2011(محمد وعمار،  لتدل على صدق المقیاس وثباته  0.60

الوسط الحسابي: وهو المقیاس الذي به یتم استخراج الفئات الاكثر توافقا وعدد الفقرات لعدة فئات  
 ).171 :2009لمتغیر ما (محفوظ جودة، 

الانحراف المعیاري: ویعرف على انه الجذر التربیعي لوسط مربع انحرافات القیم عن وسطها  
الحسابي مع الاخذ بعین الاعتبار وجود نتیجة تتمثل بالصفر في حالة جمع الفروق لتعادل الفروق 
السالبة والموجبة، ولتجاوز هذه المشكلة یتم تربیع الانحرافات ومن ثم یتم احتساب الجذر التربیعي 

 ).116 :2009للمجموع (مصدر سابق،
معامل الاختلاف: وهو معامل نسبي یستخدم للمقارنة بین ظاهرتین او اكثر ویتاكد استخدامه في  

 حالة اختلال احد مقاییس التشتت وانه المقیاس الوحید الذي لیس له تمیز
 www.malaysia 29.com/ t 32219.html  

معامل ارتباط سبیر مان: معامل یعتمد على اساس اعطاء كل مفردة في كل متغیر ترتیبا معین  
ولیس على اساس قیمه المحددة، فعند التوصل الى ان ترتیب كل من هذه المفردات للمتغیرات 

الموجودة جمیعا كونها متوافقة ومنسجمة اي بمعنى ان هناك ترابط بین هذه المتغیرات (محفوظ 
 ) 260: 2009جودة، 

معامل الانحدار الخطي: ویستخرج هذا المعامل بالاساس لتقدیر الصورة الریاضیة للعلاقة بین  
متغیرین المستقل والتابع واستخدامه فیما بعد لدراسة مدى تاثیر المتغیر المستقل واحد او اكثر على 

 )266: 2009(مصدر سابق، متغیر تابع محدد
  یتم التحلیل الاحصائي كالآتي: spssوباستخدام برنامج ال 

 :الاستبانة فقرات تحلیل /اولا
 كان المبحوثة المنظمة في المرجعیة المقارنه مستوى ان (1) الجدول یظهر :المرجعیة المقارنة- 

 ومعامل المعیاري الانحراف بلغ اذ للاجابات عال وبانسجام 3.528 الحسابي الوسط بلغ اذ متوسطا

http://www.malaysia/
http://www.malaysia/
http://www.malaysia/
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 من (5-1) بالفقرات المرجعیة المقارنه متغیر وقیس التوالي، على %16.43 و 0.590 الاختلاف
 والضعف القوة نقاط فحص على المنظمات تعمل 1رقم رةقالف حققتها قیمة اعلى بین وتراوحت الاستبانة
 ومعامل المعیاري الانحراف بلغ اذ بالاجابات جید وانسجام 3.66 متوسط حسابي بوسط (لنشاطها

 عملیة المنظمات تجري) 4رقم الفقرة حققتها فیمة اقل وبین التوالي، على %23.85و 0.873 الاختلاف
 اذ متوسط حسابي بوسط (نفسه القطاع في تماثلها والتي الرائدة المنظمات مع انجازها لمستویات مقارنة

 %34.01 و 1.136 الاختلاف ومعامل المعیاي الانحراف بلغ اذ للاجابات مقبول وانسجام 3.34 بلغ
 نفسها الصناعه في المنظمات من نظیرتها مع مستواها تقارن المنظمات ان یعني وهذا التوالي على

 .متوسط بمستوى
. المرجعیة المقارنة لمتغیر الاختلاف ومعامل المعیاري والانحراف  الحسابي الوسط: (1)لجدولا

 

 الفقرة ت
 الوسط

 الحسابي
 الانحراف
 المعیاري

 معامل
 الاختلاف

 الاھمیة
 النسبیة

3.528 0.580 16.43% 3 
 القوة نقاط فحص على المنظمات تعمل  •

 1 %23.85 0.873 3.66 لنشاطھا والضعف

•  
 في رائدة اعلامیة مؤسسات توجد

 مع مقرنتھا یمكن الاعلامي القطاع
 العراقیة الاعلامیة المؤسسات

3.34 0.873 26.13% 2 

 المقارنة لاعتماد ضرورة ھناك  •
 3 %28.83 1.087 3.77 الاداء لتقویم المرجعیة

•  
 مقارنة عملیة المنظمات تجري
 الرائدة المنظمات مع انجازھا لمستویات

 نفسھ القطاع في تماثلھا والتي
3.34 1.136 34.01% 4 

 

 
 وبانسجام 3.835 الحسابي الوسط بلغ اذ عاما الاداء تقویم مستوى (2) الجدول یبین :الاداء تقویم- 

 التوالي على %14.81 و 0.568 الاختلاف ومعامل المعیاري الانحراف بلغ اذ بالاجابات عال
 تقویم متغیر قیاس تم وقد متوسط، بمستوى اداء بتقویم تقوم المبحوثه المنظمة بان النتیجة هذه وتعكس
 لاعتماد ضرورة هناك) 7 الفقرة حققتها قیمة اعلى بین وتراوحت الاستبانة من (8-5) بالفقرات الاداء

 الانحراف بلغ اذ بالاجابات متوسط وانسجام 3.83 متوسط حسابي بوسط (الاداء المرجعیة المقارنة
 تنعكس 8 الفقرة حققتها قیمة اقل وبین التوالي، على %20.49 و 0.785 الاختلاف ومعامل المعیاري
 هذه في الاداء كفاءة على الاعلامیة المؤسسات في للعاملین الاتصالیة المهارات امتلاك مستویات

 ومعامل المعیاري الانحراف بلغ اذ للاجابات مقبول وبانسجام 3.66 متوسط حسابي بوسط المؤسسات
 .التوالي على %33.08و 1.211 الاختلاف
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. الاداء تقویم لمتغیر الاختلاف ومعامل المعیاري والانحراف الحسابي الوسط ):2 (الجدول
 

 الفقرة ت
 الوسط

 الحسابي
 الانحراف
 المعیاري

 معامل
 الاختلاف

 الاھمیة
 النسبیة

3.835 0.568 14.81% 1 
 بصورة ادائھا تقویم على المنظمة تعمل  •

 3 %25.90 1.00 3.86 كفاءة اقصى لتحقیق دوریة

 عند اداء كفاءة اقصى الى الوصول یتم  •
 2 %21 0.840 4.00 المتاحة للموارد الامثل الاستخدام

 المقارنة لاعتماد ضرورة ھناك  •
 1 %20.49 0.785 3.83 الاداء المرجعیة

•  
 المھارات امتلاك مستویات تنعكس

 المؤسسات في للعاملین الاتصالیة
 ھذه في الاداء كفاءة على الاعلامیة

 .المؤسسات

3.66 1.211 33.08% 4 

 
 بوسط الجدید الجماهیري للاعلام متوسط مستوى (3) الجدول یعكس :الجدید الجماهیري - الاعلام

 0.525 الاختلاف ومعامل المعیاري الانحراف بلغ اذ بالاجابات جید وبانسجام  3.464 حسابي
 الاستبانة من (12-9) بالفقرات الجدیدي الجماهیري الاعلام متغیر وقیس التوالي، على %15.15و

 الجماهیري الاعلام وسائل استخدام عند عده فوائد هناك) 11 الفقرة حققتها قیمة اعلى بین وتراوحت
 الانحراف وبلغ بالاجابات جید وبانسجام 3.80 متوسط حسابي بوسط (المجتمع في عده لفئات الجدید

) 12 رقم الفقرة حققتها قیمة اقل وبین التوالي، على %20.97 و 0.797 الاختلاف ومعامل المعیاري
 المؤسسات تضاهي الجماهیري الاعلام في جدیدة واسالیب طرق العراقیة الاعلامیة المؤسسات تتبع

 2.66 حسابي بوسط 3 البالغ الفرضي الوسط من اقل قیمة وهي (ودولیا عربیا المشهورة الاعلامیة
 التوالي على 42.70و1.136 الاختلاف ومعامل المعیاري الانحراف بلغ اذ للاجابات مقبول وانسجام

  .والعربیة العالمیة الاعلامیة المؤسسات تضاهي لا العراقیة المؤسسات ان یعني وهذا
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 الجماهیري الاعلام لمتغیر الاختلاف ومعامل المعیاري والانحراف الحسابي الوسط ):3 (الجدول
. الجدید

 

 الفقرة ت
 الوسط

 الحسابي
 الانحراف
 المعیاري

 معامل
 الاختلاف

 الاھمیة
 النسبیة

3.464 0.525 15.15% 2 

•  
 طرق الاعلامیة المؤسسات تطبق
 من بدلا الجماهیري للاتصال جدیدة

 التقلیدیة الطرق
3.83 0.857 22.37% 2 

•  
 في الاعلامي الاداء معیار یقاس
 من المنظمات هذه تتبعه بما المنظمة
 الجدیدة الجماهیري الاعلام اسالیب

3.57 0.815 22.82% 3 

  
 وسائل استخدام عند عده فوائد هناك

 عده لفئات الجدید الجماهیري الاعلام
 .المجتمع في

3.80 0.797 20.97% 1 

  

 العراقیة الاعلامیة المؤسسات تتبع
 الاعلام في جدیدة واسالیب طرق

 المؤسسات تضاهي الجماهیري
 .ودولیا عربیا المشهورة الاعلامیة

2.66 1.136 42.70% 4 

 
المتغیرات الثلاث (المقارنة المرجعیة، تقویم الاداء، الاعلام الجدید) وفقا الارتباط   علاقات تحلیل :ثانیا

للآتي: 
 (4) الجدول یوضح :)Z (الاداء وتقویم (X) المرجعیة المقارنه بین العلاقة تحلیل •

 علاقة وجود بتوقع مان سبیر الارتباط معامل باستخدام المتغیرین بین العلاقة مصفوفه
 بین العلاقة وبلغت الاداء، وتقویم المرجعیة المقارنة بین معنویة دلالة ذات طردیة

 مؤشر النتیجة وهذه الشدة، متوسطه 0.01 معنویة مستوى وتحت 0.50 المتغیرین
 .الاداء وتقویم المرجعیة بالمقارنه القیام بین والتفاعل التكامل على

ها یبین :(Y) الجدید الجماهیري والاعلام (X) المرجعیة المقارنة بین العلاقة تحلیل •
 بتوقع مان سبیر الارتباط معامل باستخدام المتغیرین بین العلاقة الجدول ذاته مصفوفه

 الجماهیري والاعلام المرجعیة المقارنة بین معنویة دلالة ذات طردیة علاقة وجود
 متوسطه  0.01 معنویة مستوى وتحت 0.599 المتغیرین بین العلاقة وبلغت الجدید،
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 الجماهیري والاعلام المرجعیة المقارنه بین  الارتباط على مؤشر النتیجة وهذه الشدة،
 .الجدید

 الجدول یوضح :(Y) الجدید الجماهیري والاعلام (Z) الاداء تقویم بین العلاقة تحلیل •
 وجود بتوقع مان سبیر الارتباط معامل باستخدام المتغیرین بین العلاقة مصفوفه (4)
 وبلغت الجدید، الجماهیري والاعلام الاداء تقویم بین معنویة دلالة ذات طردیة علاقة
 وهذه الشدة، متوسطه 0.01 معنویة مستوى وتحت 0.431 المتغیرین بین العلاقة
 .الجدید الجماهیري والاعلام الاداء تقویم بین الارتباط على مؤشر النتیجة

. الجدید الجماهیري والاعلام الاداء وتقویم المرجعیة المقارنة الارتباط معاملات قیم ):4 (الجدول
 

 معامل اسم
 x z y المخرجات المتغیرات الارتباط

 ارتباط معامل
 بیرسون

x 60. 0** 0 50 . 000. 1 الارتباط معامل قیمة** 

 المجموعة عددافراد 
 000. 0.002  -2بالدرجة

 حجم ( المجموعة رقم 
 35 35 35 )العینة

z 0.431 1.000 **0.50 الارتباط معامل** 

 المجموعة افراد عدد 
 0.010  0.002 -2  بالدرجة

 حجم( المجموعة رقم 
 35 35 35 )العینة

y 1.000 0.431 **0.60 الارتباط معامل 

 المجموعة عددافراد 
 0.010 0.000  -2 بالدرجة

 حجم (المجموعة رقم 
 35 35 35 )العینة

 2 وبدرجة حریة - 0,01ارتباط  عالي تحت مستوى دلالة   **
 

 :الجدید الجماهیري الاعلام في الاداء وتقویم المرجعیة المقارنة تأثیر  تحلیل :ثالثا
 تأثر )الرابعة الفرضیة نصت :(Y) (الجدید الجماهیري الاعلام في (X) المرجعیة المقارنة تأثیر تحلیل- 

 الانحدار برنامج تنفیذ ولدى الجدید الجماهیري الاعلام في معنویة دلالة ذي تاثیرا المرجعیة المقارنة
 المقارنة ان الى تشیر الجدول معطیات وكانت (5) الجدول في كما النتائج ظهرت البسیط اخلطي

 F قیمة وبدلالة 0.01 معنویة بمستوى الجدید الجماهیري الاعلام في معنویا تاثیرها انعكس المرجعیة
 مستوى في تغییرا ان ویبدو الجدول، اسفل المثبتة الجدولیة من اعلى وهي 15.834 البالغة المحسوبة
 المقارنة وان الجماهیري، الاعلام من 0.569 البالغة بیتا قیمة بنسبة بالتاثیر ینعكس المرجعیة المقارنة
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 الفرضیة لقبول كافیا دعما النتیجة هذه وتوفر الجماهیري، الاعلام من %32 نسبته ما تشكل المرجعیة
 .الرابعة الرئیسة

. الجدید الجماهیري الاعلام في المرجعیة المقارنة لتاثیر الانحدار نماذج معاملات قیم ):5 (الجدول
 

 المستقل المتغیر
 بیتا معامل
B 

 التحدید معامل
R2 

 F  قیمة
 الدلالة المحسوبة

 ألمقارنة
 معنویا دال 15.834 %32.4 0.569 المرجعیة

 4.10=34 حریة ودرجة (0.05) دلالة مستوى تحت الجدولیة F قیمة
 7.20 =34 حریة درجة (0.01) دلالة مستوى تحت الجدولیة F قیمة
 
 الرئیسة الفرضیة افترضت :(Y) الجدید الجماهیري الاعلام في (Z) الاداء تقویم تأثیر تحلیل- 

 الجدول ویشیر ((الجدید الجماهیري الاعلام في معنویة دلالة ذي تأثیر الاداء تقویم یأثر )) الخامسة
 F قیمة وبدلالة 0.05 معنویة بمستوى الجدید الجماهیري الاعلام في الاداء تقویم انعكاس ان الى (7)

 تاثیره ینعكس الاداء تقویم في تغییر ان ویبدون الجدولیة، من اعلى وهي 5.348 والبالغة المحسوبه
 %13 نسبته ما یشكل الاداء تقویم وان  الجدید الجماهیري الاعلام من 0.373 البالغة بیتا قیمة بنسبة

 .الخامسة الرئیسة الفرضیة لقبول كافیا دعما توفر النتیجة وهذه الجدید، الجماهیري الاعلام من
 

. الجدید الجماهیري الاعلام في الاداء تقویم لتاثیر الانحدار نماذج معاملات قیم ):6 (الجدول
 

 المتغیر
 المستقل

 بیتا معامل
B 

 التحدید معامل
R2 قیمة F الدلالة المحسوبة 

 معنویا دال 5.348 %13.9 0.373 الاداء تقویم
 4.10=34 حریة ودرجة (0.05) دلالة مستوى تحت الجدولیة F قیمة
 7.20 =34 حریة درجة (0.01) دلالة مستوى تحت الجدولیة F قیمة

 

وعلیه مما تقدم استخراجه من قیم تدل ان هناك ارتباط بین المتغیرات (المقارنة المرجعیة وتقویم 
الاداء والاعلام الجماهیري وكذلك ان للمتغیرین الاول والثاني تاثیر كبیر على المتغیر الثالث وهو 

 مایجسد فرضیة البحث ومخطط  هذه الفرضیة.
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 الرابع المبحث
 والتوصیات الاستنتاجات

 :الاستنتاجات /اولاً 
 :الاستنتاجات النظریة

ان عملیة تقویم الاداء تتم عن طریق مقارنة اداء فعلي مع المخطط دون البحث عما هو  -۱
 یمثل المعیار القائد لاداء النشاط المتماثل.

 العملیة الحیاة في ضرورة ولیس ،استراتیجیا خیارا الجدیدة تقییم الاداء وتقویمه اسالیب تعد -۲
  .اسلوب المقارنة المرجعیة ة لاسیماالمعاصر

و انه لیس هناك  لاغیاً له التقلیدي الاعلامیحل محل  دالجدي الاعلام بان  هناك خلط -۳
 التقلیدیة. الاعلام ووسائل الجدیدة الاعلام وسائل بین ما للتكامل اوجه

: الاستنتاجات العملیة
یتم فحص نقاط القوة والضعف عند القیام بعملیة تقویم الاداء المهني والاداري في المؤسسات  لا -۱

 لاسیما الاعلامیة منها .
  .للاداء الرائد(للمقارنة المرجعیة) یتوافق وطبیعة اداء هذه المؤسسات لم یتم اعتماد معیار -۲
محدودیة المدارك والتوعیة الاعلامیة فیما یتعلق بتفاعلیة وسائل الاتصال وتاثیره على العملیات  -۳

 الاداریة ومنها تقویم الاداء والاتصال الاداري الفعال ومن ثم سلوك الفرد العامل.
 
 :التوصیات 

 :التوصیات النظریة
من ان تتم عملیة تقویم الاداء عن طریق مقارنة اداء فعلي مع المخطط معززة بالبحث عما  بد لا .١

 هو یمثل المعیار القائد لاداء النشاط المتماثل.
لاسیما اختیار  ضرورته الذي یعكس القناعة بضرورة اختیار الاسلوب المناسب لتقییم الاداء وتقویمه .٢

 اسلوب المقارنة المرجعیة. 
 لا لابد من التاكید على انه  التقلیدي والاعلام الجدید الاعلام بین تفاوت هناك ان من الرغم على .٣

 یستمر اذ انه  ،التقلیدیة الاعلام ووسائل الجدیدة الاعلام وسائل بین ما للتكامل اوجه هناك تزال
 .الاخر احدهما ویعزز بینهما التعایش

: التوصیات العملیة
لابد فحص نقاط القوة والضعف عند القیام بعملیة تقویم الاداء المهني والاداري في المؤسسات . 1

 لاسیما الاعلامیة منها.
 (للمقارنة المرجعیة) یتوافق وطبیعة اداء هذه المؤسسات. للاداء الرائد ضرورة اعتماد معیار. 2
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العمل على توسیع المدارك والتوعیة الاعلامیة فیما یتعلق بتفاعلیة وسائل الاتصال وتاثیره على . 3
 العملیات الاداریة ومنها تقویم الاداء والاتصال الاداري الفعال ومن ثم سلوك الفرد العامل.

 
 المصادر

 المراجع: /اولاً 
  .القرآن الكریم
  (الأوسط )4/334 والبیهقي في شعب (الإیمان) 891الأحادیث النبویة الشریفة رواه الطبراني في. 
 

: ثانیاً / المصادر العربیة
روجز كاو وآخرون بترجمة خالد العامري بالتعاون مع معهد المحاسبین الاداریین المعتمد (المحاسبة  .١

 .2009الاداریة) الطبعة الثانیة، دار الفاروق للنشر والتوزیع والقاهرة، 
). 2010الشیخ، البدوي (تحلیل الاسس النظریة لمفهوم الاداء مجلة الباحث، الجزائر،  .٢
)، 1999-1989( االله، تقویم كفاءة الاداء لشركة المنصور العامة للمدة علي عبد الزوري، رافد .٣

. 2003  كلیة الادارة والاقتصاد،،جامعة بغداد
جبرائیل جوزیف كحالة ورضوان حلوة حنان (المحاسبة الاداریة، مدخل محاسبة المسؤولیة وتقییم  .٤

 .2009الاداء) الطبعة الاولى والاصدار الثالث، دار الثقافة، عمان، 
 .)95 :2005 (دلیل الرقابة المالي، .٥
، المنتدى العربي 2001والتوزیع،  للنشر زهران دار عمان، البشریة، الموارد إدارة حنا، االله، نصر .٦

 لأداره المورد البشریة – ریاض مشرف.
 .15-3: 2008 المجموعة الثقافیة في الموصل، .٧
عبد جعفر، (مدخل الى تقویم الاداء في الوحدات الاقتصادیة)، دار الشؤون الثقافیة  الكرخي، مجید .٨

 .2001العامة، بغداد، 
انتصار ابراهیم ود. الساموك: صفد حسام، الاعلام الجدید... تطور الاداء والوسیلة  الرزاق، د. عبد .٩

والوظیفة، جامعة بغداد، سلسلة مكتبة الاعلام والمجتمع، الطبعة الالكترونیة الاولى، سنة 
2011  .

 وقائع ابحاث المؤتمر الدولي للاعلام االله زین (الاعلام الجدید، النظام والفوضى) الحیدري، عبد .١٠
 .2009  نیسان،9-7الجدید تكنولوجیا جدیدة.. لعالم جدید، جامعة البحرین

العزیز، الاعلام الرقمي... ماهیته... انواعه...آثاره، وزارة الداخلیة  الغفیلي: د. فهد بن عبد .١١
. 2011السعودیة،    
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- العدد 26المعلومات، مجلة جامعة دمشق- المجلد  في عصر سمیرة، الاعلام الجدید شیخاني، .١٢
 .2010الاول والثاني 

العزیز-  جامعة الملك عبد سعود صالح، الاعلام الجدید وقضایا المجتمع: التحدیات والفرص، .١٣
 .2011كانون الأول  المؤتمر العالمي الثاني للإعلام الاسلامي، جدة،

 14العدد  مدخل الاعلام الجدید (المفهوم والنماذج)، مجلة الباحث الاعلامي، جمیل، بشرى، .١٤
،2011. 

 الالكترونیات، مجلة صناعة في الاستراتیجیة المرجعیة الهادي، المقارنة عبد الفیحان، إیثار .١٥
 .2005 الرابع والخمسون والاقتصاد، العدد الادارة

المطیري، مبارك مطلق، مدى ادراك المدیرین لأسلوب المقارنة المرجعیة في الاعمال الالكترونیة  .١٦
واثره على تحقیق التفوق التنافسي لدى البنوك التجاریة الكویتیة، جامعة الشرق الاوسط، سنة 

2011. 
الجبوري: میسر ابراهیم احمد والنعیمي: احمد هاني محمد، بناء بیت الجودة باستخدام المقارنة  .١٧

 95المرجعیة (أنموذج مقترح في التعلیم العالي)، جامعة الموصل، مجلة تنمیة الرافدین العدد 
  .2009 لسنة 31مجلد 

(قیاس دور المقارنة المرجعیة وتحسین الاداء المنظمي: دراسة واقع حالة  الخطیب، سمیر كامل .١٨
 .   2002وكلیة الادارة والاقتصاد/ الجامعة المستنصریة،  مع نموذج مقترح) اطروحة دكتوراه

 شارع الجمعیة العلمیة ، عمان،spss محفوظ  احمد جودة، التحلیل الاحصائي باستخدام .١٩
 ، الطبعة الثانیة.2009، الملكیة، دار وائل

محمد عبد العال النعیمي وعمار عادل عناب، استخدام الطرق الاحصائیة في تصمیم البحث  .٢٠
 عمان، وسط البلد، شارع الملك حسین، مطبعة الیازوري، الطبعة الاولى، ،العلمي، الاردن

2011. 
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 ثالثاً / المصادر الاجنبیة:
 

1. Ali Salman, Faridah Ibrahim, Mohd Yusuf Hj Abdullah, Normah Mustaffa & 
Maizatul Haizan Mahbob, The Impact of New Media on Traditional 
Mainstream Mass Media, School of Media and Communication Studies 
Faculty of Social Sciences and Humanities Universiti Kebangsaan 
Malaysia, The Innovation Journal: The Public Sector Innovation Journal. 

2. Wheelen, Thompson and Hunger David, (strategic management) , 11 th, ed 
Edition– Wesley publishing co. 2004. 

3. Hilton, Maher & Selto, (cost management McGraw-hill, Inc., New Yourk, 
2006. 

4. William N. Lanen, Shnnon W. Anderson &  Michael W. Maher 
(Fundamental of cost Accounting)3 ed ed McGraw-Hill Irwin, New York, 
2011. 

5. Hilton, Ronald  W. ( Managerial accounting) 7 th, ed Irwin mc graw hill co . 
2008. 

6. Mathis & Jackson, Mississippi, Library Media Specialist Performance 
Evaluation, Jackson Public School District 662 S. President Street, 3920, 
2003. 

7.  Atkinson, Anthony A., Kaplan, Roberts, Matsumura, Ella Mae and young 
s.mark (Management Accounting) 5 th ed printice Hall International. Inc , 
2007. 

8. Pippa Norris “A. Virtuous Circle: Political Communications in PostIndustrial 
Societies.”(NY: Cambridge University Press, Fall chapter: Evaluating 
Media Performance, 2000. 
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الملاحق 
 

 نموذج الاستبانة
 الرحیم الرحمن االله بسم

 :الفاضلات  الأفاضل والسیدات السادة
 الأداء تقویم )ب المعنون البحث متغیرات لقیاس المعدة الاستبانة فقرات على الإجابة نرجو

 الجماهیري للإعلام المرجعیة المقارنة باستخدام العراقیة الإعلامیة المؤسسات في والإداري المهني
 ولا حصرا، العلمي البحث لغرض الموضوعي بالجواب لتعاونكم والاحترام الشكر جزیل ولكم ،الجدید
 ..  الاسم لذكر داعي

    العمّار حسن االله عبد حنان .د المدرس الباحثة
 :مناسبا تراه الذي الاختیار أمام (   ) إشارة ضع

 :الوظیفي المنصب .١
 تحریر سكرتیر ، (   ) تحریر مدیر ، (    ) إدارة مدیر ، (    ) تحریر رئیس ، (    ) مؤسسة رئیس

 (   ) تذكر أخرى ، (   ) مندوب ، (    ) مراسل ، (   ) محرر ، (    )
 :الدراسي التحصیل. 2

 ، (   ) ماجستیر ، (   )عالي دبلوم ، (   )بكالوریوس ،(   ) الإعدادیة بعد دبلوم ، (  )إعدادیة
 . (   ) دكتوراه

 في والضعف القوة بنقاط مقارنة منها والضعف القوة نقاط عن المنظمة بحث هي :المرجعیة المقارنة -أ
 . القطاع بنفس الرائد المنظمات

 اتفق الفقرة ت
 لا ما نوعا اتفق بشدة

 اتفق
 لااتفق
 بشدة

 القوة نقاط فحص على المنظمات تعمل 1
      لنشاطھا والضعف

2 
 القطاع في رائدة إعلامیة مؤسسات توجد

 المؤسسات مع مقارنتھا یمكن الإعلامي
 المعیار) العراقیة الإعلامیة

     

 المرجعیة المقارنة لاعتماد ضرورة ھناك 3
      الأداء لتقویم

4 
 لمستویات مقارنة عملیة المنظمات تجري
 في تماثلھا والتي الرائدة المنظمات مع انجازھا

 نفسھ القطاع
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 بالاستخدام أداء كفاءة أقصى تحقیق على تستند التي المسارات لتحدید تسعى عملیة :الأداء تقویمب- 
 . المرجعیة المقارنة باستخدام الأداء تحسین عن فضلا المنظمة قبل من المتاحة للموارد الأمثل

 اتفق الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة ت
 لا ما نوعا اتفق بشدة

 اتفق
 لااتفق
 بشدة

 دوریة بصورة أدائھا تقویم  على المنظمة تعمل 1
      كفاءة أقصى لتحقیق

 الاستخدام عند أداء كفاءة أقصى إلى الوصول یتم 2
      المتاحة للموارد الأمثل 

 لتقویم المرجعیة المقارنة لاعتماد ضرورة ھناك 3
      الأداء

4 
 الاتصالیة المھارات امتلاك مستویات تنعكس

 كفاءة على الإعلامیة المؤسسات في للعاملین
 المؤسسات ھذه في الأداء

     

 
 الجماهیر من متنوعة عدة فئات بین للاتصال الجدیدة بالطرق یتمثل :الجدید الجماهیري الإعلام- جــ

 غیر ،أیضا مرسلاً  یكون أن من للرسالة (المستلم المستقبل لیتمكن والمعلومات المنافع لتبادل الناس
 المعیار الجدید) الجماهیري الإعلام ویمثل (التقلیدي الإعلام )التقلیدیة الإعلامیة بالطرق متقید

. الإعلامي
  

 اتفق الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة ت
 نوعا اتفق بشدة

 ما
 لا

 اتفق
 لااتفق
 بشدة

 للاتصال جدیدة طرق الإعلامیة المؤسسات تطبق 1
      التقلیدیة الطرق من بدلا الجماھیري

2 
 بما المنظمة في الإعلامي الأداء معیار یقاس

 الإعلام أسالیب من المنظمة ھذه تتبعھ
 الجدیدة الجماھیري

     

 الإعلام وسائل استخدام عند عدة فوائد ھناك 3
      المجتمع في عدة  لفئات الجدید الجماھیري

4 
 طرق العراقیة الإعلامیة المؤسسات تتبع

 تضاھي الجماھیري الإعلام في جدیدة وأسالیب
 ودولیا عربیا المشھورة الإعلامیة المؤسسات

     

 
 

 


