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المستخلص 
 

 دورا مهما ؤدي للرقابة الداخلیة أهمیة خاصة في تحسین الأداء الضریبي وإصلاحه، فهي تإن
 الضریبیة، لما تتضمنه من خطة وانین والقراراتوتفعیل القمكافحة الفساد في انتظام العمل وتطویره و

 ضمان اتباع السیاسات وتنفیذ الخطط عن طریقهاووسائل وإجراءات ومقومات تهدف ، تنظیمیة
والوقوف على الرقابة الداخلیة في الهیئة العامة للضرائب استعراض واقع  إلىیهدف البحث و. الموضوعة

 القوانین إلىفي الهیئة العامة للضرائب استناداً الداخلیة  دور الرقابة تعزیزمع جوانب القصور فیه، 
یساعد بما وباستخدام الوسائل الحدیثة في العمل فضلا عن تطویر أداء العاملین في الهیئة والتعلیمات 

 خطة وجود عدم  جملة من الاستنتاجات أبرزها-الى وأسفر البحث .في إصلاح العمل الضریبي
 مع وتواصل ثقة علاقات وبناء الالكتروني الرقم استخدام حیث من الضریبي العمل لتطویر ستراتیجیة
 تعددو. الاتصال وسهولة، الإجراءات سلسلة تقلیص حیث من الخدمة لتقدیم جدیدة آلیة بتطویر المكلفین
 لأغراض الهیئة تضعها التي والضوابط الداخلیة التعلیمات عن فضلا، الضریبیة والتشریعات القوانین

 تعقید إلى أدى مما الضریبیة والإدارة المكلفین بین فجوة نشوء إلى مما أدى الضریبي التحاسب
 .العمل في المتبعة الإجراءات

      

 الضریبيالرقابة الداخلیة ودورها في أصلاح العمل 
)  تطبیقي في الهیئة العامة للضرائب(بحث
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Abstract 

 
  That internal control is particularly  important  in  improving 
performance and  tax reform، they play an important role in the regularity of 
work and development and  the anti corruption  and  activating the decisions 
and tax legislation، as contained in the organizational plan and the means، 
procedures and components designed from which to ensure  a policy and  
implementation plans The research  aims to review the reality of the internal 
control in the General Commission  for Taxes and stand on the deficiencies in 
it, with the strengthening of the role of internal control in the General 
Authority for taxes based on the laws and regulations and by using modern 
means to work as well as developing the performance of employees in the 
body، including helping to reform labor taxation. The search resulted to a set 
of conclusions   notably - There is no strategic plan for the development of 
business tax in terms of the use of figure-mail and build relationships of trust 
and continue with the mandate to develop a new mechanism to provide the 
service in terms، the reduce a series of procedures، and ease 
of communication. And the multiplicity of laws and tax legislation، as well as 
internal instructions and regulations laid down by the Commission for the 
purpose of settling accounts tax which led to the emergence of a gap between 
taxpayers and tax administration، which led to the complexity of the 
procedures at work. 

 
 

: المقدمة
تتمیز الانظمة الضریبیة الفعالة بتطورها المستمر تبعا للتحولات الاقتصادیة والاجتماعیة        
 مما یقتضي اصلاحها سواء تعلق الامر  بعد فترة من الزمنتصبح غیر مناسبةفالمناسبة الان والمالیة 

 الأساسیة لإنجاح الضریبیة هما من الأركان والإدارة التشریع الضریبي  إن النامیة.مبالدول المتقدمة ا
 الضریبیة ومكافحة الفساد الاداري في الاجهزة ة مطلوبة، فتحسین اداء الادارإصلاح ضریبيأي عملیة 

 شرطاً لنجاح أي نظام ضریبي عن متمیزة لأن الادارة الضریبیة ال،الضریبیة هما من اساسیات الاصلاح
 طریق وضع نظم رقابة ضریبیة فعّالة تتمیز بدقتها وسرعة إكتشاف مختلف المخالفات المرتكبة.

أهمیة خاصة الضریبي لما لها من العمل في عملیة اصلاح الرقابة الداخلیة  دور ومن هنا یبرز   
مكافحة الفساد ، و العمل الضریبي وتطویره وقدرتها على التأثیر في انتظامالضریبي،تحسین الاداء في 

لذا فأن ضعف فاعلیة عملیة إصلاح العمل الضریبي ، ل القرارات والتشریعات الضریبیةيتفع و،الإداري
في  الرقابة الداخلیة فضلا عن ضعف إمكانیات الهیئة في الهیئة العامة للضرائب ناجم عن ضعف في

، وسوف یتم ة مما أدى إلى قصور في الهیكل التنظیمي للهیئوضع الخطط الستراتیجیةتدریب العاملین و
الآتیة: تناول موضوع البحث من خلال مناقشة المباحث 



 

 
 

 

              27مجلة دراسات محاسبیة ومالیة المجلد التاسع- العدد 
 2014 لسنة – الفصل الثاني –

  الضریبيالرقابة الداخلیة ودورها في أصلاح العمل 

 البحث ودراسات سابقة. منهجیة المبحث الاول:  •

 .الضریبيعملیة اصلاح العمل رقابة الداخلیة في لالاطار المفاهیمي ل : الثانيالمبحث  •

 .وتقویم الرقابة الداخلیة  الواقع العملي لعینة البحث: الثالثالمبحث •

 الاستنتاجات والتوصیات. : الرابعالمبحث  •

 
ودراسات سابقة: منهجیة البحث الأول/ المبحث  -١
:  منهجیة البحث 1-1
  في الأتي:مشكلة البحث تتمحور مشكلة البحث: 1-1-1

 مما انعكس سلبا في  الضریبي في الهیئة العامة للضرائب    ضعف فاعلیة عملیة إصلاح العمل
دور الضریبة كأداة مالیة واقتصادیة واجتماعیة وهذا ناجم عن ضعف نظام الرقابة الداخلیة وضعف 

التدریب والإدارة وقصور في الهیكل الإداري على صعید وضع الخطط الستراتیجیة وتطویر الملاكات 
الإداریة والفنیة والعلمیة وموضوع التغذیة العكسیة باعتبار أن الرقابة الداخلیة سوف تعزز وتقوم الخطط 

 .السنویة
 
 ي:یأت تتجسد أهمیة البحث في ما :  البحثمیةه أ 1-1-2

 .أهمیة الضریبة كأداة مالیة واقتصادیة واجتماعیة .١

 الهیئة العامة للضرائب. في الضریبيالعمل  أهمیة إصلاح .٢

 أهمیة الرقابة الداخلیة كونها أداة تصحیحیة وأداة أشبه بالكنترول على عمل الجهاز الضریبي. .٣
 
 :إلىیهدف البحث  :هدف البحث  1-1-3

 والوقوف على جوانب القصور فیهالرقابة الداخلیة في الهیئة العامة للضرائب استعراض واقع  .١

یساعد في الهیئة العامة للضرائب  استناداً الى القوانین والتعلیمات بما الداخلیة  دور الرقابة تعزیز .٢
 .في اصلاح العمل الضریبي

تعزیز دور الرقابة الداخلیة في الهیئة العامة للضرائب وذلك باستخدام الوسائل الحدیثة في العمل  .٣
 الضریبي فضلا عن تطویر أداء العاملین في الهیئة. 

 
   :فرضیة البحث  ٤-١-١

 في الهیئة العامة أدى إلى ضعف عملیة إصلاح العمل الضریبي ضعف فاعلیة الرقابة الداخلیة
للضرائب. 
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الحدود المكانیة : اختیار مقر الهیئة العامة للضرائب لتطبیق البحث وذلك : حدود البحث   1-1-5
لأهمیة النشاط الذي تمارسه هذه الهیئة في انجاز العمل الضریبي. 

 
 دراسات سابقة: 1-2
تقویم نظام الرقابة الداخلیة في ظل استخدام الاسلوب الیدوي ( ):2005 ،دراسة (طه 1-2-1
تناولت تقویم الرقابة الداخلیة للوحدة الاقتصادیة وتحدید نقاط القوة والضعف ، ) الالكترونيالاسلوب و

وبیان مدى كفایة الرقابة مع اجراء اختبار میداني واجراء مقارنة بین الأسلوب الیدوي والاسلوب 
 الالكتروني، وان اهم ما توصلت إلیه:

بصورة   الجردإجراء لجرد الموجودات الثابتة فضلاً عن عدم أصولیةر جرد ضم محااستخدا عدم  
في النظام المحاسبي الحكومي المتعلقة بحركة  دوریة وعدم مطابقة الحسابات النظامیة الواردة

 الموجودات الثابتة.
 
 دور الرقابة الداخلیة في الحد مـن ظاهرة الفساد الإداري( ):2009الخفاجي، دراسة ( 1-2-2

   تناولت إستراتیجیة شاملة لمكافحة الفساد الإداري وتوضیح لأهمیة الدور الذي تمارسه الرقابة )والمالي
الداخلیة ضمن الوحدات الاقتصادیة في المحافظة على المال والتأكد من استخدامه استخداما أمثلا للحد 

من الاسباب الرئیسة لحالات التلاعب  والغش  وان اهم ما توصلت إلیه:  
ان اي تنظیم اداري ومالي لا یتوافر فیه رقابة داخلیة مبني على الاسس العلمیة السلیمة یعد  .١

شكل اساسا لبیئة ت ة والملائمةتنظیما ناقصا یفقد مقوماته المتكاملة وذلك لان الرقابة الداخلیة السلیم
رقابیة ویمكن ادارة الوحدة الاقتصادیة من وضع سیاسة رقابیة تمثل جزءا من سیاسة ادارة 

 المخاطر.

شمول الرقابة الداخلیة لكافة الانشطة التي تمارسها الوحدات الاقتصادیة وبالشكل الذي یتم من  .٢
خلاله التوافق ما بین الاهداف والمخاطر والضوابط الرقابیة الواجب توفرها لمواجهة المخاطر 

 المحیطة بها أو المتوقع حدوثها.
٣.  

 )في تحقیق العدالة الضریبیة الرقابة الداخلیة دور(  ):2010الشرع، دراسة ( 1-2-3
ركزت على وسائل الرقابة المتاحة بموجب القانون الضریبي العراقي وأثر المعلومات الفنیة في تحقیق 

العدالة الضریبیة عند أجراء عملیة التحاسب الضریبي للمكلفین، وان اهم ما توصلت إلیه: 
أن أغلبیة تقدیرات المكلف تتم بشكل أحتیاطي ولیس نهائي أي لم تكتسب التقدیرات الدرجة  .١

 القطعیة بسبب عدم كفاءة أو دقة المعلومات في أغلب الاحیان.
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تكفي  إن الارتكاز على البیانات والمعلومات التي یقدمها المكلف عملیا لتحدید الوعاء الضریبي لا .٢
للتوصل الى حقیقة الوعاء المفروض علیه الضریبة مالم تكن هناك بعض الوسائل الرقابیة الفعالة 

 .للتوصل الى حقیقة الدخل الخاضع للضریبة
 
التحول إلى اقتصاد  (مستقبل النظام الضریبي في العراق في ظل ):2010كماش، دراسة ( 1-2-4

قضایا الإصلاح الضریبي بما یسهم في صیاغة رؤیة مستقبلیة للنظام الضریبي في  تضمنت )السوق
 وان اهم ما توصلت إلیه: ،العراق 

كان للتحدیات المختلفة التي یواجهها النظام الضریبي دورا في إضعاف فاعلیة هذا النظام وقصوره  .١
 عن تحقیق أهدافه.

 النظام رضعف الدعم السیاسي المقدم للادارة الضریبیة بسبب النظرة التي تركز على  ثانویة دو .٢
 الضریبي  التمویلي نظرا لوفرة  الإیرادات النفطیة وسیطرتها على هیكل إیرادات الدولة.

 
: الضریبيعملیة اصلاح العمل لرقابة الداخلیة في ل المفاهیمي الإطار. المبحث الثاني/ 2
مدخل الى الرقابة الداخلیة:  2-1

   إن أول تعریف للرقابة هو تعریف العالم الفرنسي هنري فایول في كتابة (الإدارة الصناعیة 
م) إذ عرفت بأنها: (التأكد من أن كل شيء یكون حسب الخطة الموضوعة والتعلیمات 1916والعامة 

الصادرة والمبادئ القائمة وهدف الرقابة هو تشخیص نقاط الضعف والأخطاء وتصحیحها ومنع حدوثها 
).  26: 2007في المستقبل وتمارس الرقابة على الأشیاء والناس والإجراءات) (شاهین، 

) Committee Of Sponsoring Organization) COSOاما لجنة دعم المنظمات   
) فقد عرفت الرقابة الداخلیة بأنها: ((عملیات تنجز من  مجلس ادارة Treadwayالمنبثقة عن لجنة (

الوحدة ، وانها صممت لتوفیر التأكید المعقول فیما یتعلق بانجاز الاهداف الآتیة: كفایة وفاعلیة 
العملیات، امكانیة الاعتماد على التقاریر المالیة، الالتزام بالقوانین والانظمة المطبقة الساریة المفعول)) 

)Whiting ton & Pansy، 2004 : 230.(  
 

  أن الأهداف الرئیسة للرقابة الداخلیة هي: أهداف الرقابة الداخلیة:2-1-2
حمایة اصول الوحدة من الاختلاس والتلاعب مع المحافظة على حقوق الأخرین بالوحدة  .١

الاقتصادیة إذ تتخذ حمایة الموجودات اشكالاً مختلفة ومتعددة تدور جمیعها حول توفیر الحمایة 
 )220: 2003المناسبة لتلك الموجودات من التلف والضیاع والاسراف والسرقة. (الآلوسي،

التأكد من دقة البیانات المحاسبیة حتى یمكن الاعتماد علیھا في رسم السیاسات والقرارات الإداریة   .۲
 ).138 : 2004(الصحن، وسرایا، 
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رفع مستوى الكفایة الانتاجیة، أي الاستخدام الامثل للموارد داخل الوحدة وهذا قد یتحقق عن طریق  .۳
توفیر رقابة داخلیة فعالة وهذا یستلزم اعداد نظام للتقاریر الدوریة لتدقیق العملیات في المستویات 

 )17 :2010الاداریة المختلفة. (عبد االله ،

وتشمل القواعد والإجراءات التي تضعها الالتزام بالتشریعات والسیاسات والاجراءات المرسومة،  .٤
الإدارة للوصول إلى الأهداف المرسومة، والتقلیل من الأخطاء والسرقة التي قد تحدث والالتزام 

 )21 :2008بالقوانین واللوائح الملائمة. (العبیدي،

 مختلف وفي وعوائدها نفقاتها وفي داخلها الإنتاج عوامل وفي للمؤسسة المتعددة الأنشطة في التحكم .٥

 وإجراءاتها  طرقها هیاكلها، المؤسسة، من أهدافها، إلیه ترمي ما تحقیق بغیة وضعت التي السیاسات

 خلق على لها، والمساعدة الحقیقیة الوضعیة تعكس مصداقیة ذات معلومات على الوقوف أجل من

  )207 :2009فیها. ( المطارنة،   التحكم المراد العناصر مختلف على رقابة

 
 متتضمن الخصائص الرئیسة للرقابة الداخلیة على وفق مفهو خصائص الرقابة الداخلیة: 2-1-3

 )14: 2009ما یلي:  (الخفاجي ،  ) COSO(لجنة دعم المنظمات 
احتوائه على مجموعة من العملیات التي تتضمن سلسلة من الأعمال الواسعة والمتكاملة مع  .١

بعضها البعض ینفذها افراد خاضعین لجهة علیا كونهم هم الذین یحددون الأهداف ویضعون 
 أسالیب الرقابة موضع التنفیذ.

توفر توكید معقول لا مطلق، لكون ان موظفي الوحدة یقومون بممارسة عملیات وقد تنحرف عما  .٢
 هو مخطط لها بسبب عدم امتثالهم للقوانین والتعلیمات المطبقة داخل هذه الوحدة.

تساعد عملیة الرقابة الداخلیة على تحقیق الأهداف المحددة لها والمتعلقة بالتقاریر المالیة  .٣
 والعملیات. 

 
 یمكن تقسیم الرقابة الداخلیة لغرض تحقیق أهدافها إلى: أقسام الرقابة الداخلیة: 2-1-4
تتمثل بالخطة التنظیمیة ووسائل التنسیق والاجراءات الهادفة لتحقیق أكبر قدر  . الرقابة الإداریة:1

. والخطط الاستراتیجیةممكن من الكفایة الانتاجیة مع تشجیع الالتزام بالسیاسات والقرارات الاداریة 
)Laudon & Laudon،  2000 : 508 (
 وتعرف ایضاً بأنها: (العملیات التي تستخدم لتقویم الأداء الفعلي اولاً والمقارنة مع  

 & Ivancevich( .الاهداف ثانیاً ومن ثم اتخاذ الاجراءات بالاختلافات بین الأداء والأهداف)
et. al ، 1997: 391( 
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 دقة التي تهتم بالتحقق من والإجراءاتتعرف بأنها تشمل الوسائل  و. الرقابة المحاسبیة:2
 ام في مرحلة البیانات ومأمونیتها وسواء كان ذلك في مرحلة تسجیل هذه البیانات المحاسبیة

). 27 :2011تبویبها ام عند عرضها وتحلیلها. (ابو هیبة، 
 

ویعرف بأنه مجموعة السیاسات والإجراءات التي تتبناها الإدارة لغرض ضبط  الضبط الداخلي: 2-1-5
عملیاتها ومراقبتها بطریقة تلقائیة مستمرة لضمان حسن سیر العمل وعدم حدوث الأخطاء، أو الغش، أو 
التلاعب، أو الاختلاس في أصول الوحدة وسجلاتها وحساباتها، وأن جوهر الضبط الداخلي هو تقسیم 

العمل وتحدید السلطات والمسؤولیات والفصل بین المسؤولیات، أو الاختصاصات الوظیفیة المختلفة عن 
). 98،99 :2005(جمعة ، طریق عدم قیام موظف ما بعملیة كاملة. 

 

 نشاط مستقل وتأكید موضوعي  بأنه:)IIAمعهد المدققین الداخلیین (عرفه  التدقیق الداخلي: 2-2-6
ذو طبیعة استشاریة یهدف إلى إضافة قیمة للشركة وتحسین عملیاتها  ویساعد الشركة على تحقیق 

اهدافها بانتهاج مدخل موضوعي لتقویم وتحسین فعالیة إدارة المخاطر وفعالیة الرقابة الداخلیة  وفعالیة 
). 120: 2006عملیة إدارة التحكم المؤسسي.    (یعقوب، 

 

عدد  أن وجود رقابة داخلیة سلیمة وفاعلة لا یتحقق تطبیقها إلا بوجود  مقومات الرقابة الداخلیة2-1-5
 وجعلها ملائمة للتغیرات التي تحدث في بیئة الأعمال وهي:تطویرها من أجل من المقومات 

 حیث یعد الإطار العام لتوجیه نشاطات المنشأة وضبطها وهو نقطة البدایة . هیاكل التنظیم الأداري:1 
   )264 :2007لتحقیق رقابة فعال یتم بموجبه التخطیط والتنفیذ والرقابة على عملیات الوحدة.  (لطفي ،

یعرف بأنه "مجموعة متناسقة ومتكاملة من الوسائل والإجراءات والاسالیب   . النظام المحاسبي السلیم:2
مصممة لغرض معالجة الاحداث والوقائع الاقتصادیة التي تؤثر، او یفترض انها ستؤثر في  نتیجة نشاط 

الشركة، ومركزها المالي، بطریقة (أو طرائق) ملائمة لطبیعة عمل الشركة وبشكل اقتصادي یساهم في 
حمایة موجودات الشركة على وفق القواعد والمعاییر المحاسبیة القانونیة والعرفیة وتقدیم المعلومات 

).                                                     23، 2011 (كزار،والتقاریر المطلوبة الى الإدارة والجهات الخارجیة في التوقیتات المناسبة.
ان من الضروري أن یتضمن الرقابة الداخلیة مجموعة من  . الإجراءات التفصیلیة لتنفیذ الواجبات:3

الإجراءات المحاسبیة والإداریة التي تكفل لها تلافي عملیات الاختلاس والتلاعب وتسرب العاملین وهدر 
وقت الإنتاج، للوقایة منها أو الحد من آثارها قدر الإمكان والعمل على تحقیق الأهداف الأخرى للوحدة 

 Wild. (وتختلف هذه الإجراءات من وحدة الى أخرى تبعاَ لحجم الوحدة والنشاط الذي تمارسه

،2003:25 (
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  كما یجب أن تكون هناك إجراءات تعمل على زیادة كفاءة أداء العملیات المختلفة داخل الوحدة 
وتشجیع العاملین على الالتزام بالسیاسات الموضوعة، إذ قد تكون البیانات والتقاریر المحاسبیة صحیحة 

) 57: 2006ودقیقة ولكن هناك إسراف في استغلال الموارد المتاحة.  (علي وشحاتة،
ان من الضروري وضع سیاسات وإجراءات  . اختیار الموظفین الأكفاء ووضعهم في مراكز مناسبة:4

توظف أفرادا لدیهم المستویات الأخلاقیة والنزاهة والمستوى المهني المطلوب عالٍ من الكفاءة حتى تؤدي 
)                                           4 :2009الى فاعلیة الرقابة الداخلیة. (جهاد ، 

هي فحص موضوعي لأداء الوحدة الاقتصادیة أو  رقابة الاداء في إدارات الوحدة ومراحله المختلفة:. 5
برامجها أو أنشطتها من أجل تقدیم معلومات تفید في اتخاذ القرار عن طریق تقویم الآثار الایجابیة 

والسلبیة للنشاط والفحص الموضوعي للسیاسات والنظم وإدارة العملیات للتأكد من أن أي إنفاق أو استخدام 
للأموال والموارد المتاحة یسهم فعلا في تحقیق الأغراض المقصودة منه ومقارنة الانجاز الفعلي بالمخطط 

على وفق القواعد والمعاییر المعتمدة لتحدید الانحرافات السلبیة والایجابیة ومعرفة أسبابها وتحدید سبل 
 )GAO، 2003 : 8(المعالجة. 

إن استخدام الوسائل الالیة والالكترونیة یكفل التاكد من  استخدام كافة الوسائل الآلیة والالكترونیة:. 6
صحة ودقة البیانات المحاسبیة المسجلة بالدفاتر والسجلات والحفاظ على أصول المشروع من أي تلاعب 

). 233 : 2004أواختلاس .(عبد الله، 
  
:  الضریبي الإصلاح 2-2
یمكن تعریف الاصلاح الضریبي على أنه: التغییر المقصود للنظام  تعریف الإصلاح الضریبي: 2-2-1

الضریبي القائم بهدف التكفل بالحاجات الجدیدة، أو المعدلة والاستجابة لقیود المحیط الجدیدة إذ یأخذ 
بالحسبان الخصوصیات الاقتصادیة، والاجتماعیة والسیاسیة الخاصه بكل بلد وهو خلاصة مسار معقد 

 )                                                               249: 2011 (قدي،من العملیات والاجراءات المخطط لها وتنفیذها عبر مدة زمنیة طویلة.
تعود دوافع الاصلاح الضریبي عموما الى أسباب داخلیة تتمثل في  دوافع الاصلاح الضریبي: 2-2-2

                                          )26-25: 2010 (علي واحمد،محاولة تجاوز بعض جوانب القصور في النظام الضریبي والتي أبرزها:
 ضعف الجهد الضریبي للادارة الضریبیة مما یؤدي الى ضعف التحصیل الضریبي وزیادة المیل نحو   أ-

وهذا الضعف الضریبي التهرب الضریبي بحیث تكون الضرائب المتحققة فعلا بعیدة عن الضرائب الممكنة 
یمكن قیاسه عن طریق مفهوم الطاقة الضریبیة التي هي: أقصى قدرة من الایرادات یمكن تحصیلها 

بوساطة الضرائب في حدود الدخل القومي وتركیبه دون المساس بالاعتبارات الاجتماعیة لدافعي 
 الضرائب. 

ب- اختلال الهیكل الضریبي بهیمنة بعض الضرائب، مما یؤدي الى ان أي خلل یتعلق بهذه الضرائب 
 )250: 2011(قدي،یمكن ان ینعكس سلبیا على الحصیلة الاجمالیة للضرائب. 
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 )61: 2010 (كماش،وهناك ایضا أسباب خارجیة تدعو إلى عملیة الإصلاح الضریبي تندرج في الآتي:

 ضغوطات العولمة ومنظمات التمویل الدولیة والإقلیمیة. .١

ضرورة خفض الأعباء الضریبیة لتشجیع الاستثمارات المحلیة والأجنبیة لمواجهة التنافس الحاد  .٢
لجذب الاستثمارات. 

ان الغرض العام للاصلاح الضریبي هو اقامة نظام ضریبي كفوء ،  أهداف الإصلاح الضریبي: 2-2-3
یستند الى ضرائب یمكن قبولها سیاسیا وتنفیذها عملیاً، وتحقق ایرادات كافیة، ولا ینشأ عنها إلا الحد 

الأدنى من التشوهات الاقتصادیة، لذلك فان التضحیة بالایراد یجب أن تكون محدودة و نهائیة ، كما ان 
تحسین اداء الادارات الضریبیة ومكافحة الفساد الاداري في الاجهزة الضریبیة هما من اساسیات الاصلاح 
واستخدام الاسالیب التكنولوجیة المتطورة في عملیات الجبایة والتحصیل واستخدام الرقم الالكتروني لتعریف 

 :2006محمد، ( المكلف هي أهداف یجب ان تكون حاضرة  في ذهن القائمین على عملیة الاصلاح. 
9(                                                       
إن من أهم أهداف الإصلاح الضریبي هو معالجة اوجه القصور في النظام الضریبي القائم مع   

 )61،62: 2010(كماش، الاخذ بالحسبان: 
 تكلفة الإصلاح الضریبي بمعنى تكلفة التحول من ضریبة إلى أخرى. •

 ضرورة تحقیق العدالة. •

 إصلاح الادارة الضریبیة. •

 
   إن اصلاح العمل الضریبي یمكن ان یتحقق عن طریق: إصلاح العمل الضریبي:2-2-4

: اولا"/ اصلاح الادارة الضریبیة
وعلیه  ولاسیما في الدول النامیة   إن السیاسة الضریبیة ترتبط ارتباطاً وثیقاً بالادارة الضریبیة

 الحقائق المسلم بها نه منإیرتكز اصلاح العمل الضریبي على تفعیل دور هذه الادارة وكفاءتها، إذ 
                                                )65: 2008(الیاس،  شرطاً لنجاح أي نظام ضریبي. تعدالادارة الضریبیة الكفوءة اقتصادیاً هي إن 

  والإدارة الضریبیة هي تنظیم إداري داخل وزارة المالیة وتتمثل مهمتها الأساسیة في تنفیذ القوانین 
الضریبیة عن طریق التخطیط والتنظیم والرقابة للأعمال التي یقوم بها العاملین والتي تتمثل بتسجیل 

للضریبة لتحقیق أهداف السیاسة المكلفین، وتقدیر وربط الضریبة وجبایتها على وفق القواعد القانونیة 
الضریبیة للدولة، وكذلك تنجز الوظائف الإداریة الرئیسة في التخطیط لبلوغ أهدافها وتنظیم الأعمال التي 
یقوم بها الموظفون المتمثلون بالمخمنین في ربط الضریبة وأسالیب تقدیر المادة الخاضعة للضریبة على 

دخول المكلفین (المعنوي والطبیعي) والرقابة على تلك الأعمال بوصف الضریبة جزءا من استقطاع الدخل 
القومي، وأنها تسهم في تغطیة النفقات العامة، من أجل تحقیق أهداف السیاسة الضریبیة التي تعد جزءاً 

 )35، 2008 (خضر :  من السیاسة المالیة ومكملاً للسیاسة الاقتصادیة للدولة.

http://www.ulum.nl/
http://www.ulum.nl/
http://www.ulum.nl/
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   مما تقدم یتضح لنا الدور الفعال للإدارة الضریبیة في اصلاح العمل الضریبي، عن طریق 
دورها في تطبیق النظام الضریبي، وتنفیذ العمل ضمن القواعد القانونیة للضریبة، وهناك ضرورة لإجـراء 

الإصلاحات فیها لأهمیتها في زیادة الحصیلة الضریبیة وتحقیق العدالة لجمیع أفراد المجتمع. 
 

 هناك من یعرف الفساد على أنه:ثانیا"/ الحد من الفساد الاداري: 
  (الخروج عن القانون والنظام أو استغلال المال العام من أجل تحقیق مصالح سیاسیة 

واقتصادیة، أو اجتماعیة للفرد، أو لجماعة معینة). وهو بهذا المعنى(عمل لا أخلاقي ومتحیز في 
: 2009استعمال السلطة أو الموقع الوظیفي بحیث یعطي للبعض أفضلیة على الآخرین). (الراشدي ،

11( 
) payose 2005 :2ویعرف كذلك بأنه ((المطالبة باعتبارات خاصة في عملیة صنع القرارات العامة)). (

 
  الأرتقاء بمستوى الوعي الضریبي لدى أفراد المجتمع:ثالثا"/

  إن الوعي الضریبي ضرورة من ضرورات نجاح أي نظام ضریبي، فأغلب أفراد المجتمع لا 
یعرفون ماهي الضریبة وعلى ماذا تنفق، فكل الذي یعرفونه عن الضریبة بأنها استقطاع جبري من دخلهم، 

ویحاولون قدر المستطاع التهرب من دفعها، ومن أجل النهوض بالوعي الضریبي لدى الافراد یستلزم 
 )99: 2008  (باش،الأمر ضرورة تفسیر الاسباب والمنافع وراء الضریبة في كل من:

الاعلانات والندوات والزیارات.  . 3.       . المطبوعات الرسمیة2. وسائل الاعلام.           1
  من أجل أن یدرك أفراد المجتمع انهم یسهمون في الخدمات المقدمة لهم من الحكومة وذلك عن 

طریق الضرائب التي یدفعونها. 
    یمكن القول ان رفع مستوى توعیة المكلفین باهمیة الضریبة ودورها في انجاز خدمات تعود 

بالنفع العام على المواطنین وانها لیست مجرد أموال یدفعها المكلف قسرا الى الدولة من دون نفع یعود 
إلیه، وكذلك الالتزام بالمبادئ الضریبیة فان كل ذلك سیعالج العدید من المشاكل التي یعاني منها النظام 

الضریبي كمشكلة التهرب الضریبي وقلة الحصیلة الضریبیة. 
 

فاعلیة النظام الضریبي: رابعا"/ 
  لقد أثبتت الدراسات الاقتصادیة إن هناك أسلوبین لوضع نظام ضریبي فعال: (علي 

)  13: 2010واحمد،
 وذلك بوضع مبادئ رئیسة محددة یجب توافرها في النظام الضریبي وهذه المبادئ هي:  الأسلوب الأول:

(مبدأ العدالة، مبدأ الیقین(الوضوح)، مبدأ الملاءمة في التحصیل، مبدأ الاقتصاد في نفقات التحصیل، 
مبدأ المرونة، مبدأ الاستقرار، مبدأ التنسیق). 
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 عن طریق الربط بین النظام الضریبي، والرفاهیة العامة للمجتمع حتى وان تطبیق هذا الأسلوب الثاني:
الأسلوب صعبا بالنظر إلى كون نظریة الرفاهیة لم تطور وتبین بالشكل الكافي إلا انه على الرغم من ذلك 

لابد من الاشارة الى مجموعة من الأهداف الضروریة لتحقیق الحجم الأمثل للرفاهیة ومن هذه الاهداف 
هي: 

 توفیر الحد الأدنى من حریة الاختیار.  •

 تحقیق أعلى مستوى معیشة.  •

 توظیف عوامل الانتاج الراغبة في العمل. •

 النمو الاقتصادي. •

 العدالة في توزیع الدخل. •
 

:  الضریبي  الرقابة الداخلیة ومساهمتها في إصلاح العمل2-3
 الضریبي:العمل فیما یأتي توضیح لمساهمة الرقابة الداخلیة في اصلاح  
 الرقابة الداخلیة والمحافظة على الاموال العامة: 2-3-1

   تعد الرقابة الداخلیة من الأمور التي لها أولویة وأهمیة بالغة في المحافظة على موجودات 
الوحدة من سوء الاستعمال والهدر والضیاع والإسراف والسرقة، والتأكد من أن إجراءات الرقابة الداخلیة 
والضبط الداخلي تسیر بشكل فعال في المحافظة على الموجودات من مخاطر التلاعب، والإدارة تعمل 
على تطویر الرقابة الداخلیة لتواكب التطورات التي تحصل في البیئة الخارجیة والداخلیة للقیام بالأعمال 
الموكلة الیه بأحسن صورة وأكمل وجه والاستعداد لمواجهة مخاطر التلاعب والتصدي لها ومنع أو الحد 
من حدوث حالات التلاعب، فالرقابة تمنع وتكتشف اختلاس الموجودات وإن كثیر من أوجه الرقابة لها 

خصائص الدقة والحمایة والمنع والاكتشاف ومنها: دعم الإدارة، تظهیر مقید على الصكوك الواردة، 
والتسجیل الفوري للنقدیة، وإیداع المتحصلات النقدیة في المصرف یومیاً، والتناوب بین العاملین وتغییر 
الواجبات كلما أمكن ذلك، إجراء الجرد وعمل المقارنات بین نتائج الجرد والمثبت في السجلات، مقارنة 

) 64،62: 2008إشعارات الإیداع في المصرف مع القوائم المسبقة.  (كاظم،
 
الرقابة الداخلیة ومنع الاخطاء والتلاعب والمخالفات (التهرب):  2-3-2

الرقابة التي  عن طریق   إن للرقابة الداخلیة دور مهم في منع الاخطاء والتلاعب والمخالفات
إن  اذ تجریها الإدارات التنفیذیة على حساب المكلفین ومتابعة إجراءات الربط والتحصیل ومكافحة التهرب.

أي خلل ینتاب هذه الرقابة یؤدي لا محالة إلى نتائج سلبیة على الحصیلة الضریبیة عن طریق التسبب 
في ارتفاع نسبة التهرب الضریبي، إذ إن الرقابة التي تجریها الإدارات التنفیذیة تستطیع أن تكشف 

التلاعب الذي أجراه المكلف للتهرب من دفع الضریبة بصورة كلیة أو جزئیة للحد من ظاهرة التهرب 
الضریبي بصورة مباشرة عن طریق الرقابة على ذات المكلف وبصورة غیر مباشرة وذلك یمنع بقیة 
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المكلفین من تقدیم حسابات خاطئة طالما وجدت ادارة ضریبیة یقضه ومتبصرة في قوام عملها عن طریق 
الفحص المیداني والتفتیش المفاجئ على أعمال المكلفین فضلا عن الفحص المكتبي كل ذلك یحد من 

 )137: 2006، إبراهیم(ارتكاب المخالفات ویقلل الفرصة أمام المكلفین للتهرب. 

 فهي هو من أهداف الرقابة الداخلیة الاخطاء والتلاعب والمخالفات   یمكن القول إن اكتشاف 
. تهدف الى اكتشاف ما قد یوجد بالدفاتر والسجلات من أخطاء أو غش، أو تزویر للتأكد من صحتها

 
 استخدام الوسائل الآلیة والإلكترونیة:  2-3-3
تستخدم النظم الآلیة والإلكترونیة للتعامل مع المعلومات، إدخالاً، ومعالجةً، وإسترجاعاً ونقلاً   

وتبادلاً وتفاعلاً، وتشمل وسائل الحوسبة والإتصال وما نتج عن إندماجهما من وسائط تقنیة عالیة، 
یعد استخدام الحاسبة ، إذ ولتصل عملیات الدمج مداها في تركیز كل الإنجازات في جهاز واحد

الإلكترونیة من أحدث الوسائل المتبعة في تفعیل وزیادة كفاءة عمل الوحدة نتیجة لتوسع حجم الأعمال 
الوحدات وتعقد العملیات الحسابیة والمالیة التي تقوم بها إذ أن استخدامها أدى الى توفیر الكثیر تلك في 

من الوقت والجهد في تجمیع وتصنیف البیانات وعرضها بالشكل والتوقیت المناسب للإدارة. 
 )41: 2007،(الزهیري

) 132 : 2008وتكون الرقابة فاعلة على البیانات عن طریق: (الصبیحي، 
 سهولة تصحیح البیانات بالرجوع إلى المستندات وفحصها. .١
 اعداد البیانات بشكل دقیق وإدخالها بصورة صحیحة مما ینعكس على مراحلها الأخیرة. .٢
إن المخرجات الجیدة تحدد بالمدخلات الفاعلة لنظام المعلومات، وینبغي ممارسة الرقابة على  .٣

المدخلات بشكل شامل؛ لكونها المصدر الأكثر تعرضاً لاحتمالات الخطأ والذي یؤدي إلى مخرجات 
 مظللة ومن ثم قرارات غیر رشیدة.

٤.  
 استخدام الرقم الالكتروني: 2-3-4 

من إعطاء رقم لكل مكلف یتكون من عدة مراتب (عشرة مثلا")  یبرز مفهوم الرقم الالكتروني  
وذلك لتجنب تشابه الأسماء، إذ تتمثل مخرجات هذا النظام الالكتروني بالبطاقة الضریبیة، إذ یسجل 

الرقم الخاص بكل مكلف على بطاقته الضریبیة في كل عملیة یقوم بها المكلف عن طریق إضافة فقرة 
جدیدة لكل مقتبس تتضمن رقم البطاقة الضریبیة، وعن طریق إدخال أرقام البطاقات الضریبیة الخاصة 

بجمیع المكلفین ضمن برنامج خاص یعمل على إظهار المعلومات كافة الخاصة بالمكلف بمجرد إدخال 
الرقم الضریبي (رقم البطاقة الضریبیة)، حیث إن العمل بنظام البطاقة الضریبیة یعد وسیلة رقابیة فاعلة 
لما لها من دور كبیر في الحد من الحذف والتلاعب بالبیانات التي تحدد هویة المكلف الحقیقیة وطبیعة 
نشاطه والدخل الذي یعود علیه من ممارسة نشاطه، وهذا التلاعب یعمل على تضلیل الإدارة الضریبیة 
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في التوصل إلى الأوعیة الضریبیة الحقیقیة للمكلفین، ویأتي دور البطاقة الضریبیة في الحد منه 
بالحصول على معلومات دقیقة یمكن عن طریقها تحدید دخول المكلفین وتقلیل فرص التلاعب 

(القره  بالمعلومات من قبل المكلفین الذین یبحثون عن هذه الفرص للتهرب من دفع الضرائب أو تقلیلها.
 )                                                                        38،46 : 2010غولي ، 

 
  الرقابة الداخلیة وتحسین أداء الإدارة الضریبیة: 2-3-5
إن الادارة الضریبیة هي الجهة المتخصصة بتنفیذ القوانین الضریبیة والتحقق من سلامة    

تطبیقها لغرض حمایة حقوق الدولة من جهة وحمایة حقوق المكلفین من جهة اخرى، وهي الجهة التي 
یوكل الیها وضع السیاسة الضریبیة موضع التطبیق العملي مع كفالة السبل اللازمة لنجاحها لبلوغ 

اهدافها الضریبیة لذلك لابد من وجود مرتكزات اساسیة تتمثل بكفایة الجهاز الضریبي ونزاهته وامانته 
وصرامة وسائل الرقابة على مختلف اوجه نشاط هذا الجهاز، إذ تعد الرقابة الفعالة الدعامة الأساسیة 

لضمان عدم حیاد الإدارة التشریعیة عن الطریق الصحیح، فللرقابة أهمیة كبرى في إلزام الإدارة بالتنفیذ 
السلیم للقوانین الضریبیة سواء تعلق هذا الأمر بالإدارة كشخص قانوني یخضع للمسؤولیة القانونیة أم 

اتجه صوب علاقة الادارة الضریبیة بالمكلفین من أجل تعزیز العدالة والمساواة الضریبیة وتحقیق سلامة 
الإجراءات القانونیة الخاصة بالضرائب وتختلف هذه الرقابة باختلاف طبیعة النظم الضریبیة فهي في 

الدول التي تاخذ بنظام الضرائب النوعیة تختلف عن الدول التي تاخذ بنظام الضریبة الواحدة. 
 )150، 137: 2006،ابراهیم(
یقع على عاتق الرقابة الدور الهام في النظام الضریبي الجید، إذ إن أدوات الرقابة الجیدة و   

)    20 -18: 2004تؤدي الى الوقوف عن قرب على أداء الادارة الضریبیة من حیث: (ابو كرش،
 تقویم أداء الادارة الضریبیة. •
 التحقیق الكامل لاهداف التخطیط الضریبي. •
 متابعة اداء الادارة الضریبیة على المستویات جمیعها. •

 
  : تقویم الرقابة الداخلیةالمبحث الثالث/ -٣
:  تقویم الرقابة الداخلیة لإصلاح العمل الضریبي3-1
لقد اعتمد الباحثان تقویم الرقابة الداخلیة في الهیئة العامة للضرائب، بتحدید المعوقات (الخلل    

 (الرقابة الإداریة، والرقابة المحاسبیة والضبط ـوالضعف والمشاكل) في الرقابة الداخلیة المتمثلة ب
الداخلي) في مقر الهیئة، ومن ثم معالجة هذه المعوقات لتحسین عمل الرقابة الداخلیة في الهیئة العامة 

للضرائب لیساعد في إصلاح العمل الضریبي، وذلك بالاستناد إلى: 
 والتي تخص مقر الهیئة. 2011، 2010، 2009تقاریر الرقابة المالیة عن السنوات المالیة  •
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المقابلات الشخصیة مع المدراء والعاملین وبعض المكلفین.  •
 الملاحظات والمشاهدات. •
هناك عدد من المحددات والمعوقات یجب الوقوف علیها  المعوقات في الرقابة الداخلیة: 3-1-1

والتي تقف عقبة في سیر العمل الضریبي وتحد من طموح الهیئة العامة للضرائب كمؤسسة فاعلة في 
 دعم الخزینة العامة، وان تلك المحددات تعرقل عمل الهیئة ووصولها الى المستوى الذي تطمح الیـه:

 :وأبرزها في المجالات الاتیة هناك العدید من المعوقات في الرقابة الإداریة الرقابة الإداریة: /أولا
 الهیكل التنظیمي: .١
اعتماد الهیكل التنظیمي للهیئة العامة للضرائب على أنواع الضرائب في توزیع الأقسام المتعلقة  •

التعامل مع بالعمل الضریبي مما یؤثر على اداء الإدارة الضریبیة، اذ انه یعرقل عمل الادارة في 
ویسبب صعوبة في الفصل بین الوظائف بمستوى یحدد التخصص وفي الاستخدام الاكفأ  المكلفین

 ولا یتمتع بمرونة كافیة لیسمح بأضافة من حیث معرفة اداء كل وظیفة،للطواقم وفي السیطرة الاداریة 
 ضریبة جدیدة مثل ضریبة القیمة المضافة .

عدم ارتباط شعب التدقیق الداخلي التابعة لأقسام وفروع الهیئة بقسم التدقیق الداخلي المرتبط  •
بالإدارة العلیا للهیئة، اذ إن شعب التدقیق الموجودة في كل من قسم الشركات وقسم الاستقطاع المباشر 
وفي الفروع التابعة للهیئة العامة للضرائب ترتبط جمیعها فنیا واداریا بمدیر القسم او مدیر فرع، وهذا لا 

یعطي المدقق الداخلي الاستقلالیة اللازمة لاداء مهامه التدقیقیة الحیادیة مما یؤدي الى ضعف 
استقلالیة التدقیق الداخلي في الاقسام والفروع التابعة للهیئة العامة للضرائب، فضلا عن كون عمل هذه 
الشعب یقتصر على تدقیق المعاملة الضریبیة من دون القیام بتدقیق وتقویم عمل القسم أو الفرع واعداد 

التقاریر عن أدائها إذ تنحصر مهام التدقیق وتقویم عمل الاقسام والفروع على شعب قسم الرقابة 
 والتدقیق الداخلي في مركز الهیئة.

یحدد الهیكل الإداري للهیئة العامة للضرائب أهداف وواجبات الأقسام والشعب توزیع الصلاحیات: . 2
تحدید صلاحیات واضحة ووصف مفصل یبین معالم الوظیفة لمدیر وموظفي المرتبطة بها من دون 

الأقسام، إذ انه یوضح مهام الاقسام والشعب بصورة عامه ولم یعط تحدید واضح لصلاحیات مدیر 
 وموظفي هذه الاقسام، وبشكل موثق.

 الخطة الستراتیجیة:. 3
التخطیط قصیر الأجل والذي غالباً ما تكون المدة المحددة له سنة واحدة ویتضح هذا ضعف في  •

نتیجة الفرق الكبیر بین الایراد الفعلي والایراد المخطط السنوي للهیئة وكما موضح في الجداول الآتیة 
 الخاصة بالضرائب التي تجبى في مقر الهیئة العامة للضرائب (عینة البحث) وهي كما یأتي:

) والذي یبین الإیرادات المخططة مع الإیرادات 1الجدول(ضریبة الشركات: من خلال ملاحظة أ- 
 : لحجم الإیرادات لضریبة الشركات وكما یليالفعلیة
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 .الشركات لضریبة ةالإیرادات المخططة والفعلي :)1(جدول

. الایرادات شعبة – التخطیط قسم بیانات على بالاعتماد الباحثان اعداد من: المصدر
    

 صحیحة علمیة أسس إلى تستند ولا دقیقة غیر للضرائب العامة الهیئة وضعتها التي الخطة إن  
 الجدول في والمبین الفعلي والایراد المخطط الایراد بین الكبیر الفرق من هذا ویتضح الایرادات تقدیر في
 الأسالیب بالحسبان الأخذ وعدم المكلفین حصر وعدم الخطط وضع في الخبرة قلة عن ناتج وهذا) 1(

: منها لأسباب وذلك التقدیرات وضع في والمناسبة الصحیحة والإجراءات
 لضریبة میداني ومسح واستطلاعات دراسات الى تستند للمكلفین وافیة بیانات قاعدة توافر عدم .۱

 .الشركات

  .الشركات وتطور نمو لإمكانیة الصحیح التقدیر عدم .۲

: بالاتي الاجابات كانت الفرق هذا اسباب عن الاستفسار وعند  
 وتأكید الهیئة إیرادات ومتابعة تحصیل نتیجة هي الشركات ضریبة في المتحققة الزیادة إن  

 وضعت حیث المتوقفة للمعاملات الضریبي التحاسب إجراءات وتقنین بذمتهم ما لتسدید الضرائب دافعي
 ولغایة حزیران شهر في المراجعة تمت ما إذا المتحققة الضریبة على زیادة% 10 بفرض تقضي عقوبات

 وإمكانیة الأمني الاستتباب بسبب وكذلك، التأریخ هذا قبل للمراجعة المكلف یدفع الذي الأمر السنة نهایة
 ویؤخذ، سابقة لسنوات مستحقة ضرائب وتحصیل الضریبة وتسدید الضریبة لدوائر الحضور المكلفین

 ایراد عن سنة كل ایراد عزل وعدم سنوات لعدة الشركات ضریبة ایرادات بخلط الهیئة قیام هذا على
 .خطط ما وفق على لحالها سنة لكل الضریبي العمل اداء تقویم لغرض الاخرى السنة

 
 :المباشر الاستقطاع ضریبةب- 

 :المباشر الاستقطاع لضریبة  یبین الإیرادات المخططة مع الإیرادات الفعلیة التاليالجدول

 المخطط الایراد (000,000)الفعلي الایراد السنوات
000,000) 

 نسبة
 %الانجاز

 %نسبة التغیر 

2008 186,331 150,000 124 24 

2009 245,633 323,000 76 )24( 

2010 271,456 166,000 164 64 

2011 335,020 207,500 161 61 

 لغایة إیراد 2012
 أیلول

333,677 252,882 132 32 



 

 
 

 

              27مجلة دراسات محاسبیة ومالیة المجلد التاسع- العدد 
 2014 لسنة – الفصل الثاني –

  الضریبيالرقابة الداخلیة ودورها في أصلاح العمل 

 .المباشر الاستقطاع لضریبة ةالإیرادات المخططة والفعلي :)2(جدول

. الایرادات شعبة – التخطیط قسم بیانات على بالاعتماد الباحثان اعداد من: المصدر
) الفرق الكبیر بین الایراد المخطط والایراد الفعلي لضریبة 2یتضح للباحث من الجدول(   

وعند الاستفسار عن الاسباب كانت الاجابة الاستقطاع المباشر، إذ نلحظ تفوق في الانجاز قد تحقق ، 
الزیادة المتحققة في أیراد ضریبة الاستقطاع المباشر هي نتیجة متابعة الجهات المسؤولة عن بأن 

استقطاعها ووضع ضوابط لإزالة اللبس والضبابیة التي كانت تكتنف عملیة الاحتساب والجبایة فضلا 
وكذلك بسبب الاستتباب الأمني وإمكانیة المكلفین  عن متابعة تحصیل وحسم وتحویل مبالغ الضرائب 

من المجيء للدوائر الضریبیة وتسدید الضریبة وهذا الارتفاع في مبالغ الإیرادات الضریبیة ونسب 
وهذا یعني أن ، الانجاز ونسب النمو یعود إلى ضرائب مستحقة لسنوات سابقة متحاسب عنها وتحصیلها

المخطط الذي وضعته الهیئة العامة للضرائب كان غیر دقیق ولا یستند الى اسس علمیة صحیحة في 
تقدیر الایرادات وهذا ناتج عن قلة الخبرة في وضع الخطط وعدم حصر المكلفین وعدم الأخذ بالحسبان 

الأسالیب والإجراءات الصحیحة والمناسبة في وضع التقدیرات وذلك بسبب عدم توافر قاعدة بیانات وافیة 
للمكلفین تستند الى دراسات واستطلاعات ومسح میداني لضریبة الاستقطاع المباشر، فضلا عن عدم 

الهیئة بعزل ایراد ضریبة الاستقطاع المباشر لكل سنة عن ایراد السنة الاخرى لغرض تقویم اداء قیام 
  العمل الضریبي لكل سنة لحالها على وفق ما خطط.

ج- ضریبة المبیعات:   
) 3 لحجم الإیرادات لضریبة المبیعات كما في جدول(لمعرفة الإیرادات المخططة مع الإیرادات الفعلیة

 . لضریبة المبیعاتالإیرادات المخططة والفعلیة :)3جدول(

 
  .الایرادات شعبة – التخطیط قسم بیانات على بالاعتماد الباحثان اعداد من :المصدر

  

 الایراد المخطط (000,000)الایراد الفعلي السنوات
(000,000) 

نسبة 
 الانجاز%

نسبة 
 %التغییر

2008 180,354 15,000 1202 1102 
2009 96,251 74,654 129 29 
2010 73,046 42,888 170 70 
2011 162,043 127,631 127 27 

 98 198 94,000 185,772  إیراد لغایة أیلول2012

 الایراد المخطط (000,000)الایراد الفعلي السنوات
(000,000) 

نسبة 
 الانجاز%

 نسبة
 %التغییر

2008 2,273 1,580 144 44 
2009 2,881 2,000 144 44 
2010 1,078 2,500 43 (57) 
2011 801 2,750 29 (71) 

 (61) 39 1,750 688  إیراد لغایة أیلول2012
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إن الانخفاض في ضریبة المبیعات بسبب تغییر تصنیف بعض الفنادق والمطاعم من الدرجة   
الأولى إلى الدرجة الثانیة لتجنب هذه الضریبة، وقلة المراجعین لشعبة المبیعات من اجل التحاسب، 

) مسجل ضریبي تقریبا، ولم یتحرى عن اسباب 110حیث یراجع حالیا ثمانیة مكلفین فقط من مجموع (
هذا التغییر، ولم یستفسر من وزارة السیاحة عن سبب هذا التغییر وهذا ما یبین القصور في متابعة 

والتحقق من هذا النوع من الضریبة فضلا عن ضعف الرقابة في هذا الجانب من الضریبة. 
عدم تحقیق الخطة الإستراتیجیة متوسطة المدى للهیئة بشكل متكامل، إذ وضعت الخطة  •

الإستراتیجیة بشكل هرمي یمثل برمته مجمل الخطة الإستراتیجیة متوسطة المدى للهیئة ( للمدة من 
بناء إدارة  () أهدافا ووسائل تنفیذ ، إذ تمثل قمته ما یعرف بـبیان المهمة ویتحدد في2011-2013

  ).ضریبیة كفؤة تطبق القوانین
الضریبیة بعدالة ونزاهة وتتبع الأسالیب العلمیة في عملها  وتساهم في توعیة المكلفین وتمكنهم من  •

الوفاء بالتزاماتهم وتتسم بالقدرة والمرونة الكافیة للتعامل مع الاقتصاد العراقي والتغیرات التي تحصل فیه 
 وتنحدر منه الأهداف الرئیسة الثلاث التي تؤدي إلیه وهي: 

تحسین الإدارة الضریبیة. أ- 
 رفع مستوى الخدمات الضریبیة المقدمة للمكلفین.ب- 
 .تطبیق القانون الضریبي بنزاهـة وعـدالةت- 

ویتفرع عن هذه الأهداف ستراتیجیات تحقیقها، ومن ستراتیجیات تحقیق الهدف الاول المتمثل   
في تحسین الإدارة الضریبیة هي: 

اعادة النظر في آلیات انجاز المعاملات الضریبیة بما یؤمن تغیرها لتصبح اكثر فعالیة وكفاءة. أ- 
 جعل الإدارة الضریبیة إدارة متمیزة بالعمل على توفیر أنظمة خدمة وظیفیة للموظف الضریبي ب-

تتلاءم مع خطورة وأهمیة المهام الموكلة إلیه ویقع في هذا السیاق الحوافز المالیة ومخصصات 
 الخطورة والمهنیة.

أما من حیث التطبیق فان هذه الستراتیجیات لم یعمل بها ؛ لأن الروتین الوظیفي هو المسیطر   
ولا یوجد تغیر في آلیات انجاز المعاملات، فضلا عن عدم وجود أنظمة خدمة وظیفیة تشمل الحوافز 

المالیة ومخصصات الخطورة والمهنیة، فضلا عن عدم تحدید الآلیات والسبل في تحسین الإدارة 
الضریبیة من حیث الدورات، والزیارات لدول اخرى لغرض معرفة اخر التطورات في البلدان الأخرى. 

رفع مستوى الخدمات الضریبیة المقدمة  ومن ستراتیجیات تحقیق الهدف الثاني المتمثل في    
للمكلفین هي استحداث قسم خاص بخدمة المكلفین بالمفهوم الاداري والعلمي.  

أما من حیث التطبیق فان هذه الستراتیجیة لم یعمل بها لأنه لم یفتح قسم خاص بخدمة    
المكلفین  فضلا عن عدم تحدید آلیة لتقدیم الخدمة من حیث وقت انجاز المعاملة، اسلوب التعامل مع 

 المكلفین وحل النزاع معهم، قاعدة المعلومات، وتقلیص سلسلة الإجراءات، وسهولة الاتصال.
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عدم قیام الهیئة بوضع خطة لمدة زمنیة طویلة المدى تتضمن الإیرادات المخطط لها على مدة  •
خمس سنوات  كذلك عدم وضع خطة تتضمن حركة القوى العاملة للمدة المقبلة طویلة المدى بما 

 یتناسب مع حجم العمل، أو آلیة لاحتواء الزیادة الحاصلة في سوق العمل من موارد مادیة وبشریة. 
 الخطة التشغیلیة:. 2
محدودیة المشاركة في الدورات التدریبیة والمؤتمرات والزیارات لدول أخرى لمعرفة أخر المستجدات  •

والتطورات في آلیة العمل الضریبي، بسبب تكالیف السفر على بلد المرشح وعدم تخصیص مبالغ لهذه 
البرامج التدریبیة او المؤتمرات، مما یؤدي الى ضعف في توفیر مقومات الابداع والتطویر في طاقمها 

 إذ حصرت ضعف الإطلاع على أخر التطورات الجاریة في دول العالم في مجال الضریبة،نتیجة 
الدورات التدریبیة وعدد الموظفین المشاركین في هذه الدورات ومقارنته مع الملاك الكلي للهیئة العامة 

) یبین عدد الدورات التدریبیة وعدد الموظفین المشاركین فیها والملاك الكلي للهیئة 4للضرائب، والجدول(
 :2012، 2011، 2010العامة للضرائب للسنوات 

.  الدورات التدریبیة والمشاركین فیها في الهیئة العامة للضرائب:)4جدول (

. التدریب شعبة – التخطیط قسم بیانات على بالاعتماد الباحثان اعداد منالمصدر: 
 
 وهذا الموظفین على العمل زخم زیادة في تنعكس للضرائب العامة الهیئة في العاملة الطواقم نقص •

 مما التدقیق وقسم الحاسبة قسم في العاملین الموظفین عدد في قلة فهناك الأداء مستوى تدني إلى یؤدي
 قسم في الطاقم قلة وایضا، والمحافظات بغداد في وفروعها الهیئة نشاط كامل تغطیة عدم الى یؤدي

 یقارب ما یحاسب مخمن كل إن إذ ضریبیا المتحاسبة الشركات لكثرة وذلك العمل زخم مع الشركات
 فیه الأضابیر عدد یبلغ الذي المباشر الاستقطاع قسم في الحال وكذلكفي السنة  تقریبا اضبارة 1500

  :المذكورة الأقسام في الموظفین عدد یبین) 5 (والجدول اضبارة،) 31580(

 .عدد الموظفین في أقسام الهیئة العامة للضرائب :)5جدول (

 .الاداري القسم بیانات على بالاعتماد الباحثان اعداد من: المصدر

 الهیئة تضعها التي والضوابط الداخلیة التعلیمات عن فضلا، الضریبیة والتشریعات القوانین تعدد إن •
 المختلفة الدخل مصادر على تفرض والتي الضرائب أنواع من نوع لكل الضریبي التحاسب لأغراض

 للهیئة الكلي الملاك المشاركین الموظفین عدد التدریبیة الدورات عدد السنوات

 موظف 2721 متدرب  148 تدریبیة دورة 17 2010

 موظف 3044 متدرب  135 تدریبیة دورة 18 2011

 موظف 3200 متدرب 124 تدریبیة دورة 17 2012

 المباشر الاستقطاع الشركات التدقیق الحاسبة الأقسام

 29 70 78 75 الموظفین عدد
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 مما الضریبي التحاسب عملیة تصاحب التي الإجراءات في التعقید إلى یؤدي علیها التعدیلات وكثرة
 التهرب ومحاولة الضریبة عن المكلفین عزوف الى یؤدي الحال بطبیعة وهذا العاملین أداء على یؤثر
 اجتهادات هنالكو، للبلد الاقتصادیة للتغیرات مواكبتها وعدم التشریعات هذه قدم عن فضلا  دفعها من
 المناطق في المعتمدة الضریبة ونسب الضوابط في واختلاف الضرائب فرض في الموظفین لدن من

 .العراق وأنحاء مناطق بقیة في علیها یعتمد لا إنه بحیث، لها الخاضعة الجغرافیة
 :الأداء تقویم. 3
 الجهات دید وتحوضعت الخطط التي عن نحرافات أسباب الاعرفة ومید ضعف في تحدهناك •

 للخطة بدون انحرافات أو بانحرافات ملائمة ة المنفذجهات ادائهم، ومكافأة التقویمالمقصرة ومحاسبتهم و
 . الجید جیدة على أدائهم ورة المنفذین للخطة بصموظفینوذلك لتشجیع ال

 .المالیة وزارة منتسبــي ببقیة أسوة الهیئة لمنتسبي التشجیعیة والمكافآت الحوافز لتحدید الالیة ضعف •
 دون من الشخصي حكمه حسب المدیر یملئها الإداري القسم من استمارة بموجب الموظفون یقوم •

 أو الأداء في التمیز حالات تشخیص بموجبه یكون الموظفین أداء تقویم أسالیب لتحدید نظام وجود
 .معالجتها لغرض العاملین أداء في الضعف نقاط تحدید

 
 :الآتیة المجالات في وأبرزها محاسبیة في الرقابة الالمعوقات العدید من هناك :محاسبیة الابة الرق/ثانیا

  على العملیات المالیة:الرقابة. 1
 الموظفین یحتاج الى وقت طویل والى عدد من وهذا عملیة التحاسب الضریبي، سلسلة طول •

 الكبیر في اید الخاصة بكل مكلف، وهذا مع التزلاولیات الحفظ كبیر مكان لى ویحتاج االمعاملةلانجاز 
 اضع الخالنشاط ثم زیادة من ولاعمال وزیادة اراقیة العوق الانفتاح الكبیر في السسبب بكلفینحجم الم
 والیات راءات هذه الزیادة في وإجاكبة لموطورا تاكثر ضریبي نظام لى یحتاج اا هذأن ثم فمن وللضریبة

 عدم نتیجة الوظیفي الروتین علیه یغلب الهیئة في التحاسب إن إذ تطور لاحتواء هذه الزیادة ، أكثر
 تسدید آلیة شمول وعدم المكلف، مع التحاسب في التكنولوجي الأسلوب استخدام وعدم العمل مكننة

 الأسلوب هذا على ویؤخذ) الیدوي (التقلیدي الأسلوب على یعتمد إذ التعریفي، الرقم بنظام الضریبة
 قلة ثم ومن الهیئة في التحاسب لاجراء والمكلف الموظف یقضیه الذي الوقت طول مثل سلبیة مؤشرات

 .المخمن من المنجزة المعاملات عدد
 لغرض استثماریة خطة بوضع الهیئة قامت ین حجم المكلففي لكبیر والتزاید ال العمع اتسابسبب •

 المشاریع بعض انجاز في تلكؤ هناك انه الا، المتزاید العمل لاحتواء وذلك بها الخاص المكان توسیع
 مدة انقضاء من الرغم على والمحافظات بغداد في الهیئة فروع بعض في جدیدة أبنیة بإنشاء الخاصة

 المالي التنفیذ نسب وتدني، المتلكئة الشركات بحق اجراء أي اتخاذ دون من الإضافیة والمدد العقد
 المشاریع بعض إدراج عن فضلا ، أمنیة لأسباب للموازنة الهیئة خطة ضمن والمدرجة الأخر لبعضها
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 تقاریر توجد ولا، منها یستفد ولم المبالغ تلك تستخدم ولم لها مبالغ وتخصیص الاستثماریة الموازنة ضمن
 .المناسبة الإجراءات لاتخاذ وذلك الموازنة تنفیذ في التلكؤ أسباب عن العلیا الإدارة إلى مرفوعة

 من لكل مخطط ما تنفیذ في الانحرافات اسباب تبین العلیا الإدارة إلى ترفع دوریة تقاریر وجود عدم •
 اجل من بأول أول ومعالجتها الانحرافات على والوقوف الخطة لمتابعة وذلك والمصاریف الإیرادات

 .الهیئة أهداف تحقیق
 الوظائف وقیام موظف واحد بمهام اكثر من وظیفة واحدة وذلك بین الفصل عدم  الوظائف:فصل. 2

 الموظف بإجازة ستمتاع في حالة الاسیما ووظف لذلك المل الموظفین ، فضلا عن عدم وجود بديةلقل
 بمهام واحد موظف قیام، مثلا لاختلاس واوالتواطؤ لاعب مجال للتتیح ما يذا مرضیة وهأو، یادیةاعت

 .المباشر الاستقطاع قسم مدیر معاون كونه مع تخمینیتین وحدتین مدقق عن فضلا المبیعات مسؤول
  الحفظ ومسك السجلات:. آلیة3
 العاملة المسجلة الشركات أضابیر فصل دون من واحد مكان في) الشركات(المكلفین أضابیر تحفظ •

 التحاسب اجراءات على یؤثر مما الموقوفة، اضابیرها فصل ودون العمل، عن المتوقفة أضابیرها عن
 .التحاسب لغرض المطلوبة الاضابیر الى الوصول صعوبة نتیجة

، بالمكلف الخاصة الجبایة وكارت الاضبارة من بالمكلفین الخاصة المعلومات على الحصول یكون •
 الالكترونیة الحاسبة بقسم الشركات قسم في الحاسبة وحدة تربط الكترونیة بیانات قاعدة وجود دون من

 الإجراءات لاتخاذ العام المدیر إلى ورفعها القسم أداء عن التقاریر إعداد لغرض الهیئة لمركز
، متحاسبة الشركة كون توضح التي بالمعلومات المستفیدة الجهات لتزوید وكذلك، المناسبة التصحیحیة

 .الهیئة في المعلومات على السیطرة إجراءات ضعف إلى یؤدي مما ضریبیا متحاسبة غیر أو

 العامة الهیئة إلى مشتریاتها عن الضریبیة المقتبسات بإرسال وتشكیلاتها الوزارات بعض قیام عدم •
 تخص والتي المرسلة المعلومات في نواقص لوجود مكتملة غیر تكون هاإرسالوفي حال ، للضرائب
 بعضها  التزام عدمو، المجهزة الجهات مع الضریبي التحاسب إمكانیة على سلبا ینعكس مما المكلفین

 ولم یستخدمه لم منها الاخر والبعض بإنشائه، الهیئة قامت الذي السري الرقم نظام في الواردة بالتعلیمات
 المراسلات حمایة لغرض نظام وهو تطبیقه، لغرض تهانسخ  یستلم لم ومنهم  الموظفینعلیه یتدرب
 .الاستحقاق وصرف الضریبیة الذمة براءة منها للهیئة المهمة

 المعلومات خزن عملیة في القدیمة التقلیدیة الأسالیب على تعتمد للضرائب العامة الهیئة أقسام إن •
 بحیث وبدائي ضیق مكان في حفظها عن فضلا، الورقیة والسجلات والرفوف والدوالیب الأضابیر مثل

 .والفقدان للتلف تعرضها احتمال من یزید مما الصحیح مكانها في وإرجاعها الاضبارة استخراج یصعب

 أن إلا للضرائب العامة الهیئة مقر في الحاسوب أجهزة من كبیر عدد توافر من الرغم على •
 على تعتمد تزال لا أعمالهم إن إذ، المالي بالقسم الخاصة الأعمال في ولاسیما جدا محدود استخدامها
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 إن إذ بالقسم المتعلقة البیانات إدخال في الحاسوب أجهزة من یستفد ولم، الورقیة والكشوفات السجلات
 .یدویة سجلات هي الممسوكة السجلات جمیع

 
:  الداخلي التدقیق  ضعف وظیفة 3-1-2
 مقر في المباشر الاستقطاع وقسم الشركات قسم من كل لعمل الداخلي التدقیق اجراءات ضعف •

 ویكون الداخلي، والتدقیق الرقابة قسم بها یقوم التي الاعمال كثرة بسبب وهذا للضرائب العامة الهیئة
 لقسم التابعة الشعب من تشكل التي التفتیشیة الفرق طریق عن للهیئة التابعة الفروع على فقط التدقیق
 .الداخلي والتدقیق الرقابة

 بطریقة الدخل ضریبة تسدید في التزامها مدى ومعرفة الدولة دوائر تدقیق لغرض ثابتة الیة توجد لا •
 كون یبین الذي للوزارات التنظیمي بالهیكل القسم تزوید وعدم القسم في الطاقم لقلة المباشر الاستقطاع

 العامة الهیئة لدن من لمحاسبتها ذاتیا ممولة ام المالیة وزارة لدى ضریبتها وتسدد مركزیا ممولة الدائرة
 .للضرائب

 
 ذكرها السابق المعوقات إن : الهیئة العامة للضرائبأقسام في للمعوقات المقترحة المعالجات 3-2

 هذه الجة ثم لا بد من معومن، دافها من اجل تحقیق اهللضرائب العامة الهیئة اداءتضعف من فاعلیة 
 في وقات المقترحة لتلك المعلجات بعض المعایأتي وفیما اهدافها ، تحقیق من لهیئة اتتمكنالمعوقات ل

  الضریبي.لعمل اح اجل اصلامن والتي وضعها الباحثان لداخلیة الرقابةنظام ا
 
 :الداخلیة لرقابة المعالجة لمعوقات ا3-2-1
 المجالات  طریقعن الإداریة الرقابة نظام في المعوقات عالجة من الممكن مإن :اریة الإدة الرقاب/أولا 
 :لتالیةا

 :مي التنظيالهیكل .1
 الادارة تنظیم ( الوظیفي التوزیع واعتماد، للضرائب العامة للهیئة التنظیمي بالهیكل النظر إعادة •

 یتعلق ما في الضرائب أنواع بحسب النوعي التوزیع من بدلا )المقدمة الخدمات لنوع وفقا الضریبیة
 یسمح والذي الضریبیة الإدارة لإصلاح المهمة الخطوات من كونه ، الضریبي بالعمل المعنیة بالأقسام
 بمستوى الوظائف بین الفصل في ویسمح المكلفین، مع التعامل في متكامل أسلوب باستخدام للادارة
 بمرونة ویتمتع، الاداریة السیطرة من عال وبمستوى للطواقم الاكفأ الاستخدام وفي للتخصص أفضل
 .جدیدة بضریبة الشروع او المعلومات تقنیة مجال في للتطور كافیة

 العامة للضرائب، یئة اللهتابعة والفروع القسام التدقیق الداخلي في الااعطاء: الداخلي التدقیق ارتباط •
 الاستقطاع قسم كل من قسم الشركات وفي موجودة شعب التدقیق البربط وذلك الكاملة لاستقلالیةا

 بقسم واداریا نیا فطها العامة للضرائب، ارتبائة التدقیق الموجودة في الفروع التابعة للهيشعبالمباشر و
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 الداخلي الاستقلالیة اللازمة لاداء مهامه مدقق، وهذا یعطي الالهیئة في مركز خليالرقابة والتدقیق الدا
 بتدقیق لقیام االضریبیة عن تدقیق المعاملة فضلا لیشمل ؛ ب عمل هذه الشعتوسیع عن فضلا، ةالتدقیقي

 على مهام في تخفیف عبء العد عن اداءها ، وهذا یسالتقاریر الفرع واعداد ااو القسموتقویم عمل 
 . والتدقیق الداخلي في مركز الهیئةلرقابةشعب قسم ا

 مدیر صلاحیات تحدد فقرات للضرائب العامة للھیئة الإداري الھیكل تضمین  الصلاحیات:توزیع .2
  بھا المرتبطة والشعب الأقسام وواجبات أھداف عن فضلا وظیفة لكل مفصل ووصف الأقسام وموظفي
 .المسؤولیة محاسبة لغرض

 :الستراتیجیة الخطة .3
 الفرق تقلیل أو حصول تلافي أجل من الضریبیة للایرادات الأجل قصیر التخطیط في الدقة توخي •

 علمیة أسس وفق على الإیرادات بتقدیر وذلك، للهیئة السنوي المخطط والایراد الفعلي الایراد بین الكبیر
 واستطلاعات دراسات الى تستند للمكلفین وافیة بیانات قاعدة بتوفر المكلفین حصر طریق عن صحیحة

 ضرورة عن فضلا، المكلفین عمل وتطور نمو لإمكانیة صحیح وتقدیر بالضریبة للمكلفین میداني ومسح
 وفق على لحالها سنة لكل الضریبي العمل اداء تقویم لغرض الاخرى السنة ایراد عن سنة كل ایراد عزل

 .له خطط ما

 انجاز آلیات في النظر عادةبإ للهیئة المدى متوسطة الإستراتیجیة الخطة تحقیق على العمل •
 خدمة أنظمة توفیر على والعمل، وكفاءة فعالیة اكثر لتصبح تغیرها یؤمن بما الضریبیة المعاملات

 وتحدید، إلیه الموكلة المهام واهمیة خطورة مع تتلاءم والمخصصات كالحوافز الضریبي للموظف وظیفیة
 المكلفین بخدمة خاص قسم وفتح أخرى، لدول والزیارات كالدورات الضریبیة الإدارة تحسین وسبل آلیات

 مع التعامل وأسلوب المعاملة انجاز وقت حیث من الخدمة تقدیم آلیة وتحدید، والعلمي الإداري بالمفهوم
 يكول، الاتصال وسهولة الإجراءات سلسلة وتقلیص، المعلومات قاعدةتوفیر و معهم النزاع وحل المكلفین

 .وعملیا علمیا المؤهل بالطاقم ورفدها للهیئة المادي الدعم توفیر یجب هذا تحققي

 خمس مدة على لها المخطط الایرادات تتضمن المدى طویلة زمنیة لمدة خطة وضع على العمل •
 . وبشریة مادیة موارد من العمل سوق في الحاصلة الزیادة لاحتواء آلیة وتتضمن، سنوات

 :لتشغیلیة االخطة .4
 للموظفین والسماح العلیا الشهادات أصحاب بتعیین وذلك الضریبي للملاك والعملي العلمي التأهیل •

 التدریبیة الدورات عدد زیادة وكذلك العلمي تحصیلهم من اعلى شهادة على للحصول دراستهم باكمال
 مهاراتهم لتطویر فیها الموظفین واشراك الهیئة نشاط یتطلبه ما بحسب اخرى لدول والزیارات والتأهیلیة
 ایة او جدیدة تشریعیة معلومات بأیة مستمر اطلاع على الضریبي الموظف لیكون المهنیة وكفاءتهم
 الاطلاع زیادة على تعمل اخرى لدول والزیارات التدریبیة الدورات لأن الضریبي؛ القانون في تعدیلات
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 الطواقم تقویة في یساهم وهذا ،الضریبي العمل آلیة في العالم دول في الجاریة التطورات اخر على
 .أدائهم مستوى ورفع الموظفین على العمل زخم من والتخفیف للضرائب العامة الهیئة في العاملة

 لأن، المالیة وزارة الى وارسلته الهیئة اعدته الذي الدخل على الموحد الضریبة قانون مشروع تفعیل •
 .العراق انحاء كل في نافذ یكون الموحد بالنظام العمل

 عمل اغناء الى یؤدي فیها والمشاركة العلمیة والمؤتمرات الندوات وعقد العلمیة البحوث اعداد إن •
 الذي التطور وتحقیق الضریبي بالعمل النهوض تحقق جدیدة افكار وانضاج الجوانب كافة في الهیئة
 المعالجات وایجاد الخبرات وتبادل العلمیة المستجدات على للاطلاع فرصة توفر لأنها الهیئة؛ الیه تسعى

 .الضریبي العمل في الحاصلة للمشاكل

 :لاداء اتقویم. 5
 الانحرافات عن الخطط التي وضعتها الهیئة وتحدیدها ووضع الحلول المناسبة ب عن أسباالتحري •

 صورة للخطة بنفذین الموظفین المأة ومكافأدائهم یم وتقوحاسبتهم المقصرة ومهاتلمعالجتها، وتحدید الج
   . الجیدأدائهم على یعهم وذلك لتشجدةجي
 .ق المتحقبالایراد ربطها طریق عن وذلك الهیئة لمنتسبي تشجیعیة ومكافآت حوافز منح على العمل •
 أو الأداء في التمیز حالات تشخیص بموجبه لیكون الموظفین اداء لتقویم نظام وضع على العمل •

 .معالجتها لغرض العاملین أداء في الضعف نقاط تحدید
 

 بالمجالات یةمحاسب الالرقابة نظام في المعوقات من الممكن معالجة إن :المحاسبیة: الرقابة ثانیا
 :الآتیة

  المالیة:ات العمليلى عالرقابة .1
 وتطبیق  المكلف مع الضریبي التحاسب عملیة في) الحاسوب (التكنولوجي الأسلوب على الاعتماد •

 والحفاظ الاحتساب ودقة الانجاز سرعة إلى یؤدي لأنه ،الضریبة تسدید آلیة على التعریفي الرقم نظام
 الإجراءات وتبسیط المالیة السلطة ممثل لدى الشخصي الإجتهاد حجم وتقلیص المعلومات سریة على

 الإدارة عمل وفاعلیة كفاءة زیادة عن فضلا بالملل المكلف إصابة وعدم الوظیفي الروتین وتقلیل
 .الضریبي العمل اصلاح في ملموسة ایجابیة نتائج لتحقیق الضریبیة

 جدیدة أبنیة بإنشاء الخاصة المشاریع انجاز في المتلكئة الشركات بحق المناسبة الإجراءات اتخاذ •
 بإنشاء الخاصة المشاریع تنفیذ على والعمل، وتنفیذها والمحافظات بغداد في الهیئة فروع بعض في

 التلكؤ أسباب تبین بتقاریر العلیا الإدارة تزوید ضرورة مع، للموازنة الهیئة خطة ضمن والمدرجة الأبنیة
 .المناسبة الإجراءات لاتخاذ وذلك الموازنة تنفیذ في
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 الإیرادات من لكل مخطط ما تنفیذ في الانحرافات أسباب تبین دوریة بتقاریر العلیا الإدارة تزوید •
 أهداف تحقیق اجل من بأول أول ومعالجتها الانحرافات على والوقوف الخطة لمتابعة وذلك والمصاریف

 .الهیئة

 موظف، من أكثر على المهام وتوزیع والمسؤولیات الواجبات بین الفصل ضرورة :ئف الوظافصل. 2
 واطؤ والتالتلاعب رص من فویحد ، الكفاءة من اعلى بمستوى العمل انجاز الى یؤدي والذي

 .لاختلاسوا
 :السجلات الحفظ ومسك آلیة. 3
 واضابیر منها العاملة المسجلة الشركات اضابیر وتحدید) الشركات(المكلفین أضابیر جرد اعادة •

 وذلك، البعض بعضها عن وفصلها، الموقوفة الأضابیر وكذلك العمل عن المتوقفة الشركات
 .التحاسب لغرض المطلوبة الاضابیر إلى الوصول بسهولة التحاسب اجراءات لتسهیل

 الضریبیة الانظمة في موجود هو ما تماثل الهیئة في الكترونیة بیانات قاعدة تصمیم على العمل •
 الشركة كون توضح التي بالمعلومات المستفیدة الجهات وتزوید، التقاریر إعداد لغرض المتقدمة
 قانون من ) 28 ( بالمــادة بالالتــزام الدوائـــر حث على والعمل، ضریبیا متحاسبة غیر أو متحاسبة
  .الدخل ضریبة

 الى الحدودیة المنافذ لدن من الضریبي التحاسب استمارة مع الكمركیة التصریحة من نسخة ارسال •
 التصاریح في المعلومات واستكمال، الاستمارة في المثبتة البیانات من التحقق لغرض الهیئة مقر

 الحدودیة بالمنافذ الموظفین تحمیل یتم وبخلافه ، الضریبي التحاسب لضمان جمیعها الكمركیة
 .ذلك مسؤولیة

 جمیع تقدیم لغرض للضرائب العامة الهیئة لدن من الدولة ودوائر الوزارات مع لتعاونا تعزیز •
 بالتعلیمات الالتزام على وحثهم المالیة، السلطة الي المكلفین عن لدیها المتوفرة والبیانات المعلومات

 .)السري الرقم نظام (في الواردة

 الأضابیر وحفظ والبیانات المعلومات تخزین في الحدیثة المكننة وعلى متطورة اسالیب على الاعتماد •
 .الفقدان او التلف مخاطر لتقلیل بالمكلف المتعلقة والمستندات

 عملیات في الحاسوب باستخدام وذلك وفهرستها الأضابیر ترقیم عملیة في الحدیثة الالیة استخدام •
 .ومنظم  دوري وبشكل بالجبایة الخاصة المعلومات تحدیث على والعمل، الترقیم

: الداخلي التدقیق المعالجة لمعوقات 3-2-2
 مقر في المباشر الاستقطاع وقسم الشركات قسم من كل لعمل الداخلي التدقیق اجراءات تقویة •

 .تقویمه لغرض ككل القسم نشاط التدقیق یشمل بحیث للضرائب العامة الهیئة

 بطریقة الدخل ضریبة تسدید في التزامها مدى ومعرفة الدولة دوائر تدقیق لغرض ثابتة الیة وضع •
 .للوزارات التنظیمي بالهیكل المباشر الاستقطاع قسم وتزوید المباشر الاستقطاع
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توفیر موظفین في قسم التدقیق ذو خبرة علمیة وعملیة ومن ذوي الاختصاص فضلا عن تدریبهم  •
 عن طریق دورات وورش عمل بما یتناسب ونوع العمل.

 
: الاستنتاجات والتوصیات/  الرابع. المبحث4
 بعد عرض الإطار النظري والجانب العملي، توصلنا إلى الاستنتاجات الآتیة: الاستنتاجات: 4-1
للإدارة الضریبیة دور فعال في اصلاح العمل الضریبي، عن طریق دورها في تطبیق النظام  .١

للرقابة الداخلیة دور مهم في تحسین الضریبي، وتنفیذ العمل ضمن القواعد القانونیة للضریبة، و
 اداء هذه الادارة بالضبط الجید لوظائفها، وتأكید الالتزام بالقوانین والأنظمة والتعلیمات.

عدم ارتباط شعب التدقیق الداخلي التابعة لأقسام وفروع الهیئة بقسم التدقیق الداخلي في مركز  .٢
 الهیئة مما یؤثر سلبا على استقلالیة المدققین وكفاءتهم واداء العملیة التدقیقیة.

صلاحیات الممنوحة للمدراء والموظفین وفي حدید الهیكل الإداري للهیئة العامة للضرائب للضعف ت .٣
والذي أدى إلى ضعف معرفة الموظف لتفاصیل تحدید المعالم للوظیفة بشكل واضح وموثق، 

 عمله.

التخطیط قصیر الأجل والذي یتضح عن طریق الفرق الكبیر بین الایراد الفعلي للهیئة ضعف  .٤
 والایراد المخطط لها سنویا.

عدم وجود خطة ستراتیجیة لتطویر العمل الضریبي من حیث استخدام الرقم الالكتروني وبناء  .٥
آلیة جدیدة لتقدیم الخدمة من حیث وقت انجاز المعاملة، علاقات ثقة وتواصل مع المكلفین بتطویر 

 وحل النزاع معهم  وتقلیص سلسلة الإجراءات، وسهولة الاتصال.

محدودیة المشاركة في الدورات التدریبیة والمؤتمرات والزیارات لدول أخرى لمعرفة ما آل إلیه  .٦
التطور في العمل الضریبي والآلیات الحدیثة المستخدمة، وذلك لمواكبة التطورات وتقویة العمل 

 الضریبي.

نتیجة لتعدد القوانین والتشریعات الضریبیة، فضلا عن التعلیمات الداخلیة والضوابط التي تضعها  .٧
الهیئة لأغراض التحاسب الضریبي ادى الى نشوء فجوة بین المكلفین والادارة الضریبیة مما أدى 

 إلى تعقید الإجراءات المتبعة في العمل.

على الرغم من زیادة الإیراد الفعلي لمنتسبي الهیئة   الحوافز والمكافآت التشجیعیةضعف آلیة تحدید .٨
 .المتحقق للهیئة على الإیراد المخطط

ضعف آلیة حفظ المعلومات والاضابیر الضریبیة، وعدم استخدام الوسائل الحدیثة في عملیة الحفظ  .٩
 للمعلومات والاضابیر.
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  الباحثان یوصي بما یأتي:إستناداً إلى الاستنتاجات التي توصل إلیها  التوصیات: 4-2
ضرورة اعتماد ادارات الوحدات لانظمة الرقابة لداخلیة التي تتوافر فیها المقومات العلمیة والعملیة  .١

، وتدعم المسؤولیة الملقاة السلیمة والمتطورة التي تؤمن توفر الحمایة لموجوداتها من سوء الاستخدام
 وتضمن الالتزام بالسیاسات والخطط والإجراءات الإداریة الموضوعة من أجل على عاتق الإدارة،

 تحقیق أهدافها.

ضرورة وجود جهاز متخصص یقوم بمهام التدقیق الداخلي یضم مجموعة من الموظفین المختصین  .٢
 ومؤهل لتقویم نظام الرقابة الداخلیةمن ذوي الخبرة العلمیة والعملیة، ویرتبط بأعلى سلطة اداریة، 

 المطبق في الوحدة. 

التدقیق الداخلي في الاقسام والفروع التابعة للهیئة العامة للضرائب، الاستقلالیة شعب  اعطاء .٣
یعطي المدقق  ل في مركز الهیئة،خلي الرقابة والتدقیق الداقسم فنیا واداریا بهاربطبالكاملة وذلك 

 .ةالداخلي الاستقلالیة اللازمة لاداء مهامه التدقیقي

 الفرق تقلیل او حصول تلافي جلأ من الضریبیة للایرادات الأجل قصیر التخطیط في الدقة توخي .٤
 أسس وفقعلى  الإیرادات تقدیرب وذلك، للهیئة السنوي المخطط والایراد الفعلي الایراد بین الكبیر
 عن سنة كل ایراد عزل  ضرورة، معلمكلفینعن ا وافیة بیانات قاعدة تستند الى صحیحة علمیة
 .خطط ما وفق على لحالها سنة لكل الضریبي العمل اداء یمقوت لغرض الاخرى السنة ایراد

 وبناء الالكتروني والرقم الحاسوب استخدام حیث من الضریبي العمل لتطویر ستراتیجیة خطة وضع .٥
 .الیهم الخدمة لتقدیم جدیدة آلیة تطویرب المكلفین مع وتواصل ثقة علاقات

 مهاراتهم لتطویر فیها الموظفین واشراك اخرى لدول والزیارات والتأهیلیة التدریبیة الدورات توسعة .٦
 دول في الجاریة التطورات آخرب مستمر اطلاع على الضریبي الموظف لیكون المهنیة وكفاءتهم

 الشهادات اصحابموظفین جدد من ذوي الخبرة  تعیین، فضلا عن بالضریبي العمل آلیة في العالم
 .أدائهم مستوى ورفعى الموظفین عل العمل زخم من التخفیفلغرض  العلیا

 تفعیلوذلك ب العمل في المتبعة الإجراءاتتبسیط و الضریبیة والإدارة المكلفین بین فجوةتقلیص ال .٧
اعادة ، والمالیة وزارة الى وارسلته الهیئة اعدته الذي الدخل على الموحد الضریبة قانون مشروع

دراسة القوانین الضریبیة والتركیز على البعض منها لیتم تشریعها بما یواكب التطورات على الساحة 
 المحلیة والدولیة.

 ق المتحقراد بالايربطهاب وذلك الهیئة لمنتسبي تشجیعیةال مكافآتالو حوافزال تقویة آلیة على العمل .٨
 سنویا.

 وحفظ والبیانات المعلومات تخزین في الحدیثة المكننة وعلى متطورة اسالیب على الاعتماد .٩
 .الفقدان او التلف مخاطر لتقلیل بالمكلف المتعلقة والمستندات الأضابیر
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