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 المستخلص
   تُمثل الرقابة المصرفیة أحدى الوظائف المهمة التي یقوم بها البنك المركزي العراقي، من أجل تحقیق 

 وغیرها من نالاستقرار في النظام المالي والمصرفي، والمحافظة على حقوق المودعین والمستثمري
الأهداف، ولكي یحقق البنك المركزي العراقي الرقابة المصرفیة الفاعلة على المصارف، فلابد من وجود 

وكذلك دور المهتمین بالرقابة المصرفیة في  وعي رقابي مصرفي لدى القائمین بالرقابة والخاضعین لها،
 تعزیز هذا الوعي.

   لذا سعى البحث إلى معرفة الدور الذي یقوم به البنك المركزي العراقي من خلال الرقابة الإشرافیة في 
تعزیز الوعي الرقابي المصرفي بین أطراف العملیة الرقابیة، من خلال عرض وتحلیل الإطار القانوني 

للرقابة المصرفیة والوعي الرقابي المصرفي، وكذلك تحلیل أراء عینة من المجتمعات المختلفة والتي تُمثل 
 أطراف العملیة الرقابیة، ومن خلال قیاس الوعي الرقابي المصرفي لهذه الأطراف.

  الرقابة  الوعي الرقابي المصرفي من قبلتعزیزأن (   علیه بُني البحث على فرضیة أساسیة مفادها 
:- لبنك المركزي العراقي لدى القائمین بالرقابة والخاضعین لها والمهتمین بها ) یؤدي إلىل الإشرافیة

  للقائمین بالرقابة المصرفیة والخاضعین لها.تحسین الأداء- 1
  والخاص وحقوق المساهمین.المحافظة على المال العام- 2
 للقائمین بالرقابة المصرفیة. جودة العمل الرقابي- 3

المصرفي   الوعي الرقابيتعزیزلبنك المركزي في الرقابة الإشرافیة لدور 
)  في البنك المركزي العراقي وعینة من المصارف العراقیة الخاصة بحث تطبیقي (

Supervisory oversight role for the central bank to raise 
awareness of the banking supervisory 

(Applied Research in the Central Bank of Iraq and a sample of 
the Iraqi private banks) 

 

 صلاح صاحب شاكر البغدادي.د.مم.ق.أ.
 المفتش العام في وزارة الثقافة

 محمد خمیس حسن التمیمي 
 المصارف دبلوم عالي معادل للماجستیر في
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   وقد تم إثبات هذه الفرضیة والتوصل إلى مجموعة من الاستنتاجات أهمها: أهمیة الدور الذي یلعبه 
عدم وجود  البنك المركزي العراقي في نشر الوعي الرقابي المصرفي بین أطراف العملیة الرقابیة، كذلك

 دلیل إرشادي حدیث ینظم عمل القائمین بالرقابة المصرفیة من موظفي البنك المركزي العراقي.
   كما خرج البحث بجملة من التوصیات منها: التركیز من قبل البنك المركزي العراقي على تأهیل 

وتطویر وتنمیة مهارات القائمین بالرقابة المصرفیة العاملین لدیه، والاهتمام بالعنصر البشري من أجل 
مسایرة التطور العالمي من خلال الدورات التدریبیة في مجال الرقابة المصرفیة، وذلك لزیادة الوعي 
الرقابي المصرفي لدیهم، والذي ینعكس على ممارستهم الرقابة المصرفیة الفاعلة على المصارف. 

 
 

Abstract 
Representing banking supervision An important function performed by the 
Iraqi Central Bank, in order to achieve stability in the financial and banking 
system, and safeguard the rights of depositors, investors and other targets, and 
to realize the Iraqi Central Bank banking supervision actors on banks, there 
must be an awareness of regulatory bank's existing control and subject them, 
as well as the role of banking oversight interested in spreading this awareness. 
So sought search to find out the role played by the Iraqi Central Bank in 
raising awareness of the regulatory banking between the parties to the 
regulatory process, through the presentation and analysis of the legal 
framework for banking supervision and awareness supervisory banking, as 
well as analysis of the views of a sample of the various communities, which 
represent the parties the regulatory process, and by measuring banking 
supervisory awareness of these parties. 
Search it built on the basic premise (that the banking supervisory awareness by 
the Central Bank of Iraq's existing oversight and subject them and interested in 
them) leads to: - 
1- improve performance for those in charge of banking supervision and 
subject to them.  
2- To maintain public money and private equity.  
3- Quality audit work for those in charge of banking supervision.  
This has been proven this hypothesis and to reach a set of conclusions, 
including: the importance of the role played by the Central Bank of Iraq in the 
banking supervisory awareness among the parties to the regulatory process, As 
well as the lack of a modern guide regulating the actions of banking 
supervision of the staff of the Central Bank of Iraq. 
As output Find a set of recommendations including: focus by the Iraqi Central 
Bank on the rehabilitation and development of the skills of banking 
supervision of his employees, and attention to the human element in order to 
keep pace with the global development through training courses in the field of 
banking supervision, so as to increase awareness of the regulatory banking 
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have, and that reflected on the exercise of effective banking supervision on 
banks. 

 المقدمة
تعتمد سلامة الاقتصاد الوطني وفاعلیة السیاسة النقدیة لأي بلد على مدى سلامة النظام المالي      

وعلى وجه التحدید النظام المصرفي، إذ تُعد المصارف شرایین الحیاة لإقتصاد أي دولة، ومن هنا یبرز 
الاهتمام المتزاید للسلطات النقدیة الدولیة بالرقابة على المصارف وذلك لما یتسم به العمل المصرفي 

من المخاطر المُحدقة به ومن أهمیة النظم الرقابیة في تحقیق الاستقرار المالي، إذ یمثل البنك المركزي 
قمة الجهاز المصرفي لأي بلد والمسؤول الأول في الرقابة على المصارف والمؤسسات المالیة، وأن 

الرقابة المصرفیة تعد من أهم متطلبات استمرار العمل المصرفي. 
إنّ ممارسة الرقابة المصرفیة الفعالة من قبل البنك المركزي تحتاج إلى وجود وعي رقابي مصرفي      

من اجل تحسین الأداء والمحافظة على المال العام والخاص، ویعد الوعي الرقابي المصرفي لدى 
القائمین بالرقابة والخاضعین لها والمهتمین بها عنصراً أساسیاً وذا تأثیر مباشر في جودة العمل 

الرقابي، واختلاف الوعي الرقابي المصرفي لا یقتصر على الرقابة الداخلیة وحسب بل على الرقابة 
الخارجیة أیضاً وخاصة رقابة البنك المركزي الذي له سلطة الرقابة على المال العام من الناحیة 

المحاسبیة والإداریة والقانونیة ومدى التزام المصارف بالقوانین والأنظمة والتعلیمات والتوجیهات التي 
 یقوم بإصدارها للمحافظة على المصارف من الأزمات المالیة.

 

 : منهجیة البحثالمحور الاول
 

: مشكلة البحث أولاً :
عدم وضوح ومعرفة دور الرقابة الإشرافیة للبنك المركزي في تعزیز الوعي الرقابي "مشكلة في  التتمثل

. "(سواء المهتمون بالرقابة أو القائمین بها أو الخاضعین لها) المصرفي بین أطراف العملیة الرقابیة
: الآتي تتجلى أهمیة البحث من خلال :أهمیة البحث ثانیاً :

إبراز الدور الرقابي الإشرافي للبنك المركزي على عموم الجهاز المصرفي في العراق.  -أ
 الإشارة إلى الوعي الرقابي المصرفي وأثره في تحقیق الامتثال. -ب
 أهمیة الدور الرقابي الإشرافي في نطاق تحقیق الاستقرار النقدي والاقتصادي. -ج

:  یهدف البحث الى: أهداف البحث ثالثاً :
- التعریف بأهمیة وأهداف الرقابة المصرفیة من أجل تحسین الأداء المصرفي و المحافظة   على أ

المال العام والخاص وأن الرقابة المصرفیة عملیة وقائیة وتشخیصیة ولیست عملیة لتصید 
الأخطاء. 
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- توضیح أهمیة دور الرقابة الإشرافیة للبنك المركزي في تعزیز الوعي الرقابي المصرفي للمساهمة ب
 في إنجاح العملیة الرقابیة سواء كانت داخلیة أم خارجیة.

 إن فرضیة البحث تتمثل بما یلي: :فرضیة البحث رابعاً :
       إن تعزیز الوعي الرقابي المصرفي من قبل الرقابة الإشرافیة للبنك المركزي لدى القائمین بالرقابة 

والخاضعین لها والمهتمین بها یؤدي إلى: 
تحسین الأداء للقائمین بالرقابة المصرفیة والخاضعین لها.  -١
 المحافظة على المال العام والخاص وحقوق المساهمین. -٢
 للقائمین بالرقابة المصرفیة. جودة العمل الرقابي -٣

 :حدود البحثخامساً : 
الحدود المكانیة: تتمثل الحدود المكانیة للبحث في البنك المركزي العراقي / المدیریة العامة   -١

لمراقبة الصیرفة والائتمان، وبعض المصارف من القطاع الخاص، فضلاً عن أساتذة الجامعات 
. المختصین في مجال الرقابة والتدقیق

ذلك  و)2012) ولغایة (2007الحدود الزمانیة: تتمثل الحدود الزمانیة للبحث السنوات من (  -٢
لتوافر البیانات والمعلومات للمصارف الخاصة عینة البحث.  

: البحث منهج سادساً :
 الجانب ماأ ،مصادر لتحقیق أهداف البحثال خلال من )الوصفي الاستقرائي (المنهجتم أتباع 

 الخاصة للمصارف والمعلومات البیانات على الاعتماد خلال من التحلیلي المنهج التطبیقي فقد أستند الى
 .العلاقة ذات والتعلیمات والقوانین ، الاستبانة استمارة وكذلك البحث عینة

: أسالیب جمع البیانات والمعلوماتسابعاً : 
تم الاستناد في جمع معلومات البحث بالآتي:-  

الجانب النظري:  -1
 . الجامعیة والمقالات العربیة والأجنبیة ذات العلاقةوالأطاریحالكتب والبحوث والرسائل  -أ

 .والتعلیمات ذات الصلة بموضوع البحثوالعربیة نظمة العراقیة لأالقوانین وا -ب
الجانب العملي:  -2

البیانات والمعلومات لعینة من المصارف. أ- 
  استمارة الاستبانة. ب-
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المحور الثاني: الاطار النظري للرقابة المصرفیة والوعي الرقابي المصرفي 
 

 لمفاهیمي للبنك المركزياالإطار أولاً : 
عرف البنك المركزي  بأنه " تلك المؤسسة العامة التي تمثل السلطة النقدیة -  تعریف البنك المركزي:-1

 157: 2002في الاقتصاد والتي تقف على قمة هرم النظام المصرفي بسوقیه النقدي والمالي ( غزلان، 
)، أو "هو مؤسسة تأخذ على عاتقها تنفیذ عملیات الحكومة عن طریق التأثیر على سلوكیات المؤسسات 

المالیة والمصرفیة، لغرض مساعدة السیاسة الاقتصادیة الحكومیة، بحیث یحقق أكبر منفعة للاقتصاد 
 ).175: 2010(الإمام والشمري، الوطني من خلال قیامه بوظائف متعددة

ك خصائص عدة تمیز بها البنك المركزي كمؤسسة نقدیة عن غیره لهنا- خصائص البنك المركزي: -2
 من المؤسسات الحكومیة والمصارف، وهذه الخصائص هي كالآتي: 

 . )62 :2002آل علي، (  انه ملك للدولة أين البنك المركزي مؤسسة نقدیة ذات ملكیة عامة،إ- أ
- یحتل البنك المركزي مركز الصدارة وقمة الجهاز المصرفي، وذلك لقدرته على إصدار النقود ب

والرقابة على أصول الائتمان في الدولة من خلال رقابته على المصارف والتأثیر في قدرتها على 
(رایس،  خلق النقود، وجعل جمیع المصارف تستجیب للسیاسة النقدیة التي یرغب في تنفیذها

2009 :117 .( 
لأنه مؤسسة حكومیة عامة تهتم بالتوازن الاقتصادي،  الأرباح تحقیق إلى البنك المركزي یهدف- لا ج

وأن حقق الأرباح فتكون عرضیة، لذلك یضطر للإنفاق بدون فائدة أو یخسر جزءاً من أمواله من 
 (أجل تحقیق التوازن والاستقرار في الاقتصاد الوطني، فضلا عن عدم قیامه بإعمال المصارف 

 ). 242: 2012، كنعان
ن البنك المركزي قلما یتعامل مع الإفراد، بل یتركز جل عمله مع المؤسسات الحكومیة والخزینة إ- د

 . )22: 2008العامة والمؤسسات المصرفیة الأخرى ( السهلاني، 
 أهداف البنك المركزي: -3

قتصادیة مرتفعة. ا- تحقیق معدلات نمو أ
 . - المحافظة على استقرار الأسعارب
.    - الاستخدام الأمثل للمواردج
  .    - المحافظة على استقرار الائتماند
تنظیم والإشراف ال- فضلا عن الأهداف أعلاه: فأن البنوك المركزیة تؤدي دوراً اجتماعیا مفیداً في هـ

على العملیات والنظم التي یتعامل من خلالها الأشخاص والشركات والمصارف عند تبادل 
المدفوعات فیما بینهم، ولذلك تحتاج المصارف الى وجود بنك مركزي للحفاظ على كفاءة العمل 
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الیومي المصرفي لتشغیل نظام المدفوعات و إصلاح أي خلل یصیب هذه النظم (دانیالز و 
).  273: 2010فانهوز، مترجم، 

تعني استقلالیة البنك المركزي " هو أن یكون مفوضاً وحده بالعمل على - استقلالیة البنك المركزي: 4
وذلك   مستقلاً عن الدولة في إدارة السیاسة النقدیة،من ثمحمایة قیمة النقد وتحقیق استقرار الأسعار، و

: 1998حرصاً على إبعاد السیاسة النقدیة من المصالح الضیقة لأعضاء الحكومة والبرلمان"(العیاش،
 وحریته في إدارة استقلالیتهنفصاله التام عن الحكومة، بل إذ لا تعني استقلالیة البنك المركزي إ ،)31

السیاسة النقدیة بعیداً عن السلطة التنفیذیة بما لا یسمح بتسخیر السیاسة النقدیة كأداة لتمویل العجز في 
زنة العامة للحكومة، مع ضرورة إن تكون كلا السیاستین النقدیة والمالیة منسقتین الى حد كبیر،  هذا واالم

فضلا عن الاستقلالیة التي یتمتع بها المسؤولین الرئیسین في البنك المركزي، خاصة فیما یتعلق بتعینهم 
هم في ملاستقلالیة الشخصیة للموظفین دور لوعدم فصلهم إلا بعد فترة محددة بموجب القانون، وأن 

 ).12: 2005(مبارك، استقلالیة السلطة النقدیة في اتخاذ قراراتها
 

  الرقابة المصرفیةثانیاً - 
: إن الرقابة المصرفیة "هي رقابة البنك المركزي على أعمال المصارف تعریف الرقابة المصرفیة- 1

العاملة في الجهاز المصرفي للدولة، بغض النظر عن جنسیتها أو نوعها أو حجمها، وهي رقابة إلزامیة 
بحكم القانون للتأكد من سیر أعمال المصارف بما یتوافق مع القوانین والتعلیمات، إذ لا یمكن أن نجد 

قانون یتعلق بالبنك المركزي لأي دولة لا ینص صراحة على واجب مراقبة المصارف، إلا في تلك الدول 
التي توجد فیها هیئات مستقلة لمراقبة المصارف غیر البنك المركزي مثل السعودیة وبریطانیا ( السیقلي، 

)، أو هي مجموعة القواعد والإجراءات والأسالیب التي تسیر علیها أو تتخذها السلطات 38: 2005
النقدیة والبنوك المركزیة والمصارف بهدف الحفاظ على سلامة المراكز المالیة للمصارف وصولاً إلى 

  ). 23: 2009تكوین جهاز مصرفي سلیم وقادر على أن یساهم في التنمیة الاقتصادیة  (زكیة، 
أن مهمة الرقابة هي التأكد من أن المصارف تعمل بطریقة آمنة وسلیمة أهداف الرقابة المصرفیة:- 2

وأنها تحتفظ برأس مال واحتیاطیات كافیة لتدعیم المخاطر التي تطرأ على أعمالها، كما أن الرقابة 
المصرفیة القویة والفعالة تدعم الصالح العام والاستقرار المالي في أي دولة، وأن لنظام الرقابة المصرفیة 
الفعال مسؤولیات وأهداف محددة اتجاه كل هیئة تعمل في الرقابة على المؤسسات المصرفیة، إذ ینبغي 
أن یكون لدى كل من هذه الهیئات استقلالیة في العمل وموارد كافیة، ومن الضروري أیضا وجود أطار 

 - Basel Committee On Banking Supervision,1997: 4(قانوني مناسب للرقابة المصرفیة.  
6   .( 
   
 - أنواع الرقابة المصرفیة:3
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 ویقصد بالرقابة الداخلیة هي الجهود المنظمة التي تتم عبر المستویات التنظیمیة أ- الرقابة الداخلیة:
المختلفة بغرض صیاغة النظم ، وضبطها، ومتابعة تنفیذها، والتفتیش علیها، ومعالجة ثغراتها، أو 

اتخاذ قرارات بتطویرها، أي أنها مجمل تأثیرات عناصر البنیان التنظیمي للمصرف ( العیادي، 
2010 :238 .(  

هي وظیفة مستقلة هدفها التأكد من امتثال المصرف وسیاساته ب- مراقب الامتثال: 
الداخلیة لجمیع القوانین والأنظمة والتعلیمات والأوامر وقواعد السلوك والمعاییر 

والممارسات المصرفیة السلیمة الصادرة عن الجهات الرقابیة المحلیة والدولیة التي تحدد 
وتقییم وتقدم النصح والإرشاد وتراقب وترفع التقاریر إلى مجلس الإدارة حول مدى 

 )، البنك المركزي 2006/ 33(  تعلیمات مراقبة الامتثال رقم الامتثال في المصرف (
 .)2006الأردني ، 

 وتسمى بالتدقیق الخارجي أیضاً وهي وظیفة مستقلة عن المصرف، تقوم ج- الرقابة الخارجیة:
بفحص وتدقیق الحسابات والنتائج المتحققة، وكذلك تقییم وتشخیص الوضعیة المالیة للمصرف، 
ویتولى هذه المهمة أشخاص أكفاء یعرفون بالمدققین الخارجیین أو مراقبي الحسابات ( ذهبیة، 

 )، وتقوم أعمال الرقابة الخارجیة على أساس العینة والاختبار وتكوین القناعة حول 87: 2007
عدالة البیانات المالیة، وتأتي الرقابة الخارجیة متممة ومكملة للرقابة الداخلیة وان هذا التكامل 
ینطلق من اضطلاع المدقق الخارجي  بالقواعد والمعاییر المحاسبیة وإجراءات الرقابة الداخلیة 

المعتمدة من قبل المصرف، ومعرفة مدى ملاءمة النظام المحاسبي المعتمد للتوصل الى تحدید 
 ). 14-12: 1987مدى الاعتماد علیهما لتخطیط عملیة التدقیق(أبو شقرا،

 تنبع صلاحیة البنك المركزي في الرقابة من خلال قانونه الخاص وقانون د- رقابة البنك المركزي:
المصارف وغیرها من الأنظمة والتعلیمات والمذكرات والبلاغات الصادرة أستناداً  إلى هذه 

 ).390: 2009القوانین(عبداالله،
 : أسالیب البنك المركزي في الرقابة المصرفیة- 4

 یعد من أهم أنواع أسالیب الرقابة التي یمارسها البنك المركزي والتي أسلوب الرقابة المكتبیة: -أ
تتم عن طریق فحص وتحلیل التقاریر والبیانات التي ترفعها المصارف بانتظام إلى البنك المركزي، 

وذلك للوقوف على حقیقة المراكز المالیة ودرجة كفاءة أدائها، كما یراقب التقاریر السنویة التي 
یضعها مراقبو الحسابات لدى المصارف للتأكد من مدى تنفیذ قراراته وخلو نشاط المصارف من 

  ). 89: 2007أیة مخالفات ( ذهبیة، 
 وتتمثل الرقابة المیدانیة في القیام بالتأكد من أن ب- أسلوب الرقابة المیدانیة ( التفتیش ):

المصرف یقوم بممارسة أعماله حسب القوانین والتشریعات السائدة، ومدى دقة وصحة البیانات 
)، والوقوف على مدى كفایة نظم 17 – 16: 2010التي یتم تزوید البنك المركزي بها( الكراسنة، 
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إدارة المخاطر بالمصرف وسلامة نظم الرقابة الداخلیة ، وكذلك جودة الموجودات، ثم یقدم فریق 
التفتیش تقریراً مفصلاً بنتائج إعماله، متضمناً المخالفات والملاحظات ومقترحات الإجراءات 

التصحیحیة اللازمة، وهذا یمثل مهمة التوجیه التي یضطلع بها التفتیش في النهایة (عبد النبي، 
2010 :44 - 49.( 

 إذ یشترك البنك المركزي مع المصارف في دراسة المشكلات ج- أسلوب الرقابة التعاوني:
التي تواجه الجهاز المصرفي ویتخذ بالاشتراك معها الإجراءات الوقائیة قبل حدوث 

الخطر، وذلك في إطار قرارات جماعیة، وهذا الأسلوب ینمي روح التعاون بین البنك 
المركزي والمصارف مما یجعلها تنفذ هذه القرارات والتوجیهات التي أسفرت عنها الدراسة 

). 21: 2006المشتركة( الصیرفي، 
 

 الوعي الرقابي المصرفيثالثاً - 
 - مفهوم الوعي الرقابي المصرفي: إن مفهوم الوعي الرقابي المصرفي یتمثل في الآتي: 1

إن مفهوم الوعي الرقابي المصرفي الداخلي یتمثل في (أ) مفهوم الوعي الرقابي المصرفي الداخلي: 
موقف مجلس الإدارة والموظفین والمسؤولین عن الرقابة الداخلیة تجاه الوفاء بهذه المسؤولیات 

الرقابیة، أي بمعنى أنه كلما كان التنظیم محدداً ومفهوماً داخل المصرف وكانت الرقابة الداخلیة 
قویة وتقاریرها واضحة ومفهومة وغیر متحیزة، كلما أدى ذلك الى زیادة ثقة الإدارة العلیا للمصرف 

 . )20: 2010في دعم الرقابة الداخلیة والمحافظة علیها ( الصدیق، 
(العامري أما السبل الكفیلة بالتغلب على مقاومة الرقابة الداخلیة فیتم ذلك من خلال مرحلتین:

 ).252: 2008والغالبي، 
تشجیع الموظفین على المشاركة في جمیع إجراءات ومراحل العملیة التخطیطیة والتنفیذیة الأولى: 

والرقابیة، فأن ذلك سیؤدي الى تقلیل مقاومتهم بسبب المشاركة الفعالة في وضع المعاییر 
 ومناقشتها والاتفاق علیها.

تطویر إجراءات لتدقیق العملیة الرقابیة وآلیاتها والمعاییر المحددة للأداء كلما حصلت الثانیة: 
 مشكلة أو حصل تطور في الوضع البیئي الذي یعمل فیه المصرف.

ن مفهوم الوعي الرقابي المصرفي الخارجي لا (ب) مفهوم الوعي الرقابي المصرفي الخارجي: ا
یختلف عن مفهوم الوعي الرقابي المصرفي الداخلي، فكلاهما یسعى إلى توصیف الوعي الرقابي 
 سواء داخل المصرف أو خارجه، والهدف هو مساعدة الرقابة الداخلیة والخارجیة في أداء مهامها،

ویتمثل مفهوم الوعي الرقابي المصرفي الخارجي في الإدراك والمعرفة بأهمیة وفوائد الرقابة 
الخارجیة وتحویل هذا الإدراك إلى القبول والاستجابة والاستعداد لعملیة الرقابة والإیمان بأنها 
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: 2010عملیة وقائیة وتشخیصیة ومساعدة لتحسین الأداء وتعزیز مبدأ المساءلة العامة (الصدیق،
20 – 21.( 

 :)29: 2004(التلاحمة،وبصورة عامة یمارس البنك المركزي سلطة الرقابة بأسلوبین هما
  أسلوب توجیهي إرشادي ینطوي على إعطاء التوجیهات لاستخدام الوسائل التي من شأنها أن تؤمن

 سیر العمل المصرف بصورة صحیحة.
  أسلوب رقابي ملزم وهذا الأسلوب یَفرض على المصارف الالتزام بالتعلیمات التي یصدرها البنك

المركزي وهي واجبة التنفیذ ویمارس البنك المركزي هذه الرقابة بواسطة التدقیق المكتبي والتفتیش 
 المیداني.

 توجد أهداف عدة للوعي الرقابي المصرفي أهمها: - أهداف الوعي الرقابي المصرفي:2
إیضاح الهدف الرئیس للرقابة من خلال بیان أن الرقابة لیست وسیلة لإحصاء الأخطاء والإیقاع - أ

بالآخرین، وإنما هي وسیلة هادفة في اكتشاف الانحراف واتخاذ الإجراء التصحیحي أو الوقائي 
  ).390: 2008بشأنه ( حمود و اللوزي، 

 وتحدید أسلوب ر والمعایيتب- التركیز على الرقابة الوقائیة وتتمثل في وضع القواعد والتعلیما
التوظیف وبرامج التدریب والتطویر، وذلك أن جمیع هذه المتغیرات توجه سلوكیات الإفراد العاملین 

.  )387: 2000والمدراء وتحد من التصرفات غیر الضروریة ( جواد، 
دراك أهمیة الرقابة وتأكیدها في جمیع أقسام إ- تعزیز كفاءة مجلس الإدارة والإدارة العلیا من خلال ج

اتخاذ الإجراءات التصحیحیة والمصرف، وتبني الإجراءات التي تعزز مكانة واستقلالیة الرقابة، 
 .)79- 78: 2011،وراضي (الربیعي المطلوبة لمعالجة المشاكل في الوقت المناسب

 الفنیة بأجهزة ملاكاتأجهزة الرقابة والمتابعة والتفتیش بالمصارف، وكذلك كفایة الخبرات والتفعیل - د
الرقابة الداخلیة والخارجیة، والى وضع السیاسات والبرامج التثقیفیة والتعلیمیة التي تحقق التنمیة 

الثقافیة والمعرفیة لجعل الشخصیة المصرفیة قادرة على الإیمان بتطویر الذات وإنماء روح المثابرة 
 :2007 ، و الشواربي( الشواربي واقتران ذلك بالقدرة على التخطیط والتنظیم والرقابة والمتابعة

873 .( 
:  - أطراف العملیة الرقابیة3

الرقابة   من خارجه، أي الرقابة الداخلیة وأم: سواء من داخل المصرف - القائمون بالرقابةأ
 بالوعي الرقابي الكافي لمهامهم الرقابیة والإشرافیة والتزامهم بآداب هؤلاءالخارجیة، فكلما تمیز 

خلال وسلوكیات المهنة أثناء تنفیذهم للرقابة، فأن ذلك له أثر كبیر في المخرجات الرقابیة من 
حیادیة التقاریر الرقابیة ومصداقیتها، وقوة ملاحظاتها وتوثیقها، لیس هذا فحسب بل سیؤدي ذلك 

الى قیام المهتمین بالرقابة بتقدیم الدعم المعنوي ومنح الإستقلالیة وعدم التدخل في الشؤون الرقابیة 
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ثبات قدرتهم على العمل الرقابي إلتزام القائمین بالرقابة بآداب وسلوكیات مهنة الرقابة، وإفي ظل 
 ).  21: 2010بكفاءة ( الصدیق ، 

: وهي المصارف التي تخضع لرقابة البنك المركزي والجهات الرقابیة الداخلیة  الخاضعون للرقابةب-
في المصرف والجهات الرقابیة الأخرى بحسب قوانین وأنظمة كل دولة، فكلما كان المفهوم عن 

 إلىأنها رقابة وقائیة وتشخیصیة ومساعدة ولیست تصیداً للأخطاء، فذلك یؤدي على الرقابة 
تشجیع الموظفین ومجلس الإدارة في المصرف إلى مساعدة القائمین بالرقابة ومدهم بالبیانات 

 )، أیماناً منهم بأن ذلك سیؤدي إلى مساعدة المصرف 21: 2010والوثائق المطلوبة ( الصدیق، 
التي یقعون فیها سواء المتعمدة أو غیر المتعمدة، وبیان تقییم والتجاوزات في كشف الأخطاء 

تخاذ القرارات المناسبة في الوقت إالأداء المالي والإداري في تلك المصارف، وبما یساعدها على 
.  )1: 2012( الرومي، المناسب 

 ینبغي أن یتوافر لدى المصارف بنیة تنظیمیة دقیقة وواضحة من أجل تحقیق رقابة اذ     ل
 ): 49: 2011 مصطفى، ( كالآتيعلة ومتكاملة وهي امصرفیة ف

  هیكل تنظیمي یحدد بشكل واضح الوحدات التنظیمیة التي تعكس أنشطة المصرف بأسلوب
متناسق فیما بینها، ویحدد الاختصاصات والمسؤولیات والواجبات. 

  .وصف واضح للمهام والمسؤولیات لمعرفة مراكز المسؤولین في الإدارات والأقسام المختلفة

 عل للرقابة الداخلیة ونظام للتطویر الإداري والتدریب. اوجود نظام ف

 جود نظام محاسبي سلیم ومتطور یتیح بأسالیبه وأدواته المختلفة توافر البیانات المحاسبیة و
والبیانات الإحصائیة الأخرى، وكذلك نظام للمعلومات قادر على تقدیم معلومات دقیقة وواضحة 

عن الأنشطة في المصرف. 
ها الثقافي والتوعوي في المجتمع ودور كبیر في نشر ثقلن هذه الفئة لها إ:  المهتمون بالرقابةج-

الوعي الرقابي المصرفي وهم على سبیل المثال الأكادیمیون المتخصصون في الرقابة والمحاسبة، 
والجهات المشرفة على الأجهزة الرقابیة، مثل مجلس النواب، فالأكادیمیون یتحملون مسؤولیة نشر 

الوعي الرقابي وبیان أهمیة الرقابة والمحاسبة والمساءلة العامة في الحفاظ على المال العام من 
خلال نشر هذا الوعي بین أوساط طلبة الجامعات والمعاهد العلمیة المتخصصة، أما الجهات 

المشرفة على أجهزة الرقابة فإنها تتحمل مهمة نشر الوعي الرقابي من خلال مناقشتها وتفعیلها 
 حیز التطبیق العملي، فكلما كانت التقاریر الرقابیة مفعلة إلىلتقاریر الأجهزة الرقابیة وإخراجها 

وتأخذ مجراها السلیم في المساءلة والمحاسبة واسترجاع الأموال العامة والردع لكل متسبب في 
ضیاع المال العام، كلما كان له الأثر الكبیر على الموظفین في تلك الأجهزة الرقابیة والدفع بهم 
إلى التحري على المصداقیة والحرص والتوثیق لكل ملاحظة، وبما یعزز الثقة وبث روح العمل 

 ).21: 2010(الصدیق،  الرقابي والشعور بالمسؤولیة أمام مهام الرقابة وتطورها
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تكونت وسائل نشر الوعي الرقابي بین أوساط القائمین  - وسائل نشر الوعي الرقابي المصرفي:4
بالرقابة أو الخاضعین لها أو المهتمین بها من عدد من الوسائل المتوافرة، مثل النشرات الرقابیة، 

المجلات المحلیة والدولیة، الدوریات المحلیة والأجنبیة، الندوات الداخلیة والخارجیة، توفر المكتبة والكتب 
المتخصصة، حلقات النقاش، المقابلات الصحفیة والإذاعیة والتلفزیونیة، مناقشة تقاریر الرقابة، نشر 

التقاریر السنویة، برامج التدریب الداخلي والخارجي، زیارات الجهات المماثلة، تكریم الموظفین البارزین 
 ).23: 2010والمصارف الملتزمة الأنترنت (الصدیق، 

 إن الرقابة الناجحة من شأنها أن تؤدي الى الاستثمار - تأثیر الوعي الرقابي على الأداء الوظیفي:5
الأمثل للطاقات المتاحة بفاعلیة وكفاءة وتقلیص أوجه الهدر والضیاع فیها، ومن هنا یتضح الدور الذي 
تلعبه وظیفة الرقابة في تمكین المصرف من العمل بشكل فاعل لإنجاز الأنشطة والمهمات وفقاً لمعاییر 

الأداء الكفوء ولتحقیق الأهداف، وتقلیص جوانب الانحرافات غیر المرغوبة الحاصلة في عملیات 
)، وینبغي لأي نظام رقابي فاعل أن یكون مقبولاً لجمیع 317: 2000المصرف (الشماع و حمود، 

الموظفین في المصرف، ولكي یكون هناك قبول فلابد من مشاركة الموظفین في هذا النظام وخاصة عند 
وضع المعاییر الرقابیة، فكلما كانت هناك مشاركة كلما كان هناك قبولاً، كلما كان هناك تعهداً والتزاماً 

: 2012بالتنفیذ والمتابعة مما یؤدي الى نجاح العملیة الرقابیة وتحقیق أهدافه (الطراونة وعبدالهادي، 
137  .(

 
 لرقابة المصرفیة والوعي الرقابي المصرفيل المحور الثالث: الاطار العملي

 

  الرقابي المصرفي:يأولاً : دراسة تحلیلیة للإطار القانوني للرقابة المصرفیة والوع
) 56علاقة الرقابة المصرفیة والوعي الرقابي المصرفي بقانون البنك المركزي العراقي رقم (- 1

     :2004لسنة 
 وكما في الجدول أدناه:جوانب الرقابة المصرفیة في قانون البنك:  )أ(
 

جوانب الرقابة المصرفیة نص المادة رقم المادة ت 
( إصدار التراخیص والتصاریح / ط 1/ 4 1

للمصارف وتنظیم أعمالھا والإشراف 
علیھا...). 

 البنك المركزي صلاحیة إعطاء
إصدار التراخیص والتصاریح 

للمصارف وتنظیم أعمالھا 
والإشراف والرقابة علیھا. 

 
2 

 
40 

( یكون للبنك المركزي العراقي وحده 
دون غیره سلطة إتخاذ كافة 

الإجراءات اللازمة لترخیص وتنظیم 
عمل المصارف والإشراف علیھا 

وعلى فروعھا من أجل امتثال 
جمیعھا لأحكام ھذا القانون والقانون 

المصرفي...). 

تحدید الجھة الوحیدة لإصدار 
التراخیص للمصارف والإشراف 
علیھا من أجل الالتزام بالقوانین 

والتعلیمات الصادرة من البنك أو من 
جھات أخرى.  
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3 

 
40 

(... ولھ كذلك سلطة المعاینة خارج 
مقر البنك وفروعھ التابعة لھ وسلطة 

فحص وتفتیش حاملي التراخیص 
وفروعھم التابعة لھم في مواقع 

عملھم بالطریقة التي یختارھا البنك 
المركزي العراقي وفي الوقت الذي 

یختاره...). 

قیام البنك المركزي العراقي 
بالتفتیش المیداني بالطریقة والوقت 

التي یحددھما.  

 
 

4 

 
 

40 

(... كما یكون للبنك المركزي العراقي 
وحده دون غیره سلطة مطالبة 

المصارف والفروع التابعة لھا بتقدیم 
كافة المعلومات المتعلقة بشؤون 

البنك والفروع التابعة لھ وعملائھ 
التي قد یحتاج إلیھا البنك المركزي 
العراقي ولھ علاوة على ذلك سلطة 

القیام بعمل تصحیحي...).  

الإشارة إلى التدقیق المكتبي والذي 
یتم فیھ التأكد من المعلومات 

المرسلة من المصارف إلى البنك 
المركزي العراقي وصلاحیة القیام 

بتصحیح الانحرافات.  

 
 
5 

 
 

62 

( یكون للبنك المركزي العراقي سلطة 
تطبیق ھذا القانون والقانون 

المصرفي وغیرھما من اللوائح 
التنظیمیة والأوامر التي یصدرھا 

البنك المركزي العراقي بموجب ھذین 
القانونین ، وذلك عن طریق فرض 

عقوبات إداریة على حاملي 
التراخیص والموظفین والمدیرین 

ووكلاء حاملي التراخیص...).  

تخویل البنك المركزي العراقي 
بتطبیق القوانین واللوائح والأوامر 

من خلال الرقابة على المصارف 
وفرض العقوبات الإداریة المناسبة 

على المصارف التي تخالفھا.  

 

 : وكما في الجدول أدناه(ب) جوانب الوعي الرقابي المصرفي في قانون البنك:
جوانب الوعي الرقابي المصرفي نص المادة رقم المادة ت 

 
1 

 
4/4 

( في حالة تقدم البنك المركزي 
العراقي باقتراح لإصدار لائحة تنفیذیة 

 یقوم بنشر مسودة القانون،عملاً بھذا 
لنص اللائحة المقترحة بالشكل 

والأسلوب الذي یعتبره البنك مناسباً 
لجذب اھتمام القطاع المالي وعامة 

الجمھور...).  

مشاركة البنك المركزي العراقي 
المصارف في صیاغة اللوائح 

التنفیذیة وھو جزء من نشر الوعي 
الرقابي المصرفي.  

 
2 

 
22/2 

( یجوز للبنك المركزي العراقي أن 
 بالإشراف،یتبادل المعلومات المتعلقة 

ویفضل أن یتم ذلك بناء على مذكرة 
تفاھم مع المصارف المركزیة ومع 

سلطات الإشراف المالي...).  

تبادل المعلومات الخاصة بالإشراف 
والرقابة مع البنوك المركزیة 

والمؤسسات الرقابیة في الدول 
الأخرى من خلال مذكرة تفاھم تنظم 

ھذا التبادل ، للاطلاع على أخر 
المستجدات في الرقابة والإشراف 

ولزیادة الوعي الرقابي المصرفي.   
 
 
3 

 
 
41/2 

( یسعى البنك المركزي العراقي في 
سبیل الاضطلاع بمسؤولیاتھ 

المنصوص علیھا في ھذا القانون وفي 
غیره من التشریعات الأخرى إلى 

تطویر وتنفیذ السیاسات المتماشیة مع 

تطویر وتنفیذ السیاسات المتماشیة 
مع المعاییر الدولیة وأفضل 

الممارسات المتبعة من أجل الوصول 
إلى رقابة مصرفیة فاعلة وھي جزء 

من مسؤولیاتھ التي یضطلع بھا.  
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المعاییر الدولیة وأفضل الممارسات 
المتبعة في المصارف المركزیة ).  

 

 :2004) لسنة 94علاقة الرقابة المصرفیة والوعي الرقابي المصرفي بقانون المصارف رقم (- 2
 وكما في الجدول أدناه جوانب الرقابة المصرفیة في قانون المصارف:  )أ(

جوانب الرقابة المصرفیة نص المادة رقم المادة ت 
 

 
1 

 
 

2/1 
 
 

( الھدف التنظیمي الرئیسي لھذا القانون ھو 
الحفاظ على الثقة في الجھاز المصرفي... ، 

والحفاظ على درجة ملائمة من الحمایة 
 والمساعدة على الحد من للمودعین،

 بما فیھا الاحتیال وغسل المالیة،الجرائم 
الأموال وتمویل الأعمال الإرھابیة ). 

 المصرفي في القطاعالحفاظ على الثقة 
في العراق وحمایة أموال المودعین 

والحد من الجرائم المالیة. 

 
2 

 
3/1 

لا یحق لأي شخص في العراق أن یمارس 
أعمالاً مصرفیة دون الحصول على ترخیص 

أو تصریح من البنك المركزي العراقي 
بممارسة الأعمال المصرفیة...).  

من شروط تأسیس المصرف ھو الحصول 
على ترخیص من البنك المركزي العراقي 

ولا یحق لأي شخص في العراق أن یمارس 
الأعمال المصرفیة دون الحصول علیھ وھو 

جزء من رقابة البنك المركزي.   
 
3 

 
41/1 

( للبنك المركزي العراقي أن یطلب تقاریر 
من أي كیانات تابعة أو منتسبة إلى مصرف 
یراھا ضروریة لممارسة رقابة موحدة على 

أنشطة المصرف ).  

ممارسة الرقابة المصرفیة الموحدة على 
المصارف وفروعھا وأي كیانات تابعة أو 

منتسبة إلیھا.  

 
4 

 
53/1 
 

 

 ( یراجع البنك المركزي العراقي البیانات 
والمستندات والمعلومات والإیضاحات 

والبراھین المقدمة من المصارف تطبیقاً 
لھذا القانون ). 

یقوم البنك المركزي العراقي بالتدقیق 
المكتبي من خلال تدقیق البیانات 

والمعلومات والمستندات المرسلة إلیھ من 
المصارف من أجل التحقق من سلامة 

تطبیقھا لقانون المصارف.  
 
 

 
5 

 
 

 
53/1 

( للبنك المركزي العراقي أن یجري تفتیشاً 
موقعیاً للمصرف أو للكیانات التابعة أو 

المنتسبة الیھ... ویراجع التفتیش عملیات 
المصرف للتحقق من مركزه المالي ومدى 
امتثالھ لإحكام القوانین واللوائح المتعلقة 

الداخلیة. بإدارة أنشطتھ وتقیُده بسیاساتھ 
 البنك المركزي العراقي بعملیة تفتیش مویقو

 مرة واحدة بانتظام،على جمیع المصارف 
 باستثناء مكاتب التمثیل سنة،على الأقل كل 

التي یجري التفتیش علیھا مرة واحدة على 
الأقل كل سنتین).     

للبنك المركزي العراقي القیام بالتفتیش 
المیداني للمصارف وفروعھا وأي كیانات 

تابعة لھا من أجل التأكد من تطبیقھا 
 وتحدید واللوائح،للقوانین والتعلیمات 

السقوف الزمنیة لھذه الزیارات التفتیشیة. 

 
 
6 

 
 

53/4 

( یخضع أي شخص یفوَض بمقتضى ھذه 
المادة القیام بالتفتیش على مصرف لشروط 

السریة ، ولھ أن یطلب إلى أي مدیر أو 
مسؤول أو موظف أو وكیل في مصرف ، أو 
في الكیانات التابعة لھ أو المنتسبة ،أن یتیح 

لھ الاطَلاع على جمیع الدفاتر والحسابات 
والمستندات والسجلات الضروریة. تقدَم في 

الوقت المناسب أثناء عملیة التفتیش أي 
معلومات یعتبرھا المفتش ضروریة 

ویطلبھا).  

ألزام القائم بالتفتیش بالسریة المصرفیة ، 
ولھ حق الاطلاع على جمیع الدفاتر 
والحسابات والمستندات والسجلات 

الضروریة ، وتقدم المعلومات التي یعدھا 
ضروریة أثناء عملیة التفتیش.  

 
7 

 
53/5 

 ( یقدم مفتشو المصرف تقریراً إلى البنك 
عن نتائج التفتیش. ویخطر البنك المركزي 

یلتزم القائمون بالرقابة من قبل البنك 
المركزي العراقي بتقدیم تقریر إلى البنك 
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العراقي مجلس إدارة المصرف المعني 
بنتائج التفتیش). 

 وبعد للمصرف،مبینین فیھ نتائج التفتیش 
ذلك یقوم البنك بإرسال نسخة من التقریر 

إلى مجلس إدارة المصرف المعني.  
 

   وكما في الجدول أدناه:(ب) جوانب الوعي الرقابي المصرفي في قانون المصارف:
 

جوانب الوعي الرقابي المصرفي نص المادة رقم المادة ت 
(... وتتضمن الأھداف التنظیمیة  2/1 1

الأخرى تعزیز الفھم العام للنظام 
المصرفي بتقدیم معلومات ملائمة... ). 

تعزیز الوعي العام للنظام المصرفي 
لتقدیم معلومات صحیحة عن الوضع 

المالي لكل مصرف. 
 
2 

 
26/3 

( یحدد البنك المركزي العراقي بلوائح 
ومعاییر تفصیلیة لسلوك المصارف 
یطبقھا البنك المركزي العراقي في 

ممارستھ رقابتھ الحازمة وفقاً للمعاییر 
الدولیة وأفضل الممارسات ). 

قیام البنك المركزي العراقي بنشر لوائح 
ومعاییر تفصیلیة لسلوك المصارف وھو 
جزء من نشر الوعي الرقابي المصرفي 

من أجل أن یمارس رقابة فاعلة وفق 
المعاییر الدولیة.   

 
3 

 
26/8 

( للبنك المركزي العراقي أن یقدم 
 بما في ذلك بوضع قواعد إرشاداً،

 یحدد، أو أن السلیم،للسلوك التجاري 
 قواعد لكفالة وجود لوائح،بواسطة 

علاقات جیدة للمصارف مع مودعیھا 
وعملائھا ). 

بناء علاقة جیدة بین المصارف والزبائن 
من خلال نشر قواعد أو لوائح للسلوك 
التجاري السلیم من قبل البنك المركزي 

العراقي. 

 
4 

 
54/1 

 ( للبنك المركزي العراقي أن یتبادل 
المعلومات بشأن أمور الرقابة مع 

 العراق،السلطات الرقابة المالیة في 
وسلطات الرقابة المصرفیة في بلدان 

الأخرى ).  

تبادل المعلومات الرقابیة بین البنك 
المركزي العراقي والجھات الرقابیة 

العراقیة أو في الدول الأخرى من أجل 
تعزیز الوعي الرقابي. 

 
5 

 
54/2 

( للبنك المركزي العراقي إبرام 
مذكرات تفاھم مع سلطات الرقابة 
المالیة في العراق أو مع سلطات 

الرقابة المصرفیة في بلدان أخرى ، 
تحدد نطاق تبادل المعلومات 

وإجراءاتھ ومزیداً من التفاصیل 
بشأنھ). 

ولأجل زیادة الوعي الرقابي المصرفي 
یقوم البنك المركزي العراقي بإبرام 
مذكرات تفاھم مع الجھات الرقابیة 

الأخرى في العراق أو في دول أخرى. 
  

 
6 

 
104/1 

( تكون للبنك المركزي العراقي 
صلاحیة إصدار لوائح تنظیمیة وأوامر 
وإرشادات ومعلومات لتیسیر تنفیذ ھذا 
القانون. وتنُشر اللوائح التنظیمیة وأي 
تعدیلات لاحقة تدُخل علیھا في النشرة 

الرسمیة ). 

یقوم البنك المركزي العراقي بنشر 
الوعي الرقابي المصرفي من خلال 
إصدار اللوائح التنظیمیة والأوامر 

والإرشادات والمعلومات المتعلقة بقانون 
المصارف والتعدیلات اللاحقة في 

الجریدة الرسمیة    ( الوقائع العراقیة ).    
 

 الخاصة 2010) لسنة 4علاقة الرقابة المصرفیة والوعي الرقابي المصرفي بالتعلیمات رقم (- 3
 :2004) لسنة 94بتسهیل تنفیذ قانون المصارف رقم (

 وكما في الجدول أدناه:جوانب الرقابة المصرفیة في التعلیمات:  )أ(
جوانب الرقابة المصرفیة نص المادة رقم المادة ت 
التأكید على أھمیة التدقیق الداخلي لأنھ ( أدارة التدقیق الداخلي: یجب على كل   
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1 

 
54 

مصرف تشكیل وحدة للتدقیق الداخلي 
ضمن ھیكلھ التنظیمي ، بما یتناسب 

مع حجمھ وطبیعة عملیاتھ تضم عدداً 
كافیاً من المنتسبین ذو الكفاءة 

المناسبة ویكون عملھا جزءاً من 
الرقابة المستمرة على نظام الضبط 

الداخلي لدى المصرف وعلى إجراءاتھ 
الداخلیة ).   

جزء من الرقابة الداخلیة للمصارف من 
خلال تشكیل وحدة للتدقیق الداخلي 

ضمن الھیكل التنظیمي لكل مصرف من 
اجل تحقیق كفاءة الرقابة المصرفیة 

وكذلك توافر عدد كافي وذو كفاءة عالیة 
من الموظفین في ھذه الوحدة الإداریة 

من اجل تحقیق رقابة مصرفیة فاعلة.     

 
2 
 

 
/ رابعاً 61

( التشاور والتعاون المستمرین مع 
المدقق الخارجي للمصرف بھدف 
الوصول إلى رؤیة واضحة لوضع 

المصرف وإعلامھ بأي أمور ومخاطر 
معینة من الممكن أن تؤثر على عملھ).  

التعاون المستمر بین القائمین بالرقابة 
المصرفیة والمسؤولین عن الرقابة 

الداخلیة للمصرف من خلال التشاور 
وتبادل المعلومات من أجل الوصول إلى 

رؤیة واضحة لوضع المصرف.  
 

 
3 
 

 
 

/ ثانیاً 62

( أن القواعد الإرشادیة في ھذه 
التعلیمات تعد مكملة للنصوص 
المنصوص علیھا في القوانین 
المختلفة الصادرة في العراق 
والصادرة عن البنك المركزي 

العراقي). 

جاءت ھذه التعلیمات بقواعد إرشادیة 
مكملة للقوانین المصرفیة الصادرة من 

البنك المركزي والقوانین الأخرى 
الصادرة في العراق من اجل تنظیم 

أعمال المصارف والتأكید على 
ممارستھا لرقابة مصرفیة فاعلة.   

( أشراف ورقابة مجلس إدارة /رابعاً /أ 62 4
المصرف على عملیات المصرف ).  

مسؤولیة مجلس أدارة المصرف في 
الرقابة والإشراف على عملیات 

المصرف. 
 

 
5 

 
 

/أولاً 68

 ( یضع المصرف نظام رقابة فعال لكل 
مستوى من الأنشطة التي یمارسھا 

: الآتيویشمل 
أولاً – الرقابة التي تمارسھا 

المستویات العلیا في المصرف عن 
طریق التقاریر التي تصلھا من 

المستویات الدنیا حول الأمور المھمة 
وتبین الوضع المالي للمصرف مقارناً 

بالموازنة التقدیریة... ).  

قیام المصرف بوضع نظام رقابة لكل 
أنشطة المصرف وممارسة الرقابة من 

خلال التقاریر التي تصل إلى مجلس 
الإدارة من التدقیق الداخلي حول الأمور 

المھمة والتي تبین الوضع المالي 
للمصرف. 

 
6 

 
/ثانیاً 68

( ثانیاً – رقابة الأنشطة الیومیة 
للانحرافات ومعرفة أسبابھا 

والتجاوزات على السقوف والحدود 
الموضوعة عن طریق تدفق 

المعلومات حسب المستوى الإداري 
ومراجعة ھذه التقاریر ووضع 

التوصیات لتلافي الخلل). 

وضع رقابة یومیة من قبل المصرف 
للعملیات المصرفیة ومعرفة أسباب 

الانحرافات والتجاوزات فیھا من خلال 
التقاریر الواردة من الرقابة الداخلیة فیھ 
ووضع الحلول والتوصیات الضروریة.  

 
 :  وكما في الجدول أدناه(ب) جوانب الوعي الرقابي المصرفي في التعلیمات:

جوانب الوعي الرقابي المصرفي نص المادة رقم المادة ت 

 
 
 
1 

 
 
 

/أولاً 58

( یتمتع الموظف في قسم التدقیق 
الداخلي بالكفاءة المھنیة اللازمة وفقاً 

للوصف الوظیفي وتدریب أفراد ھذه 
الإدارة ، ودور العاملین وقدرتھم في 

یكون موظف التدقیق الداخلي في 
المصرف على درجة عالیة من الكفاءة 

المھنیة ومدرب ویكون كذلك على درجة 
عالیة من الوعي الرقابي المصرفي 
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الحصول على المعلومات المطلوبة  
وإمكانیة فحصھا وتقییمھا ، ووضع 

التوصیات المناسبة بخصوصھا 
وإمكانیة إجراء تبادل الأدوار بین 

موظفي قسم التدقیق الداخلي حسب 
متطلبات العمل ).     

 على الحصول على لھ القدرةلتكون 
المعلومات وتدقیقھا وتقییمھا ووضع 

التوصیات المناسبة لھا.    

 
2 

 
 9/ثالثاً /أ/65

( الموافقة على قیام دورات تدریبیة 
لموظفي المصرف من أجل حسن تنفیذ 
نظام الضبط الداخلي وتطبیق سیاسات 

واستراتیجیات المصرف لتحقیق 
الأھداف المقررة ). 

وضع برنامج تدریبي من قبل المصرف 
لموظفیھ من أجل حسن تنفیذ نظام 
الضبط الداخلي وتطبیق السیاسات 
ولتحقیق أھداف المصرف ولزیادة 

الوعي الرقابي لدیھم.  
 

3 
 

 
/رابعاً 66

 (جودة أنظمة المعلومات والاتصالات 
وتدفق المعلومات المطلوبة إلى جمیع 

المستویات الإداریة وفق حدود 
المسؤولیة والصلاحیة المناطة بكل 

مستوى إداري ).   

وجود قنوات اتصال وأنظمة معلومات 
متطورة تؤدي إلى وصول المعلومات 

المطلوبة ومنھا الرقابیة إلى جمیع 
المستویات الإداریة في المصرف.  

 
 ثانیاً : قیاس مساهمة البنك المركزي العراقي في تفعیل الرقابة المصرفیة والوعي الرقابي المصرفي:

تم استخدام أسلوب الاستبانة لجمع البیانات والتي تتعلق بمشكلة - أسالیب جمع البیانات الأولیة: 1
البحث وفرضیته، لذا فقد تم توجیه الاستبانة إلى عینات من مجتمعات البحث الذي تم اختیارهم 

بأسلوب العینة العشوائیة، ولأنها أفضل وسیلة یتم من خلالها الحصول على المعلومات الإضافیة 
في مدة زمنیة مناسبة، لذا ارتأى الباحثان أن یدعم الجانب العملي من البحث بمعلومات إضافیة 

 باستخدام استمارة الاستبانة لغرض أثبات الفرضیة.
بالنظر لكون موضوع البحث یتعلق بأطراف العملیة الرقابیة ، لذلك نجد - مجتمع وعینة البحث: 2

) فئات هي البنك المركزي العراقي والمصارف 3أن مجتمع البحث غیر متجانس والتي تشمل (
وأساتذة الجامعات المختصین بالرقابة والتدقیق، لذلك وقع الاختیار على أتباع أسلوب العینة 

) استبانة 100العشوائیة البسیطة في اختیار العینات الموجودة في المجتمعات، ولقد جرى توزیع (
) استبانة 95) من البنك المركزي العراقي لم یتم الإجابة علیهم و(5بصورة مباشرة، وتم استبعاد (

 تم خضوعها للتحلیل. 
 تم تحدید محاور الاستبانة بثلاثة محاور استناداً إلى مشكلة البحث وأهدافه وفرضیته - الاستبانة:3

 وهذه المحاور هي:
) سؤال تتعلق بأهمیة الرقابة 24ویضم هذا المحور (المحور الأول: القائمون بالرقابة المصرفیة: 

 المصرفیة والوعي الرقابي المصرفي.
) سؤال تتعلق بأهمیة 19ویضم هذا المحور (المحور الثاني: الخاضعون للرقابة المصرفیة: 

 الرقابة المصرفیة والوعي الرقابي المصرفي لدى الخاضعین للرقابة المصرفیة.
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) أسئلة تتعلق بدور 6ویضم هذا المحور (المحور الثالث: المهتمون بالرقابة المصرفیة: 
 المهتمین بالرقابة المصرفیة في نشر الرقابة المصرفیة والوعي الرقابي المصرفي.

) الثلاثي لإجابات أفراد عینات Likert     لابد من الإشارة إلى أنه تم استخدام مقیاس لیكرت (
 البحث.

  (أ) المحور الأول: القائمون بالرقابة المصرفیة:
یتضمن هذا المحور تحلیل الأسئلة التي تم توزیعها على القائمین بالرقابة المصرفیة في البنك 

 قسم التفتیش المیداني وقسم –المركزي العراقي / المدیریة العامة لمراقبة الصیرفة والائتمان 
 التدقیق المكتبي. 

یتضمن هذا التحلیل حساب الوسط الحسابي المرجح والانحراف المعیاري لكل تحلیل الأسئلة:  •
 من خلال كون قیم الانحراف المعیاري الآراءالاتفاق على تلك و اتجاه الإجابةمعرفة سؤال لغرض 

 اقل من الواحد (وجود اتفاق)،والنتائج موضحة في الجدول أوكبر من الواحد (عدم وجود اتفاق) أ
 الآتي:

 جدول یوضح الوسط المرجح والانحراف المعیاري والاتجاه والاتفاق لأسئلة المحور الأول

الانحراف  الاتجاه
إلى حد  لا أتفق الوسط المرجح المعیاري

الأسئلة  أتفق ما

اتفق  0,4059  1,2034  47 12 صفر 

- تؤدي الرقابة المصرفیة إلى 1
التأكد من فاعلیة الإدارة في   

 الإجراءات واتخاذالمصرف 
 التصحیحیة المطلوبة.

0,13019 اتفق  1,0169 58 1 صفر   
 تعد الرقابة المصرفیة عملیة -2

شاملة لكل المستویات الإداریة في 
  المصرف.

0,47743 اتفق  1,339  39 20 صفر 

 وجود إطار محاسبي -3
وقانوني ضروري من أجل رقابة 

فاعلة ومفیدة للبنك المركزي 
 .والمصارف

0,25355 اتفق  1,0678  55 4 صفر 
 استقلالیة البنك المركزي -4

تسھم في قیامھ بالرقابة على أكمل 
 .وجھ

0,61919 اتفق  1,5932  4 27 28 
- التشریعات المصرفیة الموجودة 5

حالیاً تكفل وجود صلاحیات وسلطة 
الرقابة على المصارف. 

0,48048 إلى حد ما  1,8983  4 45 10 

- وجود مرونة بالرقابة 6
المصرفیة من اجل التكیف مع 
المتغیرات الداخلیة والخارجیة 

للمصرف. 

0,28089 اتفق  1,0847  54 5 صفر 
- تكون الرقابة المصرفیة الفاعلة 7

للبنك المركزي مزیج من الرقابة 
المكتبیة والمیدانیة والتعاونیة. 

0,40598 اتفق  1,2034 12 صفر   47 

- تساھم التقاریر الدوریة المقدمة 8
من قبل القائمین بالرقابة لإدارة 

المصرف في إنجاح إجراءات 
الرقابة.   
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0,49545 اتفق  1,4068  35 24 صفر 

- یتمتع العاملون في الرقابة 9
المصرفیة بكامل الصلاحیات 

للوصول إلى السجلات والوثائق 
الخاصة بإعمال المصرف. 

0,704 اتفق  1,4915 - یتمتع العاملون في مجال 10 37 15  7 
الرقابة بالاستقلالیة. 

0,40598 اتفق  1,2034  47 12  صفر 
- یتمتع العاملون في مجال 11

 العلمي المصرفیة بالتأھیلالرقابة 
والخبرة والحیادیة بشكل جید.   

0,3928 اتفق  1,1864  48 11 صفر 

- یظُھر القائم بالرقابة ھدفھ من 12
الرقابة بالتأكد من صحة سیر 

الأنشطة وتقویم الأداء في 
المصرف ولیس السعي لتصید 

أخطاء الموظفین.  

0,3928 اتفق  1,1864 11 صفر   48  

- بذل العنایة المھنیة اللازمة 13
من قبل القائم بالرقابة عند تخطیط 

وأداء الرقابة المصرفیة وأعداد 
التقاریر وأن یمتلك كفاءة مھنیة 

بالمھام المطلوبة.  

0,36263 اتفق  1,1525  50 9 صفر 

- تصمیم وتنفیذ برنامج لتدریب 14
العاملین في الرقابة من أجل 

تعریفھم على القوانین والتعلیمات 
واللوائح. 

0,34529 اتفق  1,1356  51 8 صفر 
- إصدار لوائح أكثر إلزامیة 15

بشأن المراجعة الداخلیة والضوابط 
الداخلیة. 

0,40598 اتفق  1,2034  47 12 صفر 
- الرقابة ھي أداة داعمة 16

للعاملین والإدارة لتحقیق الأھداف 
التنظیمیة للمصرف. 

0,43917 اتفق  1,2542  44 15 صفر 

- نظام الرقابة الفاعل یتطلب 17
أعداد ھیكل رقابي مناسب وأن 

تكون أنشطة الرقابة معرفة عند كل 
مستوى وظیفي. 

0,37841 اتفق  1,1695  49 10 صفر 

- على البنك المركزي وإدارات 18
المصارف وضع نظام رقابي مقبول 

لدى الموظفین في المصارف 
والبحث عن أسباب المقاومة أو 

التجاھل للرقابة المصرفیة.  

0,50768 اتفق  1,1864  3 5 51 

- إن موقف مجلس الإدارة 19
والبنك المركزي والمسؤولین من 

الرقابة یمثل الوعي الرقابي 
المصرفي تجاه المسؤولیات 

الرقابیة. 

0,73884 إلى حد ما  1,7288  8 23 28 

- یرُاعى في الرقابة المصرفیة 20
الدوافع والسلوكیات والجوانب 

الإنسانیة لدى الموظفین العاملین 
في المصرف عند اختیار وسائل 

القیاس ومعاییر تقویم الأداء 
والانجاز.  

0,57515 اتفق  1,2542  4 7 48 

- توعیة مجلس الإدارة 21
والموظفین بالقوانین والقواعد 

والمعاییر المطبقة لضمان الاطلاع 
المستمر على التطورات الحاصلة 

فیھا.  
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0,5649 اتفق  1,3051  3 12 44 

- ینبغي أن تتولى عملیة الرقابة 22
عناصر واعیة ومؤھلة وأمینة 

ومدركة لنوعیة الإعمال المصرفیة 
محل الرقابة ومعاییر وأھداف 

الرقابة. 

0,40598 اتفق  1,2034  47 12 صفر 

- یكون القائمون بالرقابة على 23
قدر من اللیاقة والمرونة والفطنة 

بعیداً عن التسلط وحب الظھور 
والتعسف في استغلال النفوذ. 

0,43917 اتفق  1,2542  44 15 صفر 

- یتمتع القائم بالرقابة بالإحكام 24
المبنیة على أسس موضوعیة 

وواقعیة وغیر مبنیة على الأھواء 
والاعتبارات الشخصیة. 

 

یتضح مما تقدم في هذا المحور والمتعلق ( بالقائمین بالرقابة المصرفیة ) بأن هناك تأثیر للوعي 
الرقابي المصرفي على القائمین بالرقابة المصرفیة عند ممارستهم للرقابة المصرفیة على 

المصارف، إذ أظهرت الأدبیات التي تم تناولها في الجانب النظري أهمیة الوعي الرقابي المصرفي 
على الرقابة المصرفیة، فضلاً عن ذلك تم تحلیل إجابات عینة هذا المحور، إذ تراوحت قیم الوسط 

 ) مما یؤكد على أتفاق العینة 1,8983 -1,0169الحسابي المرجح للإجابات عن الأسئلة  ( 
تراوحت قیم الانحراف  مع حركة المقیاس واتجاه إجاباتها نحو الاتفاق والاتفاق التام، بینما

 )، وهذا یدل على تشتت ضئیل في إجابات العینة.  0,73884 –0,34529المعیاري بین ( 
 

 (ب) المحور الثاني: الخاضعون للرقابة المصرفیة:
یتضمن هذا المحور تحلیل الأسئلة التي تم توزیعها على الخاضعین للرقابة المصرفیة للعینة التي 

)، إذ تم اختیار مصرف الشرق الأوسط العراقي للاستثمار والذي Camelتم اختیارها وفق نظام (
 یحتل المرتبة الأولى في التصنیف، ومصرف الهدى والذي یحتل المركز الأخیر في التصنیف.

یتضمن هذا التحلیل حساب الوسط الحسابي المرجح والانحراف المعیاري لكل تحلیل الأسئلة:  •
 من خلال كون قیم الانحراف المعیاري الآراءالاتفاق على تلك و اتجاه الإجابةمعرفة سؤال لغرض 

والنتائج موضحة في الجدول   اقل من الواحد (وجود اتفاق)،أوكبر من الواحد (عدم وجود اتفاق) أ
 الآتي: 

 جدول یوضح الوسط المرجح والانحراف المعیاري والاتجاه والاتفاق لأسئلة المحور الثاني

الانحراف  الاتجاه
 المعیاري

الوسط 
 السؤال أتفق إلى حد ما لا أتفق المرجح

اتفق  0,345  1,04  9 7 4 

- الرقابة المصرفیة أداة تخویف 1
وإكراه وإجبار للموظفین العاملین 

في المصرف من أجل تحقیق 
أھداف المصرف. 

0,7864 إلى حد ما  2,25  18 2 صفر 
- ینبغي أن تكون أنشطة الرقابة 2

الداخلیة جزءاً لا یتجزأ من 
الأنشطة الیومیة للمصرف. 
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0,30779 اتفق  1,1  19 1 صفر 
- وجود تعاون بین القائمین 3

بالرقابة والخاضعین لھا من أجل 
إنجاح العملیة الرقابیة. 

 12 8 صفر 1,05 0,22361 اتفق

- یقوم مجلس الإدارة بإرساء 4
مبدأ الرقابة الداخلیة باعتبارھا من 

مسؤولیات كافة الإفراد في 
المصرف. 

1,4 0,50262 اتفق  16 4 صفر 
- تحققُ مجلس الإدارة في 5

المصرف من مدى كفاءة وكفایة 
نظام الرقابة في المصرف. 

0,41039 إلى حد ما  1,2  12 8 صفر 

- تعمل الرقابة المصرفیة على 6
مطابقة تصرفات العاملین في 

المصرف مع القوانین والأنظمة 
ومعالجة الانحرافات والأخطاء. 

0,50262 اتفق  14 6 صفر 1,4 

- تساھم عملیة توزیع 7
الصلاحیات على المستویات 
الإداریة المختلفة في تحسین 
إجراءات الرقابة المصرفیة. 

 14 6 صفر 1,3 0,47016 اتفق

 باطلاع- تقوم إدارة المصرف 8
كافة الموظفین على أدوارھم في 
إطار عملیات الرقابة المصرفیة 

بطریقة واضحة ومكتوبة. 

0,47016 اتفق  16 4 صفر 1,3 
- تحرص الإدارة التنفیذیة 9

بإنشاء ثقافة مؤسسیة تركز على 
أھمیة الرقابة المصرفیة. 

0,41039 اتفق  1,2  15 5 صفر 
- تأسیس ثقافة رقابیة ملائمة 10

لتسھیل عملیة الرقابة الداخلیة 
على أساس مستمر في المصرف. 

1,25 0,44426 اتفق  1 4 15 

- تتصف الرقابة المصرفیة 11
بالوضوح وسھولة الفھم من قبل 

كافة الإفراد المسؤولین عن الأداء 
في المصرف. 

 17 3 صفر 1,3 0,47016 اتفق

- یساھم توافر وعي رقابي 12
كافي لدى الموظفین العاملین في 

المصرف إلى تحسین إجراءات 
الرقابة المصرفیة. 

1,15 0,36635 اتفق  13 7 صفر 

- تساھم استقلالیة الرقابة 13
الداخلیة عن الإدارة التنفیذیة إلى 
تحسین إجراءات الرقابة الداخلیة 

في المصرف. 

0,48936 اتفق  1,35  18 2 صفر 
- تعزیز كفاءة مجلس الإدارة 14

والإدارة العلیا في المصرف یؤدي 
بدوره إلى إدراك أھمیة الرقابة. 

0,30779 اتفق  1,1  11 9 صفر 

- تفعیل الرقابة الذاتیة للإفراد 15
من خلال قیام الموظف بالرقابة 

على سلوكیاتھ واتجاھاتھ وتقییم 
تأثیره على الآخرین. 

0,51042 اتفق  1,45  11 9 صفر 

- شعور الموظفین بالالتزامات 16
الذاتیة من خلال رقابة أدائھم 

بشكل شخصي وبوازع من 
الضمیر من قبلھم لكي تتوافق مع 

أھداف المصرف. 
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0,51042 اتفق  1,45  10 10 صفر 

- توافر قنوات اتصال فاعلة 17
تضمن فھم كافة الموظفین 

للسیاسات والإجراءات المتعلقة 
بنظام الرقابة في المصرف. 

0,51299 اتفق  1,5  18 2 صفر 

- وجود نظام فاعل للرقابة 18
الداخلیة ونظام للتطویر الإداري 
والتدریب یسھم في رفع الوعي 
الرقابي المصرفي في المصرف 

0,30779 اتفق  1,1  14 6 صفر 

- ینبغي وجود اتصال دائم بین 19
القائمین بالرقابة وإدارة المصرف 
من أجل دعم الفھم الكامل لعملیات 

تشغیل المصرف. 
 

تأسیساً على تقدم في هذا المحور والمتعلق ( بالخاضعین للرقابة المصرفیة ) فأن الوعي 
الرقابي المصرفي یؤدي دور مهم في تقلیل الأخطاء والانحرافات عند ممارسة الأعمال 

المصرفیة من قبل الخاضعین للرقابة المصرفیة، وذلك من خلال ما تم التوصل إلیه من  
تحلیل إجابات عینة هذا المحور، إذ تراوحت قیم الوسط الحسابي المرجح للإجابات عن 

) مما یؤكد على أتفاق العینة مع حركة المقیاس واتجاه إجاباتها 2,25 -1,04الأسئلة (
 –0,22361نحو الاتفاق والاتفاق التام، بینما تراوحت قیم الانحراف المعیاري بین (

) وهذا یدل على تشتت ضئیل في إجابات العینة.       0,51299
 

 (ج) المحور الثالث: المهتمون بالرقابة المصرفیة:
یتضمن هذا المحور التحلیل الوصفي، وكذلك تحلیل الأسئلة التي تم توزیعها على المهتمین 

بالرقابة المصرفیة من أساتذة الجامعات المختصین في مجال الرقابة والتدقیق. 
یتضمن هذا التحلیل حساب الوسط الحسابي المرجح والانحراف المعیاري لكل تحلیل الأسئلة:  •

المعیاري   من خلال كون قیم الانحرافالآراءالاتفاق على تلك و اتجاه الإجابةمعرفة سؤال لغرض 
والنتائج موضحة في الجدول   اقل من الواحد (وجود اتفاق)،أوكبر من الواحد (عدم وجود اتفاق) أ

 الآتي: 
 جدول یوضح الوسط المرجح والانحراف المعیاري والاتجاه والاتفاق لأسئلة المحور الثالث

الانحراف  الاتجاه
 المعیاري

الوسط 
 المرجح

 السؤال أتفق إلى حد ما لا أتفق

اتفق  0,34157  14 2 صفر 1,125 

- توحید الفكر وتنمیة المدارك 1
وتحسین الأداء لدى الموظفین 

العاملین في مجال الرقابة 
المصرفیة بشكل متصل مع 

النشاط العلمي في الجامعات 
والخبرات المتخصصة.  

1,125 0,34157 اتفق  16 صفر صفر 

- تدعیم الجوانب الأخلاقیة 2
والسلوكیة لمھنة المحاسبة 

والرقابة من خلال تدعیم التعلیم 
المحاسبي والرقابي.  
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 14 2 صفر 1 0 اتفاق تام

-التنمیة الثقافیة والمعرفیة 3
لجعل الشخصیة المصرفیة قادرة 

على الإیمان بتطویر الذات 
وإنماء روح المثابرة واقتران 

ذلك بالقدرة. 

0,34157 اتفق  1,125  16 صفر صفر 

- نشر الوعي الرقابي من قبل 4
المھتمین بالرقابة یؤدي إلى 

تنمیة السلوك الإنساني ورفع 
كفاءة الإدارة وتوجیھ العاملین 

في المصرف وكذلك تقلیل فرص 
ارتكاب الأخطاء والانحرافات. 

 8 8 صفر 1 0 اتفاق تام

- تطویر إجراءات التدقیق في 5
العملیة الرقابیة والمعاییر 

المحددة لھا من قبل المھتمین 
بالرقابة یؤدي إلى نشر الوعي 

الرقابي المصرفي لدى 
الموظفین. 

0,5164 اتفق  1,5  14 2 صفر 

- قیام المھتمین بالرقابة ببیان 6
أھمیة الرقابة المصرفیة على 

أنھا وسیلة ھادفة لاكتشاف 
الأخطاء و الانحرافات واتخاذ 

الإجراءات التصحیحیة ولیست 
وسیلة لإحصاء الأخطاء والإیقاع 

بالآخرین.   
 

یتضح من خلال هذا المحور والمتعلق ( بالمهتمین بالرقابة المصرفیة ) أن هناك دور مؤثر 
وكبیر لهم في نشر الرقابة المصرفیة والوعي الرقابي المصرفي، وذلك من خلال ما تم التوصل 

إلیه من  تحلیل إجابات عینة هذا المحور، إذ تراوحت قیم الوسط الحسابي المرجح للإجابات عن 
) مما یؤكد على أتفاق العینة مع حركة المقیاس واتجاه إجاباتها نحو الاتفاق 1,125 -1الأسئلة (

) وهذا یدل على تشتت ضئیل 0,5164التام ، بینما تراوحت قیم الانحراف المعیاري بین (صفر- 
جداً في إجابات العینة.  

 
 
 

  بین القائمین بالرقابة المصرفیة:  الرقابي المصرفييرابعاً : إجراءات مقترحة لنشر الوع
إن وجود دلیل إرشادي ینظم عمل - وضع دلیل إرشادي ینظم عمل القائمین بالرقابة المصرفیة: 1

القائمین بالرقابة المصرفیة یؤدي إلى مساعدتهم في تأدیة أعمال الرقابة والتفتیش بشكل صحیح وسلیم، 
لیكونوا قادرین على ممارسة مهامهم بكفاءة وفاعلیة، مما یدعم سبل الحمایة والمحافظة على المال العام 
والخاص وتحسین الأداء الرقابي، ویركز الدلیل على الخطوات العملیة التي ینبغي على القائمین بالرقابة 
المصرفیة إتباعها عند ممارسة الرقابة المصرفیة على المصارف، فتكون عملیة الرقابة منظمة ومتسلسلة 
في الإجراءات الإداریة والفنیة، وكذلك یحدد الدلیل الواجبات المنوطة بهم والحقوق التي یتمتع بها، فضلاً 
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عن وجود خطة عمل تتصف بالوضوح والمرونة والشمولیة یتم فیها وضع الخطوط الرئیسة لعملیة 
 الرقابة.

 - تعزیز الوعي الرقابي المصرفي بقواعد السلوك المهني الخاصة بإعمال الرقابة والتدقیق:2
تُلازم الصفات الأخلاقیة جمیع المهن، وهذه الصفات لابد من وجود قواعد تحكمها وتنظمها 

لغرض الاستفادة منها، فالتزام الفرد المهني بها والابتعاد عن كل ما یخل بالمهنة یساعد على 
تطویر مهنة الرقابة، وبما أن القائمین بالرقابة المصرفیة هم جزء من هذه المهن فلابد من 

وجود قواعد للسلوك المهني خاصة بهم تسهم في رفع الأداء الرقابي، ولهذا سیتم اقتراح قواعد 
للسلوك المهني تم أعدادها بعد إطلاع الباحث على مجموعة من قواعد السلوك المهني الدولیة 

والعربیة، یمكن اعتمادها من قبل البنك المركزي العراقي عند مزاولة مهمة الرقابة والإشراف 
 على المصارف من خلال التفتیش المیداني والتدقیق المكتبي وكما یأتي:

أ- الحیادیة، إذا لم تكن لدیهم أي علاقة بینهم وبین أدارة المصرف من شأنها التأثیر علیهم في أداء 
 واجباتهم الرقابیة، كأن یكون أحد أعضاء فریق التفتیش مساهماً في المصرف موضع التفتیش.

ب- المحافظة على أسرار المصرف من خلال ما یطلعون علیه بحكم القانون وبحكم وظیفتهم، وعدم 
 الكشف عنها إلا في حدود وسیاقات العمل، أو في حالة وجود إلزام قانوني یقضي بذلك.

 ج- بذل العنایة المهنیة اللازمة عند إنجاز المهام الرقابیة الموكلة إلیهم.
د- وضع خطة شاملة لإنجاز المهام الرقابیة بفاعلیة وبوقت مناسب، وان تكون هذه الخطط مبنیة 

 على أساس المعرفة بأعمال المصارف والقوانین والتعلیمات المصرفیة وغیرها من الأمور.
هـ- الالتزام بما جاء بقانون البنك المركزي العراقي وقانون المصارف والقوانین ذات العلاقة والتعلیمات 

 المصرفیة.
و- الالتزام بتطویر الكفاءة المهنیة للقائمین بالرقابة المصرفیة وبشكل مستمر، بما یضمن أداء المهام 

 الرقابیة المطلوبة من خلال متابعة التشریعات والقواعد والمعاییر المتعلقة بالرقابة المصرفیة.
 ز- بناء علاقات مهنیة إیجابیة مع مجلس الإدارة والموظفین العاملین في المصرف. 

     فضلاً عن ذلك فأن هنالك مقومات أساسیة للمفتش جاءت ضمن دلیل عمل قسم التفتیش الخاص 
  وهي كالآتي:2002بأعمال المصارف العاملة في العراق الصادر من البنك المركزي العراقي لسنة 

 أ- أن یكون على درایة كاملة بتعلیمات الصیرفة والائتمان.
ب- أن یتصف بالكیاسة واللیاقة وقوة التعبیر وحسن التعامل مع موظفي المصارف بأسلوب یعكس 

 السمعة الجیدة للبنك المركزي العراقي.
ج- أن یحافظ على سریة المعلومات التي یطلع علیها وعدم الإفضاء بأیة أسرار أو معلومات عن 

 التفتیش إلى أي شخص غیر مفوض. 
 د- عدم الخوض في الأمور الجانبیة والتأكید على الجوانب الرئیسة الهامة.
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 هـ- أن یُعید كافة الأوراق والمستندات بعد الفراغ منها إلى الموظف المختص في المصرف. 
 ز- على المفتش أن یكون متأكد من المخالفات والملاحظات التي یجدها أثناء عملیة التفتیش.

إن تطویر أداء القائمین بالرقابة المصرفیة وتمكینهم من - التأهیل والتدریب المستمر: 3
تحقیق أهداف الرقابة المصرفیة لا یتم إلا عن طریق تطویر العنصر البشري أولاً، لما للعنصر 
البشري من دور حیوي في تطویر المؤسسات ومنها البنك المركزي، ومن ثم فأن الاهتمام برفع 

الكفاءة العلمیة والعملیة للموظفین عن طریق التدریب واكتساب الخبرة، واختیار أشخاص ذو 
مؤهلات أفضل یؤدي إلى تحسین الأداء الرقابي للفرد، ومن ثم أداء البنك المركزي في ممارسة 

الرقابة المصرفیة، ویبقى القائمین بالرقابة المصرفیة بحاجة مستمرة إلى التدریب واكتساب 
الخبرة، وذلك للتطور المستمر الحاصل في مجال الإعمال المصرفیة، لذلك على البنك 

المركزي أن یطور عملیات الرقابة المصرفیة  لمواكبة هذه التطورات، وأن تمتاز فرق الرقابة 
والتفتیش بكفاءة أعلى من كفاءة موظفي المصارف الخاضعة للرقابة لتحقیق الأهداف المرجوة 

 من عملیة الرقابة المصرفیة. 
     ویتطلب تنفیذ عملیة التأهیل والتدریب متطلبات عدة لتحقیق الهدف المرجو منها، من خلال توافر 

بعض المستلزمات التي لابد من أتباعها للقیام بتدریب الموظفین وحصولهم على الخبرات الضروریة 
 لتطویر العمل الرقابي المصرفي وهي:

أ- توافر الاعتمادات المالیة المناسبة، من خلال تحدید رسوم سنویة تخص الإشراف والرقابة على 
 المصارف المسجلة لدى البنك المركزي العراقي.

ب- وجود وحدة متخصصة بشؤون التدریب داخل البنك المركزي تشرف على عملیة التدریب من ناحیة 
 التخطیط والممارسة.

ج- الاهتمام بوضع خطة سنویة للتدریب تتضمن برامج التدریب التي تغطي الموضوعات الرقابیة ذات 
 الأولویة بالنسبة لحاجة البنك المركزي، والتي ینوي إجراءها لموظفیه خلال الفترة.

د- التركیز على التدریب أثناء العمل باعتباره إحدى الدعامات الأساسیة في إعداد وتأهیل عناصر فنیة 
 قادرة على ممارسة العمل الرقابي المصرفي بكفاءة عالیة.

هـ- إقامة الحلقات واللقاءات العلمیة والندوات المتخصصة التي تؤدي إلى تحسین مستوى العمل الرقابي 
 المصرفي.

 و- وضع النظم الكفیلة بأن تكون عملیة التدریب مستمرة طوال مدة خدمة الموظف.     
ز- تقدیم نتائج الدورات التدریبیة، بكثیر من الدقة والموضوعیة، ومردودها على المتدرب من جهة وعلى 

 أداء العمل الرقابي من جهة أخرى، وتعدیل البرامج التدریبیة حسب الحاجة لتحسین مستواها.
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ح- ربط نظام الترقیة والترفیع، وشغل الوظائف العلیا ونظام الإیفاد للدراسات العلیا والحصول على 
درجات علمیة إضافیة باجتیاز دورات تدریبیة متخصصة بنجاح، أو الاشتراك في حلقات دراسیة 

 متخصصة وإعداد أبحاث أو موضوعات رقابیة مفیدة.
ط- الاهتمام بالمادة العلمیة التي تقدم للمتدربین مع ضرورة مواكبتها لأحدث التطورات في مجال الرقابة 

 المصرفیة.
ي- الاهتمام بالجانب السلوكي للمتدرب من حیث التعامل مع الآخرین. 

 زادت الحاجة إلى - توافر الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في العمل الرقابي المصرفي:4
استخدام الوسائل التكنولوجیة الحدیثة، خاصة في مراقبة المصارف التي أصبحت الآن تؤدي 
الإعمال المصرفیة بطرائق الكترونیة حدیثة، بعد أن كانت تعتمد الوسائل التقلیدیة التي تأخذ 
وقت طویل في أنجاز الإعمال، ومما تقدم فأن على البنك المركزي العراقي أن یقوم بخطوات 

أساسیة تؤدي إلى إدخال الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في الإجراءات الرقابیة التي یقوم من 
 خلالها بالرقابة والإشراف على المصارف ومن هذه الخطوات:

أ- وضع إستراتیجیة لتأهیل الموارد البشریة لاستخدام التقنیات الالكترونیة الحدیثة في مجال الرقابة 
 المصرفیة.

ب- السعي لسن وتطویر القوانین والأنظمة والتعلیمات الخاصة بالرقابة المصرفیة لتتلائم مع التقنیات 
 الالكترونیة الحدیثة.

 ج- توظیف التقنیات الالكترونیة الحدیثة في البرامج الرقابیة.
د- تبادل الخبرات في مجال التقنیات الالكترونیة الحدیثة في الرقابة المصرفیة مع المنظمات الدولیة 

 والبنوك المركزیة في الدول الأخرى.
هـ- أنشاء آلیة تتیح التنسیق والتعاون في مجال التقنیات الالكترونیة الحدیثة الخاصة بالرقابة المصرفیة 

 بین البنك المركزي والأجهزة الرقابیة الأخرى داخل الدولة الواحدة.
فضلاً عن المهام الملقاة على عاتق البنك المركزي، فأن الباحثان یقترحان بعض المهام التي 

 یعتقدان أن لها حاجة ماسة لاستخدام لوسائل التكنولوجیة الحدیثة، وهي كالآتي:
 أ- حفظ المعلومات الخاصة بالإعمال الرقابیة، والتي من أهمها التقاریر الرقابیة.

ب- إعداد مكتبة الكترونیة لحفظ القوانین والضوابط والتعلیمات المصرفیة، وأي قوانین وتعلیمات أخرى، 
 وسهولة استرجاعها وقت الحاجة.    

ج- متابعة الأوضاع المالیة للمصارف أول بأول، ودراسة أي تغییر بها لمعرفة الانحرافات التي قد 
 تحدث من خلال الربط الالكتروني بین البنك المركزي والمصارف.

د- استخدام الانترنت والاطلاع على المواقع الخاصة بالرقابة المصرفیة، سواء الدولیة منها أو العربیة، 
ودراسة أي جدید یحدث بها لإمكانیة الاستفادة منها. 
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: الاستنتاجات والتوصیات عالمحور الراب

 
 أولاً : الاستنتاجات:

 الاستنتاجات المستقاة من الجانب النظري:
- إن الهدف الأساس للرقابة المصرفیة هو الحفاظ على إستقرار النظام المصرفي وتحقیق التنمیة 1

الاقتصادیة في الدولة، وكذلك حمایة حقوق المودعین والمساهمین من خلال المحافظة على سلامة 
 المراكز المالیة للمصارف.

- یعد الوعي الرقابي المصرفي وسیلة للتأثیر في سلوك الموظفین العاملین في المصارف، وذلك 2
 باستخدامها كأداة لإیضاح الهدف الرئیس للرقابة المصرفیة.

- وجد الباحث أن الرقابة المصرفیة لیست وظیفة تمارس صلاحیاتها عن طریق التعسف في استخدام 3
السلطة، وتبني الوسائل الإجباریة لضمان أداء الأعمال المصرفیة وتحقیق أهداف الرقابة المصرفیة، بل 

هي نمط من أنماط السلوك الإنساني الهدف منها هو مساعدة الخاضعین للرقابة المصرفیة على تصحیح 
أخطائهم في الوقت المناسب وإرشادهم إلى وسائل تلافي هذه الأخطاء في المستقبل للوصول إلى نظام 

مصرفي سلیم.   
 الاستنتاجات المستقاة من الجانب العملي:

     بعد عرض وتحلیل الرقابة المصرفیة والوعي الرقابي المصرفي من خلال الإطار 
 القانوني، وتحلیل نتائج استمارة الاستبانة تم التوصل إلى مجموعة من الاستنتاجات وكما یأتي:

- أثبت التحلیل الإحصائي لإجابات عینات البحث على أهمیة الدور الذي یؤدیه البنك 1
المركزي العراقي في نشر الوعي الرقابي المصرفي بین أطراف العملیة الرقابیة، وهذا ما یثبت 

فرضیة البحث التي تشیر إلى أن نشر الوعي الرقابي المصرفي من قبل البنك المركزي العراقي 
لدى القائمین بالرقابة والخاضعین لها والمهتمین بها یؤدي إلى تحسین الأداء والمحافظة على 

 المال العام والخاص وجودة العمل الرقابي. 
- عدم كفایة الكوادر العاملة في مجال الرقابة المصرفیة مقارنة بعدد المصارف الآخذ 2

بالازدیاد وكثرة عدد فروع المصارف العاملة مما یجعل مراقبة هذه المصارف وفروعها أمراً 
صعباً ویتطلب وقتاً طویلاً لإنجازه، فضلاً عن عدم استخدام التقنیات الالكترونیة الحدیثة في 

 أعمال الرقابة والتفتیش التي یقوم بها البنك المركزي العراقي.
- على الرغم من وجود قدرات وكفاءات في العمل الرقابي المصرفي إلا أن هناك نقص في تنظیم 3

البرامج التدریبیة الخاصة بالرقابة المصرفیة للكوادر الفنیة والإداریة لموظفي البنك المركزي العراقي 
 والمصارف.
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- عدم وجود دلیل إرشادي حدیث ینظم عمل القائمین بالرقابة المصرفیة من موظفي البنك المركزي 4
العراقي، وذلك من اجل مساعدتهم في تأدیة أعمال الرقابة والتفتیش على المصارف بشكل صحیح 

وسلیم، وممارسة مهامهم بكفاءة وفاعلیة. 
 

 التوصیات:ثانیاً : 
في ضوء الاستنتاجات السابقة یمكن للباحث تقدیم مجموعة من التوصیات وهي كما یأتي:     

- ینبغي التركیز من قبل البنك المركزي العراقي على تأهیل وتطویر وتنمیة مهارات القائمین بالرقابة 1
المصرفیة العاملین لدیه، والاهتمام بالعنصر البشري من أجل مسایرة التطور العالمي من خلال الدورات 

التدریبیة في مجال الرقابة المصرفیة، وذلك لزیادة الوعي الرقابي المصرفي لدیهم، والذي ینعكس على 
ممارستهم للرقابة المصرفیة الفاعلة على المصارف. 

- إجراء حملات توعیة للموظفین العاملین في المصارف لشرح أهمیة الرقابة المصرفیة من أجل زیادة 2
الوعي الرقابي المصرفي لدیهم. 

- الاهتمام بالتعلیم الجامعي من خلال توافر المراجع والكتب وتطویر المناهج الدراسیة في مجال الرقابة 3
المصرفیة من أجل أن یأخذ الأستاذ الجامعي دوره في نشر الوعي الرقابي المصرفي بین أوساط الطلبة 

الجامعیین لأنهم یمثلون النواة للموظفین في المستقبل. 
- ضرورة توافر الكوادر الكافیة للعمل في مجال الرقابة المصرفیة لتغطیة العدد المتزاید  من مصارف 4

وفروعها لجعل الرقابة المصرفیة علیها فاعلة ویتم انجازها في وقت مناسب، فضلاً عن استخدام التقنیات 
الالكترونیة الحدیثة في أعمال الرقابة والتفتیش التي یقوم بها البنك المركزي العراقي. 

- ضرورة إصدار دلیل إرشادي ینظم عمل القائمین بالرقابة المصرفیة من موظفي البنك المركزي 5
العراقي ، وذلك من اجل مساعدتهم في تأدیة أعمال الرقابة والتفتیش على المصارف بشكل صحیح 

وسلیم ، وممارسة مهامهم بكفاءة وفاعلیة ، فضلاً عن إصدار نظام خاص بسلوك موظفي البنك المركزي 
 العراقي وأخلاقیات العمل فیه. 

 

 المصادر
المصادر باللغة العربیة: 
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 .2004) لسنة 94 قانون المصارف رقم ( -٤
. 2006الأردني،  البنك المركزي المركزي، میثاق أخلاقیات العمل الخاص بالعاملین في البنك  -٥
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