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 المستخلص

یواجه تسویق وثائق التأمین على الحیاة صعوبات عدیدة لكون التأمین خدمة ولیس سلعة مادیة      
ملموسة ومنافعه آجلة ولیست حالیة. لذا یحتاج من تسند له مهمة التخطیط لأنشطة التسویق والترویج 

التعرف على بیانات وافیة عن طالبي التأمین المرتقبین وحسب العدید من العوامل كالعمر ومنطقة 
الإقامة والحالة الإجتماعیة والمهنة، لمعرفة أكثر الفئات طلباً للأغطیة حتى یمكن التركیز علیها في 

 البرامج التسویقیة. 
 عنصر المهنة وتحدید أثر أصناف المهن كعامل مؤثر في الإكتتاب والطلب على التأمین     تم إختیار 

السیاق العملي والإداري الذي حـول تطویر تطبیقیة إلى مقترحـات و  إلى نتائج ایجابیةلوصـول ابهدف
  على إختلافهاالمهن فحص طلبات التأمین على حیاة ذوي  في شركة التأمین العراقیـة العامةتتبعه

 تصانیف التأمین وتحدید  هذا على ماهیة الخطر في إبتداءً من خلال التعرفالقابلة للتأمین علیها و
  الإعتیادیة وغیر الإعتیادیة. وتقسیماتها الممكن قبولها المهن

 

Abstract 
  The life insurance marketing faces many difficulties because it is not a 
current tangible commodity, so it needs a planning for promotional activities 
and data about prospective applicants according to many factors such as age 
and residence area , marital status and profession to determine the group wich 
need insurance covers.                                                                                                  
  In this research, we are trying to study the impact of the professions as a 
factor in underwriting and the demand for insurance and to suggest practical 
proposals to examine the insurable applications and identify its classifications.  
 

.  المهنة، التأمین على الحیاةالكلمات المفتاحیة:

دور المهنة في الإكتتاب بالتأمین الفردي على الحیاة 
  في شركة التأمین العراقیة العامة دراسة تطبیقیة

The role of occupation in the individual life insurance 
underwritingA practical  

study in the "General Iraqi Insurance Company" 

 

 كریم یونس كاظم/ مدرس
معھد الإدارة / الرصافة 
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  مقدمة 
 وفي حساب احتمالات وفیات المؤمن  حجم الطلب على التأمینتشكل المهن عاملاً مؤثراً ومهماً في     

لهم وتحدید أقساط تأمیناتهم لتفاوت درجة خطورة كل مهنة عن الأخرى فبعض أنواعها تعتبر خطراً 
 و نوع المهنة أیضاً إضافیاً لما تسببه من زیادة في التعرض للحوادث أو الإصابات البدنیة أو الأمراض

لذا فإن توصیف المؤمن لهم ، تحدد إلى حد ما المستوى الإقتصادي والإجتماعي للشخص الذي یزاولها
تأمینیاً وفقاً لمهنهم یصبح ضروریاً لتحدید واختیار الستراتیجیة التسویقیة الملائمة للفئات المهنیة.   

تسعى شركة التأمین العراقیة العامة لتنفیذ سیاسات سلیمة محدّثة دوریاً في الإكتتاب بالأخطار      
وتحرص على وضع وتنفیذ إجراءات فنیة تسهم في ترویج وثائق التأمین على الحیاة بإنتقاء الجید من 

ن الوصول إلى محفظة تأمینیة متجانسة تحقق توفیر االطلبات المعروضة علیها والقابلة للتأمین لضم
الخدمة لطالبیها وبأقساط معقولة مع هامش ربحي مناسب بعد الوفاء بالإلتزامات الإداریة والفنیة 

والإنتاجیة.  
استندنا في مناقشتنا لموضوع دور عامل المهنة في السیاسة الإكتتابیة التأمینیة لشركة التأمین      

 عن أعمال التأمین الفردي على 2012 - 2003العراقیة العامة إلى الإحصائیات السنویة للأعوام 
الحیاة والصادرة عن قسم التخطیط والمتابعة والتي أظهرت إنخفاضاً في نسبة عدد الوثائق الصادرة لعام 

 عن العام 2012 % في العام 34 وبنسبة إنخفاض 2002 % عن العام السابق 72 بمقدار 2003
ح التي حققتها للفترة المذكورة. االشركة وفي نسب الأربعمل  مما یؤثر نسبیاً في حجم 2002
وقسمنا البحث إلى أربعة مباحث یُعنى الأول بمنهجیة البحث والثاني بمفهوم أخطار المهن في      

 والعوامل المؤثرة في تصنیفها وفي قبول طلبات تقسیم المهن تأمینیاً التأمین الفردي على الحیاة و
ویُعنى الثالث بواقع الإكتتاب في شركة التأمین صعوبات التي تعترضها أصحابها للتأمین على حیاتهم وال

العراقیة العامة إستناداً لعامل المهنة خلال فترة البحث ثم نختم بالمبحث الرابع بما توصلنا إلیه من 
  الإكتتاب وفقاً لمهن طالبي التأمین.إستنتاجات وتوصیات لتطویر إجراءات 

 

 المبحث الأول
 منهجیة البحث

 اولاً : مشكلة البحث:  
 المهن  بعضبین فئات محدودة من أصحابإن عملیة الإكتتاب بالتأمین الفردي على الحیاة تتركز      

عدم وجود سیاسة سعریة تأخذ بعین الإعتبار تأثیر عوامل السوق ل أصحاب مهن أخرى بینضعف تو
إعتماد العاملین في قسم الإصدار عند فحص ودراسة طلبات التأمین عند قبول طلباتهم إلى جانب 

دون الإستناد إلى بقصد قبولها أو رفضها أو تأجیل تغطیتها على الخبرة الشخصیة المتراكمة لدیهم 
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 ومحاولة وضع حلول ممكنة التطبیق سیاسة إنتقاء ثابتة للأخطار، مما یقتضي البحث في هذه المشكلة
لمعالجتها. 

ثانیاً : هدف البحث:  
 المهنالتأمین وتحدید أنواع ب  الإكتتاب فيعامل المهنة تأثیریهدف البحث إلى التعرف على      

 یمكن الركون  غیر مشروطةسس عملیة وتطبیقیة طلبات التأمین على حیاة مزاولیها وفقاً لأالممكن قبول
وصولاً إلى تطویر المنتج التأمیني بشكل یضمن قبول   الآمن منهاإنتقاءور اإلیها في تقدیر الأخط

العملاء ورضاهم وبأسعار معتدلة ومقبولة.   
 أهمیة البحث: ثالثاً : 

 تأثیر عامل المهنة التي یزاولها طالب التأمین على حیاته في  فحص     تأتي أهمیة البحث من خلال
 بما یحقق شركة التأمین العراقیة العامة  لدىسیاقات وإجراءات إنتقاء الأخطار الأمینة القابلة للتأمین

جعل محافظها متوازنة تتساوى أو تتقارب فیها الأقساط المستلمة مع  التأمین و أسعاراستقرارفي هدفها 
 خبرات عملیة وفنیة متراكمة تساعدها في تنفیذ المتوقع دفعها مسترشدة بما تملكه منالتعویضات 

  .خططها الإنتاجیة بأكثر قدرٍ من الدقة
  :الآتیة اتفرضيال  إختبار البحث إلىیسعى  رابعاً : فرضیة البحث:

لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة معنویة بین عدد ومبالغ تأمین الوثائق الصادرة  -١
 استناداً لعامل المهنة.

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة معنویة بین عدد الوثائق الملغیة التي صدرت  -٢
استناداً لعامل المهنة وبین أصناف مهن المؤمن علیهم. 

اً : حدود البحث:  خامس
  أُجریت الدراسة في شركة التأمین العراقیة العامة.الحدود المكانیة:آ ) 
) لتوفر 2012- 2003 حددت مدة الدراسة بعشر سنوات تمتد للفترة (الحدود الزمانیة:ب) 

البیانات الإحصائیة اللازمة لدى الشركة.  
اً : أدوات التحلیل المستخدمة في البحث:   دسسا

 ودورعتمد الباحث على المنهج التحلیلي الوصفي كأسلوب لدراسة حقائق راهنة واستطلاع تأثیر      
المهنة ودرجة الخطورة التي ترافقها في الإكتتاب بالتأمین على حیاة الإفراد والتعامل مع ما أمكن 

الحصول علیه من معلومـات وإحصائیات من شركة التأمیـن العراقیـة العامة باستخدام الجداول والنسب 
 واستخراج بغیة الوصول للنتائج المطلوبة ) SPSSالمئویة والرسوم البیانیة والبرنامج الإحصائي ( 

معاملات الإرتباط البسیطة بین متغیرات الدراسة وإختبار فرضیات البحث. 
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 : الجانب النظريالمبحث الثاني
 الإكتتاب بالتأمین الفردي على الحیاة إستناداً لعامل المهنة

 

مدخل:  
 تتمكن من دراسة العوامل متمرسةتسویقیة إدارة  التأمین على الحیاة إلىالإكتتاب بوثائق یحتاج      

احتساب ودوره في المختلفة المؤثرة في وقوع الأخطار ومنها عامل المهن التي یزاولها طالب التأمین 
، وفي هذا المبحث نتطرق لمفهوم أخطار المهنة ومحددات تقسیماتها تأمینیاً وإلى أسالیب الأقساط

 الإكتتاب استناداً لهذا العامل وما یواجهها من صعوبات في التطبیق.
 

 :  على الحیاة الفردي في التأمین المهنةأولاً : خطر
یمثل التأمین على الحیاة وسیلة جیدة لتوفیر الحمایة للفرد ومن یعولهم ضد الآثار المادیة التي قد      

تترتب على مخاطر وفاته أوعجزه أو الإصابة البدنیة التي قد تلحقه والناتجة عن مختلف الأسباب ومنها 
 یؤدي تحققه مستقبلي محتمل الحدوثالمهنة التي یزاولها، والخطر هنا من الناحیة التأمینیة هو حدث 

إلى وقوع خسارة مادیة أو خسارة معنویة ممكن قیاسها تستوجب دفع التعویض أو مبلغ التأمین المتفق 
علیه.  

أما المهنة كمصطلح فهي مجموعة الواجبات التي یؤدیها الفرد لإنجاز عمل معین ببذل مجهودات      
 )، أما مفهوم الإصابة المهنیة في هذا المجال 23 :1998كلیهما معاً ( توفیق:  ذهنیة أو بدنیة أو 

/ المادة الأولى فهي الإصابة بمرض مهني 1971 لسنة 39فإنها وفقاً لقانون الضمان الإجتماعي رقم 
أو بعطل جسماني نتیجة حادث وقع أثناء العمل أو بسببه ویعتبر بحكم ذلك الحادث الذي یقع للشخص 

 وخطر المهنة في التأمین الفردي المضمون أثناء ذهابه المباشر إلى العمل أو أثناء عودته المباشرة منه،
على الحیاة یتمثل في زیادة احتمال وقوع الضرر ثم تحقق موجبات دفع مبلغ التأمین المتفق علیه عند 

وفاة المؤمن على حیاته أو اصابته بالعجز الجزئي أو الكلي لأسباب تعود في طبیعتها إلى القیام 
 :2012الحداد:(  الإعتیادي بمهام مهنته وما یرافقه من إنخفاض في المورد المالي أو إنقطاعه كلیاً .

25 (
 ) 353: 1989ویمكن تقسیم تأثیر المهنة في تحدید نسب المخاطر في ثلاث إتجاهات: ( عبده:      

 آ) تأثیر المهنة في نسبة التعرض للحوادث والإصابات البدنیة كما في المهن التي یتحتم فیها 
استعمال الآلات الثقیلة أو الحادة. 

ب) تأثیر المهنة في نسبة الإصابة بالأمراض الخطیرة أو المزمنة كما في المهن الرائجة في المناجم 
والحقول النفطیة ومعامل الأسمنت والأسفلت والأسمدة.  
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وكالات التنظیف  العسكریین وج) تأثیر المهنة في نسبة المخاطر التي ترافق مزاولتها كما في مهن
وأعمال هندسة البناء تحت الظروف الجویة القاسیة.  

 تعطي شركات التأمین مؤشرات ا حسابیاً بحصولهؤ والتنبالأخطار التي ترافق المهنة ةإن فهم ودراس     
دقیقة لكیفیة احتساب الأقساط التي تستحصلحها من العملاء وتوفر لها كذلك مؤشرات دقیقة عن معدل 

الخسارة المتوقعة نتیجة قیامها بدفع التعویضات لعملائها عند الإستحقاق. 
وینبغي توافر شروط عدة في المهنة لكي تكون قابلة للتأمین على حیاة صاحبها ومنها:       
أن یكون الخطر الذي یكتنف المهنة محتملاً في وقوعه ، فهو إما أن یقع أو لا یقع فلا یصح  )١

أن یكون حتمیاً في وقوعه. كما ویجب أن یقع في المستقبل أي أن لایكون الخطر وما ترتب علیه 
 ). 303 :2006:من ضرر قد تحقق فعلاً في الماضي. (السیفي

أن لا یكون الضرر الذي تسببه مزاولة المهنة متوقفاً على إرادة وفعل المؤمن له (كما في حالة  )٢
 إیقاع أحد العاملین المشمولین بالتأمین الضرر ببدنه بقصد الحصول على منافع الوثیقة). 

أن لا تكون المهنة مخالفة للقانون أو النظام العام أو الآداب (فلا یجوز مثلاً التأمین على حیاة  )٣
 شخص یتاجر بالممنوعات أو على حیاة شخص محكوم جنائیاً بموجب قرار قضائي).

 أن یتوافر عدد كبیر جداً من الوحدات المهنیة المتماثلة أو المتشابهة في احتمال تعرضها  )٤
 ) 84 :2009السیفو:للخطر تسهیلاً  لتطبیق قانون الأعداد الكبیرة ونظریة الإحتمالات. (

أن تكون الخسائر التي تنتج عن مزاولة المهنة قابلة للقیاس المادي، أي أن لا تكون معنویة  )٥
 ).36 :2007:بحتة ولا یمكن جبر ضررها. (سلام وموسى

 

 :   أصحاب المهن التأمین على حیاةقبول طلباتثانیاً : 
یُعرف عن أغطیة التأمین على الحیاة بأنها تباع ولا تشترى أي أن جمهور طالبي التأمین الذین هم      

غالباً ممن ینتمون إلى فئات إجتماعیة متمیزة إقتصادیاً وإجتماعیاً وتعلیمیاً لا یدركون حاجاتهم الفعلیة 
من هذه الأغطیة والحدود المثالیة لمبالغ التأمین على حیاتهم رغم أن بعضهم لدیه تأمینات مختلفة على 

بفرز الجیدة منها عن الردیئة ممتلكاته، فتُعرض على المؤمن أخطار متفاوتة في درجاتها وعلیه القیام 
 لغرض الوصول  یتم الإنتقاء من بینهامعتمداً على الخبرة المتراكمة وخبرة حلفائه من معیدي التأمین، ثم

إلى مجموعة متناسقة وقابلة للتأمین بأغطیة تلبي حاجة طالبیها، ثم إتخاذ قراره بقبول طلب التأمین قبولاً 
مشروطاً أو غیر مشروط وباسعار إعتیادیة عادلة تتناسب مع حدة الخطر أو باسعار إضافیة، أو 

). 279 :2006: (السیفي.رفضه أو تأجیله مؤقتاً 
أما أقساط التأمین الواردة جداولها في التعریفة والتي سیعتمدها المؤمن في التعامل مع هذه      

الأخطار فهي إنما اُحتسبت لتأمین الأشخاص الأصحاء الذین یزاولون مهناً غیر خطرة لكنها لا تتناسب 
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 :تهدف إلىس الأشخاص الأكثر خطورة في مهنهم لذا فعملیة الإنتقاء هنا عند النظر إلى المهن  حالةمع
)  53: 2009السیفو:(

المهن الإعتیادیة أو غیر الخطرة للوصول لمجموعة متجانسة من الأشخاص المطلوب اختیار  )١
 تأمینهم بحیث یكون لكل منهم نفس إحتمال تحقق الضرر أو ذوي احتمالات متقاربة. 

الفرز الدقیق بین المهن العادیة والأخرى غیر العادیة ومواجهة حالة الإنتقاء المضاد التي قد  )٢
 یقوم بها طالب التأمین صاحب المهنة الخطرة. 

وبعیداً عن العشوائیة والأحكام الدقیقة العدالة في حساب الأقساط إستناداً إلى الإحصائیات  )٣
 الشخصیة. 

 تقلیص كلفة  من خلال خسائر مالیة قد تؤدي إلى انهیار المحفظة التأمینیةحصول أیةمنع  )٤
معدلات الوفیات للمهن الإعتیادیة وتقلیل التباین بینها وبین المعدلات المفترضة أي التباین بین 

مبالغ التأمین المدفوعة فعلاً لمستحقیها وبین مبالغ التأمین المثبتة لمجموع الوثائق الصادرة إستناداً 
 .لعامل المهنة

تحقیق مرونة مقبولة في قبول أكبر عدد من طلبات التأمین وتقلیل عدد المرفوضة منها قدر  )٥
 دوریاً .الإمكان من خلال تحدیث وتطویر قواعد الإكتتاب 

مختلفة ومنتجات رخیصة متاحة للجمیع وتحقق برامج تأمینیة  طرح عادةتحـاول شركات التأمین      و
، ومما یبرر هذه الأهمیة أیضاً هو ذلك الإختلاف بین طالبي التأمین لها في الوقت نفسه أرباحاً مجزیة

أحدهم عن الآخر، إذ لا یتوقع أن یقوم جمیعهم بأعمال اعتیادیة أو غیر خطرة حیث من المحتم أن 
، إضافیةتحمیلهم أقساطاً   قبول طلباتهامارس أعمالاً خطرة جداً یستوجبتیكون هناك مجموعة منهم 

على ذلك فان مقدر الخطر یُعد بمثابة صمام الأمان الذي یقي شركته من آثار التباین والإنحراف بین 
 ) 279: 2006النتائج الفعلیة عن المتوقعة في محفظة یحرص المؤمن جاهداً على استقرارها. (السیفي:

 

 لقبول الطلب: معلومات اللازمة ال مصادرثالثاً : 
  عند        یعتمد المؤمن في دراسته للطلبات الواردة الیه على المعلومات التي یقدمها طالب التأمین

ویطلب منه الإجابة بكل  لهذا الغرض الأولیعدها على الأسئلة في الإستمارات الخاصة التي الإجابة 
أو تقدیم بیان غیر صحیح وإلا وقع تحت طائل الإخلال بمبدأ حسن  دقة وأمانة دونما تعمد بكتمان أمر

، فالمؤمن یحتاج دائماً إلى نظام دقیق للمعلومات یقوم على أسس فنیة وعلمیة تمكنه النیة عند الإكتتاب
وقد یضع حدوداً معینة لمبالغ التأمین حسب المهن  من وضع تسعیرة موزونة للأخطار التي سیقبلها

 والأعمار التي ستقبل تأمینات أصحابها دونما حاجة لملء هذه الإستمارات.
 )  245: 2012 أما هذه الأستمارات والتقاریر فتتمثل في: (أحمد و كاظم:  
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استمارة طلب التأمین تتضمن أسئلة حول البیانات الشخصیة عن الشخص المراد التأمین على  )١
 حیاته مثل: 

 آ ) أسم كل من طالب التأمین والمطلوب التأمین علیه والعنوان، والمهنة، والعمر وتواریخ 
المیلاد.  

أقساطه  وموعد سریانه ومبلغه و الإضافیة ومدتهه ب) نوع غطاء التأمین المطلوب ومنافع
  .وطریقة تسدیدها

ج ) من هم المستفیدون من الغطاء وعلاقتهم بكل من طالب التأمین والمطلوب التأمین علیه.   
 د ) هل توجد تأمینات سابقة لدى نفس الشركة ، المقبولة منها و المرفوضة وأسباب الرفض.  
توفیر بیانات تفصیلیة ل  وبمساعدة المنتج كاملویجیب طالب التأمین على هذه الأسئلة بصدق      

 أو قبوله قبولاً مشروطاً أو بأسعار ه أو تأجیلهقبول الطلب أو رفضب هقرارل المؤمن  إتخاذتساهم في
 .إضافیة

استمارة الإقرارات الطبیة: أي إقرارات طالب التأمین عن أمراضه السابقة وعلاجاتها وآثارها  )٢
الحالیة وعن التأریخ الصحي لعائلته والمقیمین معه بصفة دائمة وعن هوایاته الشخصیة إن وجدت.  

التقریر الطبي: الذي یعده الطبیب المعتمد من قِبل الشركة عن نتائج فحصه الأولي لصحة  )٣
وسلامة أعضاء طالب التأمین وما یلاحظه علیه من عاهات أو إنحرافات صحیة دون أن یشیر 

 علیها بالقبول أو الرفض. 
تقریر المنتج حول مهنة طالب التأمین ومدى الخطورة المتوقعة في مزاولتها ومقدار دخله  )٤

السنوي مع تثبیت رأیه في حالته المالیة العامة ومدى إمكانیة إلتزامه بدفع الأقساط بإنتظام ، وتطلب 
الشركة مستندات إضافیة عند وجود تضارب بین المعلومات التي یقدمها المنتج وبین تلك الواردة في 

 ) 314: 2013استمارة طلب التأمین كمستند إثبات السن مثلاً أو كتب تأیید المهنة. ( كاظم: 
إن وجدت كما في  عن أیة معلومات یحتاجها المؤمن لتحدید الأخطار المعنویة أخرىتقاریر  )٥

ه. حالة وجود طلب للتأمین بمبلغ كبیر جداً لا یتناسب مع الإمكانات المالیة لصاحب
 ) 280 :2006:(السیفي

 إختیار طلبات ووثائق التأمین السابقة لطالب التأمین نفسه وفي الشركة نفسها لمعرفة أسباب  )٦
غطاء جدید قد لا یتناسب مع حاجته الفعلیة أو إمكاناته المالیة. 

 المقابلة الشخصیة مع طالب التأمین على حیاته ، وهذه قد تكشف معلومات مضافة لم ترد في  )٧
) 63 :2007: الأستمارات والتقاریر أعلاه. (سلام وموسى أي من

ومما یلاحظ هنا أن المؤمن له یدلي بالبیانات عن الفترة السابقة لإنعقاد العقد وهو غیر ملزم      
بإخطار المؤمن بالظروف المستجدة أثناء سریان التأمین والتي یترتب علیها زیادة الخطر مالم یكن ذلك 

 الخطر مستثنى صراحة بنصوص الوثیقة كالوفاة الناتجة عن تعلم الطیران مثلاً . 
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 )  23: 2013( خطاب: 
 كل من بین اتبیانالقد یظهر أحیاناً عدم تطابق ف توجد توصیفات موحدة لكل مهنة حیث لاو     

 ومن ذلك مثلاً الأعمال الحرة العمیل كما یملیه علیه یدونها الذياستمارة طلب التأمین وتقریر المنتج 
دون تحدید نوعها والمهندس دون تحدید تخصصه ، ولتحقیق الدقة في الإدلاء ببیان المهنة یوصى هنا 

 .بتوزیع مطبوع توضیحي عن المهن على المنتجین والعاملین في أقسام الإصدار في شركات التأمین
 ) 9: 1998(توفیق: 

 

 :   المهن تصنیف أخطار المؤثرة فيعواملالرابعاً : 
       یفحص المؤمن المعلومات التي حصل علیها من الأستمارات والتقاریر بدقة و موضوعیة بغیة 
تحلیل العوامل التي تؤثر في إحتمالات وفاة طالب التأمین ثم یتم تصنیفه إلى فئة إعتیادیة جیدة تقُبل 
بأسعار اعتیادیة أو فئة غیر اعتیادیة تقُبل بأسعار أو شروط إضافیة أو فئة ردیئة غیر قابلة للتأمین 

وتحت أیة شروط، وقد یرى مقدر الخطر ضرورة تأجیل تصنیف الطلب والبت فیه لفترة محدودة كما في 
حالة تأجیل قبول طلب التأمین على حیاة مهندس كهرباء مجاز دراسیاً ولحین التحاقه بالعمل المیداني 

 فتصنیف أخطار المهنة إذن هو تقسیمها إلى فئات أو أصناف تتفاوت بسبب عدم وضوح درجة الخطر.
في درجاتها واحتمالیتها بحیث یتحمل كل مؤمن على حیاته قسطاً یتناسب مع حدة خطره المحتمل إذ لا 

یعقل أن یعامل كافة المؤمن علیهم معاملة واحدة وبقسط موحد فهم یختلفون بعضهم عن بعض من 
   منها:وجهة نظر شركة التأمین في احتمالات تعرضهم للخطر بفعل تأثیر عدة عوامل

الجنس: لجنس طالب التأمین ذكراً كان أم أنثى دور مهم في قیاس معدلات الوفیات وفي  )١
تصنیف الأخطار القابلة للتأمین من خلال استخدام جداول خاصة للحیاة تختلف بإختلاف الجنس، 

فیجري التمییز مثلاً بین الإناث أنفسهم وما إذا كانت المطلوب التأمین على حیاتها عازبة أم 
(وعدد الولادات) وهل هي من مزاولي المهن الكتابیة أم الفنیة التي تتطلب جهداً بدنیاً  متزوجة

لإنجازها وغالباً ما تُعامل الأنثى المتقدمة للحصول على غطاء التأمین على حیاتها على أنها 
 أصغر من عمرها الحقیقي بعدد معین من السنوات یتراوح بین ثلاثة إلى خمس سنوات.

 علیه وعائلته من الدرجة الأولى وأمراضهم الوراثیـة إن وجدت  للمطلوب التأمینالحالة الصحیة )٢
هذه المعلومات من إستمارة طلب التأمین ویحصل المؤمن على وأیة عملیات جراحیة أجراها مؤخراً . 

 من عوامل  یعدهذا العاملف هوالفحوص الطبیة السریریة لدى الأطباء والمختبرات المعتمدة من قِبل
 ویعطي مؤشراً واضحاً عن توقعات وفاته المؤمنالإنتقاء المضاد الذي یمارسه طالب التامین ضد 

 تلجأ الشركة في هذه الحالات إلى فرض أقساط غالباً ماأو بقائه على قید الحیاة لأجل معین و
 ).  170 :1998:إضافیة متصاعدة.  ( ناصر
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 أي متوسط عمر طالب التأمین محسوباً على أساس مبلغ التأمین المطلوب حیث یؤشر :السن )٣
عادة زیادة تعرض الفئات العمریة الصغیرة للحوادث سواء أثناء مزاولة المهنة أو خارجها بسبب 
نقص خبرتها الشخصیة ومحدودیة معلوماتها العملیة وكذلك الأمر بالنسبة لكبار السن لتدهور 

 ) لذلك یعمد المؤمن إلى تحدید الحدین 724: 2010الحالة الصحیة والعقلیة أحیاناً . ( محمد: 
 سنة 50 – 25الأدنى والأعلى للسن المقبولة للتأمین على حیاة صاحبها كأن یتم تحدید المدى بین 

 سنة حداً أقصى لسن طالب التأمین المختلط على حیاته على أنه وفي 65للتأمین المؤقت مثلاً أو 
كافة الأحوال ینبغي أن لا یتجاوز حاصل مجموع عمر طالب التأمین ومدة التأمین في الوثیقة التي 

  ) 247: 2012(أحمد و كاظم:  سنة.70یرغب بشرائها 
الخبرة في مزاولة المهنة والعمر المهني أي مدة مزاولتها والتدریب والمعرفة المكتسبة منها وحجم  )٤

الأخطار المحتملة فیها (ككثرة استخدام وتشغیل الآلات الخطرة مثلاً أو الإضطرار إلى كثرة السفر 
محلیاً أو خارجیاً )  فالزیادة في خطورة المهنة وظروفها ستعني حتما زیادة في قسط التأمین أو 

 .    ستعني فرض شروط إضافیة ومشددة قبل القبول
المهن الإضافیة التي یزاولها طالب التأمین إلى جانب مهنته الأصلیة فهي لها أیضاً تأثیرها في  )٥

تقدیر درجة الخطر ومن ثم إحتساب سعر التأمین، إذ قد یكون لموظف إداري یزاول أعمالاً مكتبیة 
 فإن ذلك یعني زیادة في سائقاً لسیارة أجرة مثلاً مهنة أخرى بعد إنتهاء عمله الأول كأن یكون 

إحتمالیة ودرجة الخطر ومن ثم فإن على مقدر الخطر أن یقوم بالتسعیر على أساس الأسعار 
الإضافیة أو الشروط الخاصة ، وهنا یجب أن تشتمل أستمارة طلب التأمین على أكثر من حقل 

 للمهنة یخصص لمن یزاول أكثر من مهنة.
وتقوم شركة التأمین بإعداد جداول أو أدلة بالمهن مرتبة حسب خطورتها أو حسب تأثیرها في      

زیادة معدلات الوفیات أو تسببها في أمراض مهنیة لتحدید الأقساط الإضافیة المناسبة، فهي إما 
مهن بسیطة غیر خطرة مثل الأعمال المكتبیة، أو مهن متوسطة الخطورة أو مهن خطرة كالأعمال 

الیدویة المیكانیكیة والكهربائیة وأعمال الطرق وتصلیح المولدات أو مهن خطرة جداً كالمهن 
. العسكریة والطیران المدني واستخراج النفط

مستوى الدخل الدوري الذي تدره مهنة طالب التأمین على حیاته وارتفع مستواه المعیشي، زاد  )٦
إقباله في الأمد الطویل على إقتناء منتجات تأمینیة مختلفة إشباعاً لحاجاته الشخصیة. (الزبیدي 

   )131: 2012وحسین: 
لظروف السیاسیة في محل إقامة وعمل طالب التأمین كالحروب وأعمال العنف السیاسي من ) ا7

 .إرهاب أو إضطرابات مدنیة مثلاً وكذلك العوامل الصحیة والطبیعیة في البلد الذي یعیش فیه
 . )42: 1997(حمرا: 
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تتعرض خبرة السنوات السابقة لشركة التأمین في التعامل مع أخطار المهن وتسعیرها إذ أنها  )٨
الى خسائر كبیرة في عملیة الاكتتاب بالخطر التامیني عندما لاتتناسب تغطیاتها مع سعر التامین 

  یتعامل معها بثقة كاملة. لعلاقات جیدة مع معید تأمینوعندما تفتقد
) المستوى التعلیمي لطالب التأمین على حیاته والعلاقة بین مؤهلاته العلمیة والتدریبیة وتفاصیل 9

المهنة التي یمارسها وقد ثبت علمیاً أن الحاصلین على المستویات العلمیة الثلاثة (الإبتدائیة 
یتعرضون للإصابات والحوادث المهنیة وما یرافقها من عجز دائم أو مؤقت  والإعدادیة والمعهد)

 وبأكثر من زملائهم من ذوي التحصیل العلمي الأعلى. بإحتمالات متقاربة في نسبها 
   )749: 2010 ( محمد: 

 وبین ماحدود مبلغ التأمین المطلوب مع مبلغ المنافع الإضافیة الأخرى ودرجة التناسب بینه) 10
 والحاجة إلى دخل طالب التأمین لبیان مدى قدرته على دفع الأقساط وفي مواعیدها المتفق علیها

 ) 41: 1997خضوعه للفحوصات الطبیة ذات الصلة بحالته. ( حمرا: 
) الحالة الإجتماعیة: عازباً كان طالب التأمین أم متزوجاً وعدد أطفاله والمدة المنقضیة على 11

  .زواجه
) العادات الشخصیة: كالإدمان على تناول المشروبات الكحولیة أوالتدخین المفرط ومزاولة 12
 خطرة.الهوایات ال

 

      المهن من الناحیة التأمینیة:خامساً : تقسیم 
 المهن من الناحیة التأمینیة وحسب درجة خطورتها  تقسیم شركات التأمین على الحیاة     تفضل

وبقصد دراستها وشمول أصحابها بالتأمین وحساب أقساطها إلى ثلاث مجامیع هي:  
المهن الإعتیادیة غیر الخطرة: یصنف طالب التأمین كخطر اعتیادي إذا كانت مهنته قلیلة  )١

المخاطر كالمهن الإداریة والمكتبیة والمصرفیة والأعمال الحرة التي لا تستخدم فیها أیة آلات أو 
مكائن والأطباء الذین یتعاملون مع الأمراض العادیة أي أنها مهن تمتاز بمعدلات تعرض أقل 

للحوادث والعوامل البیئیة المرتبطة بمزاولتها، وتشكل هذه المهن أغلب حالات ومراض المهنة لأ
 شركة التأمین على الحیاة وبمعدلات سعریة إعتیادیة ولا تتطلب تغطیتها االإكتتاب الذي تقبل به

  المهن ، ولتسهیل تصنیف أخطارلدى شاغلیهافرض أیة أقساط إضافیة لإنخفاض نسب الوفیات 
 تضع الشركة حدوداً افتراضیة دنیا وقصوى لخطورة كل القابل منها للتأمینودراستها بغیة إنتقاء 

مهنة تختلف بإختلاف المؤمنین وخبراتهم الفنیة وقدراتهم المالیة ودرجة المرونة المتبعة في سیاسات 
عراقیة قد لا یكون كذلك بالنسبة  القبول بحیث أن ما یُعد عملاً اعتیادیاً بالنسبة لشركة تأمین غیر

 مثلاً ) فتفرض بدورها أقساطاً إضافیة ( أبراح الإتصالاتلشركة عراقیة ( كمهنة نصب 
)  314: 2013:كاظم
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وهي مهن تكتنفها أخطار إضافیة تنتج عن التعرض  المهن الخطرة أو غیر الأعتیادیة: )٢
للأمراض أو للحوادث المهنیة أو العوامل البیئیة المرتبطة بمزاولتها، فهي مهن تزید درجة خطورتها 

عن حدود الخطورة القصوى للمهن الأعتیادیة ولكنها تبقى ضمن الحدود التي یمكن أن یقبلها 
 وتأثیرات للمؤمن وتبوب ضمن جداول خاصة حسب درجة خطورة كل مهنة والمركز المالي ،المؤمن

المنافسة مع بقیة المؤمنین في السوق، وقد یؤدي إدلاء طالب التأمین بالمعلومات الناقصة أو 
المبهمة في الأستمارة إلى صعوبة دراسة الطلب وإتخاذ القرار الصائب بشأنه، إلا أنه عموماً یتم 

  . )248: 2012 (أحمد وكاظم: الأهتمام بستة عوامل تجعل المهنة خطرة وغیر أعتیادیة وهي:
آ ) وصف المهنة: فمهن العاملین في الشركات التعدینیة الإستخراجیة والبترولیة أو العاملین 

المعرضین للفولتیة الكهربائیة العالیـة أو الذین لأعمالهم صلة بشكل أو آخر بتداول المواد 
الكیمیائیة ومركباتها أو التعرض لأبخرتها أو غبارها كمادة الأسبستوس أوالأسمنت مثلاً كلها مهن 

غیر إعتیادیة بسبب إرتفاع حدة خطورتها. 
والمظهر الخارجي كالسمنة الزائدة أو النحول غیر الطبیعـي ومدى التناسب في ة ب) الحالة البدني
الطول والوزن. 

ج) منطقة السكن: فالخطر یكون غیر إعتیادي عندما تكون إقامـة طالب التأمیـن في مناطق قریبة 
من أماكن العمل ومعروفـة بزیادة احتمال تعرضها للكوارث كالتفجیرات أو الزلازل أو الإنهیارات  

الأرضیة. 
د) عدد مرات السفر ومددها ونوع الواسطة: فالذین یزداد سفرهم في فترة قصیرة كالطیارین 

والمضیفین وسائقي مركبات نقل البضائع على الطرق الدولیة یعتبرون أخطاراً غیر إعتیادیة 
وتزداد خطورة السفر كلما طالت مدة الرحلة.  

هـ) العادات الشخصیة: فالإدمان على المسكرات أو التدخین المفرط یحول طالب التأمین إلى 
خطر غیر اعتیادي حتى وإن كان یمارس عملاً غیر خطیر.  

و) الهوایات غیر العادیة: فبعض الأخطار قد تنشأ من مزاولة ریاضات عنیفة أو هوایات خطرة 
 المتفرغین للدراسة یمارسون ریاضة الملاكمة أو المصارعة أو التایكوندو أو الجودو فبعض الطلبة

وبعض رجال الأعمال یهوون سباق السیارات أو الغوص أو الطیران الشراعي،  هوایةال على سبیل
التي ریاضة وأنواع الشخصیة ال اته هواينومن هنا تبدو أهمیة سؤال طالب التأمین تفصیلیاً ع

یمارسها فعلاً لا إعجاباً وتشجیعاً فقط. 
 الإضافیة فإنها قد تحول خطراً عادیاً إلى خطر غیر إعتیادي في المهن أو العوارضأما      

ثلاث حالات: 
 إضافي ثابت طیلة مدة التأمین كحالة الفتق في جدار البطن.  صحي مع خطرة إعتیاديمهنةآ ) 
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 إضافي متزاید بمرور الوقت كإصابة الأشخاص العاملین في  مهني مع خطرة إعتیاديمهنةب) 
معامل الإسمنت والصناعات الكیمیاویة بحالات إلتهاب القصبات المزمن خلال فترة التأمین.   

 إضافي متناقص بمرور مدة التأمین كالإصابة بالأمراض  صحي مع خطرة إعتیاديمهنةج) 
. البسیطةالمعویة 

وهذه تزید في درجة خطورتها عن   المهن عالیة الخطورة وغیر القابلة للتأمین على حیاة أصحابها: )٣
أیة حدود مسموح بها فلا یرغب المؤمن في قبول تأمینها وتحت أیة شروط أو أسعار إضافیة، ومثالها 

 ون أثناء الكوارث الطبیعیة وطیاروالمتسابقون بالدراجات الناریة وبالسیارات السریعة والمسعف
الإختبارات الجویة حیث ترتفع نسبة الأخطار المحدقة بحیاتهم ، وهنا فإن شركات التأمین تتبع قواعد 

 :2012الحداد: ( عامة في التعامل مع مثل هذه المهن لأغراض قبول تأمین مزاولیها تتمثل في:
30  (

آ ) قبول أكبر عدد من الأخطار المتجانسة في خطورتها وكلفها والتقلیل من عدد الطلبات 
المرفوضة. 

ب) التقلیل من الإنحرافات بین معدلات الوفیات الفعلیة ومعدلات الوفیات المتوقعة.  
لمؤمن على حیاتهم. ل یتناسب مع الإمكانات المالیةبشكل وإحتساب أقساط التأمین العدالة في ج) 

 د) مراعاة الدقة في التعامل مع الأخطار الشاذة التي قد تتسلل لمحافظ الشركة وینتج عن وقوعها 
 ). 50 :2007 وموسى:تحقق خسائر جسیمة لها. (سلام

 

:   ةغیر الإعتیاديالإكتتاب بتأمین أصحاب المهن سادساً : 
تستند شركات التأمین على الحیاة في إختیارها للأخطار إلى أسس ثابتة لا تتغیر طیلة مراحل      

عملها حتى وإن اختلف الموقف من أحد عوامل شدة الخطر فالمهندس في مصنع تكریر بتروكیمیاوي 
 حالة نقله للعمل في حتى فيیبقى من وجهة نظر الشركة ضمن فئة معینة من المهن الخطرة 

 یؤثر ذلك ولاحسن ظروف العمل تیتغیر بسبب وف لا موقف الشركة منه سأي أن التشكیلات الإداریة 
في إعتماد نفس أسس الإختیار والإحتساب لنوع المهنة أو طبیعة المواد المستعملة وتأثیرها على الجسم 

) 1: 2013أو عمر المؤمن علیه من عدمه.(خطاب: 
     وتتبع الشركات رغم التناقص المستمر في عدد المهن التي كانت ترفض التعامل مع أصحابها 

وقبول طلبات تأمین  في تقویم أسالیب مختلفة بفعل التطور العلمي في مجالات الأمن الصناعي،
 إلى خبراتها المتراكمة  أیضاً وضع القسط المناسب لهم مستندة في ذلكو غیر الإعتیادیة أصحاب المهن

 )355: 1989(عبده:   هذه الأسالیب مثلاً :وإلى تطبیقـات إحصائیة وریاضیة (إكتواریة)، ومن
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، ویُعاب لموظف التأمین في قسم الإصدارالقبول وفقاً للخبرات العملیة الشخصیة السابقة آ ) 
 صحیةبعوامل مختلفة وحسب الحال  هقرارلتأثر   غالباً  التطبیقصعبة تخمینیةعلیها كونها طریقة 

.  ولا تصلح في تقییم درجة خطورة المهن غیر الإعتیادیة أو مهنیة أو أخرىكانت
التأمین ك ( ه لطالبیمنحهتحدید نوع التأمین الذي شرط قیام المؤمن بقبول بأسعار إعتیادیة ب) ال

  ). لنفس المدةالمختلط ولمدة قصیرة بدلاً من التأمین المؤقت
عن  الغطاء كإستثناء الوفاة الناتجة أخرى إلى إستثناءات إضافة شرطقبول بأسعار إعتیادیة ج) ال
 أو إستثناء خطر وفاة الطیارین أثناء المهنة أو  إذا حدثت خلال أول سنتین من مدة التأمینالعمل

. إستثناء خطر القتل الجنائي خلال العمل بالنسبة للعاملین في مكاتب الصیرفة
 فرض قسط إضافي مع القسط الإعتیادي الذي سیدفعه طالب ة شرط قبول بأسعار إعتیاديد)  ال
 من  بالألف5- 1 تتراوح عادة بین  ویحسب على شكل نسبة ألفیة ولعدد محدد من السنینالتأمین

 بعض عاداته الضارة كالتدخین مثلاً ثم یبدأ هذا القسط الإضافـي وحسب مهنته أو مبلغ التأمین
، أو یتفق على إلغائه في حالة تغییر المهنة  حتى یُلغى هذه المدة بعد مرور  تدریجیاً بالتناقص

 لأخرى أقل خطورة.
إلى   سنوات10-5   الشركة نظریاً وحسب خبرتها ما بین تضیفهـ) الزیادة في العمر: أي أن

أساس  على القسط ثم یُحسبة  غیر اعتیاديمهنتهطالب التأمین الذي اعتبرت ل  الحقیقيعمرال
 یعمل في الحقول  ) سنة45 عمره (رئیس مهندسین التأمین على حیاة  أجريالعمر الأكبر ، فلو
 القسط ویستوفى منه) سنة مثلاً  50 یتعامل معه وكأن عمره ( المؤمن فأن النفطیة الصحراویة

 في حساباً بالإجحاف  شعورالزبون لدى تخلق  ماأن هذه الطریقة غالباً  إلا الجدید للعمر وفقاً 
.  طلبهالعزوف عن یحثه علىعمره وأنه سیدفع أقساطاً أكثر من نظرائه مما 

تحمیل مبلغ فیمكن الإتفاق معه على عندما یرفض طالب التأمین دفع أي قسط إضافي  و) 
  هذاالتأمین بدین ثابت أو متناقص أي أن الشركة تدفع مبلغ التأمین عند الإستحقاق مطروحاً منه

 المستفیدین من مععادة بعض المشاكل الفنیة والعملیة  طریقة یثیرهذه اللكن أُستخدام ، مبلغال
الورثة الشرعیین الذین لا یوافقون غالباً على التخلي عن ذلك المبلغ المستقطع من إستحقاقهم من 

 مبلغ التأمین إستناداً إلى الإتفاق الذي اُبرم مع مورثهم. 
وتجدر الملاحظة هنا أن ثبوت عدم عمل طالب التأمین في مهنة خطرة بتأریخ تقدیم الطلب لا یعد      

مؤشراً بعدم وجود خطر إضافي، فهناك الكثیر من المهن الخطرة التي تترك تأثیراً لاحقاً على شاغلها 
حتى بعد تركه لهذه المهنة، من هنا تظهر أهمیة إجراء الكشف الطبي الدقیق علیه مع أهمیة معرفة 

 تأریخه المهني بالتفصیل ومهنه الأخرى السابقة لمهنته الحالیة.
سابعاً : الإختلاف بین ذوي المهن في الطلب على أغطیة التأمین:  
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 في الطلب على أغطیة اً  مهماً  دور الذي یشغله وطبیعة ونوع العملة طالب التأمینمهن     تحتل 
 بمبالغ تزید عن متوسط مبلغ التأمین للوثائق الصادرة، ویرتفع والتأمین على الحیاة بمبالغ تأمین كبیرة أ

الطلب عادة بمثل هذه المبالغ الكبیرة من قبل فئة أصحاب الأعمال والمستویات الإداریة القیادیة العلیا 
وأصحاب المهن العلمیة والفنیة وربات البیوت لكنه ینخفض من قبل فئة العسكریین وأصحاب المهن 

المكتبیة والزراعیة والعمال الأهلیین رغم ارتفاع مستوى دخولهم نسبیاً، إلا أن هذا الترتیب لا یعبر على 
وجه الدقة عن الأهمیة النسبیة لهذه المهن عند دراسة حجم الطلب على التأمین وعدد الوثائق الصادرة 
فعلاً لكل منهم فنجد مثلاً أن ربات البیوت رغم ارتفاع حجم مبالغ تأمینهن فأن عدد الوثائق الصادرة 

لهن كان أقل من بقیة الفئات مما یعكس حقیقة أن ما تدره المهنة من دخل لیس هو العامل الأساس في 
الطلب على التأمین، ویسري الأمر نفسه على المزارعین وأصحاب المهن المكتبیة والمحامین والطلبة 

أن معظم إصابات العمل والوفیات تتركز أو تزداد في قطاع البناء والإنشاءات فوالمتقاعدین وعموماً 
بسبب ضعف إشتراطات وإجراءات السلامة العامة المتبعة في مواقع العمل إلا أن الطلب رغم ذلك على 
    وثائق التأمین لدى هذه الشریحة كان أقل من شرائح إجتماعیة أخرى لا تتعرض لنفس مستوى الأخطار. 

أما عن التعدیلات التي قد تحدث خلال مدة سریان الوثیقة كطلبات تعدیل نوعها أو المنافع      
الملحقة بها أو تعدیل طریقة سداد الأقساط أو تغییر المستفیدین أو تعدیل مبلغ التأمین زیادة أو تخفیضاً 
(إختیاریاً بناءاً على طلب المؤمن له أو إداریاً بقرار من الشركة إذا امتنع عن دفع القسط في موعده) أو 
تصفیة وإنهاء مفعول الوثیقة إختیاریاً أو إداریاً فیلاحظ أن فئة المدراء الإداریین وأصحاب المهن العلمیة 
والفنیة والمكتبیة وربات البیوت والعسكریین هم الأقل طلباً لهذه التعدیلات بینما تزداد بوضوح لدى فئة 

 الأهلیون وقد یعود سبب ذلك إلى ارتفاع لحرفیونأصحاب الأعمال وأصحاب المهن الزراعیة والبیعیة وا
وعند تشخیص أسباب  هم.تدخولامالقدرة المالیة لأصحاب هذه الأعمال والتغیر المستمر الذي یطرأ على 

مهنهم فإنه یمكن تفاوت تركیز شركات التأمین في برامجها التسویقیة على فئات العاملین باختلاف 
  ترتیبهم في ثلاث فئات مهنیة:

آ ) فئة الطلب المرتفع على التأمین وتتمثل في المدیرین الإداریین وأصحاب الأعمال وأصحاب 
المهن العلمیة والفنیة.  

ب) فئة الطلب المعتدل على التأمین وتتمثل في ربات البیوت وأصحاب المهن الكتابیة ممن لدیهم 
الرغبة في الشراء والمقدرة علیه بسبب ارتفاع مستوى التعلیم والثقافة، وعدم شمولهم بقوانین 

الضمان الإجتماعي أو عدم كفایة مزایاه لهم مع التمتع بالإعفاء الضریبي على الدخل. 
ج) فئة الطلب المنخفض على التأمین وتتمثل في أصحاب المهن الزراعیة والبیعیة والعاملین 

الأهلیین لعدم الرغبة في الشراء أوعدم المقدرة علیه، الأمیة أو عدم الحصول على قدر كاف من 
التعلیم، الإعتقاد بكفایة المزایا التي یقدمها التأمین الإجتماعي لهم، الإشتراك في أنظمة تأمینیة 

 )43 - 37: 1998أخرى كصنادیق التأمین الخاصة والتأمین الجماعي.  ( توفیق: 
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  ثامناً : صعوبات ترویج تأمینات الحیاة بین ذوي المهن:
رغم أن هذا التأمین یستهدف أصحاب المهن الحرة والتجاریة على وجه الخصوص والتي یدخل      

ضمن توصیفها مهن الأطباء والمهندسین والمحامین والحرفیین ویسعى لتوفیر مستوى معیشي لائق في 
إلا أن شركات التأمین على الحیاة تواجه حالة توقفهم عن العمل وانقطاع دخولهم في الظروف الطارئة، 

 مقارنة وبقیة الزبائن من ذوي المهنقات عدیدة في تقدیم خدماتها  لمثل هذه الشریحة يصعوبات ومع
 )    271: 2011بالسلع المادیة الشائعة التداول ومنها:- ( أحمد وكاظم: 

الحاجة إلى توفیر إمكانات فنیة إكتواریة متخصصة تقوم بتهیأة دراسات علمیة وافیة عن  )1
تتمكن من لالطلبات الواردة، جداول تصنیف المهن، التسعیر، الأحتفاظ، الإعادة كمدخلات التأمین 

المستقبلیة المتوقعة لكل مهنة وهذه الخبرة لاتتوفر إلا لدى  وضع قیم مالیة إفتراضیة للمخاطر
المؤمنین المتمرسین.  

) عدم ترسخ الوعي بمزایا التأمین لفئة العاملین المفترض استهدافهم بالغطاء في مجتمع لا یتعامل 2
أفراده مع هذه الخدمات تعاملاً واعیاً لإعتقادهم بأنها نوع من الرهان المحرم شرعاً مما تصعب معه 

مهمة تسویقها وترویجها، ومعالجة ذلك یتطلب كلفاً ووقتاً إضافیین.  
فهذا التأمین یحتاج إلى إدارة متمرسة في أنشطة الترویج  :البیع والتسویق)  ضعف قنوات 3

والإكتتاب وسداد التعویضات وقادرة على إقناع العملاء المستهدفین بالمنافع التي توفرها أغطیته 
لإشباع حاجاتهم الشخصیة والعائلیة. 

البیئة الجاذبة إلى  المتخصص و والتدریبي ذات التعلیم المهنيالعناصر الوظیفیة)  الافتقار إلى 4
 .للخبرات التأمینیة

) تأثر صاحب المهنة ذي المورد الثابت بعوامل موضوعیة كثیرة عند تفكیره بشراء وثیقة التأمین 5
على حیاته كالتأثیر المتفاقم للتضخم النقدي على حجم مبلغ التأمین المستحق له في حالتي الوفاة 
أو البقاء قیاساً بالمستوى العام للأسعار السائدة حینذاك وكذلك تأثیر التحفظات الدینیة الشخصیة 
التي قد تؤدي إلى العزوف عن شراء التأمین عموماً، أو حتى بعوامل ذاتیة تتعلق بمدى إدراكه 

ذلك الخطر. (الزبیدي وحسین: ل  المادیةثارالآللخطر المتوقع ومدى كفایة هذا التأمین لحمایته من 
2012 :136  ( 

 الخاصة بهذا النوع وقلة عدد أصحاب المهن المكتبیة  المحلیة) صغر حجم السوق التأمینیة6
الحكومیة وغیر الحكومیة الراغبین في الحصول على الأغطیة. 

) صغر حجم التغطیة التأمینیة ومبالغ تأمینها وقلة المنافع الملحقة بالوثیقة مما یدفع الكثیر من 7
  لعدم كفایتها لإشباع حاجاتهم الشخصیة.العملاء المرتقبین للعزوف عنها 
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) تأثیر قوانین الرعایة والضمان الإجتماعي وإكتفاء الكثیر من أصحاب المهن بما توفره هذه 8
الأنظمة الحكومیة من ضمانات وتعویضات وإن كانت محدودة في حالات البطالة والتقاعد 

والأمراض والعجز البدني والوفاة المبكرة والحوادث التي قد یتعرضون لها أثناء عملهم.   
امتناع شركات التأمین عن تغطیة ما ینتج عن أخطار معینة كالحرب وأخطار الأوبئة وأخطار  )9

 209: 2005الزلازل والبراكین والفیضانات والأعاصیر وما قد تسببه من فقدان للموارد.( الخزاعي: 
 (

) الموقف الشخصي لأصحاب المهن من الخدمة التأمینیة المعروضة علیهم في كونها خدمة 10
لیست مادیة وأنها آجلة ولیست آنیة عاجلة، وأن أسعارها ثابتة لا تخضع لآلیات السوق وغیر قابلة 

 سنة. ( الزبیدي وحسین: 20للمساومة، وأن مدة الإشتراك بها طویلة جداً قد تصل إلى أكثر من 
2012 :128  ( 

 

  تاسعاً : أخطاء یرتكبها طالب التأمین من ذوي المهن مع شركات التأمین:
تسعى شركات التأمین عادة إلى تحقیق أهدافها الترویجیة من خلال إقناع زبائنها الحالیین أو      

 غالباً ما تكون غریبة على شریحة واسعة من طالبیها هاإلا أن منتجاتالمرتقبین بخدماتها المختلفة ، 
 عنها تجرهم إلى أخطاء تظهر تأثیراتها في قبول طلباتهم أو أثناء معلومات كاملةالذین لا یمتلكون 

تسویة مطالباتهم ودفع التعویض لهم أو لورثتهم وقد یكون ضعف الوعي التأمیني سبباً فعالاً لذلك ، 
هذه الأخطاء:    ومن أبرز

الأساس القانوني في إحتساب وتحدید  إهمال قراءة بنود الوثیقة وشروطها وأحكامها والتي تعد )١
 دون البیانات والفقرات في الاستفسار عن بعض المنتج أو الوكیلالتعویض والإعتماد كلیاً على 

 الرجوع إلى نصوصها.
 بعض المخولین بالبیع لجوء  بسبب تغطیات إضافیة غیر مفیدة أو مكلفة تأمینیة شراء منتجات )٢

إلى الإدلاء بقصد الحصول على العمولات من المنتجین الرسمیین والمتعاقدین والوكلاء أحیاناً 
 بمعلومات غیر دقیقة. 

معلومات أساسیة لدى اشتراكهم في برامج التأمین للحیاة طالبي التأمین بإخفاء  بعض قیام )٣
لازمة لدراسة الطلب  معلومات أساسیة ها أنرغمالمتعلقة بالتدخین وشرب الكحول وخاصة تلك 

  بالتعویض. أثناء تسویة المطالبةأوحتى
 وحجم القسط الذي سیدفعونه فقط عند السعرتركیز طالبي التأمین لإهتمامهم على عامل  )٤

 ما بعد  وجودة خدماتلنوعیةهمیة الأ النظر بنفسبعض المنتجات التأمینیة دون التفكیر بإقتناء 
 . التعویض سریان العقد أو حال استحقاق علیها أثناءیمكن الحصول التي البیع
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 : الجانب التطبیقيالمبحث الثالث
 إستناداً لعامل المهنة شركة التأمین العراقیة العامة الإكتتاب بالتأمین الفردي على الحیاة في

 

یعرف عن قطاع التأمین العراقي على الحیاة أنه ما زال محدوداً ویعاني من إنخفاض الإقبال علیه،     
 ) لسنة 10حكام قانون تنظیم أعمال التأمین رقم ( التي تعمل وفقاً لأشركة التأمین العراقیة العامة و

 تفعیلمن خلال  وتحاول أیضاً ،ریةستثماأنشطتها الا الفعلیة وتعظیمزیادة حجم الأقساط  تسعى ل2005
على حیاة زبائنها من  عدد الوثائق الجدیدة  مدروسة لزیادةجهود جهازها الإنتاجي تنفیذ خطط سنویة

بالأسواق التأمینیة ة هذا العمل غیر المنطقي مقارنمختلف الشرائح والأعمار والمهن، إلا أنه من 
العالمیة فهذا النوع یحتاج الى بنیة تحتیة قویة من الكوادر المدربة والمحترفة إلى جانب وعي إجتماعي 

 الحصول على أكبر عدد ممكن من العملاء دون لغرضوشركة ال  ورغم ذلك فإن هذهبمفاهیم التأمین.
وكذلك لغرض الوصول إلى الدقة القصوى في  للفئات المستهدفة،  معقدةأن تضع تصنیفات فنیة ومهنیة

 C,S,O، تلجأ إلى جدول الحیاة السویسري  وفقاً لقواعد علمیة لدراسة الخطرعملها في إنتقاء الأخطار
 الصادر عن الشركة السویسریة لإعادة التأمین عند دراسة طلب تأمین أحد أصحاب المهن غیر 958

 تمثل المجتمع الذي  في العملالإعتیادیة أو الخطرة رغم الحاجة لأن تكون جداول الوفیات المستخدمة
 بأكبر قدر من الواقعیة، إلا أنها تحاول إعادة النظر دوریاً في برامجها الخاصة  الشركةتتعامل معه

بالإنتقاء وقواعد الإكتتاب والتسعیر رغم عدم سهولة هذه المحاولة بسبب التأثیر القوي لشروط المنافسة 
 بین شركات التأمین الحكومیة والخاصة وفي سوق ة السعريالمنافسةحتدم تعندما إذ أنه  في السوق

صغیرة لجمع أكبر قدر من الأقساط دونما تحسین للمستوى النوعي للخدمة سیكون لذلك انعكاسات 
 شركة وتراعي سلبیة على أداء بعض هذه الشركات وقد تؤدي إلى انسحابها من السوق ولو مؤقتاً .

 :  المؤشرات أدناههذه الأهداففي تحقیق  التأمین العراقیة العامة
استقرار محفظة التأمین الفردي على الحیاة أي جعل الأقساط المستحصلة فعلاً أكثر الوصول إلى  )١

أو متوازنة مع مسؤولیات الشركة في دفع التعویضات المستحقة علیها، فكلما إزدادت أقساط هذا التأمین 
 عن العملیات التأمینیة التي تقبلهازادت الملاءة المالیة للشركة وإزدادت قابلیتها على تسدید إلتزاماتها 

ن عدم تحقیق التسعیر الكافي لأخطار الوفاة المستقبلیة قد یؤدي إ و،بعقود عادة ما تكون طویلة الأجل
 797567000هذه الأقساط بمبلغ  إلى خسارة هذه المحفظة، ویلاحظ أن الشركة قد حققت نمواً في

، لكن 2003% للعام 64 دینار أي بنسبة 1254296000دیناراً من حجم الأقساط الإجمالیة البالغة 
 % فقط من حجم الأقساط الإجمالیة 8,5 لتصل إلى 2012هذه النسبة انخفضت كثیراً في العام 

 % في 6,010 دیناراً بینما ارتفعت نسبة التعویضات المسددة لمستحقیها من 43354051000البالغة 
 في كیفیة التعامل مع الأخطار النظر وهو أمر یستدعي 2012 % في العام 63,83 إلى 2003العام 
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 ) یوضح هذه 1 إعادة نظر جدیة في سیاسة الإنتقاء والتسعیر والجدول ( والمقبولة في هذه المحفظة 
 العلاقة:

  ) حجم الأقساط الواردة ومبالغ التعویض المدفوعة لأنواع التأمینات الفردیة1الجدول ( 
   المبالغ بآلاف الدنانیر 2012 – 2003للفترة    على الحیاة

نسبة التعویض إلى الأقساط مبالغ التعویض  المدفوعة الأقساط الواردة السنة 
2003 797567 47932 6,010 %
2004 1053088 549837 52,21 %
2005 1555386 718299 46,18 %
2006 2076592 564882 27,20 %
2007 1614997 715657 44,31 %
2008 2077832 634795 30,55 %
2009 2494130 1181546 47,37 %
2010 3003031  1491590 49,67 %
2011 3118276 1225025 39,29 %
2012 3679126 2348505 63،83 %

 التأمین العراقیة شركةلالإحصائیات السنویة * المصدر: الجدول من إعداد الباحث بإلاستناد إلى 
 2012 – 2003للأعوام  

 

 
  ) 1الشكل البیاني ( 

  )1الجدول (  المصدر: من عمل الباحث بالإستناد إلى بیانات
 ) في أعلاه تباطؤ حركة تطور أقساط التأمین 1 ) والشكل البیاني ( 1یُلاحظ من الجدول (      

 لا یُعتد بمعطیاتها بسبب 2004 و 2003 مع إفتراض أن العامین 2005الفردي على الحیاة بعد العام 
 لعوامل كثیرة منها زیادة 2010الظروف الإستثنائیة للقطر ثم بدا واضحاً تطور العمل إعتباراً من سنة 

 نجد 2012 مع أقساط عام 2003مداخیل الأشخاص ونمو الوعي العام. وبمقارنة حجم الأقساط لعام 
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 % ) وهي نسبة ضعیفة قیاساً 21,68أن نسبة التطور خلال مدة السنوات العشر للدراسة لم تتجاوز (
 .بمدة العمل

ولكن مما یؤشر هنا أن الشركة لم تلجأ إلى احتساب الخطر بشكل مهني وإنما استندت إلى      
تعریفة التسعیر القائمة على جداول الحیاة السویسریة المشار الیها آنفاً والتي لا زالت تطبیقات جاهزة و

، وتقدم أحیاناً أسعاراً أقل بغیة الوصول إلى مزید من العملاء بغض النظر  1975تستعملها منذ العام 
عن اعتبارات الخطر الفعلیة التي ینبغي أن تقوم على دراسات إكتواریة مهنیة تنجزها الشركة وفقاً 

 لخبراتها في السوق المحلیة.
عند النظر في أعداد الوثائق الصادرة إستناداً لعامل المهنة نجد أن الطلب على التأمین یتفاوت      

بإختلاف المهن فهو یرتفع بین ذوي المهن الحرفیة طیلة فترة البحث رغم أنه تراجع بمقدار النصف تقریباً 
، أما المهن التجاریة فقد انخفض الأنتاج بین صفوف مزاولیها إلى الثلث 2004من حجم الأنتاج للعام 

  رغم تحسن الوضع الإقتصادي العام محلیاً، ولكنه تضاعف 2003 عنه في 2012تقریباً في العام 
) بسبب الزیادات في 2خمس مرات بین مزاولي المهن المكتبیة الحكومیة كما هو واضح من الجدول (

صعوبات تواجه ترویج التأمین على حیاة ذوي المهن الفنیة الحرة الرواتب والأجور مما یشیر إلى وجود 
قلة عدد الراغبین منهم بخدمات التأمین بشكل عام والتأمین على الحیاة بشكل خاص حیث لوالتجاریة 

یظهر التذبذب في عدد حاملي وثائق التأمین على حیاتهم خلال فترة البحث على الرغم من الجهود 
 في حساب الإعلامیة التي تبذلها الشركة لتوعیة الشرائح المستهدفة بالخدمة، إلى جانب تأثیر الإختلاف

القسط لأصحاب المهن في حالة التأمین الفردي عنه لو كان التأمین جماعیاً ضمن مشروع تتبناه جمعیة 
تبرم مثلاً عقداً للتأمین الفردي ضد الحوادث الشخصیة أو نقابة متخصصة أو دائرة حكومیة، فالشركة 

 % من مبلغ التأمین وعلى المحامین والتجار والكسبة بسعر 3على الطالب أو الموظف بسعر تأمین 
 500% من مبلغ التأمین، أما إذا كان التأمین جماعیاً على الحوادث الشخصیة لـمجموعة تضم 4

% من قسط التأمین الفردي ثم تزداد نسبة الخصم كلما زاد عدد 10شخصاً مثلاً فستخصم الشركة نسبة 
 )150: 2010المشتركین.( داوود: 

 
 
 

 
 على حیاة ذوي المهن وحسب مهنهم لتأمین الفرديأعداد وثائق ا) توزیع 2الجدول(

 2012  - 2003 خلال سنوات البحث 
   المھنة 

السنة 
 

 عدد الوثائق
مھن حرة أخرى مھن مكتبیة مھن تجاریة مھن حرفیة 

نسبة عدد 
 %

نسبة عدد 
 %

نسبة عدد 
 %

نسبة عدد 
 %
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2003 697 244 35 121 17 181 25 151 23 
2004 1880 1096 58 200 11 177 9 407 22 
2005 1717 976 57 134 8 205 12 1315 23 
2006 1160 624 54 71 6 117 10 348 30 
2007 875 448 51 53 6 135 15 239 28 
2008 862 419 49 60 7 129 15 254 29 
2009 963 448 47 59 6 137 14 319 33 
2010 1189 513 43 74 6 266 22 336 29 
2011 1182 494 42 54 5 265 22 369 31 
2012 1630 556 34 40 2 647 40 387 24 

 التأمین العراقیة شركةلالإحصائیات السنویة * المصدر: الجدول من إعداد الباحث بإلاستناد إلى 
 2012 - 2003للأعوام  

 

 
  )2الشكل البیاني ( 

  )2 المصدر: من عمل الباحث بالإستناد إلى بیانات الجدول ( 
ویدخل في مفهوم المهن الأخرى لأغراض البحث والتي ینخفض لدیها الطلب على الخدمة التأمینیة 

المهن الزراعیة والتعلیمیة والطبیة والهندسیة والعسكریة والمحاماة مع الطلبة المتفرغین للدراسة وربات 
البیوت. والجدیر بالإشارة هنا أن وجود الشریحیتین غیر العاملتین الأخیرتین (الطلبة وربات البیوت) 
ضمن مجتمع المؤمن لهم الذي تتعامل معه الشركة یتعارض مع مبادئ التأمین التي تقضي بوجوب 

التأكد من توافر دخل كاف منتظم للمؤمن له یمكنه من الإستمرار في سداد أقساط التأمین تفادیاً لزیادة 
طلبات إلغاء وثائقهم لاحقاً بسبب التعثر عن دفعها في مواعیدها. إلا أن وجود طلب ملحوظ نسبیاً من 

قبل فئة الطلبة المتفرغین وربات البیوت على التأمین على حیاتهم وفي محافظة بغداد على وجه التحدید 
یرجع في حقیقته إلى إرتفاع مستوى وعي أسرهم ومستوى دخولها بما یسمح بوجود فائض في مواردها 

366 
 



 
               29مجلة دراسات محاسبیة ومالیة المجلد التاسع- العدد

 2014 لسنة – الفصل الرابع –
دور المھنة في الإكتتاب بالتأمین الفردي على الحیاة                 

 
 

 2012 و2003یوجه نحو التأمین. فربات البیوت مثلاً ورغم ارتفاع حجم مبالغ تأمینهن بین عامي 
یصنفن عادة ضمن فئة الطلب المنخفض على أغطیة التأمین حیث نجد أن عدد الوثائق الصادرة لهن 

 % من إجمالي عدد الوثائق الصادرة سنویاً وهي في 6كان أقل من بقیة الفئات إذ لم تتجاوز نسبتها 
تناقص مستمر مما یعكس أن العمل وما یدره من دخل هو العامل الأساس في الطلب على التأمین 

  ) 3وذاك واضح من الجدول ( 
 

  ) مقارنة أعداد وثائق التأمین ومبالغها الصادرة لتغطیة ربات البیوت3الجدول ( 
 

عدد الوثائق السنة 
الصادرة لربات البیوت 

النسبة إلى إجمالي 
عدد الوثائق الصادرة 

مجموع مبالغ 
التأمین بالدینار 

2003  59 8,5 % 59025000 
2012 91 6,0 % 426750000 

 التأمین العراقیة شركةلالإحصائیات السنویة * المصدر: الجدول من إعداد الباحث بإلاستناد إلى 
 2012 - 2003للأعوام  

 
  ) 4الجدول ( 

عدد وثائق التأمین على الحیاة الفردي الصادرة لتغطیة ذوي المهن من طالبي التأمین 
  2012 – 2003 وفقاً لمهنهم التي یزاولونها ومبالغ تأمینها للفترة الزمنیة 

 ( المبالغ بالآف الدتانیر )
 مبالغ تأمینھا عدد الوثائق الصادرة السنة
2003 697 634935 
2004 1880 3795191 
2005 1717 5061090 
2006 1160 3883320 
2007 875 4263370 
2008 862 3875340 
2009 963 5994700 
2010 1189 735520 
2011 1182 6696843 
2012 1630 7173850 

 التأمین العراقیة شركةلالإحصائیات السنویة * المصدر: الجدول من إعداد الباحث بإلاستناد إلى 
. 2012 – 2003للأعوام  

 بین بیانات Pearson تم تحلیل علاقة الإرتباط الخطي باستخدام معامل SPSSوبإستخدام نظام       
عدد وثائق التأمین على الحیاة الفردي الصادرة لتغطیة ذوي المهن من طالبي التأمین وفقاً لمهنهم التي 

 ) 5 وكانت النتائج كما موضحة في الجدول ( 2012 - 2003یزاولونها ومبالغ تأمینها للفترة الزمنیة 
)، على ذلك لا توجد 0,300) وبمعنویة بلغت  (0,365أدناه إذ كان معامل الإرتباط لمتغیري الجدول (
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علاقة إرتباط قویة بین المتغیرین إذ كلما زاد حجم مبلغ التأمین ازداد عدد العقود المبرمة والذي یعزز 
لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة معنویة بین عدد الوثائق الصادرة فرضیة البحث الأولى ( 

 استناداً لعامل المهنة وبین مبالغ تأمینها ).
   )5 الجدول (

معامل الإرتباط الخطي لعدد الوثائق الصادرة لتغطیة ذوي المهن من طالبي التأمین 
 2012 - 2003وفقاً لمهنهم التي یزاولونها ومبالغ تأمینها للفترة الزمنیة 

 العلاقة R Sig. Nالمتغیرات 
عدد الوثائق الصادرة وفقاً لمھن طالبي التأمین 

ومبالغ تأمینھا 
 طردیة وضعیفة 10 0,300 0,365

  
) 6الجدول (

 توزیع مبالغ تأمین وثائق التأمین الفردي على حیاة ذوي المھن  
   ( المبالغ بآلاف الدنانیر )2012  -  2003خلال أعوام البحث   

 
السنوات           
المھن 

2003
 2004
 2005
 2006
 2007
 2008
 2009
 2010
 2011
 2012
 

82205       حكومي موظف
 252900

 452350
 342025
 463850
 344100
 682325
 811150
 740043
 1377010
 

---     أھلي موظف

2000
 

 ---

250
  ---

 ---

 ---

 ---

 ---

5000
 

5620تعلیمیة  مھن
 41050

 84800
 135850

 148350
 128850
 180300
 170000
 244850
 327500
 

8500  طبیة مھن
 173450

 170650
 236100
 256450
 635700
 531600
 498500
 692525
 622300
 

41250ھندسیة  مھن
 139025

 67750
 193250

 109500
 97500
 134000

 441900
 128500
 136550
 

150575  تجاریة مھن
 464565
 655950
 427900
 294800
 392750
 483250
 740150
 850500
 538000
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1000  المحاماة مھن
 11500

 22750
 12500
 35500
 28000
 25000
 7200
 106500

 30000
 

243460حرفیة  مھن
 2104116

 2475815
 1858645
 1824470
 2168190
 2279975
 3159470
 2599475
 2540600
 

14050  عسكریة مھن
 12225
 65100
 212650

 255000
 256100
 235000
 235250
 82400
 625700
 

1000  زراعیة مھن
 

 ---

 ---

 ---

 ---

 ---

 ---

 ---

 ---

---
 

---   أھلیون عمال

 ---

 ---

 ---

 ---

 ---

 ---

 ---

 ---

---
 

59025  البیوت ربات
 241610

 393150
 162150
 239050
 215050
 369800
 474350
 356350
 426750
 

28250الطلاب 
 352750

 672775
 302000
 636400
 609100
 1073450

 

76275
 895700

 544440
 

634935المجموع 
 3795191

 5061090
 3883320
 4263370
 3875340
 5994700
 735520
 6696843

 7173850
 

 
الإحصائیات السنویة لشركة التأمین العراقیة للأعوام  المصدر: الجدول من إعداد الباحث بإلاستناد إلى 

2003 - 2012 
 

 ) أعلاه التعثر في حركة الإنتاج بین أصحاب المهن التجاریة 6     ویبدو واضحاً من الجدول ( 
والحرفیة والقانونیة والطبیة إذ یتذبذب توزیع مبالغ تأمین الوثائق الفردیة المكتتب بها مع الزبائن من 

 في التعویضات المدفوعة بسبب  حادةانحرافاتأصحاب هذه المهن إلا أنه من جهة أخرى لا توجد 
 عن تلك المبالغ المتوقع دفعها خلال سنوات البحث كما  أو بسبب إنتهاء مدد الوثائقالوفیات الفعلیة
 والوفاء والحوادث الوفاةبیشیر إلى وجود إنخفاض في المبالغ المدفوعة الذي  ) 7في الجدول ( 

ر ذلك بتحسن الوضع المالي للمؤمن على حیاتهم بمبالغ التأمین يبر یمكن ت والإرهابیة وتصفیة الوثائق
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الكبیرة وازدیاد اهتمامهم بحالتهم الصحیة قیاساً بذوي مبالغ التأمین القلیلة والذین هم في غالبیتهم من 
 أن جمیع الأجراءات الإداریة المتبعة في الشركة لقبول طلبات مما یثبت معهأصحاب الدخول المحدودة 

  التأمین خلال السنوات موضع البحث كانت سلیمة.
   )7الجدول ( 

 مقارنة بین مبالغ التعویض المدفوعة ومبالغ التأمین المتوقع دفعها للتأمینات الفردیة
 المبالغ بآلاف الدنانیر * 2012 -  2003للفترة    الساریة المفعول

مبالغ التعویض المدفوعة بالوفاة والوفاء المتوقع دفعھا  مبالغ التأمینالسنة 
2003 5107906 47932 
2004 8084146 549837 
2005 11732154 718299 
2006 13890079 5648802 
2007 16062275 715657 
2008 17963356 634795 
2009 20460583 1181546 
2010 24726564 1491590 
2011 25536724 1225025 
2012 27666381 1450779 

 التأمین العراقیة شركةلالإحصائیات السنویة * المصدر: الجدول من إعداد الباحث بإلاستناد إلى 
 2012 - 2003للأعوام  

 

 
  )3الشكل البیاني ( 
 . )7المصدر: من عمل الباحث بالإستناد إلى بیانات الجدول ( 

الشركة إلى تكوین احتیاطي حسابي سنوي على أساس مبالغ التأمین المتحققة فعلاً ومبالغ  تلجأ) 3
التأمین المسددة لمستحقیها لمواجهة الخسائر المالیة التي قد تنشأ عن الإنحرافات بین الأقساط 
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المستحصلة وبین الإلتزامات الواجبة الأداء. ویقصد هنا بمبالغ التأمین المتحققة مبالغ التأمین للوثائق 
  الصادرة مطروحاً منها مبالغ الوثائق الملغیة خلال السنة.

 2003لقد بلغ الأحتیاطي الحسابي للوثائق الساریة المفعول لتأمینات الحیاة الفردیة في نهایة سنة      
 % 375 أي بزیادة  نسبتها 2012) دینار لعام 10872580000) دیناراً مقابل (2286929000(

بسبب النمو في عدد الوثائق الصادرة ومبالغ تأمینها والذي یُعزى إلى تحسن الأوضاع الأمنیة في حینه 
ونمو الحركة الإقتصادیة محلیاً، والشركة التي یتزاید لدیها مثل هذا الأحتیاطي بشكل منتظم تستطیع أن 

تطور من سیاستها في التعامل مع الأخطار وتقلص من شروطها في قبول الطلبات الواردة إلیها من 
مختلف الفئات سواء العاملین في مهن غیر إعتیادیة أو خطیرة أو من هم من ذوي الأعمار الصغیرة 

ومبالغ تأمینهم كبیرة، كما أن مثل هذا التحسن یشجع على إعادة النظر في الإجراءات أو تقلیصها وفي 
تعدیل جدول المهن المعتمد حالیاً حسب درجة الخطورة الأمر الذي سیؤدي إلى التقلیل من حدة الخطر 
المعنوي من حیث إلتزام طالب التأمین بالإدلاء بكافة البیانات المطلوبة منه والمتعلقة خصوصاً بظروف 

مهنته إذ كما یبدو واضحاً من سجلات الشركة أن حالات الإخفاء التي تم تشخیصها لدى هؤلاء عند 
تقدیم طلبات التأمین أو عند تحقق المطالبات في حالات الوفاة أو الحوادث الشخصیة الناجمة عن 

 العمل كانت معدودة.
  )8الجدول ( 

  یبین تطور الإحتیاطي الحسابي للتأمینات الفردیة الساریة المفعول
 ) المبالغ بآلاف الدنانیر 2012 – 2003للفترة ( 

نسبة التغییر الإحتیاطي الحسابي مبالغ التأمین المتحققة السنة 
2003 600915 2286929 19 % 
2004 3667715 2695384 18 % 
2005 4891780 3401606 26 % 
2006 3686870 4484048 32 % 
2007 3995720 5322705 19 % 
2008 4560240 6109528 15 % 
2009 5621750 6735203 10 % 
2010 6898820 7675588 14 % 
2011 5984843 9094190 18 % 
2012 6566775 10872580 20 % 

 التأمین العراقیة شركةلالإحصائیات السنویة * المصدر: الجدول من إعداد الباحث بإلاستناد إلى 
. 2012 – 2003للأعوام  
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  )4الشكل البیاني ( 

  )8 المصدر: من عمل الباحث بالإستناد إلى بیانات الجدول ( 
 

 متابعة عدد الوثائق  على2012 – 2003ي سیاستها الإكتتابیة للأعوام  حریصة ف الشركة     كانت
قبول الطلبات تضعها بدقة ضماناً لخطط سنویة  تنفیذاً لالمسوقة من قبل جهازها الإنتاجي بمختلف قنواته

الأمینة وبالأسعار الإعتیادیة والتي تخلو من أیة تأثیرات محتملة على إلتزامات الشركة المستقبلیة في 
) وثیقة 697 ) وثیقة من أصل (662( مثل هذه الطلبات فقد كان عدد الوثائق الصادرة ل، الأمـد القریب

 أي بنسبة 2012 ) وثیقة لعام 1630 ) وثیقة من أصل (1495 %  و ( 95 أي بنسبة 2003لعام 
 %  أي أنها قـد تشددت في قبول أخطـار مهنیة أخرى غیر أعتیادیة قد لا تُحمد نتائجها لاحقـاً فكان 92

 أي بنسبة 2003) وثیقة لعام 697 من أصل ( فقط ) وثیقـة35عـدد الوثائق الصادرة لهذه الأخطار ( 
 %  وذاك واضح من 8 أي بنسبة 2012) وثیقة لعام 1630 من أصل ( فقط) وثیقـة135 %  و (5

 المتشددة للشركة ستنتج عنها في الوقت الطریقة هذه ولا یخفى بأن  ، )  أدناه5 ) والشكل ( 9الجدول ( 
 وهو أمر اهتمت به الشركة مؤخراً حیث عینه خسارة أخطار جیدة بسبب الأسعار التحفظیة العالیة

 زیادة متصاعدة في عدد الوثائق التي أصدرتها بأسعار إضافیة بسبب تأثیر عامل المهنة نلاحظ وجود
 أي إن  تحفظها في الإكتتاب والقبول بسبب إرتفاع درجة خطورة مهن طالبي التأمین، تخفیفوالذي یؤكد

لإنخفاض المفاجئ في هذه السیاسة في ا حیث یظهر الشركة بدأت تقبل طلبات كانت ترفضها سابقاً 
مما یعني  بقصد تحقیق زیادة ملموسة في عدد الوثائق المسوقة وبأسعار أعلى 2012 و 2011عامي 

 في ارتفاع حجم التعویضات المسددة ثم  خطرة ضمن جمهور المؤمن علیهماً  من یمتهنون مهنتزاید عدد

372 
 



 
               29مجلة دراسات محاسبیة ومالیة المجلد التاسع- العدد

 2014 لسنة – الفصل الرابع –
دور المھنة في الإكتتاب بالتأمین الفردي على الحیاة                 

 
 

المشتركین في مشاریع التأمین الجماعي. اؤلئك  وخصوصاً تهم لإرتفاع احتمالاتهااي عن وفهذه الحالة
  )90: 2012(الربیعي والعلي: 

 
  )9الجدول ( 

 قبولاً غیر إعتیاديو على حیاة ذوي المهن بأسعار إضافیة  الصادرةوثائق التأمین الفردي
 2012 – 2003بسبب عامل المهنة خلال سنوات البحث 

مجموع وثائق السنة 
الفردي 
المسوقة 

الوثائق المسوقة 
بسعر إضافي 

 (قبول
غیراعتیادي) 

الوثائق الصادرة 
بسعر إضافي 
بسبب المھنة 

الأقساط 
الإضافیة 
السنویة 
بالدینار 

مبلغ التأمین 
بالدینار 

2003 697 35 1 200 100000 
2004 1880 135 19 108300 46180000 
2005 1717 64 24 1025470 83350000 
2006 1160 108 62 90095 207556000 
2007 875 104 71 2117800 441250000 
2008 862 99 73 3595145 410100000 
2009 963 120 57 1588650 319250000 
2010 1189 171 96 1637275 402000000 
2011 1182 109 39 465750 120500000 
2012 1630 135 41 536750 131250000 

 التأمین العراقیة شركةلالإحصائیات السنویة * المصدر: الجدول من إعداد الباحث بإلاستناد إلى 
 2012 - 2003للأعوام  

 

 
  )5الشكل البیاني ( 
)  9المصدر: من عمل الباحث بالإستناد إلى بیانات الجدول ( 
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 نجد أن نسبة الإناث  العاملین من ذوي المهنجنسلتأثیر عند تفحص نتائج أعمال الشركة إستناداً  )٤

اللائي قُبلت طلبات تأمینهن قد شهدت تذبذباً ملحوظاً لتزداد حصة الذكور في إجمالي إنتاجیة الشركة 
 ) 10  كما هو واضح من الجدول ( 2012 - 2003من وثائق الحیاة الفردیة خلال أعوام البحث 

 أدناه.
 

  )10الجدول (  
 على حیاة ذوي المهن  توزیع إنتاجیة الشركة للتأمین الفردي

 2012  -  2003خلال سنوات البحث  ستناداً لعامل الجنسإ
نسبة الذكور حصة الذكور نسبة الإناث حصة الإناث مجموع وثائق الحیاة المسوقة السنة 
2003 697 203 29 %  494 71 %  
2004 1880 288 15 %  1592 85 % 
2005 1717 158 9 %   1559 91 % 
2006 1160 141 12 % 1019 88 % 
2007 785 122 14 % 653 86 % 
2008 862 222 26 % 640 74 % 
2009 963 176 18 % 787 82 % 
2010 1189 186 16 % 1003 84 % 
2011 1083 291 26 % 792 74 % 
2012 1630 459 30 % 1171 70 % 

 التأمین العراقیة شركةلالإحصائیات السنویة * المصدر: الجدول من إعداد الباحث بإلاستناد إلى 
. 2012 – 2003للأعوام  

    

 
 ) 6الشكل البیاني ( 
 . )10المصدر: من عمل الباحث بالإستناد إلى بیانات الجدول ( 
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تخضع وثیقة التأمین على الحیاة خلال مدة سریانها للعدید من التعدیلات والتغییرات كتعدیل نوع  )٥
تغییر المستفیدین أو تعدیل مبلغ التأمین   الإضافیة أو تعدیل طریقة سداد الأقساط أوعالغطاء أو المناف

زیادة أو تخفیضاً أو تصفیة وإنهاء مفعول الوثیقة إختیاریاً أو إداریاً، وقد یعود سبب كل هذه التعدیلات أو 
بعضها إلى إختلال التوازن بین نسب الأقساط وبین المستوى المتذبذب لدخل المؤمن له، ویمكن هنا أن 

تركز نسب الإلغاءات خلال سنوات البحث لدى حملة الوثائق من  ) 11نؤشر من معطیات الجدول ( 
أصحاب المهن الحرفیة والمهن التجاریة ورجال الأعمال لعدم استقرار أحوالهم المالیة بسبب الظروف 

العامة للبلد ثم تلیها لدى حملة الوثائق من العسكریین وأصحاب المهن المكتبیة من الموظفین والإداریین 
في دوائر ومنشآت القطاعین العام والخاص وقد یعزى ذلك أحیاناً إلى عامل ضعف الثقافة التأمینیة 

وشیوع فكرة التربح السریع من أغطیة التأمین نتیجة المعلومات المغلوطة التي یقدمها بعض المنتجین 
لهذه الفئات بقصد الحصول على العمولات الإنتاجیة المرتفعة، بینما نجد أنخفاض هذه النسب لدى ذوي 
المهن الطبیة والقانونیة والتعلیمیة والتقنیة لإرتفاع مستوى الوعي لدى هذه الفئات، أما فئتي ربات البیوت 
والطلبة المتفرغین فیبدو واضحاً استقرار نسبة إلغاءات وثائقهم. و لایبدو هنا وجود أیة علاقة بین ارتفاع 
درجة خطورة المهنة وبین معدل الطلبات التي ترد للشركة بغیة إدخال التعدیلات المذكورة على الوثائق.  

 ) 11 الجدول (
 2012  -  2003  خلال سنوات البحث أصحابهاعدد الوثائق الملغاة موزعة حسب مهن

 مكتبیة السنة

 أھلیة

 تعلیمیة

 طبیة

 ھندسیة

 تجاریة

 حرفیة

 محاماة

 عسكریة

 ربات
 بیوت

 طلاب

 مجموع
2003 2 - - - - 8 34 - - 10 5 59 
2004 32 - 4 - 2 15 107 - 4 9 11 184 
2005 18 - 4 1 1 14 79 - 4 11 21 153 
2006 15 - 1 1 1 6 45 - 2 4 1 76 
2007 12 - 2 1 1 7 63 - - 5 11 102 
2008 23 - 9 1 2 8 65 2 2 4 4 125 
2009 23 - 2 - 3 2 46 - 20 - 2 98 
2010 15 6 2 5 1 2 40 - 15 5 6 91 
2011 37  - 3 1 3 1 45 - 7 4 4 103 
2012 35 - 4 4 4 - 35 3 6 8 6 105 

 التأمین العراقیة شركةلالإحصائیات السنویة * المصدر: الجدول من إعداد الباحث بإلاستناد إلى 
 2012 - 2003للأعوام  

 تم تحلیل بیانات عدد وثائق التأمین على الحیاة الفردي الملغاة للسنوات SPSS     وبإستخدام نظام 
 حسب أصناف مهن المؤمن على حیاتهم وكانت نتائج الأوساط 2012 – 2003موضع البحث 

الحسابیة وإنحرافاتها المعیاریة كما موضحة في الجدول أدناه. 
  ) 12الجدول ( 
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 المؤمن علیهم عدد الوثائق الملغاة موزعة حسب مهنل الأوساط الحسابیة والإنحرافات المعیاریة
 مكتبیة 

 أھلیة

 تعلیمیة

 طبیة

 ھندسیة

 تجاریة

 حرفیة

 عسكریة

 ربات
 بیوت

 طلاب

Mean 21,2 

93,42 

3,100 

1,978 

1,654 

7,010 

55,9 

6,422 

6,666 

7,100 

Std. 
Deviati 

11,01
 

61,61 

2,469 

1,434 

8,941 

5,024 

23,052 

6,397 

2,828 

5,896 

 

 ) نجد أن إنحرافات عدد الوثائق الملغاة من قبل ذوي المهن الحرفیة والمكتبیة 12     ومن الجدول ( 
والأهلیة عن أوساطها الحسابیة كان عالیاً جداً أي ذات تشتت عالٍ أیضاً، بینما كانت هذه الإنحرافات 
لدى ذوي المهن الهندسیة عن أوساطها الحسابیة متوسطة وبشكل مقبول بما فیها تشتتها، أما بالنسبة 
لأصحاب المهن الطبیة والتعلیمیة والتجاریة والعسكریة وكذلك الطلبة وربات البیوت فكانت الإنحرافات 

وهنا یمكن الإستنتاج إستناداً إلى تحلیل عن أوساطها الحسابیة قلیلة نسبیاً  وذات تشتتات واطئة جداً، 
المتوسطات وإنحرافاتها بأن الأسباب التي تدعو ذوي المهنة الواحدة إلى إلغاء وثائقهم تكاد تكون 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة والذي یعزز فرضیة البحث الثانیة ( متشابهة أو متقاربة حسب كل مهنة 
إحصائیة معنویة بین عدد الوثائق الملغیة التي صدرت استناداً لعامل المهنة  وبین أصناف مهن المؤمن 

على حیاتهم ). 
 أما طلبات التأمین الملغاة والتي سبق قبولها قبولاً غیر إعتیادي وبدون فحص طبي فقد وصلت لعام 

) 59(2003 % من إجمالي الطلبات في حین كانت لعام 6,44) طلباً أي بنسبة 105 إلى (2012
 الإعتیادیة وعدم  غیر الأخطارقبول %. وذلك یؤشر استقرار سیاسة الشركة في 8,46طلباً أي بنسبة 

 التعرض إلى هزات قویة في عدد الوثائق الملغاة.
 
 
 
 
 
 
 

   )13الجدول ( 
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 2012  -  2003خلال سنوات البحث  یبین توزیع الوثائق الملغاة موزعة حسب نوع القبول
 

غیرإعتیادي  قبولقبول إعتیادي عدد الوثائق الملغاة السنة 
2003 59 57 2 
2004 184 173 11 
2005 153 148 5 
2006 76 65 11 
2007 102 98 4 
2008 125 107 18 
2009 963 833 130 
2010 91 68 23 
2011 103 84 19 
2012 105 88 17 

 التأمین العراقیة شركةلالإحصائیات السنویة * المصدر: الجدول من إعداد الباحث بإلاستناد إلى 
 2012 - 2003للأعوام  

 ) تناقص الإلغاءات في الوثائق التي تم قبول طلبات تأمین أصحابها 13یلاحظ من الجدول (      
 طلباً من 17قبولاً غیر إعتیادي لكونهم من أصحاب المهن الخطرة أو لتردي صحتهم،  حیث كانت 

%، ومثل هذه الشریحة لا تعمد عادة إلى إلغاء 16 أي بنسبة 2012 طلبات ملغیة في العام 105أصل 
وثائقها بل بالعكس قد یلجأون إلى زیادة مبالغ تأمینها لمعرفتهم بظروفهم الشخصیة وتوقعهم للتعرض 

للحوادث أو الوفیات مبكراً .  
وعموماً فإن شركة التأمین العراقیة تحاول جاهدة تطویر الخدمات التي تقدمها في مجال تأمین      

أصحاب المهن على أنواعها وفي حدود قدراتهم الشرائیة من خلال وضع بدائل تحفیزیة وتشجیعیة 
لإقتناء وثائقها أو لضمان استمراریة سریان مفعول النافذة منها وتقلیل حجم التصفیات والإلغاءات، 

ومنها: إشراك كافة الوثائق في الأرباح، التوسع في ترویج الوثائق بدون فحص طبي، تخصیص جوائز 
عینیة ونقدیة إضافة إلى الأرباح السنویة ، زیادة أسعار الفائدة وإضافتها إلى الأقساط بقصد تخفیضها، 
زیادة المنافع المرتبطة بالوثیقة، زیادة حدود الإقتراض بضمان قیمة الوثیقة، تنویع طرق تسدید الأقساط 

 ولا یجب هنا إغفال الدور الواعي لإدارة الشركة في إتخاذ القرارات المناسبة في إتفاقیات إعادة وغیرها.
 التأمین وتحدید معدل إحتفاظها من الأقساط ضمن طاقتها الإستیعابیة من إجمالي الأقساط المكتتبة.

 
 
 
 

المبحث الرابع 
 الإستنتاجات و التوصیات
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 أولاً : الإستنتاجات:    

في ضوء الإطار المفاهیمي للبحث وتطبیقاته توصل الباحث إلى الإستنتاجات الآتیة:       
 علىاشتراطات حصوله ب  ما لم یرتبط ذلك التأمین على حیاتهلى المواطن العراقي عندرة إقبال )١

قرض شخصي من أحد المصارف ( كما في حالة التأمین على حیاة سواق سیارات الأجرة المقترضین 
من المصارف لشراء سیاراتهم بالآجل ) وهي الحالة الوحیدة التي لا تتمكن فیها شركة التأمین العراقیة 
العامة من دراسة الطلب حسب مهنة طالب التأمین بسبب إلزامیة التأمین بموجب ضوابط أو قانون ما 

 وبأسعار تأمین موحدة للجمیع. 
أصحاب المهن الحرفیة والحرة والمهن التجاریة   نسب الإلغاءات لوثائق التأمین على حیاةإزدیاد )٢

لعدم استقرار مواردهم المالیة التي هي عرضة لتقلبات إقتصادیات السوق والظروف العامة لبلد التأمین. 
وما تهافت المنتجین على هذه الشریحة إلا رغبة في المورد المالي السریع المتمثل في عمولات الأنتاج 

المرتفعة. 
) ضعف الكفاءة البیعیة ذات التدریب الجید حیث یلاحظ قیام منتج التأمین في كثیر من الحالات 3

بملء استمارة طلب التأمین بنفسه للزبون وإدراج  معلومات مقصودة وغیر دقیقة أحیاناً عن مهنته 
وحالته الصحیة وتأریخه العائلي لمعرفته المسبقة بان ذلك قد یؤثر في قبول الطلب من قبل الشركة 

وعلى نسبة العمولة التي ستحتسب له. 
 وانخفاض عامة) شیوع فكرة تحریم التأمین مما أدى إلى ضعف الطلب على الخدمات التأمینیة 4

 لم تصدر في محافظة الأنبار مثلاً  أیة وثیقة فردیة للتأمین إذالأقساط المتحققة في بعض المحافظات 
. 2012على الحیاة في العام 

) ضعف العمل بدراسات التسویق الخدمي وإتجاهات المستهلكین فلم تستطع الشركة ترویج منتجات 5
جدیدة ولا حتى تطویر التغطیات التقلیدیة المروجة حالیاً والتي باتت لا تتلائم مع الاحتیاجات المستجدة 

للأفراد في مجتمع الیوم مما یظهر الحاجة إلى استحداث قسم لإدارة الأخطار للمهن المختلفة یتحمل 
مهمة تحلیلها وتقدیر الخسائر الناتجة عنها لمساعدة الإدارة العلیا في القبول والتسعیر وحسب كل مهنة 

 سواء في شروطها  وعدم الوضوح) تتسم وثیقة التأمین على الحیاة المتداولة محلیاً بالتعقید6
 والتي تحتاج الى إعادة صیاغة وتوضیح مثل   فیها الفنیة الواردةأوإستثناءاتها أومصطلحاتها التأمینیة

أن الإدلاء ببیان الاحتیاطي الحسابي، الإلغاء ، قیم التصفیة و تخفیض التأمین، جدول الإسترداد، كما 
المهنة ودرجة خطورتها في كل من طلب التأمین على الحیاة وتقریر منتج التأمین تنقصه الدقة ویحتاج 

لتفصیل أكثر.  
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) تفتقر الشركة إلى برنامج ترویجي لمبیعاتها من وثائق التأمین على الحیاة یقوم على التنسیق مع 7
وسائل الإعلام والقنوات الفضائیة وأن الوسائل التي تستخدم محدودة ولا تتناسب مع أهمیة تأمینات 

الحیاة.  
 

 ثانیاً : التوصیات: 
في ضوء الأستنتاجات التي توصلنا الیها یمكن بلورة التوصیات الآتیة: 

إعداد قاعدة بیانات محوسبة تسهل عملیة التعرف على رغبات الزبائن المرتقبین وتوفیر المنتج الذي  )١
تبلیغ كل شركة عضو یلائم احتیاجاتهم، وتوثیق التعاون التقني بین شركات التأمین المحلیة بحیث یتم 

في النظام بتفاصیل الطلبات التي سبق أن رفضتها كل شركة على حدة لتسهیل عملیة الإكتتاب وتقلیل 
كلفتها. 

ضرورة تركیز الشركة في برامجها التسویقیة والإنتاجیة على العاملین في المهن ذات الموارد الثابتة  )٢
والمهن التخصصیة (كالمهندسین والصیادلة والمحامین والأطباء والعسكریین المطوعین وغیرهم) وخاصة 
في المحافظات قلیلة الإنتاج. وتبسیط طرق تسدید الأقساط والأخذ بطریقة الدفع الشهري على أن تكون 

تحمیلات التقسیط یسیرة لا تؤثر على دخل المؤمن له السنوي. 
على الشركة أن تولي الإهتمام الكافي لفئة النساء عامة وربات البیوت خاصة وتكثف من جهودها   )٣

الأنتاجیة والتسویقیة بین صفوفهن وتقلل قدر الإمكان من رفضها لطلبات من تروم منهن التأمین على 
حیاتها حیث لا تحصل نسبة كبیرة منهن على المزایا المالیة لقوانین التأمین الإجتماعي ولإنخفاض 

فرص عملهن ولكي تخلق قاعدة أمینة من جمهور المؤمن لهم ممن تقل معدلات وفیاتهم وتزداد سنوات 
دفعهم للأقساط. 

إعادة النظر في التصانیف الحالیة للمهن وتحدیث الدلیل المعتمد من قبل شركات التأمین وفقاً  )٤
لدرجات الخطورة بالإستعانة بدلیل التصنیف العربي الموحد للمهن مع متابعته دوریاً لإدخال أیة مهنة 

 وإنجاز دراسات للكشف عن العلاقة بین الحوادث المهنیة والعوامل الشخصیة والبیئیة المؤثرة مستحدثة
 لضرورتها  في رسم الستراتیجیة التسویقیة والسیاسة الإكتتابیة لقبول الطلبات حسب المهن ، في وقوعها

وفي وضع سیاسات تسعیر عادلة تضمن سلامة وتوازن محفظة التأمین على الحیاة. 
على الشركة أن تركز على تحلیل مخاطر أماكن عمل المؤمن لهم وأماكن سكنهم من حیث قربها  )٥

أو بعدها من المؤسسات الحساسة والأمنیة والعسكریة والمناطق الساخنة أو المضطربة أمنیاً والكثیرة 
الإنفجارات والإغتیالات أو مرورهم بمثل هذه المناطق بذهابهم إلى أو رجوعهم من الدوام مما یزید من 

درجة المخاطرة وینعكس في دقة تحدید الأسعار وبما یتلائم مع الإنحرافات في النتائج المتحققة. 
إعادة هیكلة أسعار التأمین المختلط على الحیاة بنوعیه الفردي والجماعي عند إعتماد عامل المهنة  )٦

كأساس في الإكتتاب بحیث یكون السعر متدرجاً بنسب مقبولة لطالبي التأمین الذین تتراوح أعمارهم بین 
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 ) سنة ممن یُصنفون ضمن المهن البسیطة أو الإعتیادیة قلیلة الخطورة وفي حالة النظر 40 – 25( 
تكلیفهم بالأعمال في قبول طلبات العاملین ممن هم خارج هذه الحدود العمریة فیجب الإشتراط بعدم 
ذات الخطورة العالیة وخصوصاً من هم من ذوي الأعمار الصغیرة والخبرة القلیلة. 

الأخذ بطریقة التسعیر الطبقي بدلاً من طریقة التسعیر بالخبرة عند دراسة وتحلیل الأخطار قبل  )٧
قبولها بما یتلائم مع واقع سوق التأمین المحلیة العراقیة والذي یأخذ بالإعتبار متغیر أعمار طالبي 
التأمین ومهنهم مع تأثیر بقیة المتغیرات الأخرى وخاصة من یعمل منهم في مهن عالیة الخطورة 

 سنة لإرتفاع نسبة خطر الوفاة وعدم الإعتماد الكلي على الطرق الأكتتابیة الجاهزة 50وتجاوز عمره 
 .CSO 958حیث تستند الشركة في تعریفتها الحالیة إلى جداول الحیاة السویسریة 

تطویر المنتجات المتداولة حالیاً والتفكیر بطرح منتجات تأمینیة تكافلیة إسلامیة تلائم احتیاجات  )٨
 العملاء ومستوى دخولهم وتساهم في زیادة الإقبال على شرائها.

 یوصى هنا  بإعداد جداول بالتعویضات المدفوعة مبوبة حسب المهن وعدم قصرها على جداول  )٩
أعداد الوثائق المنجزة ومبالغ تأمینها وأقساطها المستحصلة حسب المهن  لكي یتسنى دراسة أي من هذه 

 المهن یزداد تعرض أصحابها للأخطار ویرتفع معدل دفع التعویض لهم.
 التعـاون بین شركات التأمین والمصارف التي یكثر تعامل المهنیین معها والاستفادة من شبكات  )١٠

 .فروعـها في تسویق المنتجات التأمینیة وتحصیل الأقساط
 

المصادر 
 دار المسیرة للنشر، عمّان، ، " إدارة المخاطر"،محمود ابراهیم ونور، د. وسیم محمد الحداد، د. )١

2012. 
  دار الحامد للنشر،، "إدارة الخطر والتأمین"،أسامة عزمي وموسى، د. شقیري نوري سلام، د. )٢

 .2007عمّان، 
، دار الیازوري للنشر " إدارة الخطر والتأمین" د أحمديأبو بكر، عوالسیفو، د. ولید اسماعیل  )٣

 .2009عمّان،
 الدیوان للطباعة،، " الوسیع في التأمین وإعادة التأمین علماً وقانوناً وعملاً "، بدیع أحمد السیفي، )٤

 2006 بغداد
 . 1989 دار الكتاب الجامعي، القاهرة، ، " التأمین على الحیاة "،عبده، د. السید عبد المطلب )٥
 مطبعة الهیئة العامة التدریب، ،"حیاة "التأمین على ال،السباعي محمد وحمزة، محمود الفقي، د. )٦

 .1998 ،الكویت
 دار مجدلاوي للنشر ،"إدارة أعمال التأمین بین النظریة والتطبیق"، محمد جودت د. ناصر، )٧

 .1998عمّان والتوزیع،
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  الدوریات:
 مجلة ، "التأمین الصحي في العراق بین الإلزام والإختیار"،أحمد، شكر محمد و كاظم، كریم یونس )٨

  .، بغداد2011 لسنة 11كلیة التراث الجامعة، العدد 
 "أثر سیاسة إنتقاء الخطر في التأمین على الحیاة في ،أحمد، شكر محمد و كاظم، كریم یونس )٩

 لسنة 19العدد ،  مجلة دراسات محاسبیة ومالیة، جامعة بغداد،إنتاجیة شركة التأمین العراقة العامة"
2012. 

 "أثر مهنة المستأمنین على حجم عملیات تأمینات الحیاة في ،توفیق، أماني مصطفى كمال  )١٠
 .1988 رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة القاهرة / كلیة التجارة، ،مصر"

 مجلة الرائد العربي، شركة الإتحاد العربي لإعادة ، "تأمین الحیاة الجماعي"، حمرا، جمیل شفیق )١١
  .1997 حزیران 28التأمین، دمشق، العدد 

الخزاعي، عبد الكریم عبد اللطیف " قصور منافذ توزیع وثائق التأمین على الحیاة في السوق  )١٢
  .2005 لسنة 55العراقیة " مجلة كلیة الإدارة والإقتصاد، الجامعة المستنصریة، العدد 

خطاب، هدى یوسف " زیادة إنتاجیة وثائق التأمین على الحیاة وتقلیل تباینها لعینة في فروع شركة  )١٣
التأمین العراقیة العامة " بحث تطبیقي مقدم كجزء من متطلبات نیل شهادة الدبلوم العالي المعادل 
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  .2012 لسنة 18
الزبیدي، د. حمزة فائق  و حسین، یسرى عبد االله " العوامل المؤثرة في إنخفاض الطلب على  )١٦
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كاظم، كریم یونس، " تقدیر الخطر في التأمین على الحیاة باستخدام عامل الفحوص الطبیة دراسة  )١٧
، 26 المجلد 7تطبیقیة في شركة التأمین العراقیة العامة "، مجلة التقني، هیئة التعلیم التقني، العدد 
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 مجلة جامعة ، "حوادث العمل وعلاقتها ببعض المتغیرات الشخصیة والمهنیة"،محمد، سهیلة )١٨
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استبانه ملحق / 

الاخ العزیز /الاخت العزیزه..... 
تحیه طیبه 

 ودورها في تحقیق رضا الزبون/ ة المصرفيمةجودة الخدأبعاد یقوم الباحث باعداد بحث میداني بعنوان(
 ة وموضوعية فیها بدقة على الفقرات الواردةیرجى التفضل بالاجاب  في مصرف الرشید.)ة تطبیقيةدراس

. شاكرا تعاونكم معنا وستعامل بسریه تامه، علما بان اجاباتكم ستستخدم لاغراض البحث العملي فقط.
الباحث  

 
المعلومات الشخصیة   أولا-

       ذكر         أنثى :الجنس -1
      ةسن 55-36     من     ةسن 35-26    من      ةسن 25-18      من:العمر -2

 ةسن 55 اكبر من 
     دراسات     دبلوم     بكالوریوس   ة  أعدادي    ة   اقل من أعدادي:التحصیل الدراسي -3

علیا 
    متقاعد  حرة       موظف حكومي   ة    مهن       تاجر  :المهنة -4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ورضا الزبون جودة الخدمة المصرفیةأبعاد ثانیا- الفقرات المتعلقة ب
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غیر الفقرات ت 
موافق  
بشدة  

)1 (

غیر 
موافق 

) 2 (

محاید 
)3 (

موافق 
)4 (

موافق 
بشدة 

) 5 (

     أولا: الملموسیة  

     یوجد لدى المصرف اجھزة ومعدات حدیثة  1

المظھر العام للمصرف یتلاءم مع طبیعة الخدمة  2
المقدمة وجذاب 

     

التصمیم والتنظیم الداخلي للمصرف مرتب  3
ومریح 

     

     مظھر الموظفین في المصرف لائق وانیق  4

     ثانیا-الاعتمادیة  

یؤدي موظفو المصرف الخدمة في الموعد  5
المحدد 

     

یلتزم المصرف باداء الخدمات في الاوقات التي  6
یعد فیھا 

     

یتعاطف المصرف معي عندما تواجھني مشكلة  7
ما،ویولي اھتماما كبیرا لحلھا. 

     

یمكن الاعتماد على موظفي المصرف بانجاز  8
الخدمة بالدقة المطلوبة 

     

یحتفظ المصرف بسجلات دقیقة وخالیة من  9
الاخطاء 

 

     

     ثالثا-الاستجابة  

یستجیب العاملون في المصرف لاحتیاجات  10
الزبائن بشكل فوري 

     

لدى موظفي المصرف الاستعداد الدائم لمساعدة  11
الزبائن 

     

یقوم موظفي المصرف بابلاغ الزبائن عن  12
الوقت الذي یستغرقھ لانجاز الخدمة 

     

العاملون في المصرف یلبون طلبات الزبائن  13
فورا مھما كانت درجة انشغالھم 

     

     رابعا-الامان  

     اشعر بالامان عند تعاملي مع ھذا المصرف  14

 یمكن الوثوق بالعاملین في المصرف 15
 

     

یتحلى العاملون في المصرف بالسلوك المھذب  16
والمجاملة عند تعاملھم مع الزبائن 

     

یتمتع موظفي المصرف بالمعرفة التامة للاجابة  17
على اسئلة واستفسارات الزبائن 
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     خامسا-التعاطف  

یعتبر العاملون في المصرف خدمة الزبائن من  18
اھم اولویاتھم  

     

یتفھم العاملون في المصرف احتیاجات الزبائن  19
ویسعون الى تحقیقھا 

     

     یولي المصرف رعایة خاصة لكل زبون  20

     ساعات عمل المصرف ملائمة لجمیع الزبائن  21

یولي العاملون في المصرف الزبائن اھتماما  22
شخصیا 

     

     سادساً : رضا الزبون  

     اشعر انني مرتاح بالتعامل مع ھذا المصرف   23

یستجیب المصرف بسرعة لاي استفسارات او  24
شكاوى اتقدم بھا  

     

یعمل المصرف على تقدیم خدمات نوعیة و غیر  25
متوقعة 

     

     اقوم بنصح اصدقائي للتعامل مع ھذا المصرف  26

لا یوجد لدي میل للتحول بالتعامل مع مصرف  27
اخر 
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