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 تصم�م نموذج مقترح لوث�قة تامین اخطاء ممارسة المهن الطب�ة
The design of a proposed model for the application of the insurance policy for 

medical errors 
 م.م.نور علي سلمان 

 للدراسات المحاسب�ة والمال�ة / جامعة �غدادالمعهد العالي 
 المستخلص

یهدف ال�حث الى تصم�م نموذج مقترح لوث�قة تامین اخطاء ممارسة المهن الطب�ة لتقدیر التعو�ض      
عن الاخطاء الطب�ة ، ولان مهنة الطب هي مهنة شر�فة تهدف اساسا الى خدمة الانسان والانسان�ة وفي 

طبیب معرضا للخطأ والصواب ، وقد یؤدي هذا الخطا الى تعر�ض ح�اة المر�ض هذه الحالة قد �كون ال
الى الخطر، وقد اعتمد ال�حث المنهج الوصفي وتوصل ال�حث الى عدة استنتاجات وكان من ابرزها ل�س 
هناك اي جهة تتحمل مسؤول�ة الخطا الطبي �الرغم من ان المسؤول�ة مشتركة والطبیب مساهم فیها، لا 

الاط�اء مع المرضى حسب مستواهم التعل�مي والثقافي كما ان هناك �عض الاط�اء لا �طلعون یتعامل 
طا المرضى على حقوقهم وذلك لجهلهم �العلاقة القانون�ة بینهم و�ین المر�ض ، عدم وجود وث�قة تامین الخ

 رة للطبیب .الطبي وتثقیف الجانب الطبي �اهم�ة الوث�قة ، تامین الاخطاء الطب�ة یوفر بیئة مستق
   ، وث�قة تامین الاخطاء الطب�ة . التامین والتامین الصحي ، الخطا الطبي :الكلمات المفتاح�ة  

Abstract 
The aim of this study is to design a proposed model for a document to insure the 

mistakes of the medical profession in estimating the compensation for medical errors. 
The medical profession is an honest profession aimed primarily at serving human and 
human beings. In this case, the doctor may be subject to error and error , And the 
research has adopted the descriptive approach and the research reached several 
conclusions, the most prominent of which is no one to bear the responsibility of medical 
error, although the responsibility shared and the doctor contributes to them, doctors do 
not deal with patients according to their educational level and cultural and there are 
some doctors do not inform patients The absence of a document to insure the medical 
error and educate the medical side of the importance of the document, providing 
medical errors provides a stable environment for the doctor. 
  key words:Insurance and health insurance   ، Medical error ،Medical error insurance 
document   . 

  Introduction المقدمة:
یتعرض كل شخص لمخاطر صح�ة مختلفة دون أي إنذار مسبق مع ز�ادة تكالیف الرعا�ة الصح�ة      

نتیجة تطور التكنولوج�ا  وفعال�ة الادو�ة  اص�حت نفقات العلاج مكلفة �شكل متزاید �سبب الظروف 
لطب�عي المعاش�ة، ومن ثم �ات ضرور�ا ال�حث على قنوات تمو�ل جدیدة تسد هذا الخلل وتعید التوازن ا

لتلك المعادلة ، فان التوجه نحو ز�ادة الاعتماد على القطاع الخاص في تقد�م العلاج للمواطنین خلق عبئا 
جدیدا على هؤلاء الذین اعتادوا تلقي علاجهم مجانا من المستشف�ات الحكوم�ة في الوقت الذي ارتفعت ف�ه 

لتامین الصحي كبدیل متاح �مكن تكالیف المستشف�ات الخاصة ، ومن هنا جاء اهم�ة طرح خ�ار ا
 فرعا الصحي التأمین الاستعانة �ه في سداد مصار�ف الخدمات الصح�ة التي تزداد عاما �عد عام ، �عتبر
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 و�وفر الرعا�ة علیهم، للمؤمن الدور�ة الاشتراكات مقابل الطب�ة �قدم الخدمة الاجتماعي، التأمین فروع من
للر�ح ، اذا �عتبر التامین  یهدف ولا الأطراف المعن�ة من و�مول فور�ة، �صورة إلیها الحاجة عند الطب�ة

الصحي عنصرا هاما في ح�اة الافراد الا وهي الصحة حیث یهتم بتامین كافة الاخطار الصح�ة التي �مكن 
ان یتعرض لها الانسان لذلك رأى ال�احث ان دراسة تقدیر التعو�ض عن الاخطاء الطب�ة �شكل ضرورة في 

ة المر�ض والطبیب، وعبرت مشكلة ال�حث في  عدم وجود وث�قة تامین لتغط�ة المسؤول�ة التي تنشا حما�
عن اهمال او خطا او تقصیر ارتك�ه الممارس الطبي في مجال تاد�ة مهنته ، وعل�ه تكونت ه�كل�ة ال�حث 

 من المحاور الات�ة :
 منهج�ة ال�حث  -١
  Research Problem مشكلة ال�حث: -١-١

مشكلة ال�حث من خلال عدم وجود وث�قة تامین لتغط�ة المسؤول�ة التي تنشا عن اهمال او تبلورت 
خطا او تقصیر ارتك�ه الممارس الطبي في مجال تاد�ة مهنته ومن الاخطاء التي قد تؤدي �ح�اة 

ین المر�ض لذا تجسدت المشكلة �اثارة التساؤل التالي : ما هو النموذج المقترح لتصم�م وث�قة تام
 خطاء ممارسة المهن الطب�ة ؟ا

  Research Importance: ال�حث أهم�ة-٢-١

من المؤمل ان �سهم هذا ال�حث �ما سیتوصل ال�ه من نتائج وما سیتضمنه من توص�ات لتقدیر التعو�ض 
 عن الاخطاء الطب�ة اذ تركز اهم�ة ال�حث على النقاط الات�ة :

الطبي الذي یتصل م�اشرة �سلامة جسم الانسان �اعت�اره  فائدة للمجتمع اذ �عد موضوع الخطا  .١
 اهم حق یتمتع �ه الفرد في الح�اة .

 موعه�مج �كون  �س�طاً  شهر�اً  اشتراكاً  یدفع التأمین نظام في فالمشترك ، وادخارها الأموال توفیر  .٢
 الخطر . وقوع عند كبیر أثر ذا

 . لاستفادة ال�احثین في اجراء المز�د من ال�حوث في هذا النوع من وثائق تامین الاخطاء الطب�ة .٣

 Research Objectivesأهدف ال�حث: -٣-١
تصم�م وث�قة تامین للاخطاء الطب�ة التي یتعرض لها المر�ض وتعو�ضه عن اي اذى یلحق �ه اذا اثبت 

 �ة من خلال ما �اتي :عدم التزام الطبیب �المعاییر المهن�ة العلم
 _ التعر�ف �مضمون الوث�قة المقترحة لتامین اخطاء ممارسة المهن الطب�ة .١
 التعرف على الاخطاء الطب�ة التي یترتب علیها التعو�ض . -٢
 توض�ح المسؤول�ة الناتجة عن الاخطاء الطب�ة . -٣

  Methodology of Study :ال�حث منهج -٤-١
 لى ااستخدام المنهج الوصفي القائم على الاستقراء والتحلیل للمسائل المتعلقة �ال�حث من خلال الرجوع      

 المصادر و الاحكام القانون�ة في الانظمة العراق�ة ، فضلا عن الادب�ات المتعلقة �الموضوع.
   search limitsحدود ال�حث :  -٥-١    
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 ).٣١/١٠/٢٠١٨ولغا�ة  ١/١/٢٠١٨ال�حث للفترة من ( : تم إنجازالحدود الزمان�ة-١-٥-١

 : الحدود المكان�ة-٢-٥-١
 أسستت المال�ة، التا�عة لوزارة الذاتي التمو�ل شركات إحدى تم اجراء ال�حث في شركة التامین العراق�ة وهي

 ینالتأم شركة ( �أسم اهل�ة مساهمة كشركة �غداد في ١٩٥٧ ) لسنة٣١( رقم التجار�ة قانون الشركات �موجب
�مها تم تام ١٤/٧/١٩٦٤التأمین ، بتار�خ  أنواع جم�ع لتمارس عراقي دینار ألف )١٠٠العراق�ة) و�راسمال (

 محافظ جم�ع ونقلت الیها على الح�اة، التأمین �أعمال وتخصصت التجار�ة الشركات تأم�م �موجب قرار

 متخصصة عر��ة شركة تأمین وأكبر أول وأص�حت العراق�ة السوق  في العاملة والعر��ة الأجنب�ة الشركات

 الذي ألغى ١٩٨٨) لسنة ٤٩٢صدر القرار المرقم (٢٧/٤/١٩٨٨الح�اة، و�تار�خ  على التأمین �أعمال

 تتاب�الاك و�اشرت الح�اة، على التأمین عن فضلاً  العام التأمین أنواع �مزاولة جم�ع لها والسماح تخصصها
 لتأمینوا المتنوعة، والحوادث الحر�ق وتأمین �ضائع، / ال�حري  والتأمین لي،التكمی الس�ارات تأمین (�أعمال

 التأمین شركة �موج�ه أص�حت الذي ، ١٩٩٧ ) لسنة٢٢( رقم العامة الشركات قانون  ، ثم صدر)الهندسي

 متنظ� تم �موجه الذي التأمین أعمال بتنظ�م الخاص ٢٠٠٥ لسنة )١٠رقم( قانون  صدر العراق�ة عامة ، كما
 . والمنافسة الحر الاقتصاد في ظل الشركات عمل

 Means of data collection وسائل جمع الب�انات : -٦-١
الكتب والاطار�ح المرت�طة �الاضرار الناتجة عن الاخطاء الطب�ة وك�ف�ة تقدیر التعو�ض عنها  .١

 وتحلیلها بهدف معرفتها لحما�ة كل من (المر�ض ، الطبیب) .

المقا�لات الشخص�ة والز�ارات المیدان�ة للشركة الم�حوثه لغرض الاستفسار من المسؤولین عن طب�عة  .٢
 الوثائق التي تمنحها الشركة في التامین الصحي. 

  Previous studies الدراسات السا�قة-٧-١
تسلسل 
 الدراسة

 اسم ال�احث
 السنة

 ابرز النتائج هدف الدراسة عنوانها

١ 

بن طی�ة  -
 الفتاح عبد
مقروزي  -

 �لال
٢٠١٦ 

واقع خدمات 
التامین الصحي 
في الجزائر دراسة 
حالة الامراض 
المزمنة في 

الصندوق الوطني 
للتامینات 
 الاجتماع�ة

ابراز اهم�ة التامین  -
 الاجتماعي في ح�اة الافراد

ابراز اهم�ة التامین -
الصحي أو التامین على 

 المرض .
اعطاء صورة واضحة -

وم�سطة عن طر�قة التامین 
 على الامراض المزمنة .

التعرف على الامراض -
الزمنة التي یتم تامینها على 

�حقق التامین الصحي الاستقرار  -
الوظ�في من خلال المحافظة على 

الرأسمال ال�شري وز�ادة انتاجیته كما �عمل 
عاملین على المحافظة على استقرار ال

 بوظائفهم .
�حقق التامین الصحي الاستقرار -

الوظ�في من خلال التخفیف على اصحاب 
الاعمال مسؤول�ات مال�ة مفاجئة و�التالي 

 لا یتعرضون لتوقف نشاطهم .
التامین على الامراض المزمنة شرط  -
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تسلسل 
 الدراسة

 اسم ال�احث
 السنة

 ابرز النتائج هدف الدراسة عنوانها

 الزامي على كل مصاب بها . مستوى المؤسسة .

٢ Bernardino 
2012 

Defining 
Failure: The 
Language, 

Meaning and 
Ethics of 
Medical 

Error 

الرعا�ة الصح�ة هي بیئة 
متعددة التخصصات لا یتم 
اتخاذ القرارات فیها من قبل 
الأفراد فحسب بل من قبل 

فرق من الأط�اء 
والممرضین والمعالجین 
التنفسیین وغیرهم من 
المهنیین الطبیین. قبل 
تطو�ر إطار مفاه�مي 

للأخطاء الطب�ة ، نتناول 
�عة خصائص للرعا�ة أر 

الطب�ة التي توفر الس�اق 
الذي ستجري ف�ه المناقشة. 
وتشمل هذه : عدم ال�قین 
في الطب ،  ز�ادة تعقید 
نظم الرعا�ة الطب�ة ، و  
 ر�ط الأخطاء الطب�ة �اللوم.

یجب قبول أي تعر�ف للخطأ الطبي 
�حذر. �اعت�ارها منتجات اجتماع�ة 

ش�كة ،التداخل في علاج مر�ض واحد هو 
كبیرة من التفاعلات ال�شر�ة التي تتطور 
حول استخدام التكنولوج�ا المتطورة للغا�ة. 
حیث أن الحدود بین ما �شكل خطأً طب�اً 
و "الأش�اء التي تحدث" قد لا تكون دائماً 
واضحة �شكل ملائم. ومع ذلك ، یجب 

مناقشة الأخطاء الطب�ة في مجتمع الرعا�ة 
ل تطو�ر الصح�ة ومع المرضى. من أج

س�اسات الخطأ ما �عد الطب ، سواء من 
أجل تحسین الجودة والعدالة التصالح�ة ، 
تعتبر الممارسة الطب�ة مسألة اخلاق�ة 
�قدر ما هي مصدر قلق تقني، �عالج 
النموذج الأخطاء الطب�ة من منظور 

أخلاقي من خلال أخذ تأثیراتها متعددة 
 الأ�عاد على رفاه�ة الإنسان في الاعت�ار.

 Theoretical Reviewالمراجعة النظر�ة  -٢

 Definition of insurance and health insuranceتعر�ف التامین والتامین الصحي  -١-٢
التامین هو عقد یلتزم المـؤمن �مقتضـاه ان یـؤدي الـى المـؤمن لـه أو المسـتفید الـذي اشـترط لصـالحه 

فــي حالــة وقــوع الحــادث أو تحقــق الخطــر المبــین  مبلغــا مــن المــال أو ایــراد مرت�ــا أو أي عــوض مــالي اخــر
ـــــــد  ـــــــه للمـــــــؤمن (احمـــــــد وعب ـــــــة اخـــــــرى یؤدیهـــــــا المـــــــؤمن ل ـــــــك نظیـــــــر قســـــــط أو ا�ـــــــة دفعـــــــة مال� �العقـــــــد وذل

) ، اذن التامین وسیلة لتمو�ل الخسائر المال�ة مـن خـلال ق�ـام جم�ـع الوحـدات المعرضـة ٢٤٣:٢٠٠٣الحمید،
و�عتبــر التــأمین الصــحي هــو نــوع مــن  د لســداد الخســائر،لــنفس الخطــر �ســداد قســط الــى المــؤمن ل�كــون رصــی

�مكـن للتـأمین الصـحي أن  .التغط�ة التأمین�ة التـي تـدفع للنفقـات الطب�ـة والجراح�ـة التـي یتكبـدها المـؤمن عل�ـه
 وعــــرف) www.investopedia.com(�ســــدد للمــــؤمن عل�ــــه النفقــــات المتكبــــدة مــــن المــــرض أو الإصــــا�ة 

 المـؤمن �حمـي فهـو الصـح�ة، تكلفـة الرعا�ـة كل أو �عض لدفع وسیلة التامین الصحي هو  )٢:٢٠٠٣(خلیل،

المـرض ،كمـا عـرف التـأمین الصـحي �أنـه شـكل مـن أشـكال  أحـوال فـي للعـلاج العال�ـة  التكلفـة دفـع مـن علیهم
فقــات التــأمین الجمــاعي ، حیــث یــدفع الأفــراد أقســاط أو ضــرائب مــن أجــل المســاعدة فــي حما�ــة أنفســهم مــن ن
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ـــــــــــــــة الصـــــــــــــــح�ة العال�ـــــــــــــــة أو غیـــــــــــــــر المتوقعـــــــــــــــة ، وممـــــــــــــــا قیـــــــــــــــل فـــــــــــــــي تعر�فـــــــــــــــه  الرعا�
miss.swatidattatraykedare,2012) هــو وســیلة لــدفع �عــض أو كــل تكــالیف الرعا�ــة الصــح�ة لحما�ــة (

الأشـخاص المــؤمن علـیهم فــي حالـة المــرض مـن دفــع تكــالیف العـلاج العال�ــة ، حیـث �قــوم المـؤمن لــه �الــدفع 
ركة التــامین هــذه الشــركة مســؤولة عــن عقــد التعو�ضــات لــدفع تكــالیف الرعا�ــة الصــح�ة مقابــل المنــتظم إلــى شــ

) ، اذن هــو عقــد �موج�ــه دفــع اقســاط التــامین للمــؤمن ، Veronica ,1998,p4 تكلفــة رعا�ــة المــؤمن لــه.(
العـلاج  و�تعهد المؤمن لقـاء ذلـك بـدفع مبلـغ معـین دفعـة واحـدة او علـى اقسـاط للمـؤمن لـه ، و�ـدفع مصـار�ف

 ).١٦٠:٢٠٠٣والادو�ة كلها او �عضها وذلك في حال مرض المؤمن له خلال مدة التامین (السید،

 Objectives of health insuranceالصحي  التأمین أهداف - ٢-٢
 :منها عدة غا�ات تحقیق إلى یهدف أن الصحي للتأمین �مكن

 كلفة� للمواطن متكاملة طب�ة خدمة الطب�ة، وتوفیر الخدمة على وحصوله المر�ض بین المالي العائق إزالة -١

 الخدمات الطب�ة مستوى  وتحسین الفرد، لدى الاجتماعي الاطمئنان رفع مستوى  إلى �الإضافة مقبولة،

الطب�ة        الخدمات في تقد�م والمنافسة التنو�ع من مز�د على الحث وكذلك له، المقدمة
 واءس عل�ه للمؤمن ف�النس�ة العلاقة، للأطراف ذات الفائدة الصحي التأمین �حقق إذ )،٧:١٩٩٨(عبیدات،

 شكل� یهدده  لا الذي المرض أص�ح الصح�ة، الخدمات كلفة ز�ادة ومع أو طال�اً، عاملاً  أو موظفاً  كان

 اراتالخ� فإن الصحي التأمین و�دون  أع�اء مال�ة، من یرافقه ما �قدر جسد�ة معاناة من �حمله لما هماً 

 دانة،الاست أو لب�ع الممتلكات اللجوء أو المعالجة وعدم المرض على الصبر إما ابتلي �مرض لمن المتاحة

 كالسرقة. أخلاق�ة  غیر ممارسات إلى اللجوء وأح�انا
 الصحي التأمین كان إذا س�ما لا العمال والموظفین ، لدى الاجتماعي الاطمئنان الصحي التأمین �كفل-٢

 وزملائه، أو العامل الموظف بین العلاقة و�وثق التأمین الصحي �عزز كما ولمن �عول، للموظف شاملاً 

 .أقساط من یدفعونه �ما معه، العلاج أع�اء في تحمل ساهموا زملاءه أن منهم فرد كل �شعر عندما
 ع�اءالأ تخفیف و�التالي التكالیف، الصحي ال�اهظة القطاع نفقات لتمو�ل مال�ة موارد توفیر في المساهمة-٣

 علاج عن المسئولین الأفراد أو الشركات أو والمؤسسات العامة للحكومات المیزان�ات عن
 تهاقو  بلغت مهما دولة لأي لا �مكن انه الغن�ة المتقدمة الدول تجارب من تبین حیث لدیهم، العاملین 

ن م المستفیدین الأفراد من مشاركة و�دون  �الكامل ال�اهظة القطاع الصحي نفقات تتحمل أن الاقتصاد�ة
 )  ٨:١٩٩٨الخدمات. (عبیدات، هذه

مشاطرة المخاطر الصح�ة بین اصحاب الاحت�اجات الكبیرة والاحت�اجات الصغیرة مستندا الى الق�م  -٤
 والاعراف الاجتماع�ة الرشیدة .

 ) ١٠:٢٠١٠عمل�ة النظام ومرونة التشر�ع والتطبیق �حققان غا�ات التامین الصحي .(سلامة ،-٥
 Types of health insurance  الصحي التأمین أنواع -٣-٢ 
 ). المرض من التأمین( التجاري  الصحي التأمین .۱

 .التأمین الصحي التعاوني .۲
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 �غرض متفاوتة أو متساو�ة �مقادیر التبرع على مجموعة بین اتفاق وهو الت�ادلي، الصحي التأمین .۳
 .الأموال هذه من منهم �مرض من علاج

 الطرف �علاج)  المستشفى( الأول الطرف �ه یلتزم: طرفین بین عقد وهو الم�اشر، الصحي التأمین .٤
 مالي مبلغ مقابل عامة، المرض من الوقا�ة أو معین مرض من)  مؤسسة أو كان شخصاً ( الثاني
 ).١٥:٢٠٠٩، سیف ال( أقساط على أو واحدة دفعة الأول الطرف إلى یدفعه محدد

 إصا�ة من فتؤمنهم والعمال، الموظفین لمصلحة الدولة �ه تقوم الذي وهو: الاجتماعي الصحي .التأمین٥
 و�كون  محددة، بنسب والدولة العمل وأر�اب المستفیدین من كل دعمه في و�سهم والشیخوخة، المرض

 الطب�ة، والعنا�ة الدخل على التأمین �سمى وقد الر�ح، تحقیق ورائه منه �قصد ولا إج�ار�اً، الغالب في
 المرض �سبب عنه عل�ه المؤمن انقطع ما إذا العمل من المكتسب الدخل على المحافظة منه والهدف
 الأط�اء ز�ارة �سبب المر�ض لها �حتاج التي �عضها أو جلها أو المال�ة الت�عات تحمل وكذلك المهني،
 ل�س التي والدول وغیرها، ونقاهة عمل�ات من ذلك یت�ع وما �المستشفى والإقامة والأدو�ة العلاج ونفقات

 الطب�ة العنا�ة تقد�م إلى تعمد وقد للمرض، التأمین تطبیق على تعمل قومي صحي تأمین لدیها
 إج�ار�اً  �كون  قد المرض وتأمین رمز�ة، �أسعار أو مجاناً  الدخل من المحرومة الفئات ل�عض الضرور�ة

 لمن الطب�ة العنا�ة تقدم الأنظمة ومعظم المرتفع، الدخل لذوي  اخت�ار�اً  �كون  وقد الأدنى، الدخل لذوي 
 ).١٦:٢٠٠٩سیف ،  آل( ، الاجتماعي التأمین.�عیلهم

  The importance of health insurance الصحي التامین اهم�ة -٤-٢
 للاشخاص �النس�ة الصحي التأمین أهم�ة: اولاً 

 .المخاطر من والأمان الأمن توفیر-١

 .المجموعة إلى الشخص من الكارث�ة التكلفة نقل-٢

 .وأسرته الشخص احتاجها متى الصح�ة الخدمة وتقد�م والمتوسطة الضع�فة الدخول بذوي  تهتم-٣

 .للاشخاص فعالة ادخار وسیلة-٤

 .العاملین لفئات والاقتصادي والاجتماعي النفسي الاستقرار تحقیق-٥
 للمجتمع �النس�ة الصحي التأمین أهم�ة: ثانً�ا

 .الاجتماعي العدل تحقیق و للمجتمع الرفاه�ة تحقیق-١

 .للفقراء الصح�ة الخدمة تحسین في �سهم-٢

 والمجتمع للشخص �النس�ة الصحة تحسین في �سهم سوف الصحي التأمین في الانخراط ز�ادة إن-٣
 .للمجتمعات التنم�ة وتحقیق والبیئة

  .نفسها التأمین مؤسسات أو الصح�ة الخدمات تقد�م مرافق في العمل فرص یوفر-٤
     للدولة �النس�ة الصحي التأمین أهم�ة: ثالثًا
 .الصح�ة الس�اسة أهداف تحقیق في �سهم -١
 .الصحي الوضع مؤشر رفع -٢
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 .الصحي القطاع في الاستثمار في كبیرا دورا یلعب -٣
 .والرقا�ة الخدمة تقد�م و التمو�ل -٤
 )(http://www.kau.edu.sa العمل في الاستقرار �سبب الإنتاج ز�ادة على �عمل -٥
 Definition of medical error تعر�ف الخطا الطبي  -٥-٢

 اخلال :أنه على فعرفه "�لانیول" الفق�ه بینها من للخطأ، تعار�ف وضع حاولوا الفقهاء من العدید فهناك   
 قم بتعر�ف� لم و الالتزام أنواع عدد حیث انتقاد، إلى تعرض أنه إلا التعر�ف ذلك من �الرغم لكن سابق �التزام

 خلال من الخطأ بتعر�ف" سافاتي"و"ر�بیر "الفقییین من كلا قام) ٢٥٥:٢٠١٢، الوس�ط. ( الخطأ

 ،"لأخلاقا قواعد أو القانون  أو العقد من ینشأ سابق  �التزام الاخلال  أنه على الأول فعرفه "�لانیول"تعر�ف
 كما عرفه) ٣١:٢٠١١بلعید،( ومراعاته معرفته �الإمكان كان بواجب الإخلال انه على الثاني أما

 تفرضها التي الخاصة �التزاماته الطبیب ق�ام عدم عند ینجم الذي الخطأ ذلك ) �أنه٨٥:٢٠٠٠(الشوار�ي،

 الاضرار �عدم القانوني الواجب ذلك منشأها التي و الالتزامات تلك ط�اته في �حوي  والذي مهنته عل�ه

على الطبیب الالتزام ببذل الجهود الصادقة التي  هو الطبي الخطا عرف) ٤:٢٠٠٧، (میدي اما �الغیر،
 .من اجل تحسین حالة المر�ض الصح�ةتتفق مع الاصول العلم�ة والتي تتفق مع الظروف القائمة 

 Types of medical errors الاخطاء الطب�ة انواع -٦-٢

 الاخطاء الطب�ة العاد�ة:-١
 ذروالح الح�طة تتطلب التي و الأفراد، جم�ع سلوك تحكم التي �القواعد إخلال العادي الطبي �الخطأ �قصد

 خارج  الطبیب من �قع الذي الخطأ فهو ثم من و) ١١٩:٢٠٠٩، الجمیلي(  الشخص �مارسه سلوك كل في
الذي لایتعلق �مهنة الطب رغم وقوعه اثناء مزاولتها  ، اي ذلك الخطا)٤٧:٢٠٠٤المعا�طة ،( الطب مهنة

 و قواعد مخالفة عن ناجم العادي الطبي الخطأ فإن  هذا على و الطب، لمهنة الفن�ة فلا یتصل �الاصول 
) ١٨:٢٠٠٧یوسف،( المر�ض جسم داخل  الجراحة آلات من آلة الطبیب كنس�ان الماد�ة الأعمال أصول
 فیخضع عادي، شخص أي معاملة �عامل فانه الطبیب یرتك�ه الذي العادي الطبي الخطا نتیجة ف�التالي

 �حتاج لا قد و بها، �قم لم التي المهن�ة الصفة اعت�ار دون  الخطأ هذا �قدر و بها، المعمول العامة للقواعد
 )٢٧:٢٠٠٧الحملوسي،( الفني للخطأ خلافا �الخبراء الاستعانة إلى العادي الخطأ تقدیر في القاضي

  : الاخطاء الطب�ة الفن�ة-٢
 �فن تتعلق التي �الأعمال ق�امه �صدد هو و الطبیب قبل من الصادر الخطأ ذلك الفني الطبي الخطأ �عتبر

 القواعد عن خروج فهو إذن غیره، عن صدورها یتصور فلا الطبیب �صفة لص�قة تكون  حیث الطب، مهنة

 الالتزام و مراعاتها طبیب كل على  �ستوجب التي الطب، مهنة تحكم التي العمل�ة الفن�ة الأصول و العمل�ة
 حالة طبیب �شخص كأن المرض تشخ�ص في الخطأ الفن�ة الأخطاء بین فمن) ٦٦:٢٠٠١، صو�لح( بها

 �شخص أن الطبیب على یتعین إذ سرطان، الحق�قة في أنها حین في المعدة في قرحة أنها على المر�ض

 الخطأ ضمن یندرج كما المهنة، أصول و الفن و العلم من أساس على ت�صر و حكمة �كل المر�ض داء
 �اجراء الجراحة في متخصص غیر �قوم كأن الجراحة، أو التخدیر أو �العلاج المتعلقة الأخطاء الفني

http://www.kau.edu.sa)/
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 من لو لابد الفني، للخطأ تقدیره عند فالقاضي) ١٩٠:٢٠٠٩، الجمیلي. ( لمر�ضه جراح�ة عمل�ة
 حكمه. عل�ه یبني كي ودرجتها، وقوعها، مدى لتحدید �الخبراء الاستعانة

 اذ ان الخطأ �حدث عندما تؤدي العوامل ال�شر�ة  والشكل التالي یوضح مسب�ات ونتائج الاخطاء الطب�ة
أو الفن�ة أو البیئ�ة إلى فشل غیر مقصود في إجراء عملي ، مما یؤدي إلى ضرر جسدي أو روحي أو 

                  ماعي �مكن ان یتعرض له المر�ض . عقلي أو اجت
    

 نتائج الخطأ                         خطأ غیر مقصود                           اس�اب الخطأ
    
     
 الضرر المادي    است�صار       عوامل �شر�ة 
 الضرر البدني   التنبؤ           

 الضرر الاجتماعي    الحكم                                                           
                                            
  

 القرار     عوامل فن�ة   
 الضرر المتوقع التشخ�ص                                              
 التوصل الى الخطا   العلاج                                            

 اخطاء تصل الى       تاثیر العلاج                       عوامل بیئ�ة                           
 المر�ض                                  
 

 
 

 ) نموذج مفاه�مي �شرح مفهوم النوا�ا والمسب�ات ونتیجة الاخطاء الطب�ة١الشكل (
 (المصدر/ اعداد ال�احث بتصرف �الاعتماد على المصدر

Defining Failure: The Language, Meaning and Ethics of Medical Error1, Christiane 
Schubert, 2007,p42( 

  ١٩٦٩لسنة  ١١١قانون العقو�ات العراقي رقم  -٣
 ذلك كان �أن عمد غیر من قتله في تسبب أو خطأ شخصا قتل من: "�أتي ما على ٤١١نصت المادة  -

 �عاقب والأوامر والأنظمة القوانین مراعاة عدم أو احت�اط عدم أو انت�اه عدم أو رعونة أو إهمال عن ناشئا
 .العقو�تین هاتین بإحدى أو والغرامة سنة عن تقل لا مدة �الح�س

 حرفته أو مهنته أو وظ�فته أصول عل�ه تفرضه، �ما جس�ماً  إخلالاً  الجاني إخلال نتیجة الجر�مة وقعت إذا
 عن الحادث وقت نكل أو الحادث عنه نجم الذي الخطأ ارتكاب وقت مخدر أو مسكر تأثیر تحت كان أو

 .ذلك من تمكنه مع له المساعدة طلب عن أو الجر�مة عل�ه وقعت من مساعدة
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 .أكثر أو أشخاص ثلاثة موت الجر�مة عن نشأ إذا سنوات ثلاث عن تقل لا مدة الح�س العقو�ة وتكون 
 على تز�د لا مدة السجن العقو�ة تكون  السا�قة الفقرة في الواردة الظروف من آخر ظرف ذلك مع توافر فإذا
 )http://www.iraqld.iq (.سنوات  س�ع

 �أن �آخر مرضا أو أذى بخطئه أحدث من كل "�أتي  �ما ذاته القانون  من ٤١٦ المادة نصت ف�ما - 
 الأوامرو  والأنظمة القوانین مراعاة عدم أو احت�اط عدم أو انت�اه عدم أو رعونة أو إهمال عن ناشئاً  ذلك كان

 .العقو�تین هاتین بإحدى أو و�غرامة اشهر ستة على تز�د لا مدة �الح�س �عاقب
 إخلال نتیجة وقعت أو مستد�مة عاهة الجر�مة عن نشأ إذا سنتین عن تز�د لا مدة الح�س العقو�ة وتكون 
 أو مسكر تأثیر تحت كان أو حرفته أو مهنته أو وظ�فته أصول عل�ه تفرضه �ما جس�ماً  إخلالاً  الجاني
 عل�ه وقعت من مساعدة عن الحادث وقت نكل أو الحادث عنه نجم الذي الخطأ ارتكاب وقت مخدر

 .فأكثر أشخاص ثلاثة إصا�ة إلى الخطأ أدى أو ذلك من تمكنه مع له المساعدة طلب عن أو الجر�مة
 تزاید دعاوى الإهمال والأخطاء الجس�مة ضد المستشف�ات والأط�اء في العراق -٤

 من الكثیر وقوع إلى الأخیرة الآونة في العراق�ة المستشف�ات في الصح�ة الخدمات إهمال تزاید أدى 
 أخطاء أو تقصیر ضد قانون�ة دعاوى  ذووهم قدم الذین المرضى بین الضحا�ا من الكثیر وموت الإصا�ات
 . والأط�اء المشافي

 ضد رفعها تم القضائ�ة الدعاوى  من الكثیر هناك أن العراق�ة العاصمة في ومحامون  قضاة أكد وقد 
 حالات إلى أدى ما المرضى، مع التعامل في الطب�ة والأخطاء الطبي الإهمال جراء الصح�ة المؤسسات

 . الأخیرة الآونة في كثیرة وف�ات
 وفاة عن �المسؤول�ة الأط�اء أو المستشف�ات التي یتهم فیها عراقیون �عضوهناك العدید من القضا�ا  
 أو الخاطئ العلاج تقد�م �سبب الخاصة، الع�ادات أو الصح�ة المراكز �عض مراجعتهم لدى رضىــم

 )https://kitabat.com(: الإهمال ومن امثلة هذه الدعاوي الاتي �سبب أو المرض تشخ�ص في الخطأ 
 �سسب سوء تشخ�ص حالة المر�ض . رفعتها دعوى  -١
 . التخدیر طبیب من خطأ نتیجة دعوى  -٢

 .معضمها الى الاهمال الطبي تشیر تقار�ر -٢
 أثناء المرضى مع التعامل في الخطأ أو التشخ�ص سوء أو الإهمال نتیجة یرجع  سبب ذلك

 الأخیرة، أن الآونة في تزایدت التي قد الخاصة والع�ادات الصح�ة والمراكز المستشف�ات مراجعة
 ظاهرة أص�ح الصح�ة المؤسسات أو الأط�اء لمعاق�ة القضاء إلى والمرضى العائلات لجوء

 متا�عة ضعف نادرة لعدة اس�اب منها حالة كانت أن �عد العراقي المجتمع في الأ�ام هذه منتشرة
 الأط�اء �عض خبرة لقلة أو فیها المقدمة والخدمات الطب�ة كوادرها لإداء الصح�ة المراكز إدارات

 �سبب الماهر�ن الأط�اء من الكثیر العراق من هاجر أن �عد الطب مهنة في الحدیثین وخاصة

http://www.iraqld.iq/
https://kitabat.com1/
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 على یركزون  ع�اداتهم في والأط�اء المستشف�ات �عض أن كما البلد، في الأمني الوضع تدهور
 . الجیدة الطب�ة الخدمة تقد�م من أكثر الر�ح جانب

 المقصر�ن محاس�ة في القانون  جد�ة وعدم الصح�ة المؤسسات في الصحي الجانب إهمال أن
 الضحا�ا عائلات واضطرت �المرضى، �الغة أضرار إلى أدت كلها المتضرر�ن المرضى وتزاید
 العرف هذه ومن بهم، الإضرار في تسبب ممن حقوقها لأخذ المتاحة البدیلة الوسائل إلى تلجأ لأن

 https://kitabat.com .والمحاكم العشائري 
 Proposal to design a document to insure مقترح تصم�م وث�قة تامین الاخطاء الطب�ة -٤

medical errors     
وصف وث�قة تامین اخطاء ممارسة المهن الطب�ة : تساهم هذه الوث�قة في حما�ة ممارسي المهن الطب�ة  -أ

من المخاطر المرت�طة �عملهم ومسؤولیتهم تجاه الاخر�ن نتیجة الاهمال او الخطا او السهو اثناء 
 العمل.

مان حصول المر�ض هدف الوث�قة المصممة: تهدف الوث�قة الى تامین للاخطاء الطب�ة تتمثل في ض -ب
المتضرر من الاخطاء الطب�ة على التعو�ض المادي فضلا عن ق�ام الطبیب بدفع التعو�ضات المترت�ة 
و  تحدید مبلغ التعو�ض ومدة التامین المطلو�ة وموقع  الممارسة الطب�ة في وث�قة تامین اخطاء 

 ممارسة المهن الطب�ة  . 
تسجیل ورقم الهو�ة والجنس�ة وتار�خ الم�لاد والعنوان ورقم الب�انات طالب التامین : اسم طالب التامین  -ج

 بنقا�ة الاط�اء العراق�ة .

 فروع المهن الطب�ة المؤهلة للحصول على هذه الوث�قة -د

ق�مة التعو�ضات : تغطي هذه الوث�قة ق�مة التعو�ضات التي تحكم بها المحاكم القضائ�ة على المؤمن  -ه
 ) یوضح تصم�م ٢على وفق شروط الوث�قة والشكل ( لهم والذي تسبب في ضرر صحي للمر�ض

 وث�قة تامین الاخطاء الطب�ة . 
  

https://kitabat.com1/
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 ) تصم�م وث�قة تامین الاخطاء الطب�ة٢الشكل (
 ب�انات طالب التامین  

 رقم الوث�قة:                                                                                                    رقم الطلب:   
 

 اسم طالب التامین:                                                          رقم الهو�ة :    
 

 الجنس�ة:                                                                   تار�خ الم�لاد :
 

 العنوان :                المحلة:               الزقاق:                   الدار:                     
 

 العمل):رقم الجوال:             رقم الهاتف (المنزل):              رقم الهاتف (
 

 رقم التسجیل بنقا�ة الأط�اء العراق�ة:                     رقم إجازة ممارسة المهنة:    

 
 فضلا وضح في اي فرع من فروع المهن الطب�ة مؤهل ومرخص لك �الممارسة في نقا�ة الاط�اء؟ -

 فئة (أ)
 تمر�ض               تقني اشعة                تقني مختبرات                          
 اخصائي الامراض        اخصائي تغذ�ة           اخصائي علاج طب�عي                       

 فئة (ب)
 طبیب عیون         طبیب كلى        طبیب اطفال       اخصائي تولید            
طبیب  طبیب اسنان     طبیب اشعة    طبیب نفسي     طبیب عام             

 تخدیر
 جراح                     فئة (ج) 

 
                 فضلا بین حد التعو�ض المطلوب (تحدد الم�الغ من قبل شركة التامین)  -

 السنوي  ) دینار لاي مطال�ة واحدة وفي الاجمالي------(                  
 ) دینار لاي مطال�ة واحدة وفي الاجمالي السنوي -------(                 
) دینار في الاجمالي                                                  ------) دینار لاي مطال�ة واحدة و(------(                 

 السنوي 
 ) دینار في الاجمالي السنوي ------احدة و() دینار لاي مطال�ة و ------(              
 ) دینار لاي مطال�ة واحدة وفي الاجمالي السنوي -------(               
 ) دینار في الاجمالي السنوي -----) دینار لاي مطال�ة واحدة و(------(                
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 مطال�ة واحدة وفي الاجمالي السنوي  ) دینار لاي-------(                 
 
 مدة التامین المطلو�ة : -

 سنة واحدة         سنتان        ثلاث سنوات     ار�ع سنوات      خمس سنوات              

 المؤهلات الدراس�ة (العلم�ة): -
 �كالور�وس الطب              دراسات عل�ا          اعلى شهادة في التخصص                  

 الخبرة العلم�ة في مجال التخصص : -
خمسة سنوات                        من ستة سنوات الى عشرة سنوات                            

 اكثر من عشر�ن سنة              من احدى عشر سنة الى عشر�ن سنة            
 
 مكان (جهة) العمل :  -

 مستشفى حكومي     مستشفى خاص     ع�ادة خاصة    �عمل لحسا�ه الخاص        
 
 
 
 موقع الممارسة الطب�ة : -

 �غداد               ال�صرة                الموصل                  اخرى               
 شهرا الماض�ة ؟  ١٢هل كان لد�ك تامین �غطي اخطاء ممارسة المهن الطب�ة خلال  -

 نعم                                         لا            

 هل سبق لاي شركة تامین ان الغت او امتنعت او رفضت تجدید اي تامین لك یتعلق �اخطاء -
 ممارسة المهن الطب�ة او قبلته ولكن �شروط خاصة ؟

 نعم                                       لا              
 اذا كانت الاجا�ة نعم یرجى اعطاء التفاصیل

 
مرور) هل س�قت ادانتك عن اي فعل ارتكبته �المخالفة لاي قانون او نظام (بخلاف مخالفات ال  -

�ة ت تادیب�ة اوتم توج�ه اللوم رسم�ا من قبل اي جهة ادار�ة او نقااو انك خضعت لاجراءا
 مهن�ة؟  

 نعم                                      لا            
 اذا كانت الاجا�ة نعم یرجى اعطاء التفاصیل
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هل اق�مت ضدك مطال�ات او دعاوي قضائ�ة �سبب اهمال او خطا او اغفال في ممارسة  -
 او عملك ؟مهنتك 

 نعم                                    لا               
 اذا كانت الاجا�ة نعم یرجى اعطاء التفاصیل

هل انت على علم �اي مطال�ات او دعاوى قضائ�ة اق�مت ضد اي من مساعد�ك ، ممرض�ك ،  -
 موظف�ك التقنیین �سبب لهمال او خطا او اغفال في س�اق عملهم ؟

 نعم                                   لا                
 اذا كانت الاجا�ة نعم یرجى اعطاء التفاصیل

 
  ؟ هل انت على علم �ا�ة ظروف قد ینتج عنها اقامة مثل هذه المطال�ات او الدعاوي مستق�لا -

 نعم                                    لا                
 اذا كانت الاجا�ة نعم یرجى اعطاء التفاصیل   
    
 

 اقرار 
اقر �موجب هذا الطلب اقصى علمي واعتقادي ان الاجا�ات والب�انات الواردة في هذا الطلب 

 كاملة وصح�حة وانني لم احرف او اكتم ا�ة حق�قة جوهر�ة .
 طالب التامین                                      التار�خ  اسم و توق�ع
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۱٤ 

 Conclusions and Recommendationsالأستنتاجات والتوص�ات  -٦
 Conclusionsالإستنتاجات  ١-٦

ل�س هناك اي جهة تتحمل مسؤول�ة الخطا الطبي �الرغم من ان المسؤول�ة مشتركة والطبیب  -١
 مساهم فیها.

یتعامل الاط�اء مع المرضى حسب مستواهم التعل�مي والثقافي كما ان هناك �عض الاط�اء لا لا  -٢
 �طلعون المرضى على حقوقهم وذلك لجهلهم �العلاقة القانون�ة بینهم و�ین المر�ض .

 عدم وجود وث�قة تامین الخطا الطبي وتثقیف الجانب الطبي �اهم�ة الوث�قة . -٣

 ئة مستقرة للطبیب . تامین الاخطاء الطب�ة یوفر بی -٤
 Recommendationsالتوص�ات  -٢-٦

 ین�غي على جهة عمل الطبیب ان تساهم مع الطبیب في تحمل مسؤول�ة خطا الطبیب . -١
 على الجهات الطب�ة شرح وتوض�ح الوضع القانوني للمر�ض واهله . -٢

 على شركات التامین استحداث وث�قة تامین الاخطاء الطب�ة . -٣

 �اء ولا �سمح لهم �مزاولة المهنة الا�عد الحصول على خدمة التامین .لا بد من اج�ار الاط -٤

 یوصي ال�حث �أن �كون التامین ضد اخطاء المهن الطب�ة الزام�ا . -٥
 المصادر -٧

احمد ، ممدوح حمزة ، عبد الحمید ،ناهد ،ادارة الخطر والتامین ، كل�ة التجارة جامعة  -١
 . ٢٠٠٣القاهرة،

 ،كل�ة الفقه�ة التعاوني الصحي التامین احكام ،�حث الله عبد بن م�ارك بن الله ،عبد سیف ال -٢
 .٢٠٠٩، �الر�اض الشر�عة

 الحقوق  كم�ة الماجستیر، درجة لنیل مذكرة الطبي، التدخل أثناء الطبیب خطأ بلعید ، بوخرس ، -٣

 . ٢٠١١ وزو، تیزي  معمري، جامعة مولود الس�اس�ة، والعلوم
  . ٢٠٠١،   الاول العدد ، القضائ�ة المجلة"  المدن�ة الطب�ة المسؤول�ة" بو جمعة ، صو�لح ،  -٤
 .٢٠٠٩، الاردن ، والنشر الثقافة دار ، المدن�ة الطب�ة المسؤول�ة في الخطا ، عبید الجمیلي ،أسعد -٥
 دراسة ، الطب�ة المسؤول�ة اطار في والعادي المهني الخطا الحلموسي ، ابراه�م علي حمادي ، -٦

 .٢٠٠٧ ، لبنان ، الحقوق�ة الحلبي منشورات ، مقارنة
 تقر�ر ضمن عمل ورقة العولمة، زمن في الصحي التأمین لفلسفة مختلفة رؤى  ، حسن خلیل ،محمد -٧

 الصحي التأمین �اتجاه :الرا�ع - جامعة الض�افة دار ، ٢٠٠٣ ثاني كانون ٢٤,٢٣العام  المؤتمر عن

 )٢٠٠٣ القاهرة،– شمس عین  الفترة في المنعقد الشامل الاجتماعي
 ).٢٠٠٣، الحلبي منشورات:  بیروت( ومشروعیته حق�قته التامین عقد ، الهادي عبد ، السید -٨

 دمشق جامعة ، والاجتماع�ة الاقتصاد�ة التنم�ة عمل�ة في ودوره الصحي التامین ، سلمان ، سلامة -٩
 . ٢٠١٠ ، الاعمال ادارة قسم ، الاقتصاد ،كل�ة
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 الإسكندر�ة، المعارف، منشأة والمستشف�ات، والص�ادلة الأط�اء مسؤول�ة ،الحمید الشوار�ي ،عبد -١٠
٢٠٠٠. 

  ١٩٩٨ عمان، والتوز�ع، للنشر وائل دار الاجتماعي، الضمان قانون  شرح ، عبیدات ، عوني محمود  -١١
. 

عبد الفتاح، بن طی�ة و�لال ، ومقروزي ، واقع خدمات التامین الصحي في الجزائر دراسة حالة  -١٢
لمزمنة في الصندوق الوطني للتامینات الاجتماع�ة ، جامعة الج�لالي بو نعامة بخم�س الامراض ا

 .٢٠١٦مل�انة ، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر ، قسم العلوم الاقتصاد�ة ،
 عة جام الأولى، الط�عة الطب�ة، الأخطاء في والجنائ�ة المدن�ة المسؤول�ة ، عمر المعا�طة ، منصور -١٣

  .٢٠٠٤ ،السعود�ة،  نایف
 ءللقضا العل�ا المدرسة تخرج مذكرة الطبي، خطئه عن المدن�ة الطبیب مسؤول�ة ، ناصر میدي ، أحمد -١٤

 .٢٠٠٧،٢٠١٠ الجزائر، ،
 نینالقوا بین مقارنة دراسة وأحكامها الالتزامات مصادر المدني، القانون  شرح الفضل، منذر، الوس�ط -١٥

 . ٢٠١٢ الأردن، والتوز�ع، لنشر الثقافة .دار  الوضع�ة،

 مصر، الحدیث، الجامعي المكتب والمدن�ة، الجنائ�ة الناح�ة من الطبیب خطأ فرج ، أمیر یوسف، -١٦

 .١٨ص ، ٢٠٠٧
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