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 المستخلص

هــدف هـــذه الدراســـة إمكان�ــة تفعیـــل دور نظـــم المعلومــات المحوســـ�ة الحدیثـــة والمتطــورة ،كـــان �كـــون وضـــع 

 نموذج أو آل�ة یتم عن طر�قها جمع المعلومات اللازمـة عـن المكلفـین المشـمولین بـدفع الضـرائب  ومصـادر

دور وأهم�ــة مخرجــات دخــول المكلفــین لیــتم علــى أساســها اعتمــاد الدقــة �عمل�ــة الحصــر للمكلفــین ، وإظهــار 

ـــنظم المعلومـــات المحوســـ�ة  ـــة ب ـــى الدراســـات المتعلق ـــد�م إضـــافة إل ـــة تق نظـــم المعلومـــات المحوســـ�ة ،ومحاول

مــدت وإظهـار أهمیتهــا �النسـ�ة للمؤسســة الضـر�ب�ة ، ولتحقیــق اهــداف الدراسـة والاجا�ــة علـى تســاؤلاتها ، اعت

قــة علــى الادب�ــات والدراســات الســا�قة ذات العلا ال�احثــة فــي جمــع الب�انــات والمعلومــات المتعلقــة �الموضــوع

�الموضـــوع ، ومـــن خلالهـــا تـــم الحصـــول علـــى المصـــادر الثانو�ـــة ، والتـــي شـــكلت ا�ضـــاً  الاطـــار النظـــري 

ل لجــأت ال�احثــة إلــى جمــع الب�انــات الأول�ــة مــن خــلال الحصــو الاطــار العملــي للدراســة فقــد  للدراســة ، إمــا 

التصـــار�ح  –علــى المعلومـــات المتعلقـــة بتجر�ـــة الحصـــر الضـــر�بي الفعل�ــة كمثـــال علـــى ذلـــك ( المقت�ســـات 

الكمرك�ـــــة) ،واســـــتعانت ال�احثـــــة �المقـــــا�لات الشخصـــــ�ة مـــــع ذوي الاختصـــــاص الضـــــر�بي ، والمشـــــاهدات 

ـــالمیدان�ـــة فـــي أقســـام وفـــروع الهیئـــ ة " ة العامـــة للضـــرائب،  فضـــلاً عـــن اللجـــوء إلـــى الاســـت�انة كـــأداة " ثانو�

صـــممت وعرضـــت علـــى محكمـــین للأخــــذ �ـــالآراء واخراجهـــا �الصـــ�غة النهائ�ـــة التـــي تتناســــب   إذلل�حـــث 

 –المعلومــات  قسـم –، كمـا وزعـت علـى أقسـام الهیئــة العامـة للضـرائب " قسـم الحاسـ�ة  الاسـت�انةوموضـوع 

قســـم نقـــل ملك�ـــة العقـــار "   –قســـم العقـــار والعرصـــات  –قســـم الاعمـــال التجار�ـــة والمهـــن  –قســـم الاحصـــاء 

ـــى مجموعـــة مـــن " صـــالحة للاســـتعمال ٩٣" اســـت�انة اســـتعید منهـــا "٩٧و�واقـــع " ، وقـــد توصـــلت ال�احثـــة إل

النتـائج والتوصــ�ات التــي تتعلــق بــنظم المعلومــات الحاســو��ة فـي عمل�ــة الحصــر الضــر�بي وكــان مــن اهمهــا 

:- 

عــدم أمــتلاك  القســم الأكبــر مــن مــوظفي الهیئــة العامــة للضــرائب �شــكل عــام وفروعهــا �شــكل خــاص  •

  المؤهل العلمي والعملي التخصصي العالي على نظم المعلومات المحوس�ة 

أفـراد خر�جـي أقسـام علــوم مـع ، و علـى الـرغم مـن وجـود حاسـ�ات مـع مسـتلزماتها الماد�ــة وغیـر الماد�ـة •

فرة  فــي مركــز الهیئــة العامــة للضــرائب ، الا انــه لــم یــتم اســتثمار المعلومــات الضــر�ب�ة المتــو  الحاســ�ات

لغـــرض خزنهـــا وعرضـــها وتقـــد�مها عنـــد  �أســـلوب برمجـــي عـــالي التخصـــص، وادخالهـــا فـــي الحاســـوب

 طلبها في الوقت المناسب
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الب�انــات الحال�ــة اعتمــاد آل�ــة موضــوع�ة لوضــع اســتراتیج�ة مرحل�ــة تتبنــى العمــل علــى حوســ�ة قاعــدة  •

�ـة المتوفرة في الدوائر الضر�ب�ة ،�ما �ضمن كفـاءة تفاصـیلها مـع متطل�ـات العمـل ،الغـرض منهـا امكان

 توس�ع مبدأ الحصر الضر�بي 

 اعـداد الخطـط والبــدائل الخاصـة بتنفیـذ آل�ــة الحصـر الضــر�بي، مـن خـلال توئمــة البرامج�ـات المعتمــدة •

تسـجیل اقـة الوطن�ـة ،ودوائـر الجنسـ�ة ، ودوائـر المـرور ، ودوائـر الوالموقوفة  في الحكومة كدوائر ال�ط

 العقاري ، والتمو�ن�ة وغیرها
Abstract 

The objective of this study is to enable the role of modern and advanced computerized 
information systems. The model or mechanism should be developed by collecting the 
necessary information about the taxpayers and the sources of the taxpayers' income, on 
the basis of which the accuracy of the inventory process will be adopted. In addition to 
studies related to computerized information systems and showing their importance to 
the tax institution. To achieve the objectives of the study and to answer its questions, 
the researcher relied on collecting data and information on the subject on the literature 
and previous studies The secondary sources, which also formed the theoretical 
framework of the study, were obtained either as a practical framework for the study. 
The researcher used to collect the preliminary data by obtaining information about the 
actual tax experience as an example (quotations - customs permits) , And the 
researcher used personal interviews with tax specialists, field observations in the 
sections and branches of the General Authority for Taxation, as well as resort to the 
questionnaire as a "secondary" of the research, designed and offered to arbitrators to 
take the views and take out the final version of the appropriate proportion The 
questionnaire was distributed to the departments of the General Authority for 
Taxation, the Department of Statistics, the Department of Statistics, the Business and 
Occupations Section, the Real Estate and Real Estate Section, the Real Estate Transfer 
Section, and 97 " To a set of conclusions and recommendations related to computer 
information systems in the process of taxing and the most important: 
• Lack of ownership of the majority of the staff of the General Authority for Taxation 
in general and its branches in particular the scientific and practical high specialization 
in computerized information systems 
• Despite the existence of computers with physical and intangible materials, and with 
the members of the graduates of computer science departments at the General 
Authority for Taxation, but the tax information is not available and entered into the 
computer in a highly specialized software, for the purpose of storage and presentation 
and submission when requested in a timely manner 
• Adopting an objective mechanism to develop a phased strategy that will work on the 
computerization of the existing database available in the tax departments, in order to 
ensure the efficiency of its details with the requirements of the work, 
• Prepare plans and alternatives for the implementation of the tax inventory 
mechanism, through the adoption of software approved and suspended in the 
government, such as national card departments, nationality departments, traffic 
departments, real estate registration, logistics and other service 
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 مقدمةال

إن التقـــدم الحضـــاري الـــذي �شـــهده عالمنـــا المعاصـــر الیــــوم ،یرجـــع الفضـــل الأكبـــر ف�ـــه لـــنظم المعلومــــات 

المحوســ�ة ،حیــث اصــ�ح مق�ــاس تقــدم أي مجتمــع مــن المجتمعــات ال�شــر�ة رهنــاً  �مــدى اعتمــاده علــى نظــم 

ــالمعلومــات ، وفــي التخطــ�ط لمشــار�عه المســتقبل�ة ،حیــث أدى انتشــار تطب�قــات تقن�ــة  د المعلومــات إلــى تزای

فاعل�ـة الاهتمام ببناء أنظمة حاسو��ة ذات كفاءة وجودة عال�ة التقانـة تلبـي احت�اجـات المسـتخدمین �كفـاءة و 

ر وكلفة مناسـ�ة ،فلـنظم المعلومـات المحوسـ�ة الـدور الهـام والفاعـل فـي عمل�ـة الحصـر الضـر�بي ،التـي تعتبـ

التحاســب الضــر�بي ، وكــل هــذا مــن أجــل الحصــول علــى الخطــوة الاولــى والاساســ�ة التــي تمهــد لإجــراءات 

فـي  مصادر متجددة من الایـرادات الضـر�ب�ة غیـر الایـرادات النفط�ـة تمـول الخزانـة العامـة للدولـة وتسـاعدها

 تحمل اع�اء نفقاتها المال�ة 

 منهج�ة ال�حث -أولاً :

   -مشكلة ال�حث : .١

د كافـة إلـى وجـو  للضـرائب وفروعهـا فـي محافظـات العـراقتتمثل مشكلة ال�حث  �افتقار مركز الهیئـة العامـة 

ر الداعمــة لعمل�ـة الحصــ ، ولاســ�ما �البرامج�ـاتنظـم للمعلومـات محوســ�ة ذات كفـاءة عال�ــة لـلأداء الضـر�بي

الضر�بي ، واقتصـارها علـى نظـم معلومـات سـاندة فقـط ،ممـا جعـل آل�ـة العمـل الضـر�بي  تسـیر عـن طر�ـق 

ن والمتضـــمن (التعــــاملات الورق�ـــة التقلید�ــــة ،والمراســـلات البر�د�ــــة ،و الخــــز الاعتمـــاد علــــى العمـــل الیــــدوي 

، ممـا ، والذي �عد الاساس  فـي عمل�ـة الحصـر الضـر�بي والـذي  �حتـاج إلـى وقـت وجهـد مضـاعفالیدوي)

 أمثل�ة المردود الضر�بي  أثر سل�اً  في تحقیق أهداف

 -تكمن أهم�ة ال�حث ف�ما یلي:  -أهم�ة ال�حث : .٢

  نظم المعلومــات المحوســ�ة  المعتمــدة حال�ــاً الكفــاءة  الادائ�ــة والاجرائ�ــة لــكشــف وتشــخ�ص معرفــة و  •

فــي مركــز الهیئــة  العامــة للضــرائب ،ومــن ثــم الوقــوف علــى المعالجــات  والمقترحــات اللازمــة التــي 

 تساعد الإدارة الضر�ب�ة في تطو�ر وتحدیث هذه النظم �شكل فعال ومتكامل 

  -هدف ال�حث : .٣

 إظهار دور وأهم�ة مخرجات نظم المعلومات المحوس�ة  •

ــة تقــد�م إضــافة إلــى الدراســات المتعلقــة بــنظم المعلومــات المحوســ�ة وإظهــار أهمیتهــا �النســ�ة •  محاول

 للمؤسسة الضر�ب�ة 

،كــان �كــون وضــع نمــوذج أو آل�ــة  الحدیثــة والمتطـورة تفعیــل دور نظــم المعلومــات المحوســ�ةإمكان�ـة  •

یتم عن طر�قهـا جمـع المعلومـات اللازمـة عـن المكلفـین المشـمولین بـدفع الضـرائب  ومصـادر دخـول 

  اعتماد الدقة �عمل�ة الحصر للمكلفین المكلفین لیتم على أساسها 
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 -فرض�ة ال�حث : .٤

رون�ـة المحوسـ�ة المسـتخدمة ان هنـاك عـدم شـمول�ة فـي اسـتجا�ة الأنظمـة الإلكت تقـوم فرضـ�ة ال�حـث علـى

 -حال�اً في الهیئة العامة للضرائب للحصر الضر�بي على رغم من  أن هناك :

وجــود علاقــة ارت�ــاط ذات دلالــة معنو�ــة إحصــائ�ة بــین نظــم المعلومــات المحوســ�ة، وعمل�ــة الحصــر  •

 الضر�بي 

،  وعمل�ـة الحصـر  وجود علاقة تأثیر ذات دلالة معنو�ـة إحصـائ�ة بـین نظـم المعلومـات المحوسـ�ة  •

 الضر�بي

 -منهج ال�حث : .٥

كـــون هـــذا  ،مـــن خـــلال جمــع الب�انـــات اللازمـــة وتحلیلهــا  ، علــى المـــنهج التجر�بـــي التحلیلــي اعتمــد ال�حـــث

المــــنهج یركــــز علــــى اســــتطلاع الآراء لعینــــة ال�حــــث وتوجهاتهــــا ، ف�ســــتعمل فــــي تحلیــــل نتــــائج المعالجــــات 

المـنهج  فضـلاً  عـن  ،اجات التي على أساسها تبنـى التوصـ�اتالإِحصائ�ة لمتغیرات ال�حث ووضع الاستنت

  قید ال�حثلوصف واقع المتغیرات المدروسة  ،الوصفي 

 -أسالیب جمع الب�انات : .٦

 -استخدمت ال�احثة مصدر�ن اساسیین للمعلومات والب�انات :

ــب النظري(المصــادر الثانو�ــة ) : -أ  اتجهــت ال�احثــة فــي معالجــة الإطــار النظــري لل�حــث إلــى إذ -الجان

ــــدور�ات والمقــــالات والاطــــار�ح والرســــائل الجامع ــــة ، وال ــــة والاجنب�ــــة ذات العلاق ــــة الكتــــب والمراجــــع العر�� �

ضـوع فـي مو ولا سـ�ما والتقار�ر والا�حاث والدراسـات السـا�قة ،والتـي �عتقـد �ـأن لهـا علاقـة �موضـوع الدراسـة 

المحوسـ�ة والحصـر الضـر�بي " ،فضـلاً عـن ال�حـث والمطالعـة فـي تصـفح مواقـع الانترنـت "نظم المعلومات 

 التقار�ر والقوانین والتشر�عات  فضلاً عنالمختلفة ، 

أت لغرض معالجـة  الجوانـب التحلیل�ـة لموضـوع ال�حـث لجـ   -الجانب المیداني(المصادر الأول�ة ) : -ب

ال�احثة إلى جمع الب�انـات الأول�ـة مـن خـلال الحصـول علـى المعلومـات المتعلقـة بتجر�ـة الحصـر الضـر�بي 

ع مـالتصـار�ح الكمرك�ـة) ،واسـتعانت ال�احثـة �المقـا�لات الشخصـ�ة  –الفعل�ة كمثال على ذلك ( المقت�سـات 

�بي ، والمشاهدات المیدان�ـة فـي أقسـام وفـروع الهیئـة العامـة للضـرائب،  فضـلاً عـن ذوي الاختصاص الضر 

 صـممت وعرضـت علـى محكمـین للأخـذ �ـالآراء واخراجهـا  إذاللجوء إلـى الاسـت�انة كـأداة " ثانو�ـة " لل�حـث 

م " قسـ ، كمـا وزعـت علـى أقسـام الهیئـة العامـة للضـرائب الاسـت�انة�الص�غة النهائ�ة التي تتناسب وموضـوع 

 –قسـم العقـار والعرصـات  –قسم الاعمال التجار�ـة والمهـن  –قسم الاحصاء  –قسم المعلومات  –الحاس�ة 

 " صالحة للاستعمال ٩٣" است�انة استعید منها "٩٧قسم نقل ملك�ة العقار "  و�واقع "
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 Research difficulties.صعو�ات ال�حث ٧

ــالنظر لصــعو�ة التحقــق والوصــول إلــى وجــود توثیــق إلكترونــي متكامــل محوســب ، وعــدم وجــود ســجلات  �

وهـو للمطا�قة ، واجهت ال�احثة صـعو�ات فـي جمـع الب�انـات الخاصـة �الضـرائب ومـدى امكان�ـة حصـرها ، 

 )   X1Y=X+2اعداد المتحاسبین وغیر المتحاسبین، على افتراض أن ( 

Y:- تمثل الایرادات الضر�ب�ة السنو�ة  

1X :- (المنظور) تمثل مجموع اعداد المتحاسبین  في جم�ع فروع �غداد والمحافظات 

 2X :- (غیر المنظور )تمثل مجموع اعداد غیر المتحاسبین 

 مما حدى �ال�احثة الى اللجوء الى اسلوب المطا�قة واث�اتها عبر تصم�م استمارة الاست�انة 

 الجانب النظري  -ثان�ا :

إلــى معرفــة أســماء الأشــخاص الخاضــعین للضــر��ة  تســعىعمل�ــة إدار�ــة  -.مفهــوم الحصــر الضــر�بي :١
هــا وعنـاو�نهم ومحــل إقــامتهم والانشــطة التــي یزاولونهــا ورؤوس الأمــوال وانــواع الضــرائب الخاضــعة دخــولهم ل

وجب النشـاط أو أي تغیـرات أخـرى تسـت لاسـ�ما عنـد تغیـرو وضرورة تحدیث الب�انات المتعلقة بهـم اولاً  �ـأول 
عمل�ة التحدیث للكشوفات المتعلقة بهم لغرض محاسـبتهم �شـكل صـح�ح سـنو�اً  واحتسـاب الـدخل الخاضـع 

 )١٦: ٢٠١٣، (البناءللضر��ة على ضوء التغیرات الجدیدة  والمحدثة  
التعرف خلالها  الحصر الضر�بي �أنها العمل�ة التي یتم من  )١٧١: ٢٠١٢(العبیدي ،وكذلك عرف 

على أسماء المكلفین وعناو�نهم ومحل سكناهم ونوع النشاط الذي یزاولونه والضرائب الخاضعین لها مع 
كان مضرورة تحدیث الب�انات المتعلقة �المكلفین اولاً  �أول كتغیر النشاط الذي �مارسه المكلف أو تغیر 

 ى  أو أي تغیرات أخر  الاجتماع�ةنشاطه أو أقامته أو حالته 
 -:  . تقس�مات الحصر الضر�بي ٢

 �مكن ان تتم عمل�ة الحصر الضر�بي للمكلفین �اتخاذ الدولة أحد التقس�مین الآتیین 

 الحصر على أساس التقس�م  الجغرافي :  •

و�قصــــد  �ــــه تخصــــص كــــل إدارة ضــــر�ب�ة بتقــــدیر الأر�ــــاح وتحدیــــد الوعــــاء الخاضــــع للضــــر��ة وتحصــــیل 

معـین �غـض النظـر  مكـانيفـي نطـاق  الاقتصاد�ةالضر��ة ف�ما یتعلق �الأشخاص الذین �مارسون أنشطتهم 

لضـر��ة ن معظـم الـدول التـي تعتمـد علـى نظـام اإإذ ،)٥٦عن نوع�ه هذه الأنشطة (البنـاء ،مصـدر سـابق : 

النـوعي  فـان هنـاك مزا�ـا یتمیـز بهـا التقسـ�م الجغرافـي عـن التقسـ�م ، ومن ثم الواحدة تأخذ �التقس�م الجغرافي

 )١٣٩: ٢٠٠٦( ابراه�م ،  الات�ةوذلك للأس�اب 

�قلــل مــن نســب أو فــرص التهــرب  ومــن ثــم�ســاعد فــي دقــة حصــر المكلفــین الخاضــعین للضــر��ة  -أولاً  :

 الضر�بي
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ن یؤدي الى توز�ـع الاختصاصـات بـین الإدارات الضـر�ب�ة وهـو مـا ی�سـر الامـر علـى المكلفـین مـ  -ثان�اً :

جهة وعلى موظفي الادارة الضر�ب�ة من جهة اخـرى حیـث ان المكلـف یتحاسـب ضـر�ب�ا كـلاً  حسـب محـل 

أداء فــأن هــذا التقســ�م �ســاعد الإدارة الضــر�ب�ة فــي  ،ومــن ثــمســكناه وحســب محــل ممارســه نشــاطه أو عملــه 

ز�ــادة  ومـن ثـم ،عملهـم مـن دون أي عنـاء أو جهـد ودون هـدر للوقـت ممـا �قلــل مـن فـرص التهـرب الـوظ�في

 الحصیلة الضر�ب�ة 

 الحصر على أساس التقس�م  النوعي  : 

و�قصد �ه تخصص كل إدارة ضر�ب�ة بتقـدیر الأر�ـاح وتحدیـد الوعـاء الخاضـع للضـر��ة وتحصـیل الضـر��ة 

ـــــــــق �الأشـــــــــخاص ا ـــــــــذین �مارســـــــــون أنشـــــــــطتهم ف�مـــــــــا یتعل فـــــــــي نطـــــــــاق جغرافـــــــــي واســـــــــع  الاقتصـــــــــاد�ةل

 )٣٤: ٢٠٠٥(الشافعي،نسب�ا ً 

 �عــاب اً فــأن هنــاك عیو�ــ ومــن ثــموتأخــذ الدولــة التــي تعتمــد علــى نظــام الضــرائب النوع�ــة �التقســ�م النــوعي ،

 )١٤٠: ٢٠٠٦(إبراه�م ، -علیها التقس�م النوعي مما �ساعد على التهرب ومنها :

 عدم  دقة حصر المكلفین الأمر الذي یؤدي إلى ازد�اد حالات التهرب الضر�بي  -ولاً :أ

موج�ــه لا یــؤدي الأخـذ بهــذا التقســ�م إلــى توحیــد المعاملــة بـین المكلفــین لأنــه لا �مكــن أن یخضــع � -ثان�ــاً :

 جم�ــع المكلفــین الــذین یزاولــون نشــاطاً  معینــاً  لموظــف ضــر�بي واحــد وإنمــا تخضــع كــل مجموعــة لموظــف

 معین مما یترتب عل�ه الاختلال في المعاملة الضر�ب�ة نتیجة لاختلاف طب�عة ال�شر 

ي أن التقس�م النوعي لا �مكن أن �حدد مسـؤول�ة الموظـف الـذي لا �قـوم �حصـر �عـض المكلفـین، فـ -:ثالثاً 

 حین ان هذه المسؤول�ة �مكن تقر�رها بدقة  في حالة اعتماد التقس�م الجغرافي 

 -صر الضر�بي :. اغراض الح٣
 -:هناك عدة أغراض منتظر تحق�قها من تطبیق نظام فعال للحصر الضر�بي ومن اهم هذه الأغراض 

�مكــن الوقــوف عــن طر�ــق الحصــر الضــر�بي الفعــال علــى حق�قــة المجتمــع الضــر�بي المشــمول بــدفع  •

الضــــــرائب لغـــــــرض رفــــــد الخزانـــــــة العامـــــــة للدولــــــة �مصـــــــادر متجـــــــددة مــــــن الایـــــــرادات الضـــــــر�ب�ة 

 )٣٢: ٢٠١٤(شكر،

كشــف عمل�ــات النصــب والاحت�ــال للــذین لا �حملــون مــؤهلات علم�ــة تــؤهلهم لممارســة �عــض المهــن  •

 الصح�ة، أو الاستشار�ة و�ذلك �عد الحصر الضر�بي جهازاً  رقاب�اً  ساندا 

مــن أهـــم أغـــراض الحصـــر الضـــر�بي هـــو ضـــرورة وجـــود نظـــام فعـــال للحصـــر الضـــر�بي قـــادر علـــى  •

غیر المـنظم ( الخفـي ) ،وضـمان دخـول هـذه الأنشـطة ضـمن دائـرة الخضـوع  حصر أنشطة اقتصاد

اه وف�مــا أدنــنظــراً  للحجـم الكبیــر لهــذه الأنشـطة ومــا تمثلــه مـن أضــافة للقاعــدة الضـر�ب�ة و  ،الضـر�بي

 ب�ان مختصر لمفهوم الاقتصاد غیر المـنظم ،خصائصـه، آثـاره السـلب�ة، والفـرق بینـه و�ـین الاقتصـاد

 )٣٠-٢٩-٢٨: ٢٠١٧الرسمي (شاكر ،
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الحصر الضر�بي الـى سـد منافـذ التهـرب الضـر�بي ،حیـث ان التهـرب الضـر�بي مـن الظـواهر  �سعى •

ـــدول  الشـــائعة فـــي معظـــم دول العـــالم وفـــي مختلـــف العصـــور ، وهـــو معـــروف فـــي الـــدول النام�ـــة وال

 ئ�ة صـادرةالمتقدمة إذ تكـون نسـبته أقـل نظـراً  للـوعي الضـر�بي الـذي یتمتـع �ـه أفرادهـا ،ومـن احصـا

عــن الاتحــاد الاور�ــي تبــین أن نســ�ة التهــرب الضــر�بي محســوب كنســ�ة الــى النــاتج القــومي ،بلغــت 

)  فـي فلنـدا %٤و�لغـت بـین دول الاتحـاد بـین نسـ�ة ( ،)%١٦على مستوى الاتحاد الاور�ـي بنسـ�ة (

خبــراء ) فــي الیونــان ،إمــا فــي الــدول النام�ــة فــلا توجــد إحصــائ�ات خاصــة بهــا ،وقــدر أحــد %٣٥و (

)مل�ـــار جن�ـــه مصـــري ٢٠الضـــرائب فـــي مصـــر إن الفاقـــد الضـــر�بي �ســـبب التهـــرب الضـــر�بي بلـــغ (

 )١٣٠: ٢٠١٢(السامرائي والعبیدي ،

 -: طرق واسالیب الحصر الضر�بي  .٤ 

لمــا لهــا   ضـر�ب�اً  لاســ�ما المتقدمــة منهـا تــولي اهتمامـاً  كبیــراً  �عمل�ــة حصـر المكلفــینو نجـد إن أغلــب الـدول 

لهــــا الـــدور الكبیــــر فــــي القضـــاء علــــى التهــــرب و  تحقیــــق الأمثل�ــــة للإیـــرادات الضــــر�ب�ةمـــن دور كبیــــر فـــي 

في الـدول الاور��ـة یـتم الاخـذ( بنظـام الـرقم القـومي العـام) فـي تسـجیل و ،   والعمل على الحد منه الضر�بي 

مـــة �اســـتخراج إ�صـــالات متسلســـلة تكـــون الجهـــات الحكوم�ـــة ملز  إذكافـــة التـــي یجر�هـــا المكلـــف  المعـــاملات

كافــة وتســجیل رقمــه القــومي علیهــا وإ�ــلاغ الإدارة الضــر�ب�ة بهــا قبــل نها�ــة  فیهــا معــاملات المكلــف تســجل

) ،وفـــي ١٣١: ٢٠٠٩الســـنة المال�ـــة المختصـــة كمـــا هـــو الحـــال �النســـ�ة للســـو�د والنـــرو�ج مـــثلاً  (الـــدوري ،

مكلفین الجدد من خلال تقـد�م المكلـف الضـرائب بنفسـه �كافـة  الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة یتم التعرف على ال

إلـى الإدارة الضـر�ب�ة نظـراً  لصـرامة ،أنواعها سواء اكانت ضرائب على الدخل أم  ضرائب على الشـركات  

القـوانین والتشــر�عات الضــر�ب�ة الخاصـة بهــم والعقو�ــات والجـزاءات المترت�ــة علــى التهـرب مــن دفــع الضــر��ة 

وكانت تجر�ـة الـدنمارك سـ�اقة فـي هـذا المجـال لیتسـنى لهـا حصـر المجتمـع وذلـك ، ) ٥٧: ٢٠١٠(الشرع ،

 )مــن خــلال (حظــر الــدفع نقــداً  ،وز�ــادة التخف�ضــات الضــر�ب�ة ،والق�ــام �حمــلات توع�ــة وتعز�ــز المراق�ــة 

Arab Finance ,http://arabic.euronews.com) وفـي ،  ١٥/٤/٢٠١٧هـذا الموقـع بتـار�خ  تصـفح

إلـــى تـــوفیر نظـــام للمعلومـــات الكترون�ـــاً  فـــي  )NBR(دش كانـــت م�ـــادرة المجلـــس الـــوطني للإیـــرادات بــنغلا

 –دوائرهـا ،لت�ـادل الوثـائق والمعلومـات إلكترون�ـاً بـین الهیئــة العامـة للضـرائب ودوائرهـا مثـل ( دائـرة الكمــارك 

دائـرة ضـر��ة الـدخل ) هـذا مـن جهـة و�ـین الهیئـة العامـة للضـرائب ودافعـي  –دائرة ضـر��ة الق�مـة المضـافة 

ى،  فضــلاً عــن جمــع المعلومــات مــن الهیئــات الحكوم�ــة المختلفــة مــن جهــة ومــن الضــرائب مــن جهــة أخــر 

،لیتســنى لهــذا النظــام مســاعدة الســلطة الضــر�ب�ة البنــوك والتــأمین واســواق الأوراق المال�ــة مــن جهــة أخــرى 

هــــذا  تصــــفح ) http://www.technovista.com.bd .(علـــى البــــت فـــي القضــــا�ا فـــي الوقــــت المحـــدد 

فقـــد ســارت علــى خطـــى الــدول المتقدمــة فـــي عمل�ــة حصـــر  أمـــا فــي مصــر، ٢٠/٥/٢٠١٧الموقــع بتــار�خ 

تخــاذ بــدأت مصــلحة الضــرائب الأعــداد لا إذالمكلفــین مــن خــلال الاعتمــاد علــى نظــام ال�طاقــات الضــر�ب�ة 

http://www.technovista.com.bd/portfolio-item/management-information-system-taxation-mist/
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مجموعة من الإجـراءات التشـر�ع�ة والإدار�ـة لتفعیـل العمـل �الفـاتورة الضـر�ب�ة وتجـر�م عـدم التعامـل بهـا مـن 

أجـل حصـر المجتمـع الضــر�بي والقضـاء علـى ظــاهرة التهـرب الضـر�بي ،كمــا إنـه لا �مكـن لأي مجتمــع أن 

ســــم ال�ــــائع افــــاتورة الضـــر�ب�ة إصــــدار الفـــواتیر ،وتتضــــمن ال مــــن دون تنضـــ�ط معاملاتــــه المال�ــــة والتجار�ـــة 

وعنوانـه ورقـم تســجیله فـي مصــلحة الضـرائب علــى المب�عـات ،و��ـان ق�مــة السـلعة أو الخدمــة الم�اعـة ،وفئــة 

 )، /https:/www.arabfinance.com/2015الفــاتورة  (الضــر��ة المقــررة ،وق�مــة الضــر��ة مــع إجمــالي 

 ،١٥/٤/٢٠١٧هذا الموقع بتار�خ تصفح

�صـرح �المـدخولات التـي �شـعر  إلـى أن المكلـف لا مجال الحصر الضر�بيتوصل خبراء و�احثون في كما 

العكـس مـن ذلـك فهـو �صـرح �المـدخولات التـي  بـل علـى�أن مـن الصـعب علـى الإدارة الضـر�ب�ة اكتشـافها، 

ي علومــات التـي تتجمــع لـدیها مــن تقـار�ر المعلومــات التــ�مكـن لــلإدارة الضـر�ب�ة التحقــق منهـا عــن طر�ـق الم

طر�ــق  یــتم عــن�ــأن توظیــف هــذه النتــائج  الخبــراء وال�ــاحثین لــذلك یــرى هــؤلاء�قــدمها المكلفــون الاخــرون، 

�ـة الـى تحسـینات جوهر  بـدوره یـؤدي، والـذي  توسع الإدارة الضر�ب�ة في استخدام اسلوب تقار�ر المعلومات 

 ).Bird&Csanegra,1992: 290-292والحصر الضر�بي ( لضر�بيعلى مستوى الالتزام ا

 System Information Types computerizedأنواع نظم المعلومات المحوس�ة   .٥

نظــم معالجــة الحركــات  تعــد -:Movement processing systemsنظــم معالجــة الحركــات  –أولاً  

 من أنظمة الأعمال الأساس�ة والتي تخدم المستوى التشغیلي في المؤسسـة ،وهـو نظـام محوسـب �قـوم بتأد�ـة

اق�ـة �حتـاجون لهـذه الـنظم فـي مر  فالمـدیرون وتسجیل العمل�ات الروتین�ة الیوم�ة الضرور�ة لأعمال المؤسسة 

عمـــال نظـــام معالجــة الحركـــات مركز�ــاً  لأ �عــدرج�ــة  ، إذ العمل�ــات الداخل�ــة للشـــركة وعلاقتهــا �البیئـــة الخا

 الشـركة سـل�اً  ولر�مـا علـى الشـركات المتعاونـة مـع فـيأن أي عطل ف�ه ولو عدة ساعات یؤثر  إذالمؤسسة 

ظــام مــزوداً ومنتجــاً  لأنظمــة أخــرى كنظــام الرواتــب الــذي �قــوم بتزو�ــد الب�انــات لن �عــدأنــه و هــذه الشــركة ، 

 عـــام، و�قــوم نظـــام معالجـــة الحركــات بإنتـــاج التقـــار�ر الضــرور�ة  مثـــل كشـــف  المیزان�ـــة حســا�ات الشـــركة ال

العموم�ــة والكشــوفات الملحقــة بهــا مثــل كشــف الســلف والمــدینون والامانــات والــدائنون ،وكشــف المصــروفات 

 ،وكشف التخص�صات وكشف الأر�اح والخسائر ... الخ 

ـــا ً  تعـــرف نظـــم  -:Management Information Systemsنظـــم المعلومـــات الإدار�ـــة  -ثان�

ـــي تخـــدم  ـــارة عـــن دراســـة نظـــم المعلومـــات فـــي مجـــال الأعمـــال والإدارة ، والت ـــة �أنهـــا ع� المعلومـــات الإدار�

المســـتوى الإداري فـــي المؤسســــة عـــن طر�ــــق تزو�ـــد مـــدیري المنشــــأة أو المـــدیر�ن الموجــــودین فـــي وحــــدات 

حـالي والتـار�خي، وتكـون فـي صـورة تقـار�ر مـن اجـل اتخـاذ تنظ�م�ة فرع�ة للمنشأة �المعلومـات عـن الواقـع ال

تخــدم نظــم المعلومــات الإدار�ــة الإدار�ــین �مــا یهمهــم مــن نتــائج  إذالقــرارات المناســ�ة فــي الوقــت المناســب ، 

تخـــدم وظـــائف التخطـــ�ط، والتنظـــ�م، والـــتحكم و أســـبوع�ة وشـــهر�ة وســـنو�ة ولـــ�س عـــن النشـــاطات الیوم�ـــة ، 

نظــم  –المنظمــة ،ومــن امثلــة نظــم المعلومــات الإدار�ــة( نظــم المعلومــات المحاســب�ة  ،والرقا�ــة لكافــة أنشــطة

http://www.arabfinance.com/2015/
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نظــم المعلومــات المال�ــة )  -نظــم معلومــات الإدارة العل�ــا –نظــم معلومــات التمو�ــل  –المعلومــات التســو�ق�ة 

 ) ٤٥-٤٤: ٢٠٠٦(الشر�ف ،

علــى نظــم المعلومــات  هــي نظــم تعتمــد -:Decision support systemsنظــم دعــم القــرار  -ثالثــا ً 

د عمل�ـة الإدار�ة ،تقوم بدعم أنشـطة أتخـاذ القـرارات داخـل الجهـاز الإداري للإدارتـین الوسـطى والعل�ـا ،إذ تعـ

 مــن خــلال مســاعدة المــدیر�ن علــى أتخــاذ القــرار المناســب مــن بــین ، أتخــاذ القــرار أســاس العمل�ــة الإدار�ــة

 مجموعة من البدائل ول�س اخت�ار أكفأ حل 

 تصـم�م هـدفها نظـم وهـي -: Artificial intelligence systemsنظـم الـذكاء الاصـطناعي  –  ً را�عـا

 لحـ فـي الاصـطناعي الـذكاء هـذا ومحاولـة اسـتخدام الأفراد لدى ال�شري  الذكاء تحاكي محوس�ة نظم وتطو�ر

 �قـوم يالتـ الذك�ـة العمل�ـات الآلات قـدرة إجـراء كمحـاولات لمـنح وجاءت المختلفة، القرارات واتخاذ المشكلات

  )١٨-١٧: ٢٠١٠(جل،العمل ال�شري   بها

 لكـي �قـوم الفـرد بإنجـاز الأعمـال   -:Office automation systemsنظـم أتمتـة المكاتـب  -خامسا ً 

لبــرامج الیوم�ـة �منتهـى الدقـة وأقصـى سـرعة ممكنـة، یـتم هـذا �اسـتخدام التقن�ـات الحدیثـة للأجهـزة المكتب�ـة وا

ة فــي ،وهنـاك انــواع متعــددة مــن نظــم أتمتــة المكاتــب والمتمثلـة ب(البر�ــد الإلكترونــي الــذي �عتمــد علــى الكتا�ــ

البر�ــد الصــوتي الــذي �عتمــد علــى الصــوت فــي –الحاســوب  بوســاطةخز�نهــا نشــر الرســائل ونشــر التقــار�ر وت

ى إعــداد المــذكرات والتقــار�ر وط�اعتهــا علــ–الحاســوب  بوســاطةترتیــب المواعیــد إلكترون�ــاً  –نشــر الرســائل 

ر�ــط مجموعــة مـــن –الحاســوب وعــرض النصـــوص الكتاب�ــة لمعالجــة الكلمـــات وتنســیق النصــوص الكتاب�ـــة 

ـــة –أدوات الاتصـــال الســـمع�ة  بوســـاطةعـــات الســـمع�ة الاجتما فـــيالأشـــخاص  الهـــاتف مـــن اهـــم ادوات أتمت

ـــى -الآت التصـــو�ر لتصـــو�ر المســـتندات والوثـــائق والصـــور  -المكاتـــب الســـكنر لنقـــل الملفـــات والصـــور عل

–علـى جهـاز الحاســوب مـن ملفـات وصــور ومسـتندات ووثــائق  خزنــهالطا�عـات لإخــراج مـا تـم -الحاسـوب 

لقـــي وثـــائق ومســـتندات وصـــور ونصـــوص طبـــق الأصـــل بواســـطة شـــ�كة الاتصـــالات الفـــاكس والمتضـــمن ت

 ) ٤٨-٤٧: ٢٠١٤(الرو�لي ،الهاتف�ة 

تعد النظم الخبیرة مـن الموضـوعات الحدیثـة التـي أثـارت   -: Expert systemsالنظم الخبیرة  -سادساً 

ذ قــرار لحـــل مشـــكلة اهتمــام المختصـــین فــي مجـــال نظــم المعلومـــات ،فعنـــدما تحتــاج منشـــآت الأعمــال اتخـــا

معقــدة فأنهــا تلجــأ عــادة لنصــ�حة الخبــراء الــذین �ملكــون الخبــرة الكاف�ــة حــول طب�عــة المشــكلة، وهــم یــدركون 

البـــدائل المتـــوفرة ، وفـــرص النجـــاح وتكـــالیف العمـــل المتوقعـــة. وتلجـــأ المنظمـــات الـــى نصـــ�حة الخبـــراء فـــي 

واســتراتیج�ة الإعــلان، وغیــر ذلــك إذ انــه كلمــا مــن المســائل مثــل شــراء المعــدات، الــدمج والاقتنــاء،  الكثیــر

محـــل زادت عـــدم ه�كل�ـــة الموقـــف كانـــت النصـــ�حة متخصصـــة أكثـــر ، والأنظمـــة الخبیـــرة تحـــاول أن تحـــل 

، إذ  )٤١: ٢٠١٤الخبــراء ال�شــر�ین فــي تقــد�م النصــائح والحلــول للمشــاكل الخاصــة �مجــال معین(نشــآت ،

ممة لنمذجــة قــدرة الخبیــر الإنســاني علــى حــل المشــكلات تعــرف الــنظم الخبیــرة �أنهــا بــرامج الحاســوب مصــ
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و�رتكز النظام الخبیر على معرفة وتفكیر وإدراك الخبیر أو علـى طر�قتـه فـي التعقـل وفهـم الأشـ�اء إن صـح 

التعبیـر و�عـد الـذكاء الاصــطناعي أهـم مجـال تنطلـق منــه الأنظمـة الخبیـرة التـي تــزود وتقـدم المشـورة الخبیــرة 

إلـى تطـو�ر فـي المـدى الطو�ـل  تسـعى، وتعد من أهم المجـالات فـي علـم الحاسـوب لأنهـا لصناعة القرارات 

 )٣٧: ٢٠١٧حاس�ات قادرة على التفكیر والحركة والأبداع (العزاوي و الخفاجي ،

أن تطب�قـات الحاسـوب   -:Artificial Neural Networksسا�عاً  الشـ�كات العصـب�ة الاصـطناع�ة 

د عنـ تعـالجتعتمد علـى اسـتخدام الب�انـات المفصـلة ، والمعلومـات ،والمعرفـة المخزنـة داخـل الحاسـوب والتـي 

 قــد لا تتــوافر ب�انــات ومعلومــات ومعرفــة مفصــلة ،لــذلك لابــد للإنســان مــن اتخــاذ قــرارات مبن�ــةو الحاجــة ، 

ـــة أو حتـــى غیـــر دق�قـــة ،  ـــى معلومـــات جزئ�ـــة ،غیـــر كامل ـــا علـــى صـــانععل  االقـــرارات  أن �ســـتخدمو  يوهن

ات خ�ــاراتهم لمعالجــة مثــل هــذه المواقــف المحرجــة والمفاجئــة ،وفــي التقن�ــات الســا�قة التــي تســتخدم التطب�قــ

الحاسـو��ة التقلید�ـة لا یوجـد أي عنصـر تعل�مـي للحاسـوب ،والاسـلوب الـذي حـاول �ـأغلاق هـذه الفجـوة فـي 

أســـتخدم  إذ) ، ANN) أو الشـــ�كات العصــب�ة الاصـــطناع�ة (NCهــذه التقن�ـــة �ســـمى الحســاب العصـــبي (

المركــز الطبــي  –هــذا الأســلوب بنجــاح فــي التطب�قــات العمل�ــة  مــن الــدكتور �اكســت مــن جامعــة كال�فورن�ــا 

للطــــب العـــام اســـتخدم أســــلوب محوســـب جدیـــد �ســــمى  ١٩٩١د�ســـمبر  ١٩المســــجل فـــي  –ســـان دییجـــو 

) مقارنـة �الأط�ـاء %٩٧ضى المصابین �الأزمـات القلب�ـة بنسـ�ة (تمكن من معرفة المر  إذالحساب العصبي 

علــى الخبــرة الذات�ــة ،حیــث للحســاب العصــبي القــدرة علــى العمــل بنجــاح �ــالرغم مــن  ءً الــذین �شخصــون بنــا

 ) ٨٣-٨٢: ١٩٩٩(السالمي ،فقدان الب�انات عن المر�ض 

:  وتســمى ا�ضــاً  بــنظم Executive Support Systemsنظــم دعــم المــدیر�ن التنفیــذین  –ثامنــاً  

معلومـــات الإدارة العل�ـــا وهـــي نظـــم معلومـــات محوســـ�ة علـــى المســـتوى الاســـتراتیجي فـــي المنظمـــة مُصـــمّمة 

 إذة، لمســاعدة الادارة العل�ــا فــي اتخــاذ القــرارات غیــر الروتین�ــة أو غیــر اله�كل�ــة  مــن خــلال تصــام�م متقدمــ

ة وأنشــطتها فـي الــداخل وعـن الفــرص والتهدیـدات وأوضــاع تنـتج تقــار�ر مـوجزة وعم�قــة وشـاملة عــن المؤسسـ

 )٢٢: ٢٠١٠(النجار ، المنافسة في البیئة الخارج�ة 

 Computerized Information Systems Jobsوظائف نظم المعلومات المحوس�ة . ٦

عــدة  علـىإن أي نظـام معلومـات محوســب �قـوم بتنفیــذ مجموعـة مــن الوظـائف والمهـام التــي �مكـن تقســ�مها 

 ) ٢٥-٢٤: ٢٠١٢(الع�اشي ، -وظائف أساس�ة وهي :

ة تتضـمن جملـ إذوظ�فـة جمـع وإدخـال الب�انـات الوظ�فـة الأولـى فـي النظـام  تعـد -جمع وإدخال الب�انات : •

 من الخطوات :

 لتـدخو�عـد ذلـك  ،الب�انـات كأحـداث ومعـاملات وغیرهـا مـن الظـواهر تسـجل إذ -تسجیل الب�انـات : -اولا ً 

تلــك الب�انــات المســجلة علــى عــدة انــواع مــن الوســائط والتــي تكــون �مثا�ــة أشــ�اء أو وحــدات ملموســة �مكــن 

 تسجیل الب�انات علیها 
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أو  هـــو تحو�ــل الب�انــات مــن اللغــة المكتو�ــة إلـــى لغــة كود�ــة فــي شــكل أرقـــام -:ترمیــز الب�انــات  -ثان�ــا ً 

امج انـات والمعلومـات آل�ـا �الحاسـب الآلـي ط�قـا لبـر حروف أو علامات لتسـهیل عمل�ة التخز�ن ،وجدولة الب�

خاصـة ،و�تطلـب الترمیـز إعـداد فئــات أو مجموعـات نوع�ـة تصـنف علـى أساســها الب�انـات لـذا یجـب تحدیــد 

معنــى كــل فئــة أو مجموعــة تحدیــدا واضــحاً ،وهــذا بــدوره یــؤدي إلــى تــوفیر الوقــت والجهــد وأمــاكن التســجیل 

 جیل تخفیف تكالیف عمل�ة التس ومن ثم

وهــــي عمل�ـــة تقســــ�م الب�انـــات  إلـــى مجموعــــات متعـــددة  ذات خصــــائص  -تصــــنیف الب�انـــات : -ثالثـــا ً 

 -متشابهة ومتماثلة لكل مجموعة من المجموعات ومن أمثلتها (العمالـة یـتم التصـنیف علـى أسـاس التـدر�ب

ت الصـــ�انة ، وتوقیتـــا –ونـــوع –وحــدیث  –والغ�ـــاب ، المعـــدات یـــتم التصــنیف علـــى أســـاس قـــد�م  -والخبــرة

 و رقم التشغیلة ... الخ –و المورد  –المواد یتم التصنیف على أساس مواقع الشحن 

تمالهــا تتمثــل هـذه الوظ�فــة فـي عمل�ــة المراجعــة للتحقـق مــن صـحة الب�انــات واك -تنق�ــة الب�انــات : -را�عـا ً 

هـي أسـاس العمل�ــات  مـن سـلامة الب�انـات المسـجلة وخلوهــا مـن أي أخطـاء حیـث أن الب�انـات للتثبـتوذلـك 

 التال�ة 

ــات : -خامســا ً  ــل الب�ان وهــي النشــاط الأخیــر فــي عمل�ــة جمــع وإدخــال الب�انــات حیــث یــتم تحو�ــل  -تحو�

الب�انــات مــن وســط تســجیل إلــى وســط آخــر علــى شــكل رســومات ب�ان�ــة أو هندســ�ة �مكــن فهمهــا و�ــتم ذلــك 

 �استخدام الحاسب الآلي 

نـات سجیل الب�انات وإدخالها في جهاز الحاسب الآلـي تصـ�ح الب�ا�عد تجم�ع وت  -معالجة الب�انات : •

 مــن أكثــر تعــدالب�انــات فــي النظــام بواســطة وحــدة المعالجــة المركز�ــة التــي  إذ تــدخلجــاهزة للمعالجــة ،

الحاســب الآلــي وتتضــمن عمل�ــة معالجــة الب�انــات  أهم�ــة فــي نظــام)  Hardwareالمكونــات الماد�ــة (

  -جملة من الخطوات :

ب�ة بـــین وهـــي عمل�ـــة تحلیـــل الب�انـــات لمعرفـــة العلاقـــات المختلفـــة والقـــ�م النســـ -مقارنـــة الب�انـــات : –ً  أولا

 الب�انات واكتشاف الحقائق  المفیدة ذات المعنى 

هــي عمل�ــة تنظــ�م وتركیــز الب�انــات �صــورة �ســهل فهمهــا واســتخراج �عــض  -تلخــ�ص الب�انــات : -ثان�ــاً 

 لوصول إلى معلومات موجزة مفصلة النتائج الأول�ة منها من اجل ا

ل�ـك عتعد عمل�ة الفرز هي أسلوب �مكن اسـتخدامه لإعـادة ترتیـب �طر�قـة تسـهل  -:فرز الب�انات  -ثالثا ً 

. فهــم الب�انــات. علــى ســبیل المثــال، تتضــمن ترتی�ــات الفــرز الشــائعة الترتیــب الأبجــدي أو الترتیــب الرقمــي

 .ستند إلى تعبیر ما�مكنك أ�ضاً إجراء عمل�ات فرز متقدمة ت

�نهــا فـــي  فــي عمل�ــة تنظــ�م الب�انــات وتخز  ً مهمــاعمل�ــة إدارة الب�انــات دوراً  تــؤدي  -إدارة الب�انــات : •

ة منظمــة �حیــث �ســهل عمل�ــة اســترجاع الب�انــات فــي المســتقبل وفــي أي وقــت وتتضــمن عمل�ــة ور صــ

 إدارة الب�انات جملة من الخطوات :
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ا ف�مـا لاسـتخدامه تخـزن وهـي الب�انـات والمعلومـات الناتجـة مـن عمل�ـة المعالجـة  -تخز�ن الب�انات : -أولا ً 

 �عد

شــتمل تعتمــد جــودة الب�انــات والمعلومــات المخزنــة علــى تحــدیثها وصــ�انتها وت -صــ�انة الب�انــات : -ثان�ــا ً 

 التعدیل ) -التصح�ح -الحذف –عمل�ة التحدیث على أنشطة عدة منها (الإضافة 

 دور نظم المعلومات المحوس�ة في الدول المتقدمة  .٧

تمو�ـل ل في بلدان العالم المتقدمة تمثل عمل�ـة تحصـیل الإیـرادات الضـر�ب�ة �كفـاءة وفعال�ـة المحـرك الـرئ�سِ  

القـدرة  وتعز�ز عمل�ة التنم�ة الاقتصاد�ة ،ولـنظم المعلومـات المحوسـ�ة ذات الإمكان�ـات المتطـورة والحدیثـة ،

ــ  الخــدمات، وتقــد�م أفضــل  الحوســ�ةى تحســین عمل�ــة تحصــیل الإیــرادات الضــر�ب�ة عــن طر�قــة الكبیــرة عل

تركـــز معظـــم الدراســـات فـــي بلـــدان العـــالم  إذلـــدافعي الضـــرائب وز�ـــادة طـــرق الحصـــر والامتثـــال الضـــر�بي ،

ة المتقدمـــة فـــي مجـــال اصـــلاح الانظمـــة الضـــر�ب�ة القائمـــة علـــى تكنولوج�ـــا المعلومـــات والاتصـــالات الحدیثـــ

ت والمتطـــورة بـــدلاً  مـــن المشـــار�ع المعزولـــة ، وتختلـــف الانظمـــة المحوســـ�ة الرئ�ســـة المســـتخدمة فـــي الإدارا

 دول العـالم المتقدمـة مــنتسـتخدم  إذالضـر�ب�ة مـن بلـد لآخـر حسـب طب�عـة النظـام الضــر�بي فـي هـذا البلـد ،

إن المبــدأ التــوجیهي العــام لهــذه   إذ)  فــي حوسـ�ة العمل�ــات ،  ITASو  ATO ضـمنها اســترال�ا نمــوذج (

ئب المكلفـین الخاضـعین للضـرا بتحدیـدلـلإدارة الضـر�ب�ة  حالنماذج هو حوس�ة العمل�ات الاساس�ة التي تسـم

ـــدما یـــتم  ـــة الثان�ـــة عن ـــى ، وفـــي المرحل ـــرادات الضـــر�ب�ة مـــنهم هـــذا فـــي المرحلـــة الأول ـــعوتحصـــیل الإی  تجم�

ات اســتخدام أدو  مــن خلالهــا �ــتمو فــین كافــة الخاضــعین للضــرائب ، الب�انــات الكاف�ــة والموثــوق بهــا عــن المكل

و هــأكثــر تقــدما وفعال�ــة مثــل ( التحلــ�لات ، المخــابرات ، مســتودع الب�انــات ) ،والأجــراء الأساســي والمهــم 

 تــوافر القـــدرة لـــدى مســـتخدمي هــذه الب�انـــات ، وعلـــى ســـبیل المثـــال فهــم المـــدققین للنظـــام ،أي معرفـــة ك�ف�ـــة

الجتهــا قیق الحدیثــة للب�انــات المخزنــة فــي الحاســ�ة وك�ف�ــة التعامــل معهــا والارشــاد إلــى ك�ف�ــة معتقن�ــات التــد

الاساســ�ة فــي إدارة  للوظــائف) ATOمحاســب�اً  ضــمن عمل�ــات الحاســ�ة الإلكترون�ــة وف�مــا ادنــاه نمــوذج (

 -) أدناه :١خطة المؤسسة كما هو مبین �الشكل (
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 الاساس�ة في إدارة خطة المؤسسة ) للوظائفATO) نموذج (١الشكل (  

  )p1-p23-p24-p25:2015 ،Blume& Bott( -المصدر :

 الجانب العملي -ثالثاً :

 مقترح استراتیج�ة لآل�ة عمل الحصر الضر�بي -المطلب الاول : 

  -المقدمة :
خلالهــا  تسـعى الإدارات الخدم�ــة ومنهــا الضــر��ة إلــى تحقیــق اهــدافها �شــتى الطــرق والوســائل التــي تــرى مــن

رى نوعاً من الإنتاج الأمثل ما بین الدوائر الضر�ب�ة مـن جهـة ومـا بـین المكلـف بـدفع الضـر��ة مـن جهـة أخـ
،ولغـــرض الوصــــول إلــــى بیئــــة أكثـــر كفــــاءة فــــي التحاســــب الضــــر�بي مـــن خــــلال عمل�ــــة الحصــــر الشــــامل 

جي مرحلــي للحصـــر للمشــمولین �الضــر��ة ، وتــرى ال�احثـــة انــه ومــن خـــلال اعتمــاد آل�ــة �مضـــمون اســتراتی
الــذي  �مثــل  )  ٢(  الضــر�بي �مكــن عــن طر�قــه وضــع الخطــوط العامــة للتنفیــذ . وكمــا هــو مبــین �الشــكل 

 المخطط الانس�ابي لإل�ة التنفیذ المرحلي   
   -التحضیر للبدء �المشروع ( إعداد الخطة ): -المرحلة الأولى: -اولا ً 
أي إعداد الدراسات وال�حوث التخصص�ة من قبـل ذوي التخصـص   -دراسات و�حوث تخصص�ة : •

 من المهنیین والاكاد�میین وال�ـاحثین ،والاتصـال �الجهـات الأخـرى خـارج وداخـل العـراق إن اسـتوجب
 الأمر ذلك 

العمــل علــى إعــداد وإنجــاز ودراســات جــدوى عــن موضــوع الحصــر الضــر�بي ،   -دراســات جــدوى: •
 �عنا�ة فائقة بخصوص المشروع  لغرض اتخاذ قرار أمثل ومدروس

وتكــون وفــق معــاییر وظ�ف�ــة ومهن�ــة تعتمــدها الــدوائر ذات العلاقــة �موضــوع  -دراســات تخط�ط�ــة : •
 الحصر الضر�بي 
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لمسـتلزمات وتتضـمن المسـتلزمات الماد�ـة وا -المسـتلزمات الخاصـة �التنفیـذ :-المرحلـة الثان�ـة : -ثان�ـا ً 

  -ه  :غیر الماد�ة والمبین تفاصیلها أدنا
ــــي  -) :Hardwareالمســــتلزمات الماد�ــــة( • وهــــي جم�ــــع المعــــدات الماد�ــــة والمــــوارد المســــتخدمة ف

 -معالجة الب�انات وتشمل الاتي :
ت بنا�ة خاصة بتكنلوج�ا المعلومات تتضمن الاقسام والفروع التي �حتاجهـا المشـروع فضـلاً  عـن قاعـا •

 لتدر�ب العاملین 

 أقسام تخصص�ة للمشغلین والمبرمجین ومحللي الأنظمة المستدامة  •

تـــوفیر حاســـ�ات عال�ـــة الكفـــاءة فــــي التشـــغیل و�العـــدد الـــذي یتناســـب مــــع حجـــم العمـــل ، مـــع تــــوفیر  •
 ،سیرفرات الحاس�ات والطا�عات والسـنكر وأجهـزة الاستنسـاخ وغیرهـا مـن المسـتلزمات الماد�ـة الأخـرى 

 ات مثل الأوراق والأقراص المغناط�س�ة وغیرها كما تشمل وسائط نقل الب�ان
تــوفیر منظومــات لشــ�كات الحاســوب لغــرض الاتصــال �الأنترنــت وتكــون ذات كفــاءة عال�ــة مــن حیــث  •

 ساعة ) ٢٤الاستمرار �العمل على مدار (
ـــة (-٢ ـــر الماد� ـــةSoftwareالمســـتلزمات غی ـــي تتعامـــل معهـــا   -:) البرمج� ـــرامج الت وهـــي مجموعـــة الب

الحاســـ�ة الإلكترون�ـــة فـــي معالجـــة الب�انـــات والمعلومـــات ، وهنـــاك بـــرامج مختلفـــة �ـــاختلاف الوظـــائف التـــي 
تمثـــل هـــذه البـــرامج مجموعـــة مـــن الاواصـــر والإ�عـــازات المتسلســـلة المقدمـــة إلـــى الحاســـ�ة بلغـــة  إذتؤدیهـــا 

 -مستلزمات غیر الماد�ة الآتي :وتشمل الاتي الوص�غة محددة مهمة معینة 
 برامج�ات مرخصة تخصص�ة �مواض�ع الادخال للب�انات ومعالجتها فضلاً  عن الش�كات  •

 برامج�ات للغات ذات كفاءة عال�ة ومرنة للتعامل وصع�ة الكسر •

  -المرحلة الثالثة: -ثالثاً 
ب والبرمجـة والاتصـالات تبدأ هذه الفقـرة مـن تهیئـة المـوارد ال�شـر�ة ذوي التخصـص فـي مجـال الحاسـو  •

والشــ�كات ، و�كونــون العــاملین فیهــا مــن خر�جــي مؤسســات أكاد�م�ــة ذات رصــانة عال�ــة وممــن لــدیهم 
 الوظ�فة والمهنة والخبرة في مجال العمل 

اء إدخال العاملین �الجانب البرمجي دورات عال�ة التخصص في إعداد البرامج�ـات فـي حالـة الق�ـام ببنـ •
ع والدراســـة والـــتمحص فـــي البرامج�ـــات الجـــاهزة التـــي قـــد یـــتم الاتفـــاق علـــى برنـــامج خـــاص أو الاطـــلا

 العمل بها المشروطة �الاستدامة في التحدیث لیتوافق مع الاحت�اجات التي قد تظهر مستق�لاً  

شــراء برامج�ــات مرخصــة ومعتمــدة مكتو�ــة  بلغــات عال�ــة الســر�ة وصــع�ة الكســر ولهــا قابل�ــة متجــددة  •
 للحما�ة 

إدخــال جم�ــع المــوظفین علــى ك�ف�ــة العمــل مــع البرنــامج المســتخدم �اعت�ــارهم مســتخدمین مــع تحدیــد  •
 الصلاح�ات من قبل المس�طر الاعلى للإعدادات البرمج�ة  
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 -وتتضمن المتطل�ات الآت�ة : -المرحلة الرا�عة البدء �العمل -را�عا ً   

ل یـــتم الا�قــاء علیهـــا  وجعلهــا الاســـاس لغــرض التكامـــ�مــا إن الــدوائر الضـــر�ب�ة تحــتفظ �ملفـــات المكلفــین ،ف
ر العـالي ، ومـن ثـم یــتم وعبـر مراحـل أخــرى بإضـافة المكلفـین الجــدد إلیهـا ، وتعتبـر هــذه مـن مراحـل اســتمرا

العمـــل والتحقیـــق للعمـــل الجدیـــد ، ومـــن ثـــم یـــتم وعبـــر المنظومـــات الجدیـــدة  والـــر�ط مـــع الملفـــات الحكوم�ـــة 
ـــر الدولـــة ا ـــذین یـــتم حصـــرهم �عـــد أجـــراء الأخـــرى فـــي دوائ ـــى الاشـــخاص ال ـــة التعـــرف عل ـــوفر إمكان� ـــي ت لت

م الاخت�ار للاسم مـع الملفـات القد�مـة ، وفـي حالـة عـدم وجـوده یـتم إضـافته إلـى الملـف الجدیـد ضـمن النظـا
 الجدید والمحدث وهكذا یتم التوصل الى الحصر الشامل تدر�ج�اً  

ة حظــة المیدان�ــة  للــدوائر الضــر�ب�ة إنــه عنــدما یــتم محاســ�وفــي هــذا الصــدد تشــیر ال�احثــة ومــن خــلال الملا
 ،المكلف لا یتم أشعار نظام التحاسب الضر�بي �ـالفقرات التـي تحاسـب علیهـا المكلـف وعـن السـنة المعن�ـة 

وعنـــد قـــدوم المكلـــف للتحاســـب فـــي الســـنة اللاحقـــة تكـــون الفقـــرات التـــي تحاســـب علیهـــا المكلـــف فـــي الســـنة 
عنــي ســـ�كون هنــاك تكــرار فـــي الفقــرات المتحاســـب علیهــا ،فضــلاً  عـــن ذلــك لا یـــتم الســا�قة موجــودة ممـــا �

 اشعارهم �اي اجراءات متعلقة �المكلف سواء أو كان طب�عي ام معني كتغیرات الحذف والنقل والدمج
و�هــذه المرحلــة تمــد جســور الثقــة �النظــام والعمــل علــى طوع�ــة التســجیل فــي نظــام الحصــر الضــر�بي  .٢

 �الرغ�ة 

                                      

 

 

 

                                               NO 

                                                       yes       

                                             

 

 

 
 

 مقترح استراتیج�ة لآل�ة عمل الحصر الضر�بي  )٢الشكل (

 مرحلة البدء بالعمل

 عملیات 

اتخاذ 
 قرار 

 الضریبیة البیانات

 الدفاتر والسجلات 

 نھایة المرحلة

 مخرجات مدخلات  

 Aاالمرحلة 
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 -المطلب الثاني :

الجانــــــب العملــــــي مــــــن هــــــذا ال�حــــــث ، والحصــــــول علــــــى الب�انــــــات المطلو�ــــــة ،لإث�ــــــات  مــــــن أجــــــل إتمــــــام

ــــــــى عــــــــدد  ــــــــك لعــــــــدم إمكان�ــــــــة التعــــــــرف عل فرضــــــــ�ة ال�حــــــــث ،تــــــــم الاســــــــتدلال �اســــــــتمارة الاســــــــت�انة وذل

ـــــــة  ،إذ  تضـــــــمنت  ـــــــة إلكترون� ـــــــة وثائق� ـــــــتمكن مـــــــن حصـــــــرهم لعـــــــدم وجـــــــود آل� ـــــــم ی ـــــــذین ل المشـــــــمولین ال

ـــــة فـــــي  اســـــتمارة الاســـــت�انة محـــــور�ن ، وذلـــــك ـــــي �شـــــملها موضـــــوع ال�حـــــث ،متمثل �حســـــب المتغیـــــرات الت

كـــــل مــــــن المحــــــور الأول الــــــذي �ضــــــم الأســــــئلة الخاصـــــة �الحصــــــر الضــــــر�بي ،والمحــــــور الثــــــاني الــــــذي 

ـــــنظم المعلومـــــات المحوســـــ�ة ،فضـــــلاً  عمـــــا تقـــــدم تضـــــمنت الاســـــت�انة  أســـــئلة  �ضـــــم الأســـــئلة الخاصـــــة ب

ـــــوظ�في  عـــــن خصـــــائص العینـــــة التـــــي وزعـــــت الاســـــت�انة علیهـــــا ، وهـــــي العمـــــر ، الجـــــنس ، المنصـــــب ال

،التحصـــــیل الدراســـــي ، التخصـــــص العلمـــــي ، عـــــدد ســـــنوات الخدمـــــة والخبـــــرة العلم�ـــــة ، عـــــدد الــــــدورات 

ــــى مــــا تقــــدم قســــم المطلــــب الثــــ ــــراد العینــــة ، و�نــــاءً عل ــــي شــــاركت بهــــا أف ــــة �الحاســــوب الت اني ذات العلاق

 -على فقرات اثنین ، وهي كالآتي :

رات ان اجا�ــات العینــة �حســب فقــ -نتــائج أســئلة المحــور الأول (الحصــر الضــر�بي ): -الفقــرة الاولــى :

فقــرات هــذا ال�عــد تنازل�ــا �حســب درجــة موافقــة  رتبــتقــد )  ١٣ – ١مــن الفقــرة (   الحصــر الضــر�بيمتغیــر 

 -: وف�ما أدناه عرض ل�عض الفقرات أفراد الدراسة علیها 

س�اســات ضــر�ب�ة واضــحة لتوســ�ع قاعــدة المجتمــع الضــر�بي إن وجــود ) ، وهــي ( ٧جـاءت الفقــرة رقــم (  .١

�المرت�ــة التاســعة  وز�ــادة الحصــیلة الضــر�ب�ة ممكــن أن تســاهم فــي  فاعل�ــة عمل�ــة الحصــر الضــر�بي) ،

مـــن حیــــث درجــــة موافقــــة أفــــراد عینــــة الدراســــة علیهــــا ، إذ حصــــلت علــــى وســــط حســــابي بلغــــت ق�متــــه 

وتؤكـــده ق�مـــة الانحـــراف ،  و�انســـجام جیـــد فـــي الإِجا�ـــات ) ،اتفـــق )، والتـــي تشـــیر إلـــى خ�ـــار ( ٣,٧٨(

 ) ، وهــذه النتیجــة٢٣,٩٧) ، (٠,٩١( المع�ــاري ومعامــل الاخــتلاف ف�ــه وعلــى التــوالي ،إذ بلغــت ق�متهــا

، فـــي حـــین كانـــت الاهم�ـــة تشــیر إلـــى أن لهـــذه الفقـــرة مســـتوى جیــد مـــن الأهم�ـــة لـــدى العینـــة الم�حوثــه 

، فـي حـین  عینـة ال�حـث حـول هـذه الفقـرة قبـل كد درجـة الاهتمـام  مـنوهي ما تؤ  ) ،٧٥,٧٠النسب�ة ، (

) اجا�ــة ، أي أن اتجاهــات اجا�ــات العینــة كانــت متجهــة نحــو ( اتفــق  ٦٦بلــغ عــدد شــدة الاجا�ــات ( 

 )١) وكما هو مبین �الجدول (٧٠,٩٧تماما ، اتفق ) ، و�نس�ة ( 

 ور الأول )) إجا�ة عینة ال�حث على السؤال السا�ع ( المح١الجدول (

 المؤشر
لا اتفق 
 تماما ً 

لا 
 أتفق

 اتفق محاید
اتفق 
 تماماً 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

معامل 
 الاختلاف

الاهم�ة 
 النسب�ة

حسب �الترتیب 
 لاهم�ةا

العدد 
 الكلي

 ٩٣ ٩ ٧٥,٧٠ ٢٣,٩٧ ٠,٩١ ٣,٧٨ ١٧ ٤٩ ٢٠ ٤ ٣ التكرارات
 %١٠٠      ١٨,٢٨ ٥٢,٦٩ ٢١,٥١ ٤,٣٠ ٣,٢٣ النس�ة المئو�ة
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اهم وتسـ إن البیئـة الحال�ـة تعتبـر بیئـة  مناسـ�ة وجاذ�ـة لـدافعي الضـرائب) ، وهي ( ٨جاءت الفقرة رقم (  .٢

أفـراد عینـة الثالثـة عشـر مـن حیـث درجـة موافقـة  �المرت�ـة في تحقیق فاعل�ة عمل�ـة الحصـر الضـر�بي) ،

)  اتفـق(  خ�ـار إلـى)، والتـي تشـیر ٣,٥١وسـط حسـابي بلغـت ق�متـه ( علـى حصـلت إذالدراسة علیها ، 

لي وتؤكـده ق�مــة الانحـراف المع�ــاري ومعامـل الاخـتلاف ف�ــه وعلـى التــوا  و�انسـجام جیـد فــي الإِجا�ـات ،

) ، وهــــذه النتیجــــة تشــــیر إلــــى أن لهــــذه الفقــــرة مســــتوى جیــــد مــــن ٣١,٦٥) ، (١,١١( �متهــــاق بلغــــت إذ،

وهـــي مـــا تؤكـــد درجـــة  ) ،٧٠,١١الاهم�ـــة النســـب�ة  (، فـــي حـــین كانـــت الأهم�ـــة لـــدى العینـــة الم�حوثـــه 

 ) اجا�ـة ، أي ٥٣(، فـي حـین بلـغ عـدد شـدة الاجا�ـات  عینة ال�حث حول هذه الفقـرة قبل الاهتمام  من

وكمــا هــو  ) ٥٦,٩٩(أن اتجاهــات اجا�ــات العینــة كانــت متجهــة نحــو ( اتفــق تمامــا ، اتفــق ) ، و�نســ�ة 

 )٢مبین �الجدول (

 عینة ال�حث على السؤال الثامن ( المحور الأول )) إجا�ة ٢الجدول (
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یوجـــد تكامـــل بـــین نظـــام المعلومـــات الحـــالي لضـــر��ة الـــدخل والعقـــار ) ، وهـــي ( ٩جـــاءت الفقـــرة رقـــم (  .٣
 �المرت�ـة الثان�ـة عشـر مـن حیـث درجـة موافقـة أفـراد و�ساهم في تحقیق فاعل�ة عمل�ة الحصر الضر�بي) ،

(  خ�ـــار إلــى)، والتــي تشــیر ٣,٢٨وســط حســابي بلغــت ق�متــه ( علــى حصــلت إذعینــة الدراســة علیهــا ، 
وتؤكــده ق�مــة الانحــراف المع�ــاري ومعامــل الاخــتلاف ف�ـــه ،  و�انســجام متوســط فــي الإِجا�ــات ) ، محایــد

) ، وهــذه النتیجـــة تشــیر إلــى أن لهـــذه الفقــرة مســـتوى ٣١,٥٩) ، (١,٠٤( �متهــاق بلغـــت إذوعلــى التــوالي ،
وهـي مـا تؤكـد  ) ،٦٥,٥٩، فـي حـین كانـت الاهم�ـة النسـب�ة ، (ى العینة الم�حوثـه متوسط من الأهم�ة لد

) اجا�ـة  ٣٢، فـي حـین بلـغ عـدد شـدة الاجا�ـات (  عینة ال�حـث حـول هـذه الفقـرة قبل درجة الاهتمام  من
وكمــا هــو مبــین  ) . ٣٤,٤١، أي أن اتجاهــات اجا�ــات العینــة كانــت متجهــة نحــو ( محایــد ) و�نســ�ة ( 

 )٣ل (�الجدو 
 ) إجا�ة عینة ال�حث على السؤال التاسع ( المحور الأول )٣الجدول (

العدد الترتیب �حسب الاهم�ة معامل الانحراف الوسط اتفق  اتفق محاید لا أتفقلا اتفق  المؤشر
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 الكلي الاهم�ة النسب�ة الاختلاف المع�اري  الحسابي تماماً  تماما ً 

 ٩٣ ١٢ ٦٥,٥٩ ٣١,٥٩ ١,٠٤ ٣,٢٨ ١١ ٢٩ ٣٢ ١٧ ٤ التكرارات

      ١١,٨٣ ٣١,١٨ ٣٤,٤١ ١٨,٢٨ ٤,٣٠ النس�ة المئو�ة
١٠٠
% 

إن أنشــاء قســم خــاص �الحصــر الضــر�بي فــي مركــز الهیئــة العامــة ) ، وهــي ( ١٠جــاءت الفقــرة رقــم ( . ٤
ــه الــدور الفاعــل فــي حصــر المجتمــع الضــر�بي  للضــرائب و�التنســیق مــع أقســام الهیئــة وفروعهــا ،�كــون ل

 إذ�المرت�ــــة العاشـــرة مـــن حیــــث درجـــة موافقـــة أفــــراد عینـــة الدراســـة علیهــــا ،  دق�قـــة وواضـــحة ) ،�صـــورة 
و�انسـجام جیـد فـي  ) ، ( اتفـق خ�ـار إلـى)، والتـي تشـیر ٣,٥٧وسـط حسـابي بلغـت ق�متـه ( على حصلت

ـــوالي ،،  الإِجا�ـــات ـــى الت ـــه وعل ـــاري ومعامـــل الاخـــتلاف ف�  هـــا�متق بلغـــت إذوتؤكـــده ق�مـــة الانحـــراف المع�
ـــة ٢٦,٨٩) ، (٠,٩٦( ـــدى العین ـــى أن لهـــذه الفقـــرة مســـتوى جیـــد مـــن الأهم�ـــة ل ) ، وهـــذه النتیجـــة تشـــیر إل

عینــة  قبــل وهــي مـا تؤكــد درجــة الاهتمــام  مــن ) ،٧١,٤٠، فــي حــین كانــت الاهم�ــة النســب�ة ، (الم�حوثـه 
اهــات اجا�ــات ) اجا�ــة ، أي أن اتج ٥٣، فــي حــین بلــغ عــدد شــدة الاجا�ــات (  ال�حــث حــول هــذه الفقــرة

 )٤وكما هو مبین �الجدول ( ) . ٥٦,٩٩العینة كانت متجهة نحو ( اتفق تماما ) ، و�نس�ة ( 

 ) إجا�ة عینة ال�حث على السؤال العاشر ( المحور الأول )٤الجدول (

 المؤشر
لا اتفق 
 تماما ً 

لا 
 أتفق

 اتفق محاید
اتفق 
 تماماً 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

معامل 
 الاختلاف

الاهم�ة 
 النسب�ة

الترتیب 
�حسب 
 الاهم�ة

العدد 
 الكلي

 ٩٣ ١٠ ٧١,٤٠ ٢٦,٨٩ ٠,٩٦ ٣,٥٧ ١٤ ٣٩ ٢٩ ٨ ٣ التكرارات

      ١٥,٠٥ ٤١,٩٤ ٣١,١٨ ٨,٦٠ ٣,٢٣ النس�ة المئو�ة
١٠٠
% 

ت وإجــراءاتعتمــد الهیئــة العامــة للضــرائب الشــفاف�ة العال�ــة فــي آل�ــات ) ، وهــي ( ١١جــاءت الفقــرة رقــم ( .٥
نـة �المرت�ة الخامسة من حیـث درجـة موافقـة أفـراد عی عمل�ة الحصر الضر�بي لتحقیق العدالة الضر�ب�ة) ،

اتفـــق (  خ�ــار إلـــى)، والتـــي تشــیر ٤,٢٨وســـط حســابي بلغـــت ق�متــه ( علــى حصـــلت إذالدراســة علیهــا ، 
ومعامـــل الاخـــتلاف ف�ـــه  وتؤكـــده ق�مـــة الانحـــراف المع�ـــاري ،  و�انســـجام جیـــد جـــدا فـــي الإِجا�ـــات) تمامـــا 

) ، وهــذه النتیجـــة تشــیر إلــى أن لهـــذه الفقــرة مســـتوى ١٩,٦٠) ، (٠,٨٤( �متهــاق بلغـــت إذوعلــى التــوالي ،
وهــي مــا  ) ،٨٥,٥٩، فــي حــین كانــت الاهم�ــة النســب�ة ، (جیــد جــدا مــن الأهم�ــة لــدى العینــة الم�حوثــه 

)  ٨٣ي حـین بلـغ عـدد شـدة الاجا�ـات ( ، فـ عینـة ال�حـث حـول هـذه الفقـرة قبـل تؤكد درجة الاهتمـام  مـن
 ) ٨٩,٢٥اجا�ة ، أي أن اتجاهات اجا�ات العینـة كانـت متجهـة نحـو ( أتفـق تمامـا ، اتفـق ) ، و�نسـ�ة ( 

 )٥وكما هو مبین �الجدول (. 

 ) إجا�ة عینة ال�حث على السؤال الحادي عشر ( المحور الأول )٥الجدول (
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 ٩٣ ٥ ٨٥,٥٩ ١٩,٦٠ ٠,٨٤ ٤,٢٨ ٤٢ ٤١ ٥ ٤ ١ التكرارات

      ٤٥,١٦ ٤٤,٠٩ ٥,٣٨ ٤,٣٠ ١,٠٨ النس�ة المئو�ة
١٠٠
% 

ها ثقـة �عدالـة السـلطة المال�ـة مـن قبـل المكلـف مـن جهـة و�عـدالتهنالك ) ، وهي ( ١٢جاءت الفقرة رقم ( .٦
ـــة  بـــین أفـــراد المجتمـــع والمكلفـــین مـــن جهـــة أخـــرى) ، ـــة الثامنـــة مـــن حیـــث درجـــة موافقـــة أفـــراد عین �المرت�

 ) ،اتفـق (  خ�ـار إلـى)، والتـي تشـیر ٣,٩٠وسـط حسـابي بلغـت ق�متـه ( علـى حصلت إذالدراسة علیها ، 
 إذ،وتؤكـده ق�مـة الانحـراف المع�ـاري ومعامـل الاخـتلاف ف�ـه وعلـى التـوالي ،  ا�ـاتو�انسجام جید في الإِج

) ، وهـــذه النتیجــة تشـــیر إلــى أن لهــذه الفقـــرة مســتوى جیـــد مــن الأهم�ـــة ٢٢,٣٧) ، (٠,٨٧( �متهــاق بلغــت
 ) وهــي مــا تؤكــد درجــة الاهتمــام  مــن٧٨,٠٦، فــي حــین كانــت الاهم�ــة النســب�ة ، (لــدى العینــة الم�حوثــه 

) اجا�ـة ، أي أن اتجاهــات  ٦٨، فـي حــین بلـغ عــدد شـدة الاجا�ــات (  عینــة ال�حـث حــول هـذه الفقــرة قبـل
وكمــــا هــــو مبــــین  ) . ٧٣,١٢اجا�ــــات العینــــة كانــــت متجهــــة نحــــو ( أتفــــق تمامــــا ، اتفــــق ) ، و�نســــ�ة ( 

 )٦�الجدول (

 ) إجا�ة عینة ال�حث على السؤال الثاني عشر ( المحور الأول )٦الجدول (
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 ٩٣ ٨ ٧٨,٠٦ ٢٢,٣٧ ٠,٨٧ ٣,٩٠ ٢٣ ٤٥ ١٩ ٥ ١ التكرارات

      ٢٤,٧٣ ٤٨,٣٩ ٢٠,٤٣ ٥,٣٨ ١,٠٨ النس�ة المئو�ة
١٠٠
% 

أدخــال الهو�ــة الضــر�ب�ة لتجنــب تشــا�ه الأســماء أو الصــفات �ســاعد ) ، وهــي ( ١٣الفقــرة رقــم (  جــاءت.٧
�المرت�ــة الحاد�ــة عشــر مــن حیــث درجــة موافقــة  الإدارة الضــر�ب�ة علــى دقــة حصــر المجتمــع الضــر�بي) ،

خ�ـار ( )، والتـي تشـیر إلـى ٤,٠٦أفراد عینة الدراسة علیها ، إذ حصلت على وسط حسابي بلغت ق�متـه (
وتؤكــده ق�مــة الانحــراف المع�ــاري ومعامــل الاخــتلاف ،  فــي الإِجا�ــات جــداً  و�انســجام جیــد ) ، تمامــاً  اتفــق

) ، وهذه النتیجـة تشـیر إلـى أن لهـذه الفقـرة مسـتوى ٢٨,٥٢) ، (١,١٦( ف�ه وعلى التوالي ،إذ بلغت ق�متها
وهــي مــا  ) ،٨١,٢٩�ــة النســب�ة ، (، فــي حــین كانــت الاهممــن الأهم�ــة لــدى العینــة الم�حوثــه  جــداً  جیــد

)  ٧٢، فـي حـین بلـغ عـدد شـدة الاجا�ـات (  عینـة ال�حـث حـول هـذه الفقـرة قبـل تؤكد درجة الاهتمـام  مـن
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)  ٧٧,٤٢اجا�ة ، أي أن اتجاهات اجا�ات العینـة كانـت متجهـة نحـو ( اتفـق تمامـا ، اتفـق ) ، و�نسـ�ة ( 

 )٧وكما هو مبین �الجدول ( .

 عینة ال�حث على السؤال الثالث عشر ( المحور الأول )) إجا�ة ٧الجدول (
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 ٩٣ ١١ ٨١,٢٩ ٢٨,٥٢ ١,١٦ ٤,٠٦ ٤٣ ٢٩ ١١ ٤ ٦ التكرارات

      ٤٦,٢٤ ٣١,١٨ ١١,٨٣ ٤,٣٠ ٦,٤٥ النس�ة المئو�ة
١٠٠
% 

ب �حســ ان اجا�ــات العینــة -نتــائج أســئلة المحــور الثــاني (نظــم المعلومــات المحوســ�ة ) : -الفقــرة الثان�ــة :
ب فقـرات هـذا ال�عـد تنازل�ـا �حسـ رتبـتقـد )  ١٢ – ١مـن الفقـرة (   نظم المعلومـات المحوسـ�ةفقرات متغیر 

 درجة موافقة أفراد الدراسة علیها وكالآتي 

ن�ـة الاسـتعداد النفسـي لمـوظفي مركـز الهیئـة وفروعهـا لتقبـل العمـل بتق) ، وهي ( ٧جاءت الفقرة رقم (  .١
 إذ ،�المرت�ـة الرا�عــة مـن حیـث درجـة موافقــة أفـراد عینـة الدراسـة علیهــا  نظـم المعلومـات المحوسـ�ة ) ،

و�انسـجام جیــد  ) ،اتفـق (  خ�ــار إلـى)، والتــي تشـیر ٣,٩٥وسـط حســابي بلغـت ق�متـه ( علـى حصـلت
 بلغـــت إذوتؤكـــده ق�مـــة الانحـــراف المع�ـــاري ومعامـــل الاخـــتلاف ف�ـــه وعلـــى التـــوالي ،،  فـــي الإِجا�ـــات

) ، وهــذه النتیجــة تشــیر إلــى أن لهــذه الفقــرة مســتوى جیــد مــن الأهم�ــة لــدى ٢٢,٢٢) ، (٠,٨٨( �متهــاق
وهــي مــا تؤكــد درجــة الاهتمــام  مــن  ) ،٧٨,٩٢، فــي حــین كانــت الاهم�ــة النســب�ة ، (العینــة الم�حوثــه 

) اجا�ــــة ، أي أن  72، فـــي حــــین بلـــغ عــــدد شـــدة الاجا�ــــات (  قبـــل عینــــة ال�حـــث حــــول هـــذه الفقــــرة
وكمـا هـو  ) . 77.42كانـت متجهـة نحـو ( أتفـق تمامـا ، اتفـق ) ، و�نسـ�ة (  اتجاهات اجا�ـات العینـة

 )٨مبین �الجدول (

 ) إجا�ة عینة ال�حث على السؤال السا�ع ( المحور الثاني )٨الجدول (

 المؤشر

لا 
اتفق 
تماما
 ً  

لا 
 أتفق

 اتفق محاید
اتفق 
 تماماً 

الوسط 
الحساب

 ي

الانحرا
ف 
المع�ار 

 ي

معامل 
الاختلا

 ف

 الاهم�ة
 النسب�ة

الترتی
ب 

�حسب 
الاهم�

 ة

العدد 
 الكلي

التكرارا
 ت

٢٢,٢٢ ٠,٨٨ ٣,٩٥ ٢٤ ٤٨ ١٤ ٦ ١ 
٧٨,٩

٢ 
٩٣ ٤ 

١٠٠     ١,٠٦,٤١٥,٠٥١,٦٢٥,٨النس�ة 
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 % ١ ١ ٥ ٥ ٨ المئو�ة

�متلـــك مـــوظفي الهیئـــة العامـــة للضـــرائب وفروعهـــا التأهیـــل العلمـــي ) ، وهـــي ( ٨جـــاءت الفقـــرة رقـــم (  .٢
لاعتمــــاد  نظــــم المعلومــــات المحوســــ�ة ذات العلاقــــة �الحصــــر الضــــر�بي والانظمــــة والعملــــي الملائــــم 

ى �المرت�ـة الثان�ـة عشـر مـن حیـث درجـة موافقـة أفـراد عینـة الدراسـة علیهـا ، إذ حصـلت علـ الساندة) ،
)، والتـــي تشـــیر إلـــى خ�ـــار ( لا اتفـــق ) ، و�انســـجام ضـــعیف فـــي ٢,٥٨وســـط حســـابي بلغـــت ق�متـــه (

هــا ق�مــة الانحــراف المع�ــاري ومعامــل الاخــتلاف ف�ــه وعلــى التــوالي ،إذ بلغــت ق�مت الإِجا�ــات ، وتؤكــده
ـــدى ٤٢,٨٨) ، (١,١١( ) ، وهـــذه النتیجـــة تشـــیر إلـــى أن لهـــذه الفقـــرة مســـتوى ضـــعیف مـــن الأهم�ـــة ل

) ، وهــي مــا تؤكــد درجــة الاهتمــام  مــن ٥١,٦١العینــة الم�حوثــه ، فــي حــین كانــت الاهم�ــة النســب�ة ، (
) اجا�ــــة ، أي أن  49ث حــــول هـــذه الفقــــرة ، فـــي حــــین بلـــغ عــــدد شـــدة الاجا�ــــات ( قبـــل عینــــة ال�حـــ

وكمــا )  ٥٢,٦٩اتجاهـات اجا�ـات العینــة كانـت متجهــة نحـو ( لا اتفــق تمامـا ، لا اتفــق ) ، و�نسـ�ة ( 
 )٩هو مبین �الجدول (

 

 ) إجا�ة عینة ال�حث على السؤال الثامن ( المحور الثاني )٩الجدول (

 المؤشر
 لا اتفق
 تماما ً 

 اتفق محاید لا أتفق
اتفق 
 تماماً 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

معامل 
 الاختلاف

الاهم�ة 
 النسب�ة

الترتیب 
�حسب 
 الاهم�ة

العدد 
 الكلي

 ٩٣ ١٢ ٥١,٦١ ٤٢,٨٨ ١,١١ ٢,٥٨ ٥ ١٥ ٢٤ ٣٤ ١٥ التكرارات
النس�ة 
 المئو�ة

٥,٣٨ ١٦,١٣ ٢٥,٨١ ٣٦,٥٦ ١٦,١٣      
١٠٠
% 

) ، وهـــي (تـــوفر المســـتلزمات الماد�ـــة وغیـــر الماد�ـــة للعمـــل بـــنظم المعلومـــات  ٩جـــاءت الفقـــرة رقـــم (  .٣
 المحوسـ�ة فــي الهیئــة العامـة للضــرائب وفروعهــا ذات العلاقــة �الحصـر الضــر�بي والانظمــة الســاندة) ،

وســط حســابي  علــى حصــلت إذ�المرت�ــة الثامنــة مــن حیــث درجــة موافقــة أفــراد عینــة الدراســة علیهــا ، 
ة ( اتفـق ) ، و�انسـجام جیـد فـي الإِجا�ـات ، وتؤكـده ق�مـ خ�ـار إلـى)، والتـي تشـیر ٣,٤٢بلغت ق�مته (

) ، ٣٣,٤٩) ، (١,١٥�متهـــا (ق بلغـــت إذالانحـــراف المع�ـــاري ومعامـــل الاخـــتلاف ف�ـــه وعلـــى التـــوالي ،
انـت الم�حوثـه ، فـي حـین كوهذه النتیجة تشیر إلى أن لهذه الفقرة مستوى جید من الأهم�ة لدى العینـة 

 ،) ، وهي ما تؤكد درجة الاهتمـام  مـن قبـل عینـة ال�حـث حـول هـذه الفقـرة ٦٨,٣٩الاهم�ة النسب�ة ، (
) اجا�ـة ، أي أن اتجاهـات اجا�ـات العینـة كانـت متجهـة نحـو  47في حین بلغ عدد شـدة الاجا�ـات ( 
 )١٠الجدول (وكما هو مبین � ) . 50.53( أتفق تماما ، اتفق ) ، و�نس�ة ( 

 ) إجا�ة عینة ال�حث على السؤال التاسع ( المحور الثاني )١٠الجدول (



 
 

 ٢٠١٨خاص �المؤتمر العلمي الدولي الاول لعام عدد 

 الدور الفاعل لنظم المعلومات الحاسو��ة  في عمل�ة الحصر الضر�بي
 

  

 المؤشر
لا 

اتفق 
 تماما ً 

 اتفق محاید لا أتفق
اتفق 
 تماماً 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

معامل 
 الاختلاف

الاهم�ة 
 النسب�ة

الترتیب 
�حسب 
 الاهم�ة

العدد 
 الكلي

 ٩٣ ٨ ٦٨,٣٩ ٣٣,٤٩ ١,١٥ ٣,٤٢ ١٨ ٢٩ ٢٥ ١٦ ٥ التكرارات
النس�ة 
 المئو�ة

١٩,٣٥ ٣١,١٨ ٢٦,٨٨ ١٧,٢٠ ٥,٣٨      
١٠٠
% 

 (تطبیـق الحكومـة الالكترون�ـة فـي كافـة مفاصـل الدولـة سـیوفر لنظـام ) ، وهـي ١٠جاءت الفقرة رقـم (  .٤
المعلومات المحوسـب معلومـات اوسـع واوفـر �مكـن عـن طر�قهـا حصـر المكلفـین �شـكل واضـح ودقیـق 

�المرت�ة السـا�عة مـن حیـث درجـة موافقـة أفـراد عینـة الدراسـة علیهـا ، إذ حصـلت علـى وسـط  ،وفعال) 
ـــات ، ٣,٩١حســـابي بلغـــت ق�متـــه ( ـــي تشـــیر إلـــى خ�ـــار ( اتفـــق ) ، و�انســـجام جیـــد فـــي الإِجا� )، والت

) ، ١,٠٦وتؤكــده ق�مــة الانحــراف المع�ــاري ومعامــل الاخــتلاف ف�ــه وعلــى التــوالي ،إذ بلغــت ق�متهــا (
 ،) ، وهـذه النتیجــة تشــیر إلــى أن لهــذه الفقــرة مسـتوى جیــد مــن الأهم�ــة لــدى العینــة الم�حوثــه ٢٧,٠٧(

) ، وهــي مــا تؤكــد درجــة الاهتمــام  مــن قبــل عینــة ال�حــث ٧٨,٢٨فــي حــین كانــت الاهم�ــة النســب�ة ، (
ینـة اجا�ـة ، أي أن اتجاهـات اجا�ـات الع ) 70( حول هـذه الفقـرة ، فـي حـین بلـغ عـدد شـدة الاجا�ـات 
 )١١وكما هو مبین �الجدول ( . ) 75.27( كانت متجهة نحو ( أتفق تماما ، اتفق ) ، و�نس�ة 

 ) إجا�ة عینة ال�حث على السؤال العاشر ( المحور الثاني )١١الجدول (

 المؤشر
لا 

اتفق 
 تماما ً 

لا 
 أتفق

 اتفق محاید
اتفق 
 تماماً 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

معامل 
 الاختلاف

الاهم�ة 
 النسب�ة

الترتیب 
�حسب 
 الاهم�ة

العدد 
 الكلي

 ٩٣ ٧ ٧٨,٢٨ ٢٧,٠٧ ١,٠٦ ٣,٩١ ٣٠ ٤٠ ١١ ٩ ٣ التكرارات
النس�ة 
 المئو�ة

٣٢,٢٦ ٤٣,٠١ ١١,٨٣ ٩,٦٨ ٣,٢٣      
١٠٠
% 

(یؤخــــذ بنظــــر الاعت�ــــار الكفــــاءة المهن�ــــة المحوســــ�ة عنــــد تحدیــــد  ) ، وهــــي ١١جــــاءت الفقــــرة رقــــم (  .٥
�المرت�ة الحاد�ـة عشـر مـن حیـث درجـة موافقـة أفـراد عینـة الدراسـة علیهـا ،  الضرائب) ،المكلفین بدفع 

)، والتــي تشــیر إلــى خ�ــار ( محایــد ) ، و�انســجام ٣,٢٥إذ حصــلت علــى وســط حســابي بلغــت ق�متــه (
متوســط فــي الإِجا�ــات ، وتؤكــده ق�مــة الانحــراف المع�ــاري ومعامــل الاخــتلاف ف�ــه وعلــى التــوالي ،إذ 

ـــى أن لهـــذه الفقـــرة مســـتوى متوســـط مـــن ٣٦,٥١) ، (١,١٩تهـــا (بلغـــت ق�م ) ، وهـــذه النتیجـــة تشـــیر إل
) ، وهــي مــا تؤكــد درجــة ٦٤,٩٥الأهم�ــة لــدى العینــة الم�حوثــه ، فــي حــین كانــت الاهم�ــة النســب�ة ، (

اجا�ـة ،  ) 27( الاهتمام  من قبـل عینـة ال�حـث حـول هـذه الفقـرة ، فـي حـین بلـغ عـدد شـدة الاجا�ـات 
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وكمــا هــو مبــین  ) 29.03( اتجاهــات اجا�ــات العینــة كانــت متجهــة نحــو ( محایــد ) ، و�نســ�ة أي أن 

 )١٢�الجدول (

 ) إجا�ة عینة ال�حث على السؤال الحادي عشر ( المحور الثاني )١٢الجدول (

 المؤشر
لا 

اتفق 
 تماما ً 

 اتفق محاید لا أتفق
اتفق 
 تماماً 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

معامل 
 الاختلاف

الاهم�ة 
 النسب�ة

الترتیب 
�حسب 
 الاهم�ة

العدد 
 الكلي

 ٩٣ ١١ ٦٤,٩٥ ٣٦,٥١ ١,١٩ ٣,٢٥ ١٦ ٢٤ ٢٧ ١٩ ٧ التكرارات
النس�ة 
 المئو�ة

١٧,٢٠ ٢٥,٨١ ٢٩,٠٣ ٢٠,٤٣ ٧,٥٣      
١٠٠
% 

(تقـــوم الهیئـــة العامـــة للضـــرائب بترشـــ�ح موظفیهـــا بـــدورات تدر�ب�ـــة  ) ، وهـــي ١٢جـــاءت الفقـــرة رقـــم (  .٦
 مســتمرة علـــى مـــدار الســـنة ف�مـــا یخـــص تقن�ـــات الحاســـوب ونظـــم المعلومـــات المحوســـ�ة والشـــ�كات) ،
�المرت�ــة التاســعة مــن حیــث درجــة موافقــة أفــراد عینــة الدراســة علیهــا ، إذ حصــلت علــى وســط حســابي 

)، والتــي تشـیر إلــى خ�ــار ( محایـد ) ، و�انســجام متوســط فـي الإِجا�ــات ، وتؤكــده ٢,٨٨بلغـت ق�متــه (
) ٣٤,٦٤) ، (١,٠٠�مة الانحراف المع�اري ومعامـل الاخـتلاف ف�ـه وعلـى التـوالي ،إذ بلغـت ق�متهـا (ق

ین ، وهذه النتیجة تشیر إلى أن لهذه الفقرة مسـتوى متوسـط مـن الأهم�ـة لـدى العینـة الم�حوثـه ، فـي حـ
حـول هــذه  ) ، وهـي مـا تؤكــد درجـة الاهتمـام  مــن قبـل عینـة ال�حــث٥٧,٦٣كانـت الاهم�ـة النســب�ة ، (

اجا�ـــة ، أي أن اتجاهـــات اجا�ـــات العینـــة كانـــت  ) 33( الفقـــرة ، فـــي حـــین بلـــغ عـــدد شـــدة الاجا�ـــات 
 )١٣وكما هو مبین �الجدول ( . ) ٣٥,٤٨( متجهة نحو ( محاید ) ، و�نس�ة 

 ) إجا�ة عینة ال�حث على السؤال الثاني عشر ( المحور الثاني )١٣الجدول (

 المؤشر
لا 

اتفق 
 تماما ً 

 اتفق محاید أتفقلا 
اتفق 
 تماماً 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

معامل 
 الاختلاف

الاهم�ة 
 النسب�ة

الترتیب 
�حسب 
 الاهم�ة

العدد 
 الكلي

 ٩٣ ٩ ٥٧,٦٣ ٣٤,٦٤ ١,٠٠ ٢,٨٨ ٤ ٢٢ ٣٣ ٢٧ ٧ التكرارات
النس�ة 
 المئو�ة

٤,٣٠ ٢٣,٦٦ ٣٥,٤٨ ٢٩,٠٣ ٧,٥٣      
١٠٠
% 

 

 الاستنتاجات  -ثالثاً :

 توصلت ال�احثة إلى مجموعة من الاستنتاجات من خلال الجانب العملي وهي كالاتي 
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عــدم أمــتلاك  القســم الأكبــر مــن مــوظفي الهیئــة العامــة للضــرائب �شــكل عــام وفروعهــا �شــكل خــاص  .١

  المؤهل العلمي والعملي التخصصي العالي على نظم المعلومات المحوس�ة 

 أفـراد خر�جـي أقسـام علـوممـع ، و على الرغم من وجود حاسـ�ات مـع مسـتلزماتها الماد�ـة وغیـر الماد�ـة  .٢

فرة  فــي مركــز الهیئــة العامــة للضــرائب ، الا انــه لــم یــتم اســتثمار المعلومــات الضــر�ب�ة المتــو  الحاســ�ات

نـــد لغـــرض خزنهـــا وعرضـــها وتقـــد�مها ع �أســـلوب برمجـــي عـــالي التخصـــص، وادخالهـــا فـــي الحاســـوب

 طلبها في الوقت المناسب

الخضـــوع الضـــر�بي �حصـــر  ةعـــدم تطـــو�ر الأنشـــطة والاســـالیب والاجـــراءات مـــن أجـــل توســـ�ع قاعـــد .٣

 الاقتصاد الخفي  -أنشطة الاقتصاد غیر المنظم ( غیر الرسمي )

م الهیئـة العامـة للضـرائب أهـ فقـدت ٢٠٠٣�سبب الاوضاع الأمن�ة التي �مر بها البلد منذ أحداث عام  .٤

�مكـن عـن طر�قـه توسـ�ع قاعـدة الخضـوع الضـر�بي  ،الـذي  )المسح المیـدانيوهو( ب من اسالیبهااسلو 

ذلــك عــدم التكامــل بــین نظــام المعلومــات الضــر�بي لضــر��ة  فضــلاً عــن  وز�ــادة الحصــیلة الضــر�ب�ة،

ـــى اكتشـــاف مكلفـــین جـــدد ودخـــولهم ضـــمن دائـــرة  ـــدوره عل ـــذي قـــد �ســـاعد ب ـــدخل ال ـــار وضـــر��ة ال العق

ضــر�بي ، ولكــن الاتفــاق مــا بــین مــالكي العقــارات والمــؤجر�ن علــى اخفــاء المعلومــات حــال الخضــوع ال

 دون ذلك 

ضــیق نطـــاق الاعـــلام الضـــر�بي فـــي الهیئـــة العامـــة للضــرائب وعـــدم أخـــذه الـــدور الفاعـــل بـــدفع عجلـــة  .٥

ـــة العامـــة للضـــرائب وفروعهـــا مـــن جهـــة ،  ـــة العـــاملین فـــي الهیئ ـــك مـــن ناح� التطـــور فـــي مجالـــه ، وذل

لــم تــرى ال�احثـة ســوى دوره �ط�ــع لوحـات عــن الضــوا�ط الســنو�ة  دون  إذأخـرى،   جهــةكلفـین مــن وللم

أن �كــون لــه دور فاعــل  فــي نشــر البوســترات التعر�ف�ــة �أهم�ــة الضــر��ة فــي الســاحات العامــة وعلــى 

واجهـــات البنا�ـــات ، أو اقامـــة المشـــاهد التمثیل�ـــة القصـــیرة التـــي تخاطـــب مختلـــف المســـتو�ات والعقـــول 

 لنشر الوعي الضر�بي على غرار ما �حدث الأن في مصر 

ولاحظـت ال�احثــة عنــدما یــتم محاســ�ة المكلــف لا یــتم أشــعار نظــام التحاســب الضــر�بي �ــالفقرات التــي   .٦

تحاســب علیهــا المكلــف وعــن الســنة المعن�ــة ، وعنــد قــدوم المكلــف للتحاســب فــي الســنة اللاحقــة تكــون 

ي الســنة الســا�قة موجــودة ممــا �عنــي ســ�كون هنــاك تكــرار فــي الفقــرات التــي تحاســب علیهــا المكلــف فــ

الفقــرات المتحاســب علیهــا ،فضــلاً  عــن ذلــك لا یــتم اشــعارهم �ــاي اجــراءات متعلقــة �ــالمكلف ســواء أو 

 كان طب�عي ام معني كتغیرات الحذف والنقل والدمج 

 التوص�ات -را�عاً :

  -توصلت ال�احثة إلى مجموعة من التوص�ات وهي كالاتي :



 
 

 ٢٠١٨خاص �المؤتمر العلمي الدولي الاول لعام عدد 

 الدور الفاعل لنظم المعلومات الحاسو��ة  في عمل�ة الحصر الضر�بي
 

  
اعتمــاد آل�ــة موضــوع�ة لوضــع اســتراتیج�ة مرحل�ــة تتبنــى العمــل علــى حوســ�ة قاعــدة الب�انــات الحال�ــة  .١

�ـة المتوفرة في الدوائر الضر�ب�ة ،�ما �ضمن كفـاءة تفاصـیلها مـع متطل�ـات العمـل ،الغـرض منهـا امكان

 توس�ع مبدأ الحصر الضر�بي 

 الجغرافــي والنــوعي للضــر��ة ،و�ــرامج أعــادة ه�كل�ــةاعتمــاد برامج�ــات نوع�ــة خاصــة تعنــى �التقســ�مین  .٢

البرمج�ــات ضــمن البرنــامج الــرئ�سِ ل�كــون واحـــداً مــن المــدخلات التعز�ز�ــة لنظــام الحصــر الضـــر�بي 

) otacle logالمحوسب ، مع اعتماد برامج�ات ذات كفاءة عال�ـة فـي السـر�ة وصـع�ة الكسـر ،كلغـة (

 وغیرها 

 �بي �ة في رفد الاستراتیج�ة المرحل�ة التي تعد لعمل�ة الحصر الضر اعتماد الدراسات العلم�ة والعمل .٣

العمــل علــى تــوفیر ملاكــات مؤهلــة مــن الناح�ـــة العلم�ــة والعمل�ــة و�أعــداد تتناســب وحجــم العمــل فـــي  .٤

الهیئة العامة للضرائب وفروعها �شكل �ساعد على تطبیق نظام المعلومـات المحوسـب هـذا مـن ناح�ـة 

  ب الملاكات الموجودة وتأهیلها مستق�لاً  للعمل بنظم المعلومات المحوس�ة، من ناح�ة أخرى تدر�

توجــــه الإدارة الضــــر�ب�ة مــــن خــــلال مــــد جســــور التعــــاون بینهــــا و�ــــین الجامعــــات العراق�ــــة علــــى وجــــه  .٥

الخصــــوص، والعمــــل علــــى ز�ــــادة ال�حــــوث والدراســــات النظر�ــــة والتطب�ق�ــــة فــــي مجــــال ضــــم انشــــطة 

 الاقتصاد غیر المنظم ( الخفي ) إلى أنشطة الاقتصاد الرسمي 

ــ .٦ دراتهم وخبــراتهم ، وذلــك مــن خــلال إدخــالهم فــي دورات تفعیــل عمــل لجــان المســح المیــداني وتطــو�ر ق

تدر�ب�ــة متخصصــة ، وذلــك  لمــا �شــكله عمــل هــذه اللجــان مــن أهم�ــة كبیــرة فــي إمكان�ــة التوصــل إلــى 

 مصادر دخل جدیدة لم تحصر ضر�ب�اً 

 المصادر

  -الكتب العر��ة: -: ً اولا
 "الـوجیز فـي تكنولوج�ـا المعلومـات ونظـمالعـزاوي و الخفـاجي ،فـراس رحـ�م یـونس ،عثمـان أبـراه�م أحمـد  .١

لا توجـــد دار  –اساســـ�ات وتطب�قـــات عمل�ـــة "الط�عـــة الاولـــى  –المعلومـــات الادار�ـــة فـــي ظـــل مجتمـــع 

 ٢٠١٧نشر :

دار المنـــاهج  -الســـالمي ،عـــلاء عبـــد الـــرزاق "نظـــم المعلومـــات والـــذكاء الاصـــطناعي "الط�عـــة الاولـــى .٢

 ١٩٩٩للنشر والتوز�ع ،عمان :

  ٢٠١٠منظور إداري " لا توجد دار نشر :  –ز جمعة " نظم المعلومات الإدار�ة النجار ، فای .٣

 -الرسائل والأطار�ح : - :ثان�اً 
البنـــاء ،أزهـــار رضـــا عبـــد الســـادة "دور �طاقـــة الاداء المتـــوازن فـــي تحســـین الاداء الاســـتراتیجي لـــلإدارة  .١

مجلــــس المعهــــد العــــالي  الضــــر�ب�ة " �حــــث تطب�قــــي فــــي الهیئــــة العامــــة للضــــرائب ، �حــــث مقــــدم الــــى



 
 

 ٢٠١٨خاص �المؤتمر العلمي الدولي الاول لعام عدد 

 الدور الفاعل لنظم المعلومات الحاسو��ة  في عمل�ة الحصر الضر�بي
 

  
للدراسات المحاسب�ة والمال�ة ،جامعة �غـداد وهـو جـزء مـن متطل�ـات نیـل شـهادة الـدبلوم العـالي المعادلـة 

 . ٢٠١٣للماجستیر في الضرائب :

العبیــدي ،زهــرة خضــیر ع�ــاس "تحلیــل العوامــل المــؤثرة فــي حصــیلة الضــرائب الم�اشــرة وغیــر الم�اشــرة   .٢

)"اطروحـــــة دكتــــوارة فلســـــفة فــــي العلـــــوم الاقتصــــاد�ة ،كل�ـــــة الإدارة ٢٠١٠-١٩٩٥فــــي العـــــراق للمــــدة (

 ٢٠١٢والاقتصاد ،جامعة �غداد :

دراسـة تطب�ق�ـة –الشافعي ،علاء حسین علوان "العوامـل المـؤثرة فـي حصـیلة ضـر��ة الـدخل فـي العـراق  .٣

عهــد لآثــر الســعر الضــر�بي " �حــث تطب�قــي فــي الهیئــة العامــة للضــرائب ، �حــث مقــدم الــى مجلــس الم

لي العـالي للدراســات المحاســب�ة والمال�ــة ،جامعــة �غــداد وهــو جـزء مــن متطل�ــات نیــل شــهادة الــدبلوم العــا

 . ٢٠٠٥المعادلة للماجستیر في الضرائب :

 الـدوري ،عمــار ممـدوح عبــد القـادر محمــد "تفعیـل الــدور التمـو�لي للضــر��ة مـن خــلال العدالـة الضــر�ب�ة .٤

داد یر فــي العلــوم الاقتصــاد�ة ،كل�ــة الإدارة والاقتصــاد ،جامعــة �غــدراســة حالــة العــراق "رســالة ماجســت –

:٢٠٠٩. 

ي فـالشرع ،إ�مان حسین داود "دور نظام الرقا�ة الداخل�ـة فـي تحقیـق العدالـة الضـر�ب�ة " �حـث تطب�قـي  .٥

ة الهیئة العامـة للضـرائب ، �حـث مقـدم الـى مجلـس المعهـد العـالي للدراسـات المحاسـب�ة والمال�ـة ،جامعـ

 ٢٠١٠وهو جزء من متطل�ات نیل شهادة الدبلوم العالي المعادلة للماجستیر في الضرائب : �غداد

الشر�ف ، حر�ة شع�ان محمـد " مخـاطر نظـم المعلومـات المحاسـب�ة الإلكترون�ـة " دراسـة تطب�ق�ـة علـى  .٦

المصارف العاملـة فـي قطـاع غـزة ، قـدمت هـذه الرسـالة اسـتكمالاً للحصـول علـى درجـة الماجسـتیر فـي 

 ٢٠٠٦غزة :  –المحاس�ة والتمو�ل ، كل�ة التجارة ، الجامعة الإسلام�ة 

رد الرو�لــي، عمــاد صــفوك جلــود" دور نظــم معلومــات المــوارد ال�شــر�ة فــي ز�ــادة فاعل�ــة أداء إدارة المــوا .٧

ـــات  ـــة �مملكـــة ال�حـــر�ن ،رســـالة مقدمـــة كجـــزء مكمـــل لمتطل� ـــة فـــي وزارة الداخل� ال�شـــر�ة " دراســـة میدان�

ى درجـــة الماجســــتیر فـــي إدارة المــــوارد ال�شـــر�ة ، كل�ــــة العلـــوم الإدار�ــــة ،جامعـــة العلــــوم الحصـــول علــــ

 ٢٠١٤التطب�ق�ة ،مملكة ال�حر�ن :  

ن " بدر الدین " خـدمات انظمـة المعلومـات الإلكترون�ـة ودورهـا فـي تلب�ـة احت�اجـات المسـتفیدی الع�اشي، .٨

ـــا للأســـاتذة  ـــم قســـنط –دراســـة میدان�ـــة �مكت�ـــة المدرســـة العل� ینة، نیـــل شـــهادة الماجســـتیر فـــي شـــع�ة عل

تخصــص المعلومــات الإلكترون�ــة :الافتراضــ�ة واســتراتیج�ة ال�حــث عــن المعلومــات ، كل�ــة  -المكت�ــات

 ٢٠١٢قسنطینة :  –العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة ،جامعة منتوري 

تجار�ـة العراق�ــة جـل ، إدمـون طـارق إدمـون " مـدى فاعل�ـة نظــم المعلومـات المحاسـب�ة فـي المصـارف ال .٩

الأهل�ــــة مــــن وجهــــة نظــــر الإدارة " قــــدمت هــــذه الرســــالة اســــتكمالاً  لمتطل�ــــات الحصــــول علــــى درجــــة 

 . ٢٠١٠الماجستیر في المحاس�ة ، كل�ة الأعمال ، جامعة الشرق الوسط : 



 
 

 ٢٠١٨خاص �المؤتمر العلمي الدولي الاول لعام عدد 

 الدور الفاعل لنظم المعلومات الحاسو��ة  في عمل�ة الحصر الضر�بي
 

  
شكر ، عـدي عبـد الالـه حمـد "فاعل�ـة اجـراءات الحصـر الضـر�بي ودورهـا فـي توسـ�ع الوعـاء الضـر�بي  .١٠

ــــس المعهــــد العــــالي للدراســــات "�حــــث ت ــــدم الــــى مجل ــــة العامــــة للضــــرائب ، �حــــث مق ــــي فــــي الهیئ طب�ق

ــــدبلوم العــــالي المعادلــــة  ــــل شــــهادة ال المحاســــب�ة والمال�ــــة ،جامعــــة �غــــداد وهــــو جــــزء مــــن متطل�ــــات نی

 . ٢٠١٤للماجستیر في الضرائب :

) ٢٠٠٨-١٩٩٨مـــدة(شـــاكر ،كفـــاء عبـــد الكـــر�م "دور الجهـــات الســـاندة فـــي توســـ�ع الوعـــاء الضـــر�بي لل .١١

�حث تطب�قي في الهیئة العامة للضرائب ، �حث مقدم الـى مجلـس المعهـد العـالي للدراسـات المحاسـب�ة 

والمال�ـــة ،جامعـــة �غـــداد وهـــو جـــزء مـــن متطل�ـــات نیـــل شـــهادة الـــدبلوم العـــالي المعادلـــة للماجســـتیر فـــي 

 . ٢٠١٧الضرائب :

�ـة في تعز�ـز المیـزة التنافسـ�ة للمصـارف التجار  نشأت، نشأت مجید " دور نظم المعلومات الاستراتیج�ة .١٢

" �حــث تطب�قــي فــي عینــة مــن المصــارف العراق�ــة الخاصــة ، �حــث مقــدم الــى مجلــس المعهــد العــالي 

ادلـة للدراسات المحاسب�ة والمال�ة ،جامعة �غـداد وهـو جـزء مـن متطل�ـات نیـل شـهادة الـدبلوم العـالي المع

 ٢٠١٤للماجستیر في المصارف :

 

 

 ال�حوث والدراسات-: ً ثالثا
 �حـث مقـدم الـى مــؤتمردور الإدارة الضـر�ب�ة فـي مكافحــة التهـرب الضـر�بي "أبـراه�م ، هنـاء إسـماعیل " .١

اون الإصــلاح  الضــر�بي الــذي نظمتــه وزارة المال�ــة الــدائرة الاقتصــاد�ة / قســم الس�اســة الضــر�ب�ة �التعــ

 ٢٠٠٦مع شركة بیرنك بو�نت :

 المجلات والدور�ات  -را�عاً :
ـــدي ،�ســـرى مهـــدي حســـن ،زهـــرة خضـــیر ع�ـــاس .١ "تحلیـــل ظـــاهرة التهـــرب الضـــر�بي  الســـامرائي و العبی

ـــه فـــي النظـــام الضـــر�بي العراقـــي " ـــوم الإقتصـــاد�ة والإدار�ـــة ووســـائل معالجت ـــة جامعـــة الان�ـــار للعل مجل

 .٢٠١٢):  ٩) ،العدد ( ٤،المجلد( 

 

First Books:- 

1. Bird Richard M , & Casanegra De Jantscher, Milka, " Improving Tax 
Administration In Developing Countries" International Monetary Fund 700 19th 
Street, N.W . Washington, D.C 20431 

Second: Researches and Preidicals 
1. Blume , jouns & Bott, Maja, Information Technology in Tax Administration in 

Developing Countries / July ,2015 



 
 

 ٢٠١٨خاص �المؤتمر العلمي الدولي الاول لعام عدد 

 الدور الفاعل لنظم المعلومات الحاسو��ة  في عمل�ة الحصر الضر�بي
 

  
Third: internet website:-  

http://arabic.euronews.com 

http://www.technovista.com.bd 

https:/www.arabfinance.com/2015/ 
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