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 المستخلص:
 جدیدة لتغطیة أضرار  تأمینیةوثائقوإستحداث   تطویر المنتجاتتحتاج سوق التأمین العراقیة إلى      

 شركات تأصدرطالبي التأمین المستجدة وقد  إحتیاجات لتلبیة العنف والإضطرابات السیاسیةأخطار 
  العنیفة السیاسیة الناجمة عن أعمال التخریبخسائراللمواجهة مثل هذه الوثائق التأمین العالمیة حدیثا 

 الدولارات، إلا أن تقدر قیمتها بملیارات والتيالمنشآت  ستثماراتوا ممتلكات التي تعرضت لها
العنف   غیر مؤمنة نهائیاً ضد مخاطر في العراق كافةالممتلكات الخاصةوالمؤسسات الحكومیة العامة 

إمكانیة إصدار یهدف هذا البحث إلى دراسة . أغطیة تأمین تلائم الأحداث الجاریة لعدم توفر السیاسي
 للتأمین ضد أضرار هذه المخاطر وتشخیص الصعوبات التي تعترض  مقترحة جدیدة تأمین محلیةوثیقة

 تسویقها.
 

Abstract 
Iraqi insurance market need to develop products and to find new insurance 
policies to cover the damages of the violence and political commotions dangers 
and to meet the needs of the proposers.                                         
 The global insurance companies recently issued such policies to pay the losses 
wich caused by the violent political acts of vandalism suffered by the property 
and investments wich estimated billions of dollars.                                       
All government institutions and private property in Iraq is not insured against 
the risk of political violence because there is no such an insurance form fit 
current events.                                                                                                   

 وإمكانیة تطبیقه في العراق التأمین من أضرار مخاطر العنف السیاسي
The political violence risk insurance 

A possibility of its application in Iraq 
 

 شكر محمد أحمد
 مدرس معھد الإدارة / الرصافة
 قسم التقنیات المالیة والمصرفیة
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This research aims to study the ability of issuing a proposed new local 
insurance policy against damages to these risks and to point difficulties of 
marketing it.                                                    

                       
                                      Property Insurance     تأمین الممتلكات الكلمات المفتاحیة:

   The political violence damags                                  أضرار العنف السیاسي        
 

 مقدمة 
عامة ومنها العراق توترات سیاسیة أثرت على إقتصادیاتها بكافة   تشهد البلدان الإسلامیة والعربیة     

مناحیها ومنها النشاط التأمیني ورفعت من معدل تقییم المخاطر في الكثیر من دولها لدرجة عزوف 
شركات التأمین العالمیة عن تغطیة الإستثمارات فیها بینما لم تتمكن شركات التأمین وإعادة التأمین 

 التي یتخللها دائماً العربیة ولأسباب خارجة عن سیطرتها من توفیر أغطیة تأمین تلائم الأحداث الجاریة
فتعرضت  ضرر أو تخریب في الأصول أو توقف في الأعمالمظاهر العنف السیاسي وما یرافقها من 

   أوتراجعت أرباحها عن النسب المخططة.خسائر كبیرة في أعمالهاهذه الشركات عموماً ل
 الأضرار أو یتحدد بدفع مبالغ مقطوعة متساویة أو عشوائیة جبروعندما ینحسر دور الدولة في      

 سیلعب قطاع التأمین حینئذ الى جانب بقیة الأنشطة المالیة الاخرى دوراً حیویاً في تحقیق غیر عادلة
وفي حمایة الممتلكات والمسؤولیات والافراد من جمیع المخاطر الاستقرار الاقتصادي والإستثماري 

السیاسیة لیس فى الظروف العادیة فحسب بل ان دوره ینشط ویزداد فى توفیر الضمانات فى اوقات 
لحقهم من خسائر من خلال توزیع آثار يالمحن والأزمات وتعویض المتضررین من المؤمن علیهم عما 

  جمهور المشتركین في هذه الخدمة.وقوع الأخطار على
أعمال العنف والشغب والإضطرابات السیاسیة والمدنیة والتي لم تعد حتى مع تنامي أخطار وو     

وإستحداث تغطیات تامینیة   لتطویر المنتجاتتظهر الحاجة الماسة البلدان المستقرة بمنأى عنها ،
ضد الأضرار الناتجة عن مخاطر العنف السیاسى لتواكب إحتیاجات المستهلكین سریعة التغیر جدیدة 

أحداث الشغب والإضطرابات الملحقة بالوثائق الأخرى  كبدیل عن أغطیة التأمین التقلیدیة ضد أضرار
 والتي المتداولة في تأمینات الأشخاص وتأمینات الممتلكات ضد أخطار الحریق والسرقة والحوادث

، لكن الكثیر من العملاء لا غالبیة اتفاقیات الإعادة تستثني صراحة جمیع هذه الأخطار مثلما تستثنیها 
یعرف فائدة هذه الأغطیة الجدیدة والفرق بینها وبین غطاء الشغب الإضافي التقلیدي مما فوت علیهم 

فرص الإستفادة منها.  
ورغم ضعف الإقبال على التأمین عموماً ولأسباب مختلفة إلا أنه یلاحظ زیادة الطلب على وثیقة      

أخطار العنف السیاسي التي أصدرتها حدیثا شركات التأمین العالمیة لمواجهة الآثار الناجمة عن 
تقدر قیمتها بالملیارات وأصبحت خسائر أعمال التخریب العنیفة بسبب التوترات السیاسیة والتي أنتجت 
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للمحافظة على وثیقة ضروریة فى هذه الأیام كغطاء تأمیني تحتاجه كافة المنشآت والمؤسسات 
 الممتلكات والاستثمارات.

 الولایات المتحدة الأمیركیة من الدول المتمیزة في تغطیة مخاطر الاضطرابات السیاسیة وتعتبر     
هذه آثار فر فیها التغطیة التأمینیة من ا إذ تتو2001خاصة بعد أحداث برجي التجارة في العام 

لدیها وهذه   العامةوالمصالح % من الشركات 60المخاطر ومن خطر الأعمال الإرهابیة لأكثر من 
بینما جعلت اسبانیا التأمین ضد أضرار الأعمال الإرهابیة إلزامیاً كغیره سنة لأخرى،  النسبة تتزاید من

من الأخطار الكوارثیة التي تعید الشركات اسنادها إلى المؤسسة الأسبانیة المتخصصة بأعمال الإعادة 
.  مقابل أقساط محددة سلفاً 

استندنا في مناقشتنا لموضوع أغطیة التأمین من الأخطار السیاسیة والإرهاب إلى المتوفر من     
الإحصائیات السنویة ذات العلاقة والصادرة عن شركة التأمین العراقیة العامة وقسمنا البحث إلى أربعة 

مباحث یُعنى الأول بمنهجیة البحث والثاني بمفهوم الأخطار السیاسیة وأنواعها ومدى التداخل في 
أغطیة التأمین المسوقة محلیاً والعوامل المؤثرة فیها ویُعنى الثالث بتجربة الشركة مع هذه الأغطیة ثم 

نختم بالمبحث الرابع بما توصلنا إلیه من إستنتاجات وتوصیات حول إمكانیة ترویج غطاء التأمین ضد 
 أخطار العنف السیاسي في العراق.

 
 المبحث الأول
 منهجیة البحث

 

  البحث: مشكلة أولاً :
یلاحظ الباحث أن أغلب المؤسسات الحكومیة العامة وكذلك الممتلكات الخاصة مؤمن علیها       

تقلیدیة ضد الحریق أو السرقة ولكنها غیر مؤمنة نهائیاً ضد مخاطر مستجدة غیر بأغطیة تأمین 
 لأسباب تعود إلى قلة الثقافة التأمینیة في المجتمع وقصور منافذ تجاریة كأخطار العنف السیاسي

قیاساً على إقتنائها لضعف الطلب ترویج الخدمة وإلى عدم تعامل المؤمن العراقي مع مثل هذه الأغطیة 
العراقیة مما یقتضي العاملة في السوق ببقیة أنواع الأغطیة التأمینیة التي تسوقها شركات التأمین 

 البحث في هذه المشكلة.
 ثانیاً :  هدف البحث: 

یهدف البحث في ضوء تحدید المشكلة أعلاه إلى التعریف بمفهوم أخطار العنف السیاسي و       
 واستحداث تغطیات فرعیة إضافیة تلحق بها ها أضرارمندراسة إمكانیة إصدار وثیقة جدیدة للتأمین 

وتعمیمها في السوق العراقیة وتشخیص الصعوبات التي تعترض التعامل مع مثل هذه الأغطیة واقتراح 
 توصیات للتنفیذ والتطویر.
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ثالثاً : أهمیة البحث:  
     یستمد البحث أهمیته من حاجة السوق المحلیة لأنواع جدیدة من التغطیات التأمینیة لتفادي إلحاق 
الضرر بالممتلكات بعد تزاید أعمال الشغب والعنف والإضطرابات السیاسیة في ظل عدم وجود تشریع 

عراقي ینظم دفع التعویض لضحایا هذه الأعمال ، لكن الملاحظ في السوق العراقیة حالیاً هو وجود 
الطلب على التأمین ضد الإرهاب والذي تغطي أخطاره شركة التأمین العراقیة منفردة من دون غطاء 

 ملیون دینار أما غطاء أخطار العنف السیاسي فهو غیر معروف وغیر 50المعید وبتغطیة محدودة بـ 
مطلوب حالیاً رغم أن الشركة تعمل دوماً على تطویر إحتفاظها من الأعمال وطرح برامج جدیدة تضمن 

توثیق التواصل مع عملائها. 
تكمن فرضیة البحث في ما یأتي:       رابعاً : فرضیة البحث:

تحتاج سوق التأمین العراقیة إلى أغطیة تأمینیة جدیدة وملحقات فرعیة إضافیة لتغطیة أضرار  )1
العنف السیاسي بأشكاله المختلفة. 

) ضعف البرامج التسویقیة لشركات التأمین العاملة في القطر وقلة الدراسات لتطویر التغطیات 2
 التأمینیة المسوقة حالیاً . 

 خامساً : منهج البحث: 
       اعتمد الباحث لتحقیق أهداف البحث على المنهج الوصفي بإستخدام الجداول والنسب المئویة 

والأشكال البیانیة وحاول من خـلال المعلومـات والإحصائیات المستقاة من سجلات شركة التأمیـن 
العراقیـة العامة أن یقوم بوصف البیانات حول واقع أقساط وتعویضات وثائق تأمین أضرار الأعمال 
الإرهابیة الملحقة بوثائق التأمین على الحیاة الجماعي لتأكید الحاجة إلى أغطیة جدیدة لجبر ضرر 

 أعمال العنف السیاسي ومنها تم التوصل إلى الاستنتاجات والتوصیات. 
 سادساً : حدود البحث: 

 آ ) الحدود المكانیة: شركة التأمین العراقیة العامة إحدى تشكیلات وزارة المالیة العراقیة. 
لتوفر الإحصائیات  )2013- 2011 الفترة ( في معطیات الدراسة تبحثالزمانیة: ب) الحدود

  .الصادرة عن الشركة
سابعاً : محددات البحث:  

عدم توفر المصادر المتخصصة حول المفاهیم التأمینیة للأخطار السیاسیة وحدودها وأغطیة  )١
 تأمینها.

عدم توفر أیة إحصائیات تأمینیة رسمیة في العراق یمكن الإستناد إلیها لأغراض هذه الدراسة.  )٢
المبحث الثاني  

 التأمین من أضرار مخاطر العنف السیاسي
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أولاً : مفاهیم ذات دلالة تأمینیة:  
برزت في العقدین الأخیرین مصطلحات تأمینیة جدیدة شكلاً لكنها قدیمة مضموناً من الناحیة      

القانونیة كمفهوم الإرهاب مثلاً حیث أكتسبت أحداث العنف المتسارعة في مختلف دول العالم توصیفات 
 لیست واضحة تماماً وبات SRCCقانونیة متضاربة جعلت مفاهیم البند المعروف في أغطیة التأمین بـ 

بسبب الخلط بین الأضرار التي تنشأ مباشرة عن أعمال توقع حجم الخسائر المحتملة صعب الحساب 
الشغب والإضطرابات وبین غیرها من الأضرار، بل أن هذه الأحداث غیرت الكثیر من سیاسات وأدوات 
إدارة المخاطر لدى شركات الأعمال وهیئات التمویل والإستثمار فلم یعد مفهوم الخطر السیاسي مقتصراً 
على التدخل الحكومي والتأمیم أو المصادرة بل أنه توسع كثیراً لیحوي ضمن إطاره الكثیر من الأعمال 

 ) 49: 2010الخارجة عن القانون. ( زیدان:
ف السیاسي والفارق يوصتیستند تفسیر عقود التأمین للأحداث إلى التكییف القانوني ولا یعتمد ال     

إذ قد یظهر الكثیر من التداخل بین مصطلح العنف السیاسي وبین عدد من المفاهیم بینهما كبیر حتماً 
القریبة الاخرى وذلك لعدم وجود معاییر دقیقة معتمدة لغرض التحدید أو لبیان الإختلاف فهذه 

التصنیفات تتفاوت حسب مجریات تحققها وبإختلاف الدول وأنظمتها السیاسیة ، فالأخطار التى 
حرائق وتفجیر سیارات ملغمة تندرج تحت مفهوم الأخطار السیاسیة ویتعرض لها المجتمع من تخریب 

ولا لكنها تختلف في مغزاها عن طبیعة نفس الأخطار إن وقعت عقب مظاهرات سلمیة تخلو من العنف 
.   الحاكمهدف إلى تغییر النظامت

وندرج في أدناه المفاهیم الرئیسة التي تتناولها الدراسات التأمینیة ومن وجهة نظر شركات التأمین      
 المباشر وشركات إعادة التأمین العالمیة: 

 :العنف السیاسي Political Violence قیام مجموعة أشخاص بصورة منظمة باستخدام القوة 
 باستخدامهما لتحقیق أهداف سیاسیة مباشرة ومحدودة قد تصل في نهایتها إلى تغییر والعنف أو التهدید

النظام السیاسي بمجمله. وانتشر تداول هذا المصطلح عقب إندلاع أحداث ما یسمى بالربیع العربي 
والتى نتجت عنها أو بسببها خسائر كبیرة فى الممتلكات العامة والخاصة، وهذه لا یمكن إضافتها 

 .مستقلةبل یجب ان تغطى بوثیقة بملحق خاص إلى وثائق تأمین الممتلكات 
  :الأضطرابات المدنیةCivil Commotion هي أي عمل یرتكبه فرد أو مجموعة أفراد تربطهم 

في مكانها  ةمحدود العام. وهي أفعال بالسلم لإثارة الإضطراب والمساس  أو نقابةحزب كعلاقة ما
وشمولها  ویمكن لشركات التأمین تحمل أضرارها  الحكم نظامتبدیل ولا تهدف إلى وتوقیتها الزمني

أقساط زهیدة، لكنها أغطیة تقلیدیة لم تعد تشكل لقاء  SRCCغطاء بغطاء إضافي تحت تسمیة 
 لحملة عقود التأمین فالعنف الذي أصبح سمة المنطقة العربیة لا یغطى إلا بعقد تأمین  كافیةضمانة

  أوسع وأشمل هو عقد تأمین أضرار العنف السیاسي.
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  :الشغبRiot12 كل إجتماع  محضور یضم  هو شكل من أشكال الإضطرابات المدنیة وهو 
شخصاً أو أكثر (ثلاثة أشخاص في الولایات المتحدة الأمریكیة) بقصد القیام وبشكل جماعي مشترك 
بأعمال مخلة بالنظام والأمن واستخدام القوة والعنف لإحداث الإضطراب العام بما یهدد السلم الأهلي 

ویعتبر جریمة یحرمها ویعاقب علیها القانون في حالة حدوث أفعال ضارة من المتظاهرین تخل بالأمن 
) 2011:70. (الیغیشي:والصالح العام وتلحق الأذى بالأفراد الآخرین أو الممتلكات

  )2008:174و(شكري:
 :الإضرابات Strikes بهدف الضغط على رب   العملالجماعي العمدي عن هو توقف العاملین

 ویدخل في مفهومه توقف فئة اجتماعیة عن العمل كما في إضراب التجار  معینالعمل لتحقیق هدف
 مثلاً .   والطلابأوإضراب أعضاء النقابات 

 :العصیان المدنيInsurrection  ورفض تنفیذ قوانینها أو أوامرها هو رفض مسلح للخضوع للسلطة 
 وقد یتطور الهدف إلى إحلال سلطة جدیدة محل السلطة  یعتبرها المشاركون ظالمة أو غیر عادلةالتي

 عنیفة تلحق الأضرار بالممتلكات. القائمة باستخدام اسالیب
 الثورة:  Revelutionلانهاء نظام حكم  قائم بالكامل،   من قبل حركة سیاسیةهي استخدام العنف 

 وقلب الحكومة واستبدالهما بنظام سیاسي وحكومة جدیدین.
 :الإنقلاب COUP D'ETATبواسطة مجموعة من الأفراد غالبا  تغییر عسكري غیر سلمي للسلطة 

ووفقاً لهذا التعریف فإن جمیع الأضرار التي  یصاحبه عنف سیاسي وإستخدام للسلاح، من العسكریین
  ضد اخطار الممتلكات مهما كان نوعها.القیاسیةبوثائق التأمین تحدث بسبب الإنقلاب غیر مغطاة 

 الحرب الأهلیة :Civil War   هي النزاع المسلح بین جماعات مختلفة من مواطني دولة واحدة
ة أو دینیة أو عرقیة، محلیة أو اقلیمیة أو دولیة أو مزیج من هذه العوامل.  ولأسباب قد تكون سیاسي

 :الإحتجاجات الشعبیةProtest  أفعال غیر مشروعة وإخلال بالنظام العام للتعبیر عن رأي هي 
 تهدف إلى تغییر السلطة بطریقة سلمیة، والأضرار التي تنتج عنها مغطاة تحت ملحق خاص  جماعة

 . SRCCبوثائق الحریق او كافة أخطار الممتلكات یسمى 
 العمل الإرهابي :Terrorism Actآراء فقهاء القانون في وضع تعریف دقیق لمفهوم العمل  تختلف 

أو طبیعة فعالیاته أو الوسائل المستخدمة في تنفیذه فهو الإرهابي باختلاف الهدف من هذا العمل 
عموماً یتمثل في استعمال العنف أو التهدید به في عمل عدواني عشوائي ضد الأفراد أو الجماعات 
بغیة تحقیق هدف غیر مشروع یؤثر على الأوضاع السیاسیة والإجتماعیة والإقتصادیة في الدولة. 

  )26: 2010(سعد:
 الصادر في المملكة المتحدة للعمل الإرهابي بأنه أفعال 2000بینما ینظر قانون الإرهاب لسنة      

أشخاص یقومون بها لحساب أو بالتنسیق مع أي منظمة هدفها قلب الحكومة الشرعیة أو التأثیر علیها 
بالقوة أو العنف أو التهدید بهما لأهداف سیاسیة أو دینیة أو اثنیة أو ایدیولوجیة. وقد أُدخل في هذا 
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المفهوم في دول أخرى أي خطر جدى للصحة والسلامة العامة للجمهور وكذلك الهجوم بالفایروسات 
ولیس للإرهاب غیر المشروع قواعد دولیة كما في الأعمال الحربیة إذ أنه على الأنظمة الالكترونیة، 

أما تعریف الإتحاد الأوربي فهو ( العمل الذي یؤدي إلى  عمل غیر مشروع في قوانین كافة الدول.
ترویع المواطنین بشكل خطیر أو یسعى إلى زعزعة الاستقرار العام أو تقویض المؤسسات السیاسیة أو 

: 2008الدستوریة أو الإقتصادیة أو الإجتماعیة والتأثیر على الحكومة أو الهیئات العامة ).  ( رجب:
86 ( 

 فقد تناول تعریف هذه TRIPP 2002أما قانون التأمین الأمریكي ضد مخاطر الإرهاب لسنة      
الأفعال على النحو التالي: (الأفعال العنیفة التي تشكل خطرا على حیاة البشر والممتلكات أو البنیة 

التحتیة والتي تهدف إلى ترویع السكان المدنیین أو التأثیر على سلوك حكومة الولایات المتحدة) 
.  )18: 2009(عبداالله: 

فتْ  كثیراً عن هذه المفاهیم2005 لسنة 13ولم یخرج المشرع العراقي في القانون رقم        حیث عرَّ
المادة الثالثة منه العمل الإرهابي بأنه ( كل فعل إجرامي صادر عن فرد أو مجموعة أفراد یؤدي إلى 
إیقاع الرعب بین الناس أو ترویعهم وإلى الإخلال بالنظام العام أو تعریض المجتمع للخطر أو إلى 

إیذاء أشخاص في حریتهم أو حیاتهم أو أمنهم أو إلحاق الضرر بالمرافق أو الأملاك العامة أو الخاصة 
 .(

وخطر الإرهاب كغیره من الأخطار قابل للتأمین باعتباره خطراً احتمالیاً أي أن وقوعه ووقت      
ولغرض الوصول إلى مفهوم دقیق یمزج بین الحدث أو الفعل وبین الجانب وقوعه لیس مؤكداً، لذلك 

التأمیني للخطر یمكن القول بأن الخطر الإرهابي هو: ( كل فعل یقوم به فرد أو مجموعة من الأفراد 
یعملون لأنفسهم أو ینتمون إلى أیة جهة أو منظمة غیر حكومیة سیاسیة أو عقائدیة یؤدي إلى وفاة أو 

 المؤمن علیها عن طریق استعمال العنف والقوة ه أو أموالهإصابة المؤمن له أو حصول أضرار لممتلكات
  ) 27: 2012( الأسود: والتخریب ). 

 الحرب :War  صراع مسلح بین دولتین أو كثر لفرض إرادة أحد الطرفین على الآخر ولها قوانین
قابلة للتأمین لدى الصنادیق وقواعد مقررة  دولیاً  وأصبحت أخطار الحرب داخلیة كانت أم خارجیة 

 ( BRICS وفي مجمعات التأمین في دول البریكس LLOYDSالمتخصصة في هیئة لویدز الإنكلیزیة 
البرازیل، روسیا، الهند، الصین، جنوب أفریقیا ) بینما أسواق التأمین العربیة لا توفر مثل هذه الأغطیة 

 دولار وشركات ات ملیارثلاثةرغم أن شركات الإعادة العربیة وحدها تملك أموالاً خاصة تزید عن 
 ملیار دولار ( زخور: 32 شركة تملك ما یزید عن 300التأمین المباشر العربیة التي یزید عددها عن 

 .) 2012:85: آب 489البیان 
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 التمرّد: REBELLION حركة احتجاج سلمیة أو مسلحة ضد قوانین أو قیود او مناهج تفرض على 
مجموعة من الشعب هدفها اجبار الحكومة على الرجوع عن تلك القیود او المحددات من دون ان یعني 

 ذلك قلب نظام الحكم القائم.
ر التغطیات التأمینیة ضد آثار أي من الأخطار المذكورة أعلاه يتوفل توجه شركات التأمینیعتمد      و

على الطبیعة الكوارثیة لكل خطر، فإذا كان تحققه في حادث واحد یؤدي إلى تراكم خسائر كبیرة كما 
في آثار خطر الحرب على الأموال الثابتة دون المتحركة فإن التغطیة المتوفرة في أسواق التأمین 

العالمیة محدودة وتنحصر بشكل رئیسي في صنادیق دعم الصادرات في عدد من دول العالم المتطورة 
إقتصادیاً في حین لا یوفر سوق التأمین التجاري إلا تغطیات بمبالغ قلیلة قیاساً بالطلب على هذا 

التأمین وبالأخص في أوقات الأزمات وبكلفة عالیة بسبب ارتفاع حدة الخطر، أما الأخطار الأخرى 
 ) فإن تغطیتها  تأمینیاً متاحة في الأسواق العالمیة.( SRCCالتي تكون نتائجها محدودة كأخطار ( 

 ) 576: 2012 ، 2 / ك482رضا / البیان / 
 

ثانیاً : تأمین أخطار الشغب والإضراب والإضطرابات المدنیة 
 Strikes, Riot , Civil commotion (SRCC) 

 تستثني كافة شركات التأمین أیة خسائر أو أضرار ( مادیة كانت أم بشریة ) تنجم عن الأخطار     
والتجمهر غیر السلمي والمظاهرات غیر القیاسیة مثل الحرب والأعمال الإرهابیة والإضراب والشغب 

بنص صریح في كافة وثائقها النمطیة على والإضطرابات المدنیة والعمالیة والسیاسیة والعصیان المدني 
الممتلكات أوعلى الحیاة أو حتى التأمین الصحي بسبب إرتفاع حجم الخسائر المتوقعة في حالة تحققها 

لكنها تعود لتشمل بعضها وحسب الطلب مثل ( الشغب، الإضراب والإعتصام، الإضطرابات المدنیة 
یلحق بعقود  )  SRCCوالعمالیة ) ولقاء قسط إضافي وبغطاء إضافي موحد یعرف بأسم غطاء الـ (

الممتلكات من أخطار الحریق والسرقة والانفجار حصراً، وهي تغطیات تمتاز بإرتفاع  التأمین على
)  578: 2006:(السیفي. تكلفتها نسبیاً 

وهذه الأخطار إنما أُعتبرت استثنائیة من الناحیة التأمینیة وذلك لصعوبة تحدید وقیاس حجم وقیمة      
إن مجهولیة الفاعل أو المسبب الأول لوقوع الضرر أثناء الأضرار التي قد تنجم عن وقوعها  كما 

لذلك لا تؤمن بوثائق تأمین مستقلة  شركة التأمین من إلتزامها بدفع التعویض للعملاء، الأحداث لا یعفي
شراء الوثیقة الأصلیة وإنما یتوقف تفعیلها على تحقق شروط  خاصة بها، ولا یسري مفعولها تلقائیاً مع

) الإضافي لیس SRCC إلا أن غطاء ( ، خاصة بحدود التعویض الأقصى ومقابل قسط إضافي
مطلقاً فهو یتضمن مجموعة أخطار لاتتحمل شركة التأمین أضرارها في حالة وقوعها تحت أي ظرف 

التي كان وهي استثناءات إتفق الإتحاد العام العربي للتأمین على إدراجها في الأغطیة العربیة الموحدة 
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تلحق بالوثائق المختلفة على الممتلكات التي تسوّق في البلدان العربیة المنتمیة للإتحاد وهذه الأخطار 
)  28: 114الرائد العربي: هي: ( المحمد:

 .العصیان المدني والاضطـرابات المدنیة المتفاقمة التى تصل لحد التمرد أو الانتفاضة الشعبیة -١
الأضرار والخسائر التي تلحق المخربین والمشاغبین أنفسهم وكل من یخالف الأنظمة القانونیة  -٢

الساریة في ماله أو حیاته أو بدنه، فالغطاء یشمل فقط من وقع علیه الضرر من أفعالهم.  
أى فعل مباشر أو بالنیابة عن أي منظمة أو هیئة سیاسیة أو شخص أو مجموعة من  -٣

الأشخاص للاحتجاج على أي سلطة إقلیمیة أو محلیة بهدف قلب أو إسقاط الحكومة الشرعیة 
  .العنف أو التهدید بهما أو بواسطة إشاعة الذعر أو الخوف باستخدام القوة أو

 الحرب ، الحرب الأهلیة، أعمال العدو الأجنبي، الغزو، العملیات الحربیة. -٤
 الأضرار التي تنتج عن الإجراءات التي تتخذها القوى الأمنیة. -٥
 التي یمكن إضافتها بأسعار إضافیة أو طلبها بغطاء منفصل.العمل الإرهابي والتخریب العمدي  -٦
التوقف أو الإنقطاع أو التأخیر الجزئي أو الكلي في العمل والخسائر الناجمة عنها أو خسارة  -٧

  )290: 2010السوق والأرباح أیاً كان نوعها. ( زیدان: 
وتدرج هذه الإستثناءات عادة في هذا الغطاء الإضافي لتحصین شركات التأمین من إحتمال      

 أخطار تتجاوز في بقصد شمولالتوسع غیر المبرر في تفسیر مفهوم الشغب والإضطراب المدني 
طبیعتها الحدود والمفاهیم المتفق علیها في الغطاء الملحق، ویقع عبء الإثبات عادة على المؤمن له 

الذي یجب أن یثبت أن ضرره قد نجم عن أخطار لیست مستثناة ، بینما یقع هذا العبء في الدول 
   )2011: أیلول 478البیان  ( زخور:.العربیة على شركة التأمین وهي مهمة شاقة حتماً 

والمؤسسات والمصارف والمحال والسیارات  یسوّق هذا الغطاء الإضافي غالباً لتأمین المنشآت     
تدمیر والحرق والسلب والنهب بدوافع وأهداف غیر ال العامة والخاصة والصرافات الآلیة ضد حوادث

سیاسیة، فما یحدث مثلاً عقب مباریات كرة القدم من شغب واضطرابات مدنیة تلحق أضراراً في 
ممتلكات عامة أو خاصة هو خطر لا تغطیه الوثائق النمطیة بل تُشمل بأغطیة ملحقة بها، إلا إذا 

أعمال عنف ذات هدف سیاسي ضد النظام القائم أو ینادي بتغییر الحكومة تطورت الأحداث إلى  
إلا أن ما یقع من أعمال السلب والنهب وإشعال الحرائق في فسیتوقف الغطاء التأمیني عن النفاذ، 

مواقع أخرى لیس لها علاقة بأماكن تواجد المتظاهرین السلمیین لا یجوز تكییفه على أنه تمرد شعبي 
. وتبویبه ضمن الإستثناءات

   لقد استغلت شركات التأمین حقیقة قلة الوعي والثقافة التأمینیة لدى المواطنین فكانت التعویضات 
التي دفعتها عن أضرار الأحداث الأخیرة في كثیر من الدول العربیة وفي مصر وتونس على وجه 

التحدید رمزیة ولاتزید على التعویضات المدفوعة في الأحوال الإعتیادیة فحققت بذلك أرباحاً كبیرة من 
ارتفاع الطلب على عقود التأمین ضد أضرار حوادث الشغب بدلاً من أن تتكبد خسائر فادحة نتیجة 
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ذلك فقد وضع الاتحاد المصري لشركات التأمین بعض ل ،وقوع الأحداث ووجوب تعویض أضرارها
الضوابط الخاصة بإبرام ملحق تأمین أضرار الشغب و الاضطرابات الأهلیة والتي یمكن الإفادة منها 

 من قبل شركات التأمین العربیة ومن أهمها: 
تدُرس كل حالة على حدة في ضوء طبیعة النشاط والموقع ومدى إحتمال وإمكانیة تعرضه  -١

للخطر. 
 % ) من مبلغ التأمین 25 % – 10تحدید الحد الأقصى لمسؤولیة المؤمن بنسبة تتراوح بین (  -٢

% بسعر 50الأساسي أو لكل فقرة یتفق بشأنها من بنود التغطیة ویمكن زیادة هذه النسبة إلى 
 إضافي.

 % ) من حجم كل تعویض 20 % - 10تحمیل المؤمن له خسارة مهدرة بنسبة تتراوح بین (  -٣
 یستحق نتیجة أي من الحوادث الناشئة عن أعمال الشغب و الاضطرابات الأهلیة والمدنیة. 

نصف بالألف من مبلغ التأمین كحد أدنى أو حسب السیاسة بنسبة یحتسب سعر التأمین  -٤
 .الاكتتابیة لكل شركة

 

 ثالثاً : الحاجة لتأمین أضرار مخاطر العنف السیاسي:  
یعیش العالم العربي صراعات وتظاهرات وأحداث عنف ذات أهداف سیاسیة یصاحبها غالباً      

أعمال تخریب وتدمیر  توجب على شركات التأمین العربیة ان تتهیأ لتغطیة الأضرار الناجمة عن هذه 
الاخطار إذ أن مثل هذه الأحداث وتردي الأوضاع السیاسیة والأمنیة سیدفع العملاء للإقبال المتزاید 

فمن البدیهي أن تحتاج كافة المؤسسات على إقتناء الوثائق التي تحمي استثماراتهم وممتلكاتهم، 
والسفارات والمصانع الكبیرة المتعددة الجنسیة الإستثماریة والمالیة والإنتاجیة وفي مقدمتها الشركات 

أصولها وموجوداتها باهظة والتي غالباً ما تكون وشركات الاتصالات  والمراكز التجاریة والمصارف
إلى بیئة عمل آمنة ومستقرة تتوفر فیها الحمایة  الثمن ولتضررها تأثیر كبیر على مراكزها المالیة

لرؤوس أموالها من تأثیر المتغیرات السیاسیة المفاجئة وإلى تغطیة تأمینیة ضد هذه الأخطار من خلال 
وثیقة جدیدة عرفتها سوق التأمین العالمیة مؤخراً عُرفت بوثیقة التأمین من أضرار أخطار العنف 

 منذ العام  الإنكلیزیة صنادیق متخصصة في هیئة لویدز قید التسویق وضعتها بكافة أشكالهالسیاسي
وكانت في حینها الغطاء الوحید الذي یوفر مثل هذه الخدمة الجدیدة رغم الأسعار العالیة  2003

والشروط الصارمة بل والتعجیزیة أحیاناً التي فرضتها تلك الصنادیق في تقدیر وإختیار بعض الأخطار 
 لضمانها أو رفض بعضها الآخر لشتى الأسباب.

ومما یجدر قوله هنا قلة وبطء الإقبال على التأمین ضد أعمال العنف السیاسي في كافة الدول العربیة 
بما فیها دول الخلیج العربي المستقرة سیاسیاً وتجاریاً وإن شركات التأمین الأجنبیة لا تغطي في عقودها 

الممتلكات إلا جزئیاً بحیث یتحمل المؤمن لهم من المستثمرین الجزء الأول من الخسائر بنسبة لا تقل 
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لمسؤولیاتها لا یمكن تجاوزه بأي حال. ( زخور: البیان: أیار % كما أنها تضع سقفاً محدداً 25عن 
2012 :120  ( 

ورغم ذلك فأن خبراء قطاع التأمین یتوقعون خلال الفترة القادمة تزاید الطلب من مختلف الجهات 
الحكومیة والخاصة وفي أغلب الدول العربیة على منتجات تغطي نتائج مخاطر العنف السیاسي 

ولأسباب عدیدة منها:   
 . الاضطرابات السیاسیة وتوقع المزید من الأحداث العنیفة على المدى القریبتفاقم -١
تكاثر مواعید الانتخابات الرئاسیة والبرلمانیة والمحلیة باعتبارها أهم الأحداث السیاسیة التي تزداد  -٢

 خلالها الدعوات إلى التظاهر والعصیان المدني وأعمال العنف.
تزاید الوعي التأمیني لدى العملاء خلال الفترة الأخیرة نتیجة تأثر نشاط الكثیر من الشركات  -٣

 والمصانع بسبب الأحداث  والذي یدفع الكثیر منها إلى طلب تغطیات خاصة بالعنف السیاسي. 
انتهاء التظاهرات فى الغالب بأعمال عنف تخلف حتماً أضراراً بالممتلكات مما یدفع العملاء إلى   -٤

  .زیادة الطلب على التغطیات لضمان استثماراتهم وممتلكاتهم
 من ووسائط النقل والعقاراتوتعد تأمینات الممتلكات بكل أنواعها وخاصة ما یتعلق منها بالمخازن      

 كثیراً من المؤمن لهم تلتبس لدیه حدود التغطیة التأمینیة بین لكنتأمین تأثرا بأعمال العنف الأكثر فروع 
الوثائق الإعتیادیة على ممتلكاتهم والأخطار الإضافیة الملحقة بها كالشغب والاضطرابات والإضرابات 

) وأخطار الإرهاب SRCCوبین وثیقة العنف السیاسى لذا فهم بحاجة لوثیقة تجمع بین غطاء (
  والعصیان والإعتصامات.

 التي  سوریة، لیبیا، مصر والعراقأن للأحداث الأخیرة في عموم بلدان الوطن العربي وخاصة     
 تمثل بجانبین:  حیثيب تأثیر واضح على أعمال سوق التأمین العر من الدول عالیة الخطورة، تعتبر

آ ) السلبي بسبب تحمل شركات التأمین دفع تعویضات كثیرة وكبیرة عن أضرار أحداث الشغب و 
، والذي سیؤثر حتماً  أو إحراقها سرقة السیاراتأولمحلات ل سلبتبعه من يالانفلات الأمنى وما 

على نتائج أعمال هذه الشركات إلى جانب تلكؤ بعض المؤمن لهم عن الوفاء بإلتزامهم بتسدید 
الأقساط في مواعیدها. 

 شرائح ي یحفز، الأمر الذوعي بضرورة وأهمیة التأمینال في زیادة فیتمثلأما التأثیر الإیجابي ب) 
جدیدة لم تكن تطلب سابقاً خدمات تأمینیة إلى التفكیر مجدداً في الحاجة للأغطیة التأمینیة عموماً 
ولوثیقة التأمین من أخطار العنف السیاسي خصوصاً وقد انعكس ذلك جلیا فى زیادة نسبة الأقساط 

 وإرتفاع حجم ونسبة الأرباح المتحققة للمؤمنین.
 

 رابعاً : قابلیة مخاطر العنف السیاسي للتأمین: 
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یتوجب في مخاطر العنف السیاسي على تنوعها كبقیة الأخطار التي یتعرض لها الأفراد      
والمجتمعات توافر بعض الأسس الفنیة والقانونیة فیها لكي تندرج ضمن الأخطار القابلة للتأمین ، ولأنها 

من المخاطر الحدیثة التي نرى ضرورة توفیر التغطیات التأمینیة الجدیدة لشمول أضرارها فإننا نؤكد 
)  28: 2011 ) و (الطائي: 77- 71: 2010على صفاتها وعناصرها أدناه: (سعد: 

أن هذه الأخطار منتشرة ومتفرقة وغیر مركزة في مكان واحد وزمان واحد بعینه وتهدد أعداداً  -١
 كبیرة جداً من الأشخاص والأموال وبشكل شبه عشوائي.

أن هذه الأخطار غیر مؤكدة الوقوع فهي محتملة إما أن تحدث أو لا تحدث ومن ثم إمكان  -٢
 إخضاعها لقانون الأعداد الكثیرة وقواعد المقاصة بین الأخطار.

أن هذه الأخطار لیست مستحیلة الوقوع وأنها رغم قلتها فهي متكررة بل ودائمة في كثیر من  -٣
 الدول وقد تتحقق في أي وقت وفي أي مكان وضد أي شخص.

أن هذه الأخطار لیست عامة أي لا تصیب جمیع المؤمن علیهم في نفس الوقت وفي نفس  -٤
 المكان.

أن هذه الأخطار لیست عمدیة ولا یتوقف تحققها على إرادة أحد طرفي عقد التأمین بل على  -٥
 أمر خارجي لا علاقة لكلیهما به.

أن هذه الأخطار یمكن تقدیر وقیاس قیمة أضرارها كمیاً والخسائر التي تنشأ عن وقوعها  -٦
 ممكن حسابها. 

 أن هذه الأخطار تحدث في المستقبل وتوقیت ومكان تحققها مجهول على وجه الإطلاق. -٧
 

 خامساً : الغطاء المقترح للتأمین ضد أضرار مخاطر العنف السیاسي  
یُنظر لتأمین أخطار العنف السیاسي بأنه نوع من أنواع التأمین من الحوادث یغطي الأضرار      

البدنیة و الضرر المادي او الخسارة التي تلحق بالممتلكات أو أیة خسائر تبعیة والناتجة عن خطر 
أوسع بكثیر من غطاء التأمین التقلیدي أوغطاء الإرهاب الإضافي، وغالباً ما یتم سیاسي ، وهو غطاء 

  ).2: 2011 (السفاریني: SRCC)توفیره لطالبیه من خلال إعادة النظر بشروط غطاء(
وهو من التأمینات الاختیاریة الحدیثة في أسواق التأمین العربیة توفرها الشركات للراغبین بها      

 ولیست إلزامیة لعدم وجود اتفاقیة إعادة تأمین في العالم لتغطیة العنف السیاسي في هذه المنطقة.
یصنف ضمن مفهوم الأخطار السیاسیة حسب موقف شركات التأمین وإعادة التأمین كل مخاطر      

العنف السیاسي بدءا بالاضراب مرورا بالاضطرابات الأهلیة وصولا الى الحرب الأهلیة و الهیجان 
 تطالب في البدایة بتبدیل الحكم ثم یصاحبها لاحقاً اعتداءات مسلحة تنتج عنها أضرار  لاالشعبي والتي

وثیقة تأمین یمكن تغطیتها بتستحق التعویض عن خسائرها وتلك أحداث لا تغطیها الوثائق النمطیة بل 
أخطار العنف السیاسي التي توفر الضمانات دونما حاجة إلى توصیف قانوني للأخطار، فهذا التأمین 
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على ذلك فإن الأحداث ، لا یستثني إلا أضرار الإشعاعات النوویة والأسلحة الكیمیاویة والجرثومیة 
 الحكومیة وینتج عنها المنشآتالعنیفة المصحوبة بطلب إسقاط النظام والتى یقع فیها اعتداء على 

 ولطالما تسبب هذا الاستثناء بإشكالات بین أطراف عقد التأمین ، بغطاء هذه الوثیقةلا تشملخسائر 
لانه من الصعوبة في غالب الأحوال تحدید السبب المباشر الفعال الذي تسبب بوقوع الخسائر 

بالممتلكات والاشخاص. 
تغطي وثیقة تأمین أخطار العنف السیاسي المقترحة الاضرار والخسائر المادیة والتلف أو الفقدان      

أو مؤقتاً (حسب الطلب) كلیاً الذي یلحق كل أو بعض الممتلكات المؤمن علیها ، أو توقف الأعمال 
عن اعمال عنف مدنیة بدوافع سیاسیة من حرق أو اتلاف أو سرقة وسلب ونهب  والناتجة بشكل مباشر

تنجم عن واحد أو أكثر من الأخطار التالیة:  
 .الأعمال الإرهابیة  -١
 . والاضراب أعمال التخریب بدافع سیاسي و أعمال الشغب -٢
 . والعمالیةالاضطرابات المدنیة  -٣
 الأفعال الضارة المتعمدة من الغیر.أعمال العنف العدائیة و  -٤
 . المسلح والعصیان العصیان المدني -٥
 الحرب الأهلیة. و الهیجان الشعبي  -٦
 .والإنقلاب العسكرى والخروج على الأوامر العسكریةالثورة   -٧
 .التمرد والاعتداء على سیادة الدولة  -٨

ویمكن إضافة تغطیات فرعیة أخرى إلى هذه الوثیقة ضمن مفهوم الأخطار السیاسیة لقاء      
تحمیلات إضافیة على الأقساط وإلغائها من حزمة الأخطار المستثناة من الوثیقة ومنها: ( السفاریني: 

2011 :3 ( 
 ونزع الملكیة أو تأمیم أیة أصول ثابتة أو متنقلة. مصادرة الممتلكات لأسباب أمنیة )١
 .صعبة  إلى خارج البلد أو تحویل العملة المحلیة إلى عملة النقدیةلأرباحاعدم التمكن من تحویل  )٢
إلغاء الإمتیاز أو فسخ العقود أو الإخلال بها بتأثیر المتغیرات السیاسیة المفاجئة.  )٣
 التوقف عن العمل نتیجة الوضع السیاسي وخسارة الأرباح التبعیة.  )٤
 الإجراءات الحكومیة الإستثنائیة التي تحرم المستثمر من حقوقه بالإستیلاء على مشروعه. )٥
  .القضائیة تغییر النظام او القوانین أو الوضع تحت الحراسةكعدم القدرة على الدفع لاسباب سیاسیة  )٦
.  الحكومیة خطابات الضمانء إلغا أو سحب )٧
 تصدیر المنتجات المصنعة. منع إلغاء إجازة الإستیراد أو رخصة التصدیر او  )٨
 الإجلاء بالقوة وتصفیة الإستثمار أو الأعمال قسریاً والمصاریف المترتبة علیها.   )٩

   من الأخطار المغطاة.ي وقوع أالتي یخلفها یتكبدها المؤمن له فى إزالة الأنقاض يالمصاریف الت )١٠
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     وفي فرنسا تضمن شركات التأمین ضمن هذا الغطاء الخسائر الناجمة أیضاً عن استعمال مواد 
كیمیاویة أو بایولوجیة أو نوویة، في حین تستثني الشركات الألمانیة من أغطیتها الأخطار الناتجة عن 

 ) 85: 2008استعمال مواد نوویة ما لم تكن مخزونة في مكان موقع الحادث. ( رجب: 
فیوفر بعض التغطیات المقیدة وبقدرة  AWRIS     أما الصندوق العربي لتغطیة أخطار الحرب 

: 2011إكتتابیة محدودة لقیمة الخطر كاملاً أو لجزء منه كحد أقصى تتحمله شركة التأمین. (المحمد: 
64 (

 

  : ألإستثناءات في أغطیة تأمین العنف السیاسي: سادساً 
رغم سعة الغطاء المقترح الذي توفره وثیقة تأمین الممتلكات ضد أخطار العنف السیاسي فإنه      

یستثني أیة أضرار أو خسائر تصیب الأموال وتنتج بشكل مباشر أو غیر مباشر عن الأخطار الآتیة 
ما لم تثبت صلتها بالأحداث السیاسیة:  

 .اً أو استیراداً  تصدیرأو اً  بیعأو اً أیة أضرار غیر مباشرة كخسائر التوقف عن العمل إنتاج )۱
تضرر المحل المؤمن علیه المغلق أصلاً قبل وقوع الأحداث أو الذي كان شاغراً لمدة تزید عن  )۲

 ثلاثین یوما متصلة غیر مقطوعة.
 المصادرة أو الاستیلاء أو التأمیم أو الاحتجاز أو الحظر نتیجة لأوامر من السلطات.  )۳
فقدان السوق أو منع الدخول أو إلغاء العقود والتراخیص أو زیادة تكلفتها أو تحمیلها بالغرامات و  )٤

 انخفاض قیمة العملة. الجزاءات أو
 استخدام الأسلحة الكیمیاویة والبایولوجیة والإشعاعیة والذریة والنوویة على أنواعها. )٥
 عملیات النهب إذا وقعت خارج منطقة الأحداث.والسطو أو السلب أو السرقة المصحوبة بالعنف  )٦
 خیانة الأمانة والاحتیال من جانب موظفي المؤمن له. )۷
 )8: 1988عملیات الإختطاف والفدیة والإبتزاز والإحتجاز وأخذ الرهائن. (عبود: )۸
 فقدان القدرة على توفیر الضمانات المالیة.  )۹
لإرهابیین أو المنظمات ل مقاومتهاالخسائر والأضرار التي تتسبب بها السلطات الرسمیة خلال  )۱۰

  .المسلحة
 .  الدائمي أو المؤقتالحوادث التي ینتج عنها قتل أشخاص أو أصابتهم بالعجز الكلي أو الجزئي )۱۱

قات نجاح ترویج أغطیة تأمین أضرار العنف السیاسي:  ي: معسابعاً 
یتفق كثیر من المتخصصین في شؤون التأمین على أن أخطار العنف السیاسي تتوفر فیها كافة      

الأسس الفنیة والقانونیة اللازمة لشمول أكثرها إن لم تكن جمیعها بالأغطیة التأمینیة المتنوعة إلا أن 
بعض المؤمنین یبالغ في حیطته وتحسبه فیضع حدوداً وموانع تحول دون التعامل مع هذه الأخطار، 
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ویمكن إجمال المشاكل والمعوقات التي تعاني منها اسواق التأمین العربیة في تغطیة احداث العنف 
 السیاسي في الأتي:

وبدعوى رفض شركات إعادة التأمین الدولیة تحمل جزء من التعویضات المستحقة لارتفاع حجمها  )١
 تدخل ضمن إستثناءات الوثیقة. وقد أنها غیر مغطاة تأمینیاً لكونها ناجمة عن ثورة او انتفاضه شعبیة

یبرر المعیدون إستثنائهم لمثل هذه الأخطار غیر محدودة الخسائر من قبولاتهم الإتفاقیة كونها تتطلب 
 ملاءة مالیة ضخمة جداً لا تتوفر إلا لدى قلة من الشركات العالمیة. 

 )  65: 2011( المحمد: 
طول مدة التحقیقات والإجراءات اللازم إتخاذها عند وقوع الخطر المؤمن منه والتي قد تضیع فرصة  )٢

 دفع التعویضات من قِبل الشركات.  
 ارتفاع كلف إصدار وثائق التأمین والذي ینجم عن إنخفاض مستویات تحصیل الأقساط وضعف  )٣

المبیعات مقابل ارتفاع مؤشر التعویضات مما یخلق مصاعب كثیرة أمام بعض الشركات تهدد مراكزها 
المالیة خاصة تلك التي لا تمتلك محافظ تأمینیة مستقرة أو التي لا تتوافر لدیها احتیاطیات مالیة كبیرة. 

 مسؤولیاتهم في الأغطیة المسوقة لتأمین أضرار هذه الاخطار تقلیلإصرار بعض المؤمنین على   )٤
% من قیمة 75یتحمل س الوثیقة% من القیمة الحقیقیة المؤمن علیها اي ان حامل 25الى اقل من 

 وهي نسبة كبیرة جداً . الاضرار التي تلحق ممتلكاته 
 جهات حكومیة غیر مؤمنة تتبعأن أكثر المنشآت والممتلكات التي تتضرر من الأحداث المذكورة  )٥

 اتها المالیة. المهمة لأسباب یتعلق أغلبها بموازنها أولویاتلا یتصدرلكون التأمین 
تفاوت حجم الخطر وإحتمالیته بإختلاف نوع التأمین وطبیعة الممتلكات المؤمنة حیث یؤشر ارتفاع  )٦

السیارات وتأمینات نقل النقدیة بسبب إحداث السرقة والسطو  المخازن ودرجة الخطر عادة في تأمینات
 المسلح نتیجة للانفلات الأمني أثناء أحداث العنف السیاسي.

 فیكون مجموع  وتوزیعها الجغرافيصعوبة تحقیق محفظة عملیات متوازنة من حیث عدد الأخطار )٧
 لخسارة حتماً . لالأقساط المحصلة أقل من حجم التعویضات مما یعرض المؤمن 

 ).13: 1988(عبود:
انخفاض الاحتیاطي النقدي الأجنبي لدى أغلب الحكومات التي تعاني من تبعات أخطار العنف  )٨

 . المعیدین التأمین بموجب الإتفاقیات المبرمة معإعادة أقساط سداد وتحویل یصّعبالسیاسي والذي 
التعویضات المسددة حسابات  ووخسائرها الدراسات والإحصاءات ذات العلاقة بهذه الأخطار قلة )٩

  بغیة تقییم حجم الخطر المترتب على التراكمات الإقلیمیة للخسائر.عنها
 ) 33: 114الرائد العربي: (المحمد: 
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تمسك بعض شركات التأمین بحقها التعاقدي وبسیاساتها في إنتقاء أخطار بعینها دون غیرها  )١٠
وتذرعها بعدم توافر النواحي الفنیة في دراسة هذه الأخطار وقلة الخبرة المتوفرة لدى عاملیها في التعامل 

 معها لقلة انتشارها وصعوبة اتمام المقاصة بینها. 
قیام بعض شركات التأمین وخاصة الصغیرة وغیر الحكومیة منها بالإكتتاب بأسعار تقل عن  )١١

  یضمن الكفایة في تحمل عبء الخطر من الناحیة الفنیة.  في السوق وبشكلالحدود الدنیا المتفق علیها 
 الأغطیة لمحدودیة  هذه طالبيومحدودیة عددقلة الوعي بوجود وضرورة هذا النوع من التأمین  )١٢

 دور وفاعلیة شركات التأمین بتعریف الناس بهذا النوع من الأغطیة التأمینیة. 
 

   : تدخل الدولة لحمایة مصالح الاطراف ذات العلاقة:ثامناً◌ً 
تترك الأخطار الإجتماعیة كالحرب والحرب الاهلیة والإرهاب وأخطار الكوارث الطبیعیة كالزلازل      

والفیضانات والأعاصیر آثاراً مدمرة وكبیرة في الغالب قد تتجاوز خسائرها الطاقات التعویضیة لشركات 
التأمین وإعادة التأمین المحلیة والعالمیة خاصة عند عدم  استخدام المعاییر الفنیة السلیمة في تقدیر 

وقبول الأخطار وعند تعاظم حجم الاضرار الناجمة عنها والذي یؤثر في حساب التكلفة التأمینیة 
وتسعیر الخدمة،  كل ذلك جعل دعم وتدخل حكومات الدول أمراً ضروریاً من أجل توفیر الاغطیة 

التأمینیة الملائمة لمتطلبات التبادلات التجاریة وبكلفة مناسبة تعجز السوق المحلیة والدولیة عن توفیرها 
  بإمكاناتها المنفردة. 

 ویكون ذلك إما  المحتملةالأخطاروماهیة  السوق لمتغیرات وفقاً یأخذ تدخل الدولة أشكالاً مختلفة      
على شكل تجمیع للطاقات المتاحة في القطاع الخاص أو القیام بدور معید التأمین أو معید إعادة 

على أن یأخذ لاسترداد خلال فترات طویلة، ل قابلة أو بدور المقرض بقروض Retrocessionالتأمین 
هذا التدخل بنظر الاعتبار تحقیق التوازن بین مصالح جمیع الأطراف ذات العلاقة أي الحكومة 

 ) 85:  2008والمؤمن لهم والمؤمنین ومعیدي التأمین : ( رجب: 
فمصلحة المؤمن لهم تكمن في الحصول على الغطاء الملائم بكلفة تتناسب مع درجة التعرض  •

 ضمان استمراریة التغطیة مهما كانت الظروف.  للأخطار مع 
 . الاحتفاظیةم مسؤولیات تفوق طاقاتهم عدم تحمیلهالمؤمنین تتمثل فيومصلحة  •
 ومصلحة معیدي التأمین هي في الحصول على المقابل المناسب لما یقدمونه من ضمانات. •
 التأمین من توفیر الاغطیة الضروریة وحسب  قطاع تمكین المالیةأما الحكومة فإن من واجباتها •

 إضافیة في  وخسائرعلى أنه یجب عدم تحمیل خزینة الدولة لوحدها أعباء إمكاناته الفنیة والمالیة
ومن النماذج العالمیة المشهودة للدعم ،  الجهات الأخرى المنافع المختلفةتجني فیهالوقت الذي 

الحكومي الغطاء الحكومي الفرنسي بدون حدود والألماني بحدود ثمانیة ملیارات یورو في حالة زیادة 
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لا یشمل  ملیار دولار على أن 100فیقفز إلى الغطاء الحكومي الأمریكي أماالخسائر عن ملیاري یورو 
 )88: 2008:رجب (عن الحرب المعلنة من قبل الكونغرس الخسائر الناجمة

 تتخذ الأشكال  فغالباً ماالشركات التي تتعامل بتأمین أخطار الإرهاب والعنف السیاسي     أما 
:          القانونیة الآتیة

  هیئة مملوكة بالكامل من قبل الدولة كما هو الحال في إسبانیا. -
 مجمع خاص مع ضمانة حكومیة كما هو الحال في فرنسا وأسترالیا. -
     مجمع خاص یقوم بالتأمین المباشر كما هو الحال في ألمانیا. -
  كما هو الحال في بریطانیا.Mutual ة تعاونيهیئة -
 

 اً : العوامل المؤثرة في تسعیر أغطیة أخطار العنف السیاسي تاسع
یختلف حساب سعر تأمین هذه الأخطار بإختلاف الدول والممتلكات و بتفاوت فئات ومعدلات      

المخاطر المؤمن ضدها فمكتتب التأمین یجب أن یتمتع بالقدرة على مواكبة التطورات السیاسیة 
والإجتماعیة والإقتصادیة التي تحصل في بلد الإستثمار لذا یتم إحتساب قیمة أقساط التأمین لكل 
مشروع أو منشأة على حدة فكلما إزدادت درجة الخطورة المتوقعة زاد السعر حتماً، كما وتختلف 

الأسعار أیضاً بین أوقات السلم وأوقات وقوع الأحداث حیث یبدأ السعر منخفضاً ثم یتزاید تدریجیاً 
بتفاقم حدة العنف، كذلك فأن شركات التأمین تلجا عادة لزیادة أسعار التغطیات الاساسیة لوثائق الحیاة 
والحوادث الشخصیة أو وثائق التأمین العام بجمیع أنواعها عندما تسوق معها ملاحقها الإضافیة التي 

تغطي أحداث الشغب والإضطرابات والعنف السیاسى أو قد تعمد لزیادة نسب أو مبالغ الخسائر المهدرة 
 إذ وزیادة حدة وإحتمال الخطرالتي یتحملها العملاء في حالات عدم استقرار الوضع السیاسي والأمني 

أن هناك دائماً علاقة طردیة بین السعر ونسب التحمل وبین درجة الخطر كما أن الكثیر من شركات 
التأمین ونتیجة لعدم وجود دراسات مستفیضة عن مثل هذه الأخطار قد تضطر لرفض قبول تغطیة 
بعض الممتلكات والمؤسسات التي تتعرض لمخاطر عالیة جداً وتضعها ضمن الاستثناءات العامة 

  لوثائقها ،أي أن الأمر یتطلب الكثیر من الحیطة والدقة الشدیدة في التعامل مع تسعیر هذا الأخطار.
شركات بنظر الإعتبار عوامل مهمة عند وضع الأسس الفنیة لتسعیر أغطیة التأمین هذه التأخذ      

) و 121: 2006:مرزةمن أخطار العنف السیاسي وخطر الأعمال الإرهابیة وتتمثل أهمها في أدناه: (
  )274-2006:269(السیفي:

نوع غطاء التأمین المطلوب.  -١
 وأقصى خسارة متوقعة. تهمدومبلغ التأمین  -٢
 طبیعة العمل في الموقع المطلوب تأمینه. -٣
 المنطقة الجغرافیة التي تتواجد فیها الممتلكات المطلوب تأمینها ودرجة التوتر السیاسي فیها. -٤
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موقع الأموال فیما یخص البوابات والحراسات وأجهزة المراقبة المتوفرة في  الأمنیة الإحتیاطات -٥
 والإنذار. 

 . وأعمالهم السابقةعدد االعاملین في الموقع -٦
 الأسعار المحددة بموجب الإتفاقیات مع شركات إعادة التأمین. -٧
نسب الخسارة المهدرة التي یتحملها المؤمن له من كل تعویض مستحق عن الحادث الواحد والتي  -٨

  % من مبلغ التأمین.35قد تصل إلى 
 الحد الأقصى لمسئولیة الشركة عن التعویض عن الخسائر ونسبتها إلى مبلغ التأمین. -٩

 الشروط والإستثناءات والمحددات والمفاهیم التي یتفق بشأنها في الوثیقة. -١٠
 الخبرة السابقة عن تعویضات أضرار أخطار العنف السیاسي إن وجدت. -١١

     وبعد تحدید تأثیر العوامل أعلاه سیكون بمقدور مقدري الخطر وضع تسعیر دقیق لغطاء العنف 
ولا یغفل هنا تأثیر شركات  سواء كان طلب التأمین فردیاً أم جماعیاً، السیاسي أو الأعمال الإرهابیة

ریة إستناداً للإتفاقیات التي تربطها بشركات التأمین المباشر.  التسعيإعادة التأمین التي تفرض سیاساتها
 )  88: 2008( رجب: 

ولكل ما ورد أعلاه فإن تكلفة أغطیة أخطار العنف السیاسي تمتاز بإرتفاع أسعارها بشدة مما      
یصعب ترویجها لدى كثیر من المؤمن لهم بحیث یقتصر طلب بعضهم على تغطیة أخطار محدَّدة 

  أو أخطار الإرهاب والتفجیرات بوسائل ثابتة أو متحركة مثلاً .التخریب والعصیان منها كأخطار 
 

اً : موقف شركات إعادة التأمین من أغطیة الأخطار السیاسیة   عاشر
لا تستطیع شركات التأمین المباشر المحلیة تغطیة أخطار العنف السیاسي والأعمال الإرهابیة      

 هیئة اللویدزكالمعروفة بشكل مستقل دون التعاون مع شركات إعادة التأمین المحلیة والعالمیة  ولوحدها
كل شركة تأمین تحتفظ بجزء من الخطر السیاسي المراد ف ،المتاحةوبحسب الطاقة الاستیعابیة مثلاً 

ضمان عدم مع تتحمله من خسائر عن الحوادث المتوقعة خلال السنة یمكن أن تأمینه وفي حدود ما 
تعرضها لمسؤولیات تزید عن طاقتها ثم یجري الحصول على أغطیة إعادة التأمین على هذه الأخطار 

خطر یحددها المعیدون الذین سیدفعون نصیبهم من كل في الأسواق الدولیة لقاء أسعار خاصة ل
الأخطار السیاسیة إلا أن   مما یقلل العبء على المؤمنین المباشرین،هالتعویض المستحق عند تحقق

 باعتبارها من تعاقدات وتتم إعادة تأمینها وفقا لكل حالة على حدة من الاتفاقیات تستثنى  ما غالباً 
التأمین الاختیاریة ولیست اتفاقیات سنویة تسري لمدة عام كامل، لذا یُلاحظ أن قلیلاً من شركات 

 والعنف السیاسي بشكل مستقل ووفقاً لنوعین من  SRCCالإعادة العالمیة تقبل منح التغطیات لأخطار
وضع بعض  بعد تمحیص وتدقیق أو فاقیة الفائض وإتفاقیة زیادة الخسارة وذلكإتفاقیات الإعادة وهما إت
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 الثقیلة على شركات التأمین وبأسعار عالیة دونما مبرر للقبول مما یجعل الحصول على مثل الشروط
 )175: 2008(شكري:  .هذه الإتفاقیات مهمة صعبة على المؤمنین

 وبالفعل فقد لاحظ المعنیون بأعمال التأمین مؤخراً ما یأتي:     
 رفض بعض شركات الاعادة العالمیة قبول تأمین اخطار الشغب والاضطرابات المدنیة في الدول ) 1

 كبلدان عالیة الخطورة مثل العراق وسوریا  معینة دولاً عربیةیمّیزأو أن بعضها الآخر  العربیة كافة
 التي یمكن التعامل معها ولكن بحذر شدید مثل تونس ومصر والسودان ولیبیا عن بقیة الدول الأخرى

 والیمن والبحرین.
التأمین ضد تلك  حصصه من عملیات قیام البعض الآخر من الشركات المذكورة بتخفیض نسب) 2

 المباشر أو الشركة المسندة % ) من القیمة المؤمن علیها اي ان المؤمن 25الاخطار الى اقل من (
 .تحققها % ) من اضرار هذه الأخطار في حال 75( بات ملزما بتحمل

إشتراط عدم قیام شركات التأمین العاملة في الدول عالیة الخطورة أعلاه بإبرام عقود للتأمین من  )٣
 % من قیمة 50-10والإلتزام بنسب تغطیة تتراوح بین  % 100 تحمّل أخطار الاضطرابات بنسبة

.   الكلیةلأموالا
مثل الشركة السوریة مما حدا ببعض الشركات قلة اهتمام شركات الإعادة العربیة بهذا الموضوع   )٤

بقبول هذه الأخطار السیاسیة على حسابها الخاص أي بدون عقد أیة  للتأمین وشركة التأمین العراقیة
 . عربیة أو أجنبیةإتفاقیات مع شركات إعادة تأمین خارجیة

إلا أن الصندوق العربي لتأمین أخطار الحرب والذي یقع مقره في مملكة البحرین استطاع أن یوفر  )٥
 ملیون دولار للدول العربیة الأخرى 20 ملیون دولار لدول الخلیج العربي و 40طاقة اكتتابیة بحدود 

لتي قد تتعرض لها اوذلك بالنسبة لأضرار الحریق والانفجار الناشئین عن أخطار الإرهاب والتخریب 
  .الممتلكات وما یلحقه من خسائر التوقف عن العمل

قد تساهم الحكومات أحیاناً في دعم هذه العملیة عن طریق المشاركة في تغطیة هذه الأعمال على  )٦
 تشترك الشركات في بعضها وبنسب مختلفة وتكون الضمانة الحكومیة في Layersشكل طبقات 

 ) أي معید لإعادة التأمین. XLالطبقة العلیا على أساس فائض الخسارة (
إعتماد قطاع التأمین وإعادة التأمین في كثیر من الدول العربیة وبالذات الخلیجیة منها على الخبرات  )٧

الأجنبیة في الإدارة والإكتتاب والتسعیر وذلك بسبب تراجع أداء شركات الإعادة الوطنیة وصغر طاقاتها 
 الإستیعابیة في تحمل الأخطار لاسیما في مجال الأعمال النفطیة والبتروكیمیاویة السریعة النمو. 

 

 المبحث الثالث
 تأمین أضرار الأعمال الإرهابیة في العراق
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 – 2003تعرضت ممتلكات الدولة والأشخاص في العراق بمختلف محافظاته في الفترة من      
  الى خسائر كبیرة نتیجة الأعمال الحربیة والحوادث الإرهابیة التي اجتاحت البلد وتحمّل 2013

 بینما لم المواطنون هذه الخسائر بأنفسهم دون أن تبادر أیة جهة حكومیة لتعویضهم عنها بشكل عادل
عن توفیر الحمایة للمشاریع  تتخلف شركات التأمین الغربیة الأمریكیة والبریطانیة على وجه الخصوص

 صنادیق التأمین الإنكلیزیة حیث سوّقتوالرسامیل الأجنبیة فقط دون العراقیة والعربیة العاملة في العراق 
 عقد التأمین الخاص بأخطار 2003منذ العام وهیئة اللویدز ل(بیزلي) و(هیسكوكس) المنضویتان 

 ضد أخطار الأعمال الإرهابیة،  حصراً العنف السیاسي في العراق لتغطیة المستثمرین الأجانب
التخریب، الشغب الإضرابات، و/أو الإضطرابات المدنیة، الضرر العمدي، التمرد، الثورة أو العصیان 

 ) 2011:128البیان:أیلول  (زخور: و/أو الإنقلاب، الحرب و/أو الحرب الأهلیة.
 لتعویض المتضررین من خطر الأعمال جدیدغطاء تأمیني ب للتعاملوذلك مما أوجد الحاجة الماسة 

الإرهابیة وأضرار العنف السیاسي تتولى تنظیمه وتوفیره شركات التأمین العراقیة بالتنسیق مع الجهات 
 الخسائر وتعویضها بإنصاف. الأمنیة عند التعرض لأي حادث لضمان حصر

 الأعمال إلا أن ذلك لا  هذهورغم أن المشرع العراقي لم یتناول بتشریع قانوني أحكام التأمین ضد     
یعني عدم وجود التأمین من آثار بعض هذه الأخطار إذ طرحت شركة التأمین الوطنیة في العام 

 خطر الأعمال الإرهابیة على  منبحدود تعویضیة متدنیة للتأمینمحدوداً  غطاء مبسطاً 2005
حصراً كمنفعة إضافیة تلحق مع وثائق تأمین الحوادث حدود جمهوریة العراق الأشخاص ضمن 

 بالأف من مبلغ التأمین وكذلك مع وثائق التأمین 7الشخصیة الجماعیة بقسط إضافي یحتسب بنسبة 
 ملایین دینار 10على الحیاة الجماعیة والفردیة عن الأضرار البدنیة والوفاة وبمبلغ تأمین لا یتجاوز 

للشخص الواحد وبحد أقصى لهذا المبلغ عن هذه المنفعة لا یتجاوز في جمیع الأحوال مبلغ تأمین 
الغطاء الأساسي للوثیقة الملحقة به مقابل قیام المؤمن له بتسدید قسط إضافي تدریجي یصل في أعلى 

% من قیمة القسط الأصلي الواجب سداده، أي أنه لا یوجد عقد أو وثیقة تأمین  75مداه إلى 
 عراقیة تقدم على ذلك متخصصة ومستقلة ضد الأعمال الإرهابیة، وكانت الشركة بذلك أول هیئة تأمین

 )              26: 2012في سوق التأمین العراقي. ( الأسود: 
 تأمین السیارات التكمیلي ( الوثیقة الشاملة ) ضد لیشمل  تم توسیع هذا الغطاء 2007وفي العام      

 % من مجموع القسط الأساس لتأمین السیارة35 بنسبة أضرار خطر الإرهاب الإضافي وبقسط إضافي
% من مبلغ تأمین الوثیقة 2.5ضد أحداث الشغب والاضطرابات برسوم إضافیة تصل إلى  أو 

طالبیه من الأفراد والمؤسسات التجاریة كافة لاسیما المنشآت المخزنیة منها بسبب لالأساسیة، ولیسوّق 
الإقبال الملحوظ علیه بتأثیر الظروف الأمنیة المتردیة عدا الجهات المكلفة بالواجبات القتالیة من دوائر 

 العمل في السوق نجاح الشركة في طرح هذه أثبتت تجربة قد  و والداخلیةومنتسبي وزارتي الدفاع
                      )6: 2012المنفعة. ( فاضل:
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إلا ان اتفاقیة السیارات بین الشركة وبین شركة إعادة التأمین لتغطیة خطر الارهاب تضع الحد      
% وحصة 40 ملایین دینار وان احتفاظ الشركة لحسابها الخاص هو 10الاقصى للسیارة الواحدة بمبلغ 

 .% وهي مبالغ زهیدة جداً قیاساً بأسعار السیارات في السوق المحلیة60 العراقیة شركة الاعادة
 شركة التأمین العراقیة العامة فقد قامت بتوفیر الغطاء من آثار هذا الخطر  بحد أقصى قدره ماأ     

تدفع بموجب وثیقة تأمین الحوادث الشخصیة الفردیة في  ملیون دینار للحادث الواحد)، إلا أنها 50(
حالة توسیعها لتغطیة خطر الارهاب مبلغ خمسة ملایین دینار فقط عن وفاة الشخص الواحد في الوقت 

 مبلغ التعویض للوفاة الناتجة عن 2009 ) لسنة 20الذي حدد فیه مجلس النواب في القانون رقم ( 
 ألف دینار كحد 750 ألف دینار، وما لا یقلُّ عن الملیون و 750 ملایین و 3الحوادث الإرهابیة بنحو 

أدنى حسب درجة العجز، وهي في الحقیقة مبالغ متواضعة قیاساً بحجم الخسارة المادیة التي تتعرض لها 
وتكتتب الشركة بالخطر منفردة وتحتفظ به لحسابها دونما حمایة من العوائل نتیجة فقدانها لمعیلها 

شركات إعادة التأمین العالمیة.  
 ‰ (عشرة دنانیر لكل 10یُلاحظ أنه قد تم تسعیر الخطر من قِبل الشركة العراقیة في حینه بـ      و

ألف دینار) یحتسب من مبلغ تأمین الأموال والذي قد یعادل قیمتها الأسمیة أو أقل وهو سعر عالٍ  لا 
یستطیع المواطن تحمل عبء القسط لتوفیر هذه الحمایة وخاصة بالنسبة إلى الوثائق الجماعیة في 

% بالألف 0.06% بالألف ثم إلى 0.08التأمین على الحیاة ثم أعید النظر بالسعر وتم تخفیضه إلى 
 وفي بعض طلبات التأمین وصل السعر إلى ، 2008% بالألف في عام 0.03إلى أن وصل إلى 

% بالألف حسب الحالة المعروضة على الشركة رغم أنها تقدم تسهیلات مختلفة لعملائها لسداد 0.02
    الأقساط ولكن إذا إمتنع أحدهم عن السداد في بدایة السنة التأمینیة الجدیدة فسیتم إلغاء وثیقته فورا.

 تسعیر سهلّت من قاعدة معلوماتیة مناسبة 2013 - 2005الفترة      لقد توافرت لدى الشركة خلال 
 مع الأخذ بالاعتبار أن ضمن ضوابط سعریة عادلة وبحدود مبالغ تأمین معقولة وشروط واضحةالخطر 

هذا الخطر كان احتفاظاً خاصاً بالشركة ولم یسند إلى المعیدین، لذا فأن التخفیض المتوالي والدوري في 
تجربة في السوق مقارنة بطلبات التعویض الواردة الالسعر لم یتم بشكل عشوائي وإنما جاء بعد دراسة 

سواء المسددة منها أو غیر المسددة وبعد تراجع حجم الأعمال الإرهابیة في السنوات الأخیرة والذي شجع 
                      على تخفیض السعر.

 أن المؤمن العراقي یتعامل مع شمول خطر الإرهاب كخطر تأمیني على الیابسة  أیضاً یُلاحظ     و
حصراً دون الخوض فیه كخطر تأمیني في البحر أو الجو، فأعمال الإرهاب البحریة أو الجویة تعالج في 

العادة من الناحیة التأمینیة ضمن أخطار الحرب أو ضمن حزمة من الأخطار التأمینیة ذات الطبیعة 
: 2008( رجب: . كخطر تأمیني مستقل أحیاناً  الخاصة كالحرب الأهلیة والتمرد والعصیان والثورة أو

85(                   
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ویمكن القول بأن تجربة إضافة خطر الأعمال الإرهابیة إلى وثائق التأمین كانت ناجحة ونتائجها      
 كان یمكن أن تتوسع لولا  في محفظة التأمین واً مقبولة على مستوى الأقساط المتحققة ولم تشكل إنحراف

 اللاحقةأن الموارد المالیة والقدرات الاكتتابیة لشركات التأمین غیر متساویة ونظرة ثاقبة في الجداول 
ورغم إزدیاد الطلب مؤخراً من قِبل الأفراد والشركات والمنشآت التجاریة على تأمین ، تعكس هذه التجربة

الأعمال الإرهابیة إلا أننا نعتقد بأن شركات التأمین العراقیة الحكومیة منها والأهلیة تتعامل بحذر أضرار 
 ) 129: 2010( داؤد:  للأسباب أدناه: شدید مع هذه الأغطیة الجدیدة

 . في العراق مرتفعة جداً ظل الظروف الأمنیة القائمة) إن حدة خطر الأعمال الإرهابیة في 1
 الربح والتوظیف الأمثل لرأس المال یبغي) إن عمل شركات التأمین كغیره من الأعمال التجاریة 2

قد یعرضه إلى خسائر جسیمة في حالة شمول الممتلكات بكافة أشكالها بالضمان ضد  الأمر الذي
 .خطر الإرهاب

 الأعمال صدار وثائق تأمین الأموال ضدالمحلیة لإشركات التأمین للا یوجد دعم حكومي  )3
 .الإرهابیة

 الإجراءات والتدابیر  كإتخاذفر الكثیر من الشروط الفنیةان مثل هذه الأغطیة یتطلب إبرامها توإ) 4
 . ومعدات السلامة التي تحد من تفاقم الخطر وهذا غیر متوفر في العراق ألإستثنائیةالأمنیة

 عادةالإهذا الخطر من اتفاقیات إعادة التأمین وصغر حجم التحمل لدى شركة ل نمعیديال) إستثناء 5
العراقیة.  

) لم تبادر أیة شركة تأمین عراقیة حكومیة أو أهلیة إلى إصدار وثیقة تأمین متخصصة تغطي 6
 الأضرار الناشئة عن أعمال العنف السیاسي بمختلف صنوفه.

 
 
 
 
 

 )1الجدول (
یبین أقساط تأمین وتعویضات الحوادث الإرهابیة وعدد الوثائق الملحقة بوثائق التأمین على الحیاة 

الجماعي ( المبالغ بألآف الدنانیر ) 
 

 السنة
 الأقساط                      التعویضات  

التعویضات  نسبة
إلى الأقساط 

الوثائق  عدد
 الصادرة

الأقساط 
المستلمة 

نسبة النمو 
في الأقساط 

عدد الطلبات 
المقدمة 

التعویضات 
المدفوعة 

2011 182 3185620  ----47 242050 7,6 % 
2012 353 8946044 64 % 44 84678 0,9 % 
2013 454 14043649 36 % 51 76845 0,5 % 
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التقاریر والإحصائیات السنویة الصادرة عن * المصدر: الجدول من إعداد الباحث بإلاستناد إلى 
. 2013 – 2011شركة التأمین العراقیة العامة للأعوام  

 

 
 

  )1الشكل البیاني ( 
  )1من عمل الباحث بالإستناد إلى بیانات الجدول (  المصدر:

 ) تواضع حجم التعویضات التي سددتها الشركة 1 ) والشكل البیاني ( 1ویبدو واضحاً من الجدول ( 
ل فترة البحث بالقیاس إلى حجم الأقساط التي استوفتها من جمهور المؤمن لهم في التغطیات التي خلا

إذ كانت في وفرتها لهم ضد الآثار المترتبة على الأعمال الإرهابیة فقط ولیس كافة الأخطار السیاسیة 
 % وهي نسبة مقبولة من الناحیة الإكتتابیة والفنیة لكنها انخفضت إلى 7,6بدایة الفترة تشكل ما نسبته 

 % من حجم الأقساط  المتحققة مما یعكس وجود زیادة في توجه العملاء والمواطنین نحو إقتناء 0,5
هذه الأغطیة رغبة منهم في الحصول على ضمانات مالیة حقیقیة تعینهم على جبر أضرارهم وتعویض 

 طلباً للتعویض 51 وثیقة في سنة واحدة یقابلها454خسائرهم بحیث وصل عدد الوثائق الصادرة إلى 
  . %36 % ثم 64وبزیادة كبیرة في نسب نمو الأقساط خلال نفس الفترة فتصاعدت 

 
  )2الجدول (

 نسبة  أقساط تأمین الحوادث الإرهابیة إلى إجمالي أقساط التأمین على الحیاة الجماعي
  ( المبالغ بالألآف ) 

أقساط الحوادث الإرھابیة ( السنة 
1 ( 

أقساط التأمین الجماعي ( 
2 ( 

 ) 2 ) إلى ( 1نسبة ( 

2011 3185620 14420010 22,1 % 
2012 8946044 31544937 28,3 % 
2013 14043649 15067280 93,2 % 
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التقاریر والإحصائیات السنویة الصادرة عن * المصدر: الجدول من إعداد الباحث بإلاستناد إلى 
. 2013 – 2011شركة التأمین العراقیة العامة للأعوام  

 

 
  )2الشكل البیاني ( 

  )2من عمل الباحث بالإستناد إلى بیانات الجدول (  المصدر:
 

 ) فتشیر إلى تعاظم نسبة حجم الأقساط المتحققة في 2 ) والشكل البیاني ( 2أما مؤشرات الجدول ( 
تأمینات حیاة الأشخاص ضد الحوادث الإرهابیة الملحقة بوثائق التأمین على الحیاة الجماعي بالقیاس 

 % في سنة واحدة 93,2 % إلى 28,3إلى حجم إجمالي أقساط التأمین الجماعي إذ قفزت النسبة من 
فقط وذاك دلیل على تنامي وعي المضمونین بالغطاء بأهمیة هذا التأمین في ظل تزاید الأخطار 

عدد المؤمن علیهم بهذا الغطاء محدود جداً لإقتصاره على بعض الإرهابیة التي یتعرضون لها رغم أن 
یعكس أیضاً الحاجة الكبیرة لتوفیر أغطیة جدیدة توفر موظفي الشركات وبعض الدوائر الحكومیة مما 

الضمانات المالیة لهم من آثار الأخطار السیاسیة كافة ونتوقع أن یكون الطلب علیها كبیراً جداً في 
 حالة تسویقها في السوق العراقیة. 

  )3الجدول (
نسبة  تعویضات تأمین الحوادث الإرهابیة إلى إجمالي تعویضات التأمین على الحیاة الجماعي  

 (المبالغ بالألآف )
 تعویضات الحوادث الإرھابیةالسنة 

 )1 ( 
 تعویضات التأمین الجماعي

 )2 ( 
 ) 2 ) إلى ( 1نسبة ( 

2011 242050 6700160 3,6 % 
2012 84678 14773220 0,6 % 
2013 76845 14137941 0,5 % 
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التقاریر والإحصائیات السنویة الصادرة عن * المصدر: الجدول من إعداد الباحث بإلاستناد إلى 
 2013 – 2011شركة التأمین العراقیة العامة للأعوام  

 

 )4الجدول (
حجم أقساط تأمینات الحوادث الإرهابیة مقارنة بحجم الأقساط المتحققة لتأمینات الحوادث العامة 

 في شركة التأمین العراقیة العامة ( المبالغ بالألآف )
 أقساط تأمینات الحوادث الإرھابیةالسنة 

 )1 ( 
 أقساط تأمینات الحوادث العامة

 )2 ( 
 ) 2 ) إلى ( 1نسبة ( 

2011 3185620 1456810 218 % 
2012 8946044 1824929 490 % 
2013 14043649 2123604 661 % 

التقاریر والإحصائیات السنویة الصادرة عن * المصدر: الجدول من إعداد الباحث بإلاستناد إلى 
 2013 – 2011شركة التأمین العراقیة العامة للأعوام  

 

 
  )3الشكل البیاني ( 

  )4المصدر:من عمل الباحث بالإستناد إلى بیانات الجدول ( 
  )5الجدول (

حجم تعویضات تأمینات الحوادث الإرهابیة مقارنة بحجم تعویضات تأمینات الحوادث العامة في 
 شركة التأمین العراقیة العامة ( المبالغ بالألآف )

 تعویضات تأمینات الحوادث الإرھابیةالسنة 
 )1 ( 

 تعویضات تأمینات الحوادث العامة
 )2 ( 

 ) 2) إلى ( 1نسبة (

2011 242050 45063 18,6 % 
2012 84678 309327 365 % 
2013 76845 121600 158 % 
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التقاریر والإحصائیات السنویة الصادرة عن * المصدر: الجدول من إعداد الباحث بإلاستناد إلى 
 .2013 – 2011شركة التأمین العراقیة العامة للأعوام  

 

 
 )4الشكل البیاني (

  )5من عمل الباحث بالإستناد إلى بیانات الجدول (  المصدر:
 

لنمو في أقساط تأمینات الحوادث لیلاحظ بطئ النمو في أقساط تأمینات الحوادث العامة بالقیاس 
الإرهابیة بینما نجد المؤشرات معكوسة بالنسبة للتعویضات حیث الزیادات في حجم المبالغ التعویضیة 

المدفوعة عن أضرار الحوادث العامة كانت أكثر بكثیر من تلك المدفوعة عن أضرار الحوادث الإرهابیة 
وحركتها كانت متذبذبة ولكنها عالیة في الوقت عینه ومعدل الزیادة فیها فاق معدلها في الأخیرة أما بقیة 

. محافظ التأمین في الشركة فلم تحصل فیها تعویضات نتیجة الإرهاب
 
 
  

 
 المبحث الرابع

 الإستنتاجات والتوصیات
 

الإستنتاجات:   
 رغم آثارها السلبیة على جمیع القطاعات الإقتصادیة في خلق نوع العنف السیاسيتساهم اعمال  -١

 ضعف البرامج الترویجیة لكنمن الإعلام التأمیني لدى كافة الأشخاص طبیعیین أو إعتباریین 
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 لم یفسح المجال لترویج مثل هذا  كماً ونوعاً والإعلانیة وعدم وجود المهارات التسویقیة والإنتاجیة الكافیة
 .الغطاء الجدید

یؤثر الإستقرار الأمني والسیاسي في نمو قطاع التأمین وأن أیة أحداث شغب وأعمال عنف  -٢
سینعكس تأثیرها على هذا القطاع لانخفاض الطلب على الأغطیة كافة باستثاء أغطیة تأمین العنف 

 السیاسي.
باختلاف الدول وقوانینها مما  في تفسیر مفاهیم الإضراب والشغب والإضطرابات المدنیة التضارب -٣

 والمصارف والشركات التجاریة  قطاعات البناء والطاقةوخاصة فيزاد معه توجه المؤسسات الكبیرة 
 إلى إبرام عقود التأمین من أخطار العنف السیاسي في بلدانها ولیس في الدول التي تستثمر الأجنبیة

  فیها.
تغطي بعض وثائق تأمین الممتلكات التي تسوقها شركتا التأمین الوطنیة والعراقیة الحكومیتان    -٤

الأضرار البدنیة والأضرار المادیة التي تلحق المركبات فقط دون غیرها من الممتلكات وضمن حدود 
 جمهوریة العراق حصراً وذلك كملاحق إضافیة بالوثائق الأصلیة ولقاء أقساط إضافیة.

بما یتوافق مع الحاجة الملحة لوضع منتجات تأمینیة جدیدة وتطویر الأغطیة المتداولة حالیاً  -٥
تطویر قسم الإنتاج في  یستدعي معه مماالأخطار المستجدة التي لم تكن سوق التأمین العراقي تعرفها 

 إلى الإلمام بفنون البیع والإتصال والتي تمكنهم من فهم احتیاجات یفتقر العاملون فیه إذ الشركة
إلى معارف تخصصیة في تسویق الوثائق المستحدثة غیر النمطیة ذات الشروط العملاء المرتقبین و

 المختلفة بإختلاف محال التأمین.
لم تظهر شركات الإعادة العربیة اهتماماً كافیاً بتأمینات الأخطار السیاسیة أما شركات الإعادة  -٦

العالمیة فتلجأ غالباً إلى زیادة الأسعار ووضع حدود قصوى وقلیلة لمسؤولیاتها عن التغطیات للحادث 
  الواحد عن بعض الأخطار السیاسیة بما لا یكفي لجبر الضرر وتشتیت آثاره.

قلة إقبال المؤسسات الحكومیة على إقتناء وثائق التأمین عموماً لضعف الوعي التأمیني عند  -٧
المستویات القیادیة فیها ولتدني ثقافة التأمین لدى الجمهور وتأثره بالتحفظات الدینیة التي تعیق انتشار 

 النشاط التأمیني. 
نقص عدد الكوادر الفنیة المؤهلة للقیام بأعمال الكشف والمعاینة وتسویة الخسائر في سوق التأمین  -٨

 العراقیة مقارنة بالأسواق العربیة حیث لا توجد في العراق أیة شركة متخصصة في هذا المجال المهم.
عدم مواكبة التشریعات التأمینیة النافذة للتطورات السریعة في صناعة التأمین في العالم وعدم  -٩

وجود تشریع عراقي ینظم أعمال التأمین على الممتلكات الحكومیة من أخطار العنف السیاسي 
والأعمال الإرهابیة فلا یوجد أي إلزام قانوني في العراق یفرض على مؤسسات الدولة الأخذ به حیث یتم 

 تسویقه كأحد التأمینات الإختیاریة رغم أهمیته في التعویض عن أضرار هذه الممتلكات.
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 ملیار دینار وهو أمر 14 صغر حجم الإحتیاطات المالیة لشركة التأمین العراقیة العامة والبالغة  -١٠
لا یتناسب مع طموحها لتغطیة المخاطر الكبیرة وفي فرض إلزامیة هذا النوع من التأمین على دوائر 
الدولة والذي یعني تزاید الحاجة إلى معدلات عالیة للإحتفاظ بالأخطار لتقلیل المتسرب من الأقساط 

 إلى شركات الإعادة.  
المنافسة الضارة في سوق التأمین المحلیة سواء في مجال التسعیر أو إحتساب وطرق جبایة   -١١

  الأقساط دون أن یظهر له تأثیر إیجابي في نوعیة الخدمات المسوقة.
 التوصیات: 

إقرار تشریعات وقوانین تواكب التطور المتسارع في صناعة التأمین تضمن الحدود الدنیا لمسؤولیة  -١
المؤمن عن التعویض المستحق والسقف الزمني للإلتزام بالدفع تجنباً للدخول في نزاعات قضائیة حول 

 تفرض التغطیة التأمینیة إلزامیا على الممتلكات الحكومیة والمنشآت  أنظمة ملزمةتنفیذ العقود مع وضع
والمؤسسات الصناعیة والمالیة والخدمیة بهدف شمول اكبر عدد ممكن من الممتلكات لیتحقق معها 

إضافة إلى تقنین إجراءات قانونیة بحق من یتخلف من إدارات هذه التوزیع والإنتشار الجغرافى للخطر 
المنشآت عن تسدید الأقساط في مواعیدها كفرض غرامات أو زیادة القسط التأمیني بقوة القانون مع 
دراسة إمكانیة الجمع بین الألزامیة والأختیاریة في إقتناء الأغطیة  في بعض المنشآت حسب طبیعة 

عملها وموقعها الجغرافي. 
 الاهتمام بمهنة المعاینة وتسویة الخسائر لحاجة سوق التأمین العراقیة لها وتقلیل الإعتماد على -2

عداد الإمكانات الفنیة والإداریة اللازمة لإ  توفیر والشركات العالمیة المتخصصة في هذه الأنشطة
 المتخصصة تأمینیاً وفنیاً والقادرة على التعامل مع الاضرار الناتجة عن الملاكات الوظیفیةوتدریب 

 .الأخطار السیاسیة المختلفة
 والمعقول  السعر العادل- الإلتزام بإتباع قواعد وسیاسات اكتتابیة سلیمة وحذرة تضمن إحتساب3

یتناسب  بما  السیاسیةوتفرض الشروط الخاصة بتغطیة الأخطاروإعادة النظر دوریاً فى طریقة التسعیر 
 % عن كل 10مع درجة التعرض للخطر وإحتمالات تكراره ومنها فرض نسبة خسارة مهدرة لا تقل عن 

الطلبات الواردة بقصد الحصول على الأقساط الكبیرة والحد من  حادث تعویضي مع عدم قبول كافة
 وعدم المنافسة السعریة الضارة بین الشركات العاملة والتي تؤدي عادة إلى ارتفاع معدلات الخسائر

.  التفریط بالربحیة
على شركات التأمین العراقیة أن تسعى لتجمیع طاقاتها الإكتتابیة والإحتفاظیة وتؤسس في ما بینها - 4

  یعنى بتغطیة الأخطار السیاسیة وأعمال الإرهاب والتخریب ولو بسقوف متدنیة Poolمجمعاً مشتركاً 
والذي على أن یحتفظ هذا التشكیل بالأخطار لحسابه الخاص سیّما إذا توفر له الدعم الحكومي 

 أخرى لهذه الاخطار.  أجنبیةسیساعد في زیادة الاحتفاظ والحصول على تسهیلات إعادیة
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 ضوابط وشروط تقع علیها مهمة التي یمكن أن یدار المجمع من قبل جمعیة التامین العراقیة -٥
اغتها للعملیة  للالتزام بالمعاییر والشروط االتي سیقوم المجمع بصي للشركات الأعضاءتنظیمیة ملزمة

لتزام بهذه الاإلى التذبذب بسبب عدم  عمالالأالاكتتابیة التي تتم في المجمع لتجنب تعریض نتائج 
مع تحدید حصة ومساهمة كل شركة عضو حسب موقفها المالي من جهة ومساهمات الضوابط ، 

الشركات الأخرى من جهة أخرى ، مع رسم آلیة لتنظیم حقوق والتزامات الأطراف وحدود المسؤولیة 
  . والتسعیر لتقلیص المنافسة السعریة إلى أقصى حد وحصرها بمجال الخدمة

   الممتلكات حال تعرضفية  للمطالبة الواحد شركة التأمین العراقیةزیادة الحدود القصوى لمسؤولیة -٦
% من 25 ملیون دینار  أو إلى 50 ملیون دینار بدلاً من 100 إلى الإرهابیةعنف اللأضرار أعمال 

ورفض تغطیة محال التأمین الصغیرة وإشتراط ان القیمة الفعلیة للممتلكات المؤمن علیها أیهما أقل 
  ) ملیون دینار.100 - 50یتراوح حجم الممتلكات المزمع تأمینها بین ( 

تحدیث المنتجات التأمینیة الحالیة وتحدید الوثائق الأكثر تماساً بأخطار الأرهاب والتخریب العمدي  -٧
لأهداف سیاسیة وتوفیر أغطیة جدیدة شاملة للأشخاص والممتلكات وبكلف معقولة وبدعم وضمان 

على أن لا یقل مبلغ التأمین في حالات الوفاة خلال   اتفاقیات اعادة التأمینحكومي وبشروط تتوافق مع
 ملایین دینار للشخص الواحد ، ومبلغ منفعة یتناسب مع درجة الضرر البدني في 10 الأحداث عن

الحالات الأخرى ویمكن الاستفادة هنا من جدول منافع التعویض المعتمد في وثائق تأمین الحوادث 
الشخصیة لتقدیر نسبته عن الأضرار البدنیة كفقدان الید أو القدم أو النظر. وكذا الحال بالنسبة 

للتعویض عن كامل القیمة الاستبدالیة في حالة تدمیر السیارات وزجاج نوافذ البنایات الناجمة عن 
  .الإنفجارات

 الملحقة بوثائق تأمینات أخطار الحریق والسطو  SRCCإعادة النظر في أسس منح تغطیات -٨
والسیارات التكمیلي ونقل النقدیة والنقل البري ووضع إشتراطات جدیدة خاصة بها وبشكل یشجع على 

ترویج وثیقة أخطار العنف السیاسي المقترحة وتفعیل الطلب علیها على أن یتم ذلك بمراحل تبدأ 
 بتغطیة أضرار العنف السیاسي على نحو جزئي یجري توسیعه تدریجیاً . 

 لدى المؤسسات والأفراد من خلال إهتمام شركات  المجتمعيالعمل على نشر الوعى التأمینى -٩
منها والأهلیة بالبرامج الترویجیة والإعلانیة في مختلف القنوات المقروءة  التأمین المحلیة الحكومیة

 ضد خطر  الممتلكات أهمیة تغطیة حولوالمسموعة والمرئیة لإیصال المعلومات الكافیة واللازمة
 الارهاب وأعمال العنف السیاسي للمنشـآت كافة والعاملین بها والمتعاملین معها. 

- الإستفادة من ضخامة القدرة الإكتتابیة للصندوق العربي لتأمین أخطار الحرب في توفیر أغطیة 10
إعادة إضافیة أو مستقلة لمحفظة الإرهاب العراقیة خاصة وأن هذه المحفظة مستثناة من الاتفاقیات 

الإعادیة الأساسیة التي تدیرها شركة إعادة التأمین العراقیة لصالح جمیع الشركات العاملة في السوق، 
إذ أن أخطار هذه المحفظة یحتفظ بها داخل العراق حالیاً دونما حمایة إعادیة خارجیة، وتزداد هنا 
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 أهمیة هذا المعید الوطني الذي یمكن له أن یلعب دوراً مهماً في ظل الظروف الإستثنائیة التي یعیشها
البلد خصوصاً وأن اللویدز المتخصص دولیاً بتغطیة هذا النوع من الأخطار یفرض أسعاراً مرتفعة جداً 

% بعد الأحداث الأخیرة في المنطقة العربیة 300لقاء خدماته وبزیادات مضاعفة وصلت إلى حوالي 
- الإطلاع والإستفادة من التجارب والخبرات الناجحة لشركات التأمین العربیة والعالمیة ومن نماذج 11

وثائق التأمین وملاحقها الإضافیة المعمول بها في الدول العربیة وفي كافة فروع التأمین لتوحید التعامل 
 الهیئات الدولیة ذات الإختصاص المناظر كالإتحاد العام العربي بها في جمیع الشركات بالتنسیق مع

   ومع دیوان التأمین العراقي وجمعیة التأمین العراقیة.للتأمین
ضرورة وضع توصیفات تأمینیة دقیقة لبعض المصطلحات السیاسیة كالعنف السیاسي والإرهاب  -12

والتمرد والعصیان والتي تحتمل الكثیر من الإجتهاد لأغراض إحتساب الأضرار والتعویضات  فأي 
تفسیر غیر متفق علیه سیخلق العدید من الخلافات بین المؤمنین وعملائهم من المؤمّن لهم وبینهم 

 وبین المعیدین.
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