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 المستخلص:    
یهدف ال�حث الى ق�اس مدى فاعل�ة النظام المحاسبي الحكومي في ظل تطبیق النظام الالكتروني لإبراز  

 أهم ما �طرأ من تغیرات على المقومات او الدعائم الاساس�ة  للنظام المحاسبي الحكومي نتیجة استخدام
طبیق تحاسب�ة المترت�ة من جراء نظام التشغیل الالكتروني وتكنولوج�ا المعلومات، وتحدید اهم المشكلات الم

ي المحاس�ة الالكترون�ة  واثرها على كفاءة وفاعل�ة في رفع عناصر ومقومات النظام المحاسبي الحكومي ف
 جامعة د�الى والوحدات التا�عة لها للاستفادة منها في الحصول على التقار�ر المحاسب�ة والى اي درجة

النظام المحاسبي المستخدم. تناول الم�حث الأول من ال�حث  یؤدي النظام الالكتروني الى امن وسلامة
د موضوع الدراسة المحاس�ة الحكوم�ة المعاصرة مفهومها و أهم وظائفها وخصائصها، أما الم�حث الثاني فق

وجاء الم�حث الثالث �الجانب ، تضمن مفهوم وعناصر الحكومة الالكترون�ة وأثرها في تطو�ر المنظمات
ان للنظم الإلكترون�ة أثر متوقع على ركائز نظام وتوصل ال�حث الى ، ر فرض�ة ال�حثالتطب�قي واخت�ا

وصى . وأالمعلومات المحاسب�ة الحكوم�ة، مما �مثل مطل�اً ضرور�اً لبناء إطاراً له یتوافق مع ذلك النظام
 تحول نحو نظمضرورة تأهیل المحاسب الحكومي �ما یدعم الدعوة النظر�ة والحاجة العمل�ة إلى الال�حث �

 .معلومات محاسب�ة حكوم�ة إلكترون�ة
 الحكومة الالكترون�ة المحاس�ة الحكوم�ة التقلید�ة ، الكلمات المفتاح�ة : 

Abstract 
  That the government sector takes a big place in the countries and represents a 
significant role in the face of challenges and adaptation to the important and necessary 
changes that occur today, including the use of electronic. The electronic computer is a 
requirement of modern technology invarious fields of science, including accounting, 
Because it derives its entity and content from the spirit of society and its mentality in all 
its branches, especially the subject of the research system of government accounting 
Because of its impact on the planning and financial implementation, especially in the 
preparation and implementation of the State budget, along with expenditure and 
revenue. Addressing tells us that the first of the search of the subject of the study of 
contemporary Governmental Accounting Concept, And most important functions and 
characteristics.The tells us that included the concept of the electronic government 
elements and their impact on the development of the organizations, the third tells us that 
the applied aspects and test the hypothesis Search. The research found that electronic 
systems had an expected impact on the pillars of the government accounting 
information system,This is  necessary requirement to build aframework that corresponds 
to that system. The research recommended that the government accountant should be 
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qualified to support theoretical advocacy and the practical need to move towards an 
electronic government accounting information system. 

 منهج�ة ال�حث
مشكلة ال�حث الأساس�ة في دراسة مدى العلاقة بین النظام المحاسبي  تتمثلأولاً: مشكلة ال�حث:  

الحكومي والنظام الألكنروني في منظومة العمل وتغیرها من صورتها التقلید�ة إلى المنهج الإلكتروني 
 المستحدث، وما مدى تأثیر نظام المعلومات عل�ه وما هي المقترحات والحلول التي تفي �متطل�ات واهداف

المحاسبي الحكومي الالكتروني، فضلاً عن إمكان�ة انعكاس ذلك على نظام العمل المحاسبي  النظام
 في جامعة د�الى والكل�ات التا�عة لها. الحكومي

 �ستمد ال�حث أهمیته من الآتي :ثان�اً: أهم�ة ال�حث:  
أهم�ـــة نظـــام المحاســـ�ة الحكوم�ـــة فـــي تـــوفیر المعلومـــات المحاســـب�ة لتحقیـــق أعـــراض مختلفـــة لأطـــراف   -١

یــق فهــم مختلفــة مثــل الجهــات الرقاب�ــة لتحقیــق الرقا�ــة الفعالــة علــى إدارة المــال العــام، ومتخــذي القــرارات وتحق
 .واضح للنشاط المالي الحكومي

ـــى أن تطـــو�ر نظـــام المعلومـــات المحاســـبي الحكـــومي ضـــ -٢ رورة فـــي الوقـــت الحاضـــر وس�ســـاعد كثیـــراً عل
معالجـــة أوجـــه القصـــور الـــذي عـــانى منهـــا النظـــام المحاســـبي الحكـــومي فـــي ظـــل التشـــغیل التقلیـــدي للب�انـــات 

  .المحاسب�ة

دراســـة وتحلیـــل أثــــر تطبیـــق النظــــام الإلكترونـــي علــــى اســـتمرار�ة دراســــة التطـــور فــــي الفكـــر والتطبیــــق   -٣
 .لب�انات المحاسب�ة الحكوم�ة إلكترون�اً المحاسبي الحكومي في تشغیل ا

 یهدف ال�حث إلى تحقیق الآتي :ثالثاً: هدف ال�حث: 
 ابـــراز اثـــر العلاقـــة بـــین النظـــام الالكترونـــي فـــي الكفـــاءة والفاعل�ـــة ونظـــام المحاســـ�ة الحكوم�ـــة كمصـــدر -١

 للمعلومات المحاسب�ة في جامعة د�الى والوحدات التا�عة لها (الكل�ات).

جــة التــأثیرات التــي تطــرأ  علــى المقومــات والــدعائم الاساســ�ة  للنظــام المحاســبي الحكــومي نتیتحدیــد اهــم  -٢
 العلاقة بنظام التشغیل الالكتروني.

 را�عاً: فرض�ة ال�حث:
 ولغرض تحقیق أهداف ال�حث یتم الاعتماد على الفرضیتین الآتیتین ـ

لــى نظــم المعلومــات المحاســب�ة التطــور إن ازد�ــاد التعــاملات فــي ظــل النظــام الإلكترونــي ســوف �فــرض ع-١
 .نيمن أسالیبها ومكوناتها لتلب�ة احت�اجات منهج المحاس�ة الحكوم�ة التي ستعمل في ظل النظام الإلكترو 

ــأثیر علــى مكونــات  -٢ إن التــأثیرات علــى نظــم المعلومــات المحاســب�ة فــي ظــل النظــام الإلكترونــي تمهیــد للت
ا ة وال�شــر�ة ) وكــذلك علــى مقوماتهــا وأ�ضــاً علــى طب�عــة عمل�ــة تصــم�مهنظــم المعلومــات المحاســب�ة ( الماد�ــ

 في المحاس�ة الحكوم�ة التي تعمل في ظل النظام الإلكتروني.
 تم استخدام المنهجین الآتیین :خامساً: منهج�ة ال�حث: 

�ــة المــنهج الوصــفي : لتحقیــق غا�ــات ومقاصــد ال�حــث تــم الاســتعانة �ــالمراجع المتاحــة مــن رســائل جامع -١
 وكتب و�حوث ودور�ات عر��ة وأجنب�ة ذات فائدة في مجال ال�حث .
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المــنهج التطب�قــي : ســوف تــتم دراســة النظــام المحاســبي الحكــومي فــي ضــوء الب�انــات التــي تــم الحصــول  -٢
علیهــا مــن جامعــة د�ــالى وكــذلك مــن خــلال المقــا�لات الشخصــ�ة مــع مــدیر قســم المال�ــة ومســؤولي الشــعب 

 .المال�ة ذات العلاقة
 الإطار النظري:

 الم�حث الأول: مفهوم المحاس�ة الحكوم�ة المعاصرة: 
ت تُعد المحاس�ة الحكوم�ة مـن أقـدم فـروع الدراسـة فـي المحاسـ�ة ، فهـي ولـدت یـوم وجـدت الدولـة ، وتطـور    

بتطــور المعــاملات المال�ــة والاقتصــاد�ة حتــى �مكــن التغلــب علــى كــل عق�ــة مــن العق�ــات التــي واجهــت الدولــة 
علومـات ، لهـا بوصـفها مصـدراً للم في إدارة شؤونها المال�ة، فتطورت المحاس�ة الحكوم�ة تار�خ�اً وفقـاً للحاجـة

ود فكانت في بدایتها أداة تذكیر�ـة عنـدما مارسـت الحضـارات القد�مـة النشـاط الاقتصـادي ، فكـان لابـد مـن وجـ
د نظــام مــالي للــدول التــي ظهــرت آنــذاك لتســجیل مصــروفاتها وإیراداتهــا مــن رواتــب للجنــد ونفقــات بنــاء المعابــ

. وإن مــا جــاء �ــه القــرآن المجیــد مــن آ�ــات  كر�مــة تــدل علــى قــدم والقصــور والأهرامــات وضــرائب وغرامــات 
المحاســ�ة الحكوم�ــة وتطورهــا فــي حق�ــة مــن الــزمن خیــر دلیــل علــى ذلــك ، فقــد قــال الله عــز وجــل: ((یُوسُــفُ 

ــأْكُلُهُنَّ سَــْ�عٌ عِجَــافٌ وَسَــ ــرَاتٍ سِــمَانٍ َ� ــي سَــْ�عِ َ�قَ ــا فِ یقُ أَفْتِنَ ــدِّ ــنْ�ُ أَیُّهَــا الصِّ ــي تٍ خُضْــرٍ وَأُ لاْ�عِ سُ خَــرَ َ�اِ�سَــاتٍ لَعَلِّ
ـا مِ لِهِ إِلا قَلِـ�لا مَـا حَصَـدْتُمْ فَـذَرُوهُ فِـي سُـنْبُ )قَـالَ تَزْرَعُـونَ سَـْ�عَ سِـنِینَ دَأًَ�ـا فَ ٤٦أَرْجِعُ إِلَى النَّـاسِ لَعَلَّهُـمْ َ�عْلَمُـونَ( مَّ

مْتُمْ لَ  ) ثـُمَّ َ�ـأْتِي مِـنْ َ�عْـدِ ذَلِـكَ سَـْ�عٌ شِـدَادٌ ٤٧تَأْكُلُونَ( ـا تُحْصِـنُ هُـنَّ إِلا قَلِـ�َ�ـأْكُلْنَ مَـا قَـدَّ )ثـُمَّ َ�ـأْتِي مِـنْ ٤٨ونَ(لا مِمَّ
ــكَ عَــامٌ فِ�ــهِ ُ�غَــاثُ النَّــاسُ وَفِ�ــهِ َ�عْصِــرُونَ( ). أن أول ظهــور ٤٩-٤٦))) (ســورة یوســف ، الآ�ــات : ٤٩َ�عْــدِ ذَلِ

هــو القــرآن الكــر�م ، عنــدما ذكــر خــزن مــا  للموازنــة كانــت فــي زمــن النبــي یوســف (عل�ــه الســلام) وخیــر شــاهد
ر زرع فـي السـ�ع سـنین فـي مخـازن ل�كـون أ�قـى لـه وأ�عـد عـن إسـراع الفسـاد إل�ـه مـن تبـذیر وضـ�اع إلا المقــدا
بن الـــذي تأكلونـــه الـــذي �كـــون قلـــ�لاً جـــداً دون إســـراف لأجـــل الانتفـــاع منـــه فـــي الســـنوات الســـ�عة المتوال�ـــات(ا

ــا كَلَّمَــهُ  هُ لِنَفْسِــيال�ـاري جــل وعــلا : ((وَقَــالَ الْمَلِـكُ ائْتُــونِي ِ�ــهِ أَسْتَخْلِصْـ )، و�قــول ٤١٨:  ٢كثیـر، تفســیر   فَلَمَّ
ـي حَفِـ�ظٌ عَلِـ�مٌ()قَـالَ اجْعَلْنِـي عَلَـى خَـزَائِنِ الأَرْضِ ٥٤قَالَ إِنَّكَ الْیَـوْمَ لَـدَیْنَا مَكِـینٌ أَمِـینٌ( وسـف ))) (سـورة ی٥٥ إِنِّ

ــــات :  ــــة كــــان مــــع نمــــو وتطــــور الحضــــارة ال�شــــر�ة ) . إن ن٥٥-٥٤، الآ� شــــوء وتطــــور المحاســــ�ة الحكوم�
ها وصـــاحبها ظهـــور الدولـــة وتزایـــد أنشـــطتها الإدار�ـــة والس�اســـ�ة والاقتصـــاد�ة ، فالدولـــة كلمـــا زادت مـــن تـــدخل

 الاقتصادي والاجتماعي كلما أثر ذلـك علـى المحاسـ�ة الحكوم�ـة فـي ز�ـادة أهمیتهـا ودورهـا فـي تنظـ�م وضـ�ط
ات ومصــروفات موازنتهــا وهــذا مــا یوضــح الأســاس العلمــي للمحاســ�ة الحكوم�ــة فــي تعــاظم دور الدولــة إیــراد

 ) . فالمحاســ�ة الحكوم�ــة هــي أداة هامــة لخدمــة الإدارة٧٣: ١٩٨٥وتــدخلها فــي الاقتصــاد الكلــي (العبیــدي، 
ط لعامــة للنشــاالإدارة المال�ـة االمال�ـة العامــة للدولـة لتحقیــق أهـدافها ، فوظائفهــا تشــكل ركنـاً أساســ�اً مـن أركــان 

ء الحكـــومي فـــي فـــرض الرقا�ـــة علـــى الأمـــوال العامـــة إنفاقـــاً وتحصـــ�لاً ، وإنهـــا أصـــ�حت أداة مهمـــة لتقیـــ�م أدا
 الحكومة ومصدراً مهماً للب�انات اللازمة لأغراض التخط�ط الاقتصادي والمالي والاجتماعي. 
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جـد نعلى الرغم أن التقن�ات أخـذت أشـكالاً واسـعة ومتنوعـة،  وظائف المحاس�ة الحكوم�ة المعاصرة -١-١
ئف أن محاس�ة القطاع العام في الـدول ذات الاقتصـاد�ات المخططـة مركز�ـاً (ومنهـا العـراق) كانـت لهـا الوظـا

 الآت�ة: 
تســجیل تفاصــیل المعــاملات المال�ــة التــي تــتم فــي الوحــدات الحكوم�ــة ، وحصــر مــا �ســتحق للدولــة علــى  .١

 ن ضرائب ورسوم أو أ�ة واردات اُخرى أو دیون والعمل على تحصیلها.الأفراد م
د�ـة أداة لفرض رقا�ة على الأنشطة التي تقوم بها الوحدات الحكوم�ة وما یـنجم عنهـا مـن أنشـطة مال�ـة ونق .٢

 لمنع الغش أو الاختلاس أو الهدر أو التبذیر وكشف ما �قع منها فوراً. 

ما�ــة التحلیــل المــالي والرقا�ــة والســ�طرة علــى تنفیــذ موازنــة الدولــة وحتقــد�م المعلومــات الضــرور�ة لأغــراض  .٣
أمـــوال الموازنـــة مـــن خـــلال ضـــمان صـــحة اســـتخدام هـــذه الأمـــوال ، وتـــأمین الاســـتفادة القصـــوى مـــن الأمـــوال 

 والمصادر المال�ة المتاحة للوحدات الحكوم�ة بواسطة الموازنة . 

ــ أداة لتجهیــز المعلومــات ومــا �طل�ــه ذلــك مــن دقــة .٤ ى فــي إعــداد التقــار�ر المال�ــة ومــن ســرعة فــي تقــد�مها إل
ـــة ، لمســـاعدتها فـــي تـــأمین دقـــ ة الجهـــات التشـــر�ع�ة والتنفیذ�ـــة وأجهـــزة التخطـــ�ط الاقتصـــادي والمـــالي المركز�

 .قات المناس�ةوصواب اتخاذ الإجراءات وإصدار القرارات المناسـ�ة من قبلها ( هذه الجهات ) في الأو 
 لي للدولة في نها�ة السنة المال�ة �عد إعداد الحسا�ات الختام�ة .ب�ان المركز الما  .٥

تســــجیل وحفــــظ الب�انــــات الاقتصــــاد�ة الكل�ــــة �مــــا فــــي ذلــــك حجــــم الإنتــــاج والإنتاج�ــــة والطاقــــة المحــــددة   .٦
) . إن المبرر لذلك، هو أن أهـداف المحاسـ�ة الحكوم�ـة كانـت لمسـاعدة تخصـ�ص  ٨٢: ١٩٩٩(بر�مكاند ، 

ـــة. إن التطـــورات التـــي حـــدثت فـــي الســـنین الالأمـــوال والإدا قلیلـــة رة المال�ـــة للســـیولة المتعلقـــة بهـــا فـــي الموازن
الماضـــ�ة ومســـاهمة عـــدد مـــن الأحـــداث الملموســـة أدى إلـــى تحـــول وظـــائف المحاســـ�ة الحكوم�ـــة مـــن الحالـــة 

 وإن هذه  التقلید�ة التي كانت علیها إلى حالة الحداثة لتسایر بها التغیرات التي تمر بها الدولة .
ــة -٢-١ ــل وظــائف المحاســ�ة الحكوم� :(بر�مكانــد، مصــدر التطــورات والأحــداث التــي ســاهمت فــي تفعی

 ): ٨٤سابق:
تى شـز�ادة حجم وتعقید العمل�ات المال�ة الحكوم�ة لأن الدولة اتجهـت �شـراء الآت معقـدة واسـتخدامها فـي  .١

 الأغراض
ع�ــة المعلومــات المحاســب�ة وتوفیرهــا فــي بــدأت الإدارة الاقتصــاد�ة فــي عمــل كثیــر مــن الطل�ــات علــى نو   .٢

 وقتها .

 أصـــــــــ�حت الب�انـــــــــات المحاســـــــــب�ة ضـــــــــرور�ة لق�ـــــــــاس أداء المؤسســـــــــات مـــــــــن أجـــــــــل خدمـــــــــة الهـــــــــدف   .٣
 الم�اشر لص�اغة الس�اسة والهدف الأوسع للمحاس�ة الحكوم�ة.

رة حلـة متـأخإن على المحاس�ة الحكوم�ة ألا تواجه فقط الالتزامات القصیرة الأجل ولكن التـي سـترد فـي مر  .٤
 قادمة . 

 تطلب دور الإعانات الخارج�ة والشروط المتعلقة بها معاییر حكوم�ة مقبولة دول�اً لحفظ الحسا�ات . .٥
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٥ 

ل�ـة إن استخدام تقن�ة الحاسوب في معالجـة المعلومـات المال�ـة والمزا�ـا المصـاح�ة لـذلك ، قـد وضـع و�فعا  .٦
اع الخــــاص وعــــدم إمكان�ـــة اســــتخدام تطب�قــــات نها�ـــة الجــــدل حـــول الخلافــــات بــــین القطـــاع الحكــــومي والقطـــ

 المحاســ�ة التجار�ـــة علـــى العمل�ـــات المـــال�ة التـــي تـــتم فـــي القطـــاع الحكــومي ، فعلـــى الـــرغم مـــن أن الوحـــدات
ـــف  الحكوم�ـــة تختلـــف عـــن الوحـــدات الاُخـــرى ، إلا أنـــه �مكـــن وضـــع معـــاییر خاصـــة بهـــا لكـــي تعكـــس مختل

الأحــداث التــي ذكــرت أعــلاه أدت إلــى تفعیــل وظــائف المحاســ�ة أســالیب التطب�قــات الحكوم�ــة. إن التطــورات و 
اثـة التـي الحكوم�ة، وأن هذا التفعیل كان نتیجة لتحول المحاس�ة الحكوم�ة من الحالـة التقلید�ـة إلـى حالـة الحد

 تمر بها الدولة لتغیر دورها في المجتمع نتیجة للظروف والتغیرات التي مرت وتمر بها الدولة. 
 هي :  المحاس�ة الحكوم�ة المعاصرةأهم وظائف  -٣-١
حفظ السجلات لتسجیل كافة الصفقات والأحداث المال�ة التي تتم في الوحدات الحكوم�ة للإیرادات  -۱

 والمصروفات والموجودات والمطلو�ات ، ووضع نظام فعال لإدارة الموجودات لإدامتها وص�انتها وحمایتها
 لمال�ة التي سترد إلى الوحدة . ، ومواجهة الالتزامات الطو�لة والمطال�ات ا

فضلاً عن انها أداة لغرض الرقا�ة على الأنشطة التي تقوم بها الحكومة ووحداتها ، فإنها تمكن  -۲
 المواطنین والجهات المختصة من إجراء المساءلة تجاه الحكومة �صورة علن�ة. 

الحكوم�ة المختلفة من تمكین الجهات المختصة من إجراء دراسة اقتصاد�ة على ما تؤد�ه الوحدات  -۳
ها خدمات من حیث تكلفتها وعوائدها ، وذلك عن طر�ق الب�انات التي توفرها الحسا�ات �عد تبو�بها وتحلیل

 �ما �مكن من تحقیق هذا الهدف. 

توفیر الب�انات التي تمكن من وضع معدلات نمط�ة لكل نوع من أنواع المصروفات ، الأمر الذي   -٤
كوم�ة وضع تقدیرات السنوات المقبلة على قدر كبیر من الدقة من ناح�ة ، تستط�ع معه الإدارات الح

 وق�اس مدى كفاءة تنفیذ الموازنة من ناح�ة اخرى �استخدام المعدلات المذكورة . 

ـــــــــة الســــــــــنو�ة الشـــــــــاملة ( -٥  ) للوحـــــــــدات الحكوم�ـــــــــة ولعمـــــــــوم الحكومـــــــــة CAFRعـــــــــرض التقـــــــــار�ر المال�
ـــة، �اســـتخدام (أي الحكومـــة ككـــل) �عـــد إعـــدادها وتـــدق�قه ـــة �عـــد انتهـــاء الســـنة المال� ـــة معین ـــرة زمن� ا خـــلال فت

 Complianceالس�اسـات المحاسـب�ة والأسـاس المحاسـبي الـذي �مكـن مـن إعـداد كـل مـن تقـار�ر المطا�قـة (
Reports) وتقــار�ر الأداء (Performance Reports) وتقــار�ر الإدارات الحكوم�ــة (Departmental 

Reports المال�ة ذات الغرض العام () والتقار�رGeneral Purpose Financial Reports . ( 
 :خصائص المحاس�ة الحكوم�ة والوحدات الحكوم�ة -٤-١
صدر ب�ان مفاه�م مجلس معاییر المحاس�ة  ١٩٨٠في عام  خصائص المحاس�ة الحكوم�ة -١-٤-١

 Objectives of Financial)) �عنوان ٤رقم ( (Statement of FASB Concepts)المال�ة 

Reporting by )Nonbusiness Organizations    وهو �قصد بـ“Nonbusiness 

Organizations”  التنظ�مات التي لا تنتمي لقطاع الاعمال ل�عني بها الوحدات الحكوم�ة والتنظ�مات
�عتقد في ب�ان المفاه�م هذا ، �أن  FASBالاجتماع�ة الاخرى التي لا تهدف إلى تحقیق الار�اح أن 

المال�ة لهذه التنظ�مات یجب أن تقدم معلومات تفید في  اتخاذ القرارات المحددة الموارد، تقی�م  التقار�ر
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٦ 

الخدمات والمقدرة على تزو�د الخدمات، تقی�م الق�ادة واداء الادارة، الموارد الاقتصاد�ة والالتزام (المطا�قة 
 ):Hay, 1989: 2. (للأنظمة والقوانین والتعل�مات) والموارد الصاف�ة والتغیرات فیهم

على ذلك فان خصائص التنظ�مات التي لا تنتمي لقطاع الاعمال هي : لا تهدف انشطتها إلى  بناءاً  
تحقیق ر�ح أو ما في حكمه، لا توجد حقوق ملك�ة �مكن تداولها (مثل الاسهم والسندات) الخضوع للقیود 

 وع النشاط أوالقانون�ة أو الشروط الخاصة، إن عدم امكان�ة مقابلة الایرادات �المصروفات على حسب فر 
الوحدات المزاولة له أدى إلى عموم�ة ایرادات الحكوم�ة وعموم�ة مصروفاتها، وان مقابلة الایرادات 
�المصروفات تقوم على اساس سنو�ة كل منهما، مواردها یتم توفیرها من اشخاص أو جهات لا تتوقع 

 .  الحصول على مقابل یوازي الموارد المساهم بها، أو المكلفین برعایتها
(التي هي موضوع ال�حث) فعلى الرغم من ت�این حجم ونطاق  خصائص الوحدات الحكوم�ة -٢-٤-١

 هذه الوحدات الا أنها تتمتع بخصائص عامة تمیزها عن التنظ�مات في قطاع الاعمال : 
خدمة المواطنین: تستهدف هذه الوحدات خدمة المواطنین الذین یخضعون لس�ادة الدولة، ولذلك یتم  .أ

طب�ع�ة انشاء هذه الوحدات من الموارد الس�اد�ة للدولة. ففي العراق تُمول هذه الوحدات من موارد الثروة ال
ة الامر�ك�ة فان جم�ع �صفة اساس�ة ثم من الضرائب المجا�ة �صفة ثانو�ة اما في الولا�ات المتحد

المواطنین �ساهمون في انشاء هذه الوحدات الحكوم�ة عن طر�ق الضرائب التي تفرض علیهم، وعلى 
م العكس تنشأ التنظ�مات في قطاع الاعمال بواسطة عدد محدود من الافراد و�ناءاً على اخت�ارهم ورغ�اته

 ).٨: ٢٠٠٦الشخص�ة(المعاضیدي، 

مي) هـي قصود بد�مقراط�ـة الادارة (المسـتو�ات الادار�ـة �اله�كـل التنظ�مـي الحكـو د�مقراط�ة الادارة: إن الم .ب
دأ بــتوجــود آل�ــة تســمح بتقبــل النقــد والافصــاح الكــافي عــن المعلومــات، ولاشــك أن د�مقراط�ــة الادارة ین�غــي أن 

هــا  عــن كونالادارة العل�ــا والتــي لــدیها قــدرة علــى احــداث تغییــر فــي المســتو�ات الادار�ــة الاخــرى ، فضــلاً مــن 
فـي �ـاقي  قدوة لهذه المستو�ات ، إلا أن د�مقراط�ـة الادارة العل�ـا قـد لا تكـون كاف�ـة وحـدها لإحـداث د�مقراط�ـة

تـى حالمستو�ات الادار�ة والتـي تكـون قـد جمـدتها البیروقراط�ـة،  حتـى فقـدت قـدرتها علـى الاسـتجا�ة لأي نقـد 
 .)٣٢٦: ٢٠٠٢وان تقبلته من الناح�ة النظري (احمد،

غ�اب دافع الر�ح �صفة عامة : ان الوحدات الحكوم�ة وهي تقدم خدماتها إلى المواطنین لا تسعى   .ت
اصلاً لتحقیق الار�اح، وان استحصلت �عض الوحدات م�الغ نظیر الخدمات التي تقدمها مثل الماء 

ن مة، وعلى العكس والكهر�اء فهذه الم�الغ هي رمز�ة مقابل تكلفة الخدمات التي توفرها الوحدات الحكوم�
 ذلك تعمل تنظ�مات قطاع الاعمال بدافع الر�ح �صفة اساس�ة . 

�ة الضرائب هي المصدر الرئ�س للإیراد : تعد الضرائب والموارد الس�اد�ة الاخرى (مثل الثروات الطب�ع .ث
ولدة الخ) هي المصدر الاساسي للإیرادات في الوحدات الحكوم�ة، بینما الاموال المت… من نفط ومعادن 

 من المب�عات تعد المصدر الاساسي لإیرادات تنظ�مات قطاع الاعمال .

الخضوع للقواعد القانون�ة : تخضع الوحدات الحكوم�ة للقواعد القانون�ة بدرجة كبیرة، مثل اجراءات  .ج
اعداد الموازنة العامة ور�ط وج�ا�ة الضرائب أو الحصول على القروض، وعلى الرغم من أن تنظ�مات 
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۷ 

عمال تخضع للقواعد القانون�ة السائدة في الدولة بدرجة أو �أخرى، إلا أن ذلك یتم في نطاق قطاع الا
 النظام العام من دون تأثیر م�اشر على العمل�ات المال�ة لهذه التنظ�مات .

المسؤول�ة عن الموارد : عند اعداد التقار�ر المال�ة في الوحدات الحكوم�ة یتم التركیز على مدى   .ح
ت قطاع �المسؤول�ة عن الموارد المتاحة لتلك الوحدات، ومع أن هناك قدراً من المسؤول�ة في تنظ�ماالالتزام 

:  ١٩٩٨الاعمال  إلا أنها ل�ست على الدرجة نفسها الموجودة في الوحدات الحكوم�ة (لارسن وموسش ، 
٨٨ . ( 
لتنم�ة الاقتصاد�ة من صعو�ة ق�اس الاهداف : تعد المساهمة في تحقیق الرفاه�ة الاجتماع�ة أو ا .خ

الاهداف الرئ�س�ة لنشوء الوحدات الحكوم�ة، ومع ذلك فهناك صعو�ة في ق�اس الاهداف الفرع�ة للوحدات 
م الحكوم�ة ، وذلك نظراً لكون انشطة الوحدة الحكوم�ة في كثیر من الحالات ل�ست ترجمة للأهداف أو لعد

 الاهداف �عتبر الاساس الذي تقاس �موج�ه النتائج تحدید اهداف الانشطة الحكوم�ة بدقة ووضوح، فتحدید
، فبدون اهداف محددة تنعدم امكان�ة ق�اس اداء الوحدات الحكوم�ة ومستوى تنفیذ نشاطها، فین�غي على 
النظام المحاسبي في الوحدة الحكوم�ة أن �ص�غ اهداف الادارة في شكل برامج وانشطة ووحدات للأداء. 

دارة نحو اضعاف النظام المحاسبي لكي لا �سمح بإظهار معلومات عن لكن غموض الاهداف یدفع الا
 ) ٣٢٧الاهداف والبرامج والانشطة ووحدات الاداء و�حیث لا�ظهر سوء الادارة (احمد،مصدرسابق: 

غ�اب عامل المنافسة : إن الوحدات الحكوم�ة لا تواجه قوى تنافس�ة وانها تحصل على قدر كبیر من  .د
) كما هو الحال عند فرض وج�ا�ة الضرائب أو تطوعاً Involuntarilyراً (إیراداتها إما اج�ا

)Voluntarily كما هو الحال في اله�ات، فهذه الوحدات الحكوم�ة التي توفر الخدمات الس�اد�ة (
ن والاجتماع�ة والبنى التحت�ة لا توجد فیها ثمة علاقة بین ما یدفعه الفرد من ضر��ة وما �حصل عل�ه م

ن تقر�ر وفرض الضرائب على الافراد یتم وفقاً لقدرتهم على الدفع، بینما یتم حصولهم على خدمات لا
�أس �ه الخدمات العامة وفقاً لحاجاتهم الیها . فضلاً عن أن ایرادات الثروة الطب�ع�ة تسهم في تمو�ل قدر لا

 والضرائب من دولة إلى من الخدمات العامة، اذ تختلف الاهم�ة النسب�ة لكل من موارد الثروة الطب�ع�ة
افع اخرى وفقاً لأمكانات كل دولة وظروفها الاقتصاد�ة والاجتماع�ة. اما الوحدات الحكوم�ة التي توفر من

الكهر�اء والماء والاتصالات فهي تحصل على مقابل م�اشر من المستفیدین من هذه المنافع، ومع ذلك لا 
ت ر بدیلة للحصول على مثل هذه المنافع، وحتى إن توافر یتوفر لهؤلاء المستفیدین في اغلب الاحوال مصاد

مصادر بدیلة فهي لا تشكل قوة منافسة ولكنها تعد في �عض الاحوال طاقة مكملة في حالة عجز الوحدات 
 ). ٣٠:  ١٩٩٠الحكوم�ة عن الوفاء �كل احت�اجات المجتمع (السلطان وابو المكارم ، 

 
 

 الحكومة الالكترون�ة وأثرها في تطو�ر المنظماتالم�حث الثاني: مفهوم وعناصر 

وهي مصطلح جدید �قوم بتقد�م الخدمات في الأوقات والأمكنة كلها مفهوم الحكومة الالكترون�ة:  -١-٢
للمواطنین ووزارات الدولة ومؤسساتها العامة عبر استخدام منظومات تكنولوج�ا المعلومات والش�كات أي 
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۸ 

ام الوسائل الالكترون�ة أذ تتوزع خدماتها على أر�عة أسس مهمة والتي انها تسل�م م�سر للخدمات �استخد
-Forman. 2002. P 4 )تمثل أشكالا أو مجالات �مكن من خلالها تقد�م خدمات الالكترون�ة 

خدمات الحكومة الالكترون�ة إلى ، G2B:خدمات الحكومة الالكترون�ة إلى منظمات الأعمال (10
الخدمات الالكترون�ة بین منظمات ، G2G، الخدمات الالكترون�ة بین الدوائر الحكوم�ة  G2Cالموطنین

وهكذا تتضح العلاقة الحم�مة بین مفاه�م الادارة الالكترون�ة والأعمال ،  B2Gاعمال الى الحكومة
ون�ة التي تطوي الالكترون�ة والحكومة الالكترون�ة ، فالأعمال الالكترون�ة هي �عد من أ�عاد الإدارة الالكتر 

في داخلها الحكومة الالكترون�ة . وان القاسم المشترك بینها هو ش�كة الانترنیت والاستخدام المكثف لكل 
وتوصف العلاقة بین الادارة الالكترون�ة علاقة  (www)من تكنولوج�ا العمل �الأنترنت والش�كة العنكبوت�ة 
ت الطب�عة الورق�ة الى عمل�ات ذات طب�عة الكترون�ة الجزء �الكل ( ونعني تحو�ل العمل�ات الإدار�ة ذا

وتعمل على تطو�ر البن�ة المعلومات�ة داخل المؤسسة). أما الحكومة الالكترون�ة فهي تمثل الكل ونعني بها 
العمل�ات الالكترون�ة التي من خلالها یر�ط بین المنظمات من خلال ش�كة الحاسوب ذي التقن�ة 

 .)٢: ٢٠٠٥العال�ة(الطائي،
تتمثل الحكومة الالكترون�ة �الاستخدام عناصر الحكومة الالكترون�ة وأثرها في تطو�ر المنظمات:  -٢-٢

 West ,2000( المكثف لثلاثة عناصر متداخلة ومتكاملة وهي عنصر المعلومات�ة والخدمات�ة والاتصالات�ة

 ). لذا أن محتوى الحكومة الالكترون�ة یتضمن :172,
�غطــي الاســتعلامات تجــاه الجمهــور كافــة أو ف�مــا بــین مؤسســات الدولــة أو : محتــوى معلومــاتي -١-٢-٢

 ).٩٢: ٢٠٠٨ف�ما بینها و�ین مؤسسات الأعمال (السالمي، 
: و�عــد هــو الأداة التنفیذ�ــة أو مــا �ســمى ( خلــق المجتمعــات ) یتــ�ح ر�ــط إنســان محتــوى اتصــالي  -٢-٢-٢

 ).٣: ٢٠٠٨ل �سرة ( عرب، الدولة و أجهزة الدولة معا في كل وقت و بوسیلة تفاع
ـــي  -٣-٢-٢ ــوى خـــدمـ : وهــي تقــد�م الخــدمات الحكوم�ــة �أفضــل مــا �مكــن .لــذا تتكامــل وتتــرا�ط هــذه محت

                                        العناصـــــــــــــــــــــــــــــــــر الثلاثـــــــــــــــــــــــــــــــــة مـــــــــــــــــــــــــــــــــن أجـــــــــــــــــــــــــــــــــل تحقیـــــــــــــــــــــــــــــــــق الأهـــــــــــــــــــــــــــــــــداف المخططـــــــــــــــــــــــــــــــــة                                                 
آت وتمثـل تحـولا فـي طر�قـة اداء اعمـال المنشـمن قبل الدولة وهي أهداف سام�ة وحیو�ة لتسییر عجلـة الح�ـاة 

ومــن أجــل الوصــول الــى مجتمــع معلومــاتي. ومق�ــاس نجــاح المنظمــات الحكوم�ــة فــي الوقــت الحاضــر علــى 
ــالتنبؤ والتخطــ�ط �شــكل اســرع وان  مــدى تــوافر كم�ــة المعلومــات الفاعلــة لاتخــاذ قــرارات ســر�عة و�مــا �ســمح �

ـــة اصـــ�ح ضـــرور  ـــز اســـتخدام الحكومـــة الالكترون� ة للمســـاهمة فـــي تحقیـــق الأهـــداف وتطـــو�ر المـــوظفین وتعز�
  . ( Dan, 2000 : p.55 )قدراتهم وتحسین الانتاج�ة مما یؤدي الى رفع الكفاءة والفاعل�ة في الاداء 

 
 نشوء الحكومة الالكترون�ة ومراحل تطورها:  -٣-٢

ــة:  -١-٣-٢ مفــاه�م الحكومــة بــرغم مــن أن كثیــرا مــن المتخصصــین �عتقــد ان نشــوء الحكومــة الالكترون�
الالكترون�ــة و�ــدا�اتها جــاءت مــع انتشــار الانترنیــت فــي منتصــف التســعینات غیــر ان مــن المنصــف القــول ان 
تــار�خ التطب�قــات الحكوم�ــة �عــود الــى عقــود قبــل ذلــك وان تحــول التطب�قــات الحكوم�ــة الــى تطب�قــات اطلــق 
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۹ 

غیـر أن  نترنیـت ومفـاه�م التجـارة الالكترون�ـة.علیها �الحكومة الالكترون�ـة حـدث تكنولوج�ـا مـع بـدء انتشـار الا
من المهم التنو�ه أ�ضاً إلـى الاخـتلاف المفـاه�مي مـا بـین الحق�ـة الزمن�ـة للتطب�قـات الحكوم�ـة اذ كـان الهـدف 
الأول فـي معظمهـا یتركـز علـى رفـع الكفـاءة الداخل�ـة للمنظمـة بینمـا تركـز تطب�قـات الحكومـة الالكترون�ـة هـذه 

ـــام علـــى خدمـــ ـــود مصـــدر ســـابق:الأ� ـــدأ�ات تجر�ـــة الحكومـــة ٢ة المـــواطن كهـــدف أول ( العب ). وعنـــد تت�ـــع ب
الالكترون�ـــة نـــرى أنهـــــا: بـــدأت التجر�ـــة فـــي أواســـط الثمانین�ـــات فـــي الـــدول الاســـكندناف�ة وتمثلـــت بـــر�ط القـــرى 

ــدانمارك رائــد هــذه التجر�ــة وســماه (Lars)ال�عیــدة �ــالمركز و�عــد لا رس  ا �مراكــز مــن جامعــة اودنــ�س فــي ال
فـي مشـروع قر�ـة مـا نشسـتر �الإفـادة مــن  ١٩٨٩الخدمـة عـن �عـد، وفـي الولا�ـات المتحـدة بـدأت التجر�ــة عـام 

). و�عتقـــد أن أول اســـتخدام ١( الطـــائي، مصـــدر ســـابق:  ١٩٩١التجر�ـــة الدنمارك�ـــة وقـــد بـــدأ المشـــروع فعـــلاً 
ـــل  ـــرئ�س الامر�كـــي ب ـــد ورد فـــي خطـــاب ال ـــة ق ـــون لمصـــطلح الحكومـــة الالكترون� ـــدأ مفهـــوم  ١٩٩٢كلنت ـــد ب وق

حـین بـدأت هیئـة البر�ـد المركـزي فـي  ١٩٩٥الحكومة الالكترون�ة في الظهور على المستوى العالمي  اواخر  
ولا�ـــة فلور�ـــدا الامر�ك�ـــة تطب�قـــه علـــى ادارتهـــا، امـــا المـــ�لاد الس�اســـي لهـــذا المفهـــوم كـــان فـــي مـــؤتمر نـــابولي  

تشـــار الانترنیـــت فـــي دول العــالم المتقـــدم بدا�ـــة التســـعین�ات مـــن )  وان ان٢:  ٢٠٠٦(غر�بـــي ،٢٠٠١�أ�طال�ــا
-e وظهـور الشـركات الالكترون�ـة ( e – Society )القـرن الماضـي أدى الـى ظهـور المجتمعـات الالكترون�ـة 

Business)) والتجـــارة والالكترون�ـــة (e-Commerce .التـــي حققـــت مكاســـب كبیـــرة فـــي القطـــاع الخـــاص (
ن�ة حـافزاً للقطـاع العـام كـي یتطـور تكنولوج�ـا و�لبـي رغ�ـات المجتمعـات الالكترون�ـة وشكلت الحكومة الالكترو 

والشـركات التـي تتعامـل مـن خـلال التجـارة الالكترون�ـة أ�ضـاً رأى القطـاع العـام فرصـة فـي ذلـك لتطـو�ر نفســهِ 
�ة ود�مقراط�ـة من خـلال تطبیـق تكنولوج�ـا المعلومـات وتحقیـق مكاسـب ماد�ـة وادار�ـة وخدمات�ـة وأح�انـا س�اسـ

( http:/ar. Wikipedia. Org, 2008: p1) وكــي نكــون واضــحین مــن البدا�ــة نقــول ان الحكومــة .
الالكترون�ـــة هــــي مفهـــوم جدیــــد قابــــل للتطبیـــق علــــى أرض الواقـــع وان هنــــاك حكومــــات قـــد حققــــت نجاحــــات 

رة العامــة للأمــم ملحوظــة فــي تطب�قــه وان كــان ذلــك بنســب متفاوتــة وحســب دراســة اعــدت مــن قبــل شــ�كة الإدا
مـن مجمـوع الـدول الاعضـاء فـي الامـم المتحـدة الــ  %٨٩أي  ١٦٩أن  2002عـام  ( UNPAN )المتحـدة 

 %١٧دولـــة أي  ٣٦لــدیها مواقــع وطن�ـــة لحكوماتهــا و  %٨٤لــدیها مواقــع حكوم�ـــة علــى الانترنیـــت و  ١٩٠
ــدیها مــدخل موحــد لجم�ــع التطب�قــات الحكوم�ــة و�بلــغ عــدد الحكومــات التــي لهــا مواقــع ذات قابل�ــة للتعامــل  ل

 عا .موق ١٧الم�اشر  

 
 
 ,www.Alameda.Com) : أهــم مراحــل نشــوئها هــيمراحــل نشــوء الحكومــة الالكترون�ــة -٢-٣-٢

2008:p3) 
مرحلــة دخــول الحاســ�ة الآل�ــة الــى العمــل الحكــومي وذلــك فــي ســ�عین�ات القــرن الماضــي مــع بدا�ــة الثــورة  .أ

 التقن�ة والمعلومات�ة.
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۱۰ 

مرحلة تسعین�ات القرن الماضي الذي ظهرت ف�ه الش�كة الالكترون�ة وتسـمى أ�ضـاً �مرحلـة أتمـت �عـض   .ب
 الخدمات.

 حیث تتكامل فیها الأ�عاد التقن�ة والاجتماع�ة والس�اس�ة والإنسان�ة.   .ت

 ولأهم�ة ذلك سنحاول تسل�ط الضوء على هذه المراحل وحسب ما ذكر في ادب�ات الامم المتحدة . 
یجب ان �سـبق تنفیـذ هـذه المرحلـة اعـداد وتنفیـذ مرحلة نشر المعلومات على مواقع الانترنیت الحكوم�ة:  .أ

خطة عمل لاستكمال ما �أتي : تسهیل وتنم�ط النماذج المسـتخدمة لتأد�ـة الخـدمات، الاعـلام المجتمعـي عـن 
لتـي تبــدأ بهــا الحكومــات بـدء تــوفیر الخــدمات مـن خــلال وســائل الاعــلام والنـدوات المتخصصــة وهــي مرحلــة ا

عــادةً بوضــع معلوماتهــا الثابتــة واســتماراتها علــى موقــع الانترنیــت و�مكــن ط�ــع هــذه المعلومــات او الحصــول 
علیها �اتجاه واحد وخـلال هـذه المرحلـة كانـت المنظمـات تسـتخدم اسـتراتیج�ة الت�ـادل الالكترونـي للوثـائق ف�مـا 

 بینها. 

(Electronic Data Interchange e-EDI)  ثــم تطــورت التطب�قــات الالكترون�ــة �شــكل ســر�ع اذ بــدأ
 mail) -(Eاســـتخدام الانترنیـــت وســـ�طاً للت�ـــادل الالكترونـــي للوثـــائق مـــن خـــلال اســـتخدام البر�ـــد الالكترونـــي

. لـذا تعـزى المكانـة الحال�ـة للحكومــة (file Transfer Protocols – ftp)و�روتوكـول ت�ـادل المعلومـات 
ســـتخدام الانترنیـــت إذ امتـــدت الشـــ�كة مـــن داخـــل المنظمـــة لتصـــل الـــى كـــل فـــرد مـــن عامـــة الالكترون�ـــة الـــى ا

) . وتت�ــاین أسـالیب وطرائــق نشـر هــذه ١٦الشـعب مثلمــا نجـده فــي الـدول المتقدمــة ( الب�ـاتي، مصــدر سـابق: 
ــاً مــن دولــة الــى اخــرى ف�مــا یتعلــق  �الــدول النام�ــة ت ســتط�ع المعلومــات وكــذلك المســتوى المســموح بنشــرهِ علن

البــدء �عمل�ــة الحكومــة الالكترون�ــة مــن خــلال نشـــر المعلومــات الخاصــة بهــا مبتدئــة بنشــر القواعــد والقـــوانین 
والتشــر�عات والاســتمارات وذلــك لغــرض تمكــین المــواطن ومنشــآت الأعمــال مــن الوصــول �ســهولة و�ســر الــى 

اً ثور�ـاً ( العطـار، مصـدر سـابق: المعلومات من دون التوجه الى حیث المكاتـب الماد�ـة للحكومـة ،وهـذا تقـدم
٧١        .( 

وهــي المرحلــة التــي تتــ�ح للمســتفید التفاعــل مــع المعلومــات الموجــودة علــى  مرحلــة الاتصــال �اتجــاهین : .ب
الموقع �شـكل م�اشـر مـن خـلال الاستفسـار ومـلأ الاسـتمارات الكترون�ـاً وتتطلـب هـذه المرحلـة ق�ـام الحكومـات 

وأمن�ة فضلا عن  وجود بن�ـة تحت�ـة قو�ـة للاتصـالات والحاسـ�ات مـع ضـرورة بنـاء  بتوفیر بیئة قانون�ة ومال�ة
نظــم معلومــات متكاملــة  لعمــوم المــواطنین بوصــف هــذه  المعلومــات جــزء مــن الموجــودات العامــة للمــواطنین 
 وقـد �كــون مـن المهــم إصـدار قــانون حر�ـة المعلومــات لترســیخ هـذا المفهــوم وكـذلك نشــر بـرامج تدر�ب�ــة واســعة

انـه ضــمن هـذه المرحلــة  (Uma)و�ــذكر  .(Westcott, 2008:p.10)للتـدر�ب علـى تكنولوج�ــا المعلومـات 
و�قصـد بهــا شـ�كة المنظمــة الخاصـة المتكونــة  ١٩٩٨و  ١٩٩٧الانترانــت بـین عــام  Intranetظهـرت شـ�كة 

شـ�كة �كــون مـن مجموعـة مـن اجهـزة الحواســیب المرت�طـة مـع �عضـها داخـل المنظمــة وان الـدخول الـى هـذه ال
مقتصــــراً علــــى العــــاملین فــــي المنظمــــة محققــــین بــــذلك مزا�ــــا متعــــددة لمنظمــــات الأعمــــال منهــــا تقلیــــل كلــــف 
المعــاملات والمراســلات الورق�ــة فضــلاً عــن ز�ــادة ســرعة اســتخراج الب�انــات والمعلومــات وز�ــادة كفــاءة عمل�ــة 

ار أن عمل�ـة نشـر المعلومـات و�ـذكر العطـ . ( Uma ,2000:p.203)الاتصـال بـین المسـتو�ات المختلفـة 
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ت�قــى مجــرد خطــوة أولــى لان الحكومــة الالكترون�ــة تحمــل معهــا امكان�ــة مشــاركة المــواطنین فــي صــنع القــرار 
وتنطــوي الحكومــة الالكترون�ــة التفاعل�ــة علــى وجــود اتصــال  �اتجــاهین بــدءاً بوظــائف اساســ�ة مثــل الاتصــال 

محـددة مـن مسـؤولي الحكومـة أو اشـكال التغذ�ـة العكسـ�ة  عبر البر�د الالكتروني أو الحصـول علـى معلومـات
التـــي تتـــ�ح للمســـتخدمین تقـــد�م مقترحـــاتهم وآرائهـــم حـــول المســـائل التشـــر�ع�ة و التنظ�م�ـــة ( العطـــار، مصـــدر 

 ). ٧٢سابق: 
وهــي المرحلـة التـي تسـمح بهـا  المواقــع الحكوم�ـة علـى الانترنیـت لعلم�ـات ت�ــادل  مرحلـة ت�ـادل الب�انـات: .ت

ات مــا بــین �عضــها الــ�عض مــن جهــة �ضــمن ذلــك المعلومــات ذات الطب�عــة الحساســة ومــن جهــة ثان�ــة الب�انــ
أن هــذه المرحلــة بــدأت مــع بدا�ــة  (Nickerson)الســماح بت�ــادل الب�انــات مــا بــین الموقــع والمســتخدم و�ــذكر 

لمنظمــات اذ ظهــرت شــ�كات الكترون�ــة جدیــدة مصــممة لتلب�ــة حاجــات المســتفیدین مــن خــارج ا ١٩٩٩العــام 
وهذه الشـ�كة تـؤدي الـى خلـق عائـد وتحقیـق  (Extranet)كالمجهز والز�ائن وتدعى هذه الش�كة �الاكسترانت 

 (40000)وحـدة اعمـال و  (12)شـ�كة اكسـترانت واسـتطاعت ر�ـط  (GM)میزة تنافس�ة فمثلاً أنشـأت شـركة 
ملیــون دولار للشــركة مــن خــلال تقلیــل الاخطــاء وتعز�ــز  (750)ملیــون الــى  (500)شــر�ك و وافــرت مــا بــین 

 (Nickerson, 2001, p 191) الفاعل�ة التشغیل�ة لوحدات الشركة.

تســعى الحكومــات فــي هــذه المرحلــة الــى تكامــل خــدماتها اعتمــاداً علــى مرحلــة تكامــل الخدمــة وت�ادلهــا:  .ث
حاجة المستخدمین للإجراءات وعلى الحكومات تعز�ز الأمـن والثقـة عبـر الشـ�كات المفتوحـة المعرضـة لأنـواع 

ـــــــــراق وذلـــــــــك مـــــــــن خـــــــــلال وســـــــــائل التحقـــــــــق   ( Authentication )متنوعـــــــــة مـــــــــن الاخت
عنـدما  ( 2000 )�ـان هـذه المرحلـة بـدأت فـي العـام   ( Mitchell , E ).و�ـذكر(Encryption)والتشـفیر

بــدأت الحكومــات بتقــد�م الخــدمات لتســهیل التعامــل والاتصــال بینهــا و�ــین مؤسســاتها ودوائرهــا وكــذلك القطــاع 
الخاص والمواطنین رغ�ة في انجاز الخدمات والمعلومات وتقد�مها ب�سـر وسـهولة وتكـالیف مقبولـة مـن خـلال 

یــت والشــ�كات الالكترون�ــة التــي تكــون علــى أعلــى درجــة مــن الاســتقرار و�مــا �ضــمن الســرعة اســتخدام الانترن
  Mitchell ,E , 2001 : 22)والسر�ة والامانة في نقل المعلومات    (

 وقـراه لقـد حولـت ثـورة المعلومـات والاتصـالات العـالم �مدنـهِ متطل�ات تطبیق الحكومة الالكترون�ـة:   -٤-٢
، و�مكـن القــول أن ٧/٢٤/٣٦٥ومجتمعــات عاملـه علـى مـدار الســاعة علـى أسـاس الـى شـ�كة رقم�ـة مترا�طـة 

میـق مفهوم الحكومة الالكترون�ة في العـالم أجمـع �قـوم علـى فكـرة تحسـین ح�ـاة النـاس وتسـهیل اجـراءاتهم  وتع
علاقــاتهم بجهــات تقــد�م الخدمــة ومــن ثــم إعطــاء معنــى جدیــد لعلاقــة النــاس �حكومــاتهم یرتكــز علــى الشــفاف�ة 

). وان  شــ�كة الانترنیــت كانــت العامــل الأساســي فــي نجــاح هــذه ١: ٢٠٠٩الســرعة والفاعل�ــة (عبــد الكــر�م ،و 
)) UNPANالثــورة وقــد توصــلت كثیــر مــن الدراســات التــي أعــدت مــن شــ�كة الإدارة العامــة للأمــم المتحــدة((

 إلى مجموعة من المتطل�ات لتطبیق الحكومة الالكترون�ة منها : ٢٠٠٠عام 
أن تشكیل معالم التوجـه أمـر حیـوي ومهـم لكـل التوجه الجاد نحو انشاء الحكومة الالكترون�ة :  -٣-٤-١

نشـــاط وفـــي مجـــال الحكومـــة الالكترون�ـــة �مثـــل هـــذا التوجـــه أمـــرا �ـــالغ الأهم�ـــة و�ترتـــب عل�ـــه التزامـــات كثیـــرة 
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هــذه الهیئــة علـــى  و�حتــاج الــى كثیــر مــن الجهــد والمــال و�ســتلزم تشــكیل هیئــة عل�ــا لدراســة المشــروع وتكــون 
 مستو�ات متعددة .

 .على مستوى المنظمة   -بالوزارة .              على مستوى  -أ
لـة تعـد هـذه مرح (http ://www al Sabah. com)تتبنى هذه الهیئة احتضان الفكـرة و�لورتهـا وتطو�رهـا   

ـــة وصـــ�اغة  ـــرامج الكترون� ـــزم مـــن ب ـــة اللازمـــة للبنـــاء ومـــا یل ـــات الماد� ـــي تتحـــدد ضـــمنها المتطل� التخطـــ�ط الت
 .  Tyler ,2003: 3)(نصوص قانون�ة تتضمن حقوق الملك�ة وحقوق الحما�ة الفكر�ة 

ــة  -٤-٤-١ ــة المعلومات� ــة التحت� الحكومــة : و�شــكل هــذا المحــور الحجــر الأســاس لموضــوع تكــو�ن البن�
الالكترون�ة إذ �مثل الأجهزة و التقن�ات التي �مثل مـن خلالهـا المعلومـات ونقلهـا الكترون�ـا مـع ضـمان سـر�تها 

)www.scribd.com,2008 ( . ـــــى اســـــم ـــــة أن هـــــذه المرحلـــــة تتضـــــمن الحصـــــول عل ـــــة إجرائ� ومـــــن ناح�
ة المتطل�ـات التقن�ـة وال�شـر�ة مـن الكتروني وشراء وتطو�ر المكونات الماد�ة وشراء البرمج�ات وتشـغیلها وتهیئـ

:  ٢٠٠٦ ،مبرمجین ومحللین ومهندسـي نظـم وشـ�كات الـر�ط الالكترون�ـة والخـدمات السـائدة الاخـرى ( محمـد
) و�عنــي أن تكــون هــذه البن�ــة التحت�ـــة تتمتــع �كفــاءة وموثوق�ــة عــالیتین ومـــن المهــم ان تكــون هــذه البن�ـــة ٧٣

 Universal )وتــوافر الحــد الادنــى مــن الخــدمات للجم�ــع  ( Universal access )متاحــة للجم�ــع 

Service )  :١٢٨( ع�اس، مصدر سابق.( 
جـرد أن تطبیق الحكومـة الالكترون�ـة لا ین�غـي أن �كـون م تطو�ر أسالیب المعاملات الحكوم�ة : -٥-٤-١

 لإعــادة محاولــة لاســتعمال التقن�ــات الحدیثــة مــن أجــل أتمتــه العمل�ــات الروتین�ــة لكــن ین�غــي ان تكــون فرصــة
ـــرات فـــي اله�كـــل التنظ�مـــي ( الطـــائي  ـــى تغی ـــذلك ال ـــاج ب ـــات الاساســـ�ة وهندســـة الوظـــائف وتحت ـــة العمل� ه�كل

) وتصـــمم العلم�ـــات الاساســـ�ة وذلـــك مـــن خـــلال: تعر�ـــف الخـــدمات الحال�ـــة ومـــا هـــي ٩مصـــدر ســـابق : ص
اد�ـة حدیـد المتطل�ـات المالوحدات التي تقدمها، وصف كامل لجم�ع الخدمات التي �مكـن ان تقـدم الكترون�ـاً، ت

 وال�شر�ة للموارد الالكترون�ة .

موضـع  مـا زالـت القـوانین المتعلقـة �المعـاملات الالكترون�ـة عبـر الشـ�كاتالمتطل�ات القانون�ة :  -٦-٤-١
ر نقـــاش حتـــى فـــي البلـــدان المتطـــورة لـــذا ین�غـــي اجـــراء مراجعـــة دق�قـــة للقـــوانین المعن�ـــة للمعلومـــات التـــي تنشـــ

ة ) وتحدیــد متطل�ــات العمــل �مــا �حــافظ علــى ســر�ة العمــل الالكترون�ــ٢١، مصــدر ســابق : الكترون�ــاً ( العبــود
ــــراف �الوثــــائق  ــــي وال�صــــمة الالكترون�ــــة والاعت وخصوصــــیته وكــــذلك الاعتــــراف �اســــتخدام التوق�ــــع الالكترون

ـــد الله،  ـــات الشخصـــ�ة التـــي تســـهل ســـیر المعاملات(عب ـــى وزارة  .)١٦: ٢٠٠١الالكترون�ـــة لأث�  وســـ�كون عل
العـدل ومــن خــلال الجهــات المسـؤولة تنظــ�م العمــل بتعر�ــف الهو�ــة واصـدار تشــر�عات وقــوانین ووضــع احكــام 

 ١: ٢٠٠٦صــارمة تفــرض علــى المــواطن والجهــات المتجــاوزة و�عــد  ذلــك تــوفر الخــدمات المطلو�ــة(الجنابي، 
الســـماح لتوثیـــق الالكترونـــي و ). ولـــذا علـــى النظـــام التشـــر�عي ان �حـــدد الانـــواع والمعـــاییر المتعلقـــة �ـــالتوق�ع وا

 �حفظ السجلات الكترون�ـاً مـع ضـ�ط ذلـك �ضـوا�ط قانون�ـة محـددة و�ن�غـي تعـدیل التشـر�عات المتعلقـة �حقـوق 
حتــاج تالملك�ــة الفكر�ــة لتشــمل حما�ــة ملك�ــة المحتو�ــات الالكترون�ــة فضــلا أن القــوانین والإجــراءات الجنائ�ــة 

 .(http:/ mmaa.mmaa.gov)ت وسرقة الب�انات الكترون�اً الى تعدیل وتحدیث لتشمل جرائم الانترنی
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املـة عتحتـاج تطب�قـات الحكومـة الالكترون�ـة إلـى تـوافر أیـدي بناء القدرات والطاقـات ال�شـر�ة :  -٧-٤-١
الحال�ــة  علـى قــدرة مــن المهـارة والقــدرة علــى التعامـل مــع التقن�ــات الجدیـد ة و�تطلــب الارتقــاء �ـالكوادر ال�شــر�ة

ون�ـة وهنـا ن خلال اقامة الدورات وعقـد البـرامج التدر�ب�ـة المختلفـة فـي مجـال التطـورات الالكتر وإعادة تأهیلها م
ائــدا قتعــول علــى وجــود ادارة كفــؤة لق�ــادة الجهــود المطلو�ــة للحكومــة الالكترون�ــة اذ إن وراء كــل مشــروع نــاجع 

المســـتلزمات  ).  وأن مـــنwilknson,2008: p24 �متلـــك رؤ�ـــة تحقـــق كثیـــرا فـــي الظـــروف الصـــع�ة  (
القـدرة  الاساس�ة الواجب توافرها في المجتمع هـي الادارة الس�اسـ�ة وان تتـوافر لقائـد المشـروع الصـلاح�ات ولـه

 ).١٠: ٢٠٠٣على المخاطرة وأن �كون واثقا من الحصول على التمو�ل اللازم لإنجاح المشروع (العبود،

لحكومـة انظـرا لأن التحـول نحـو اتهـا: التوع�ة الاجتماع�ـة بثقافـة الحكومـة الالكترون�ـة ومتطل� -٨-٤-١
لواقـــع الالكترون�ــة �عتمـــد فلســـفة متكاملـــة مـــن القـــ�م والأهـــداف والوســائل والـــنظم المتكاملـــة فـــأن ترجمتهـــا الـــى ا

ي العملي تحتاج الى جهود ومتطل�ات �أتي في مقدمتها وعـي الجمهـور �طب�عـة هـذا التحـول والاسـتعداد النفسـ
 .)  ٢٦٩:  ٢٠٠٢عواملة ،(الوالسلوكي والتقني والمالي 

ن حیـث إن الحكومـة الالكترون�ـة مـالعناصر اللازمة للتحول الناجح إلى الحكومـة الالكترون�ـة:  -٩-٤-١
الجـــوهر تعنـــي احـــداث تحـــول فـــي طر�قـــة تفاعـــل الحكومـــة مـــع المـــواطنین وهـــذه العمل�ـــة ل�ســـت �الســـر�عة أو 

ا و�یئتهـا السهلة إطلاقا فهي تتطلب استراتیج�ة متماسكة تبدأ بدراسـة الإرادة الس�اسـ�ة الملائمـة وكـذلك مواردهـ
ـــة  ـــى اســـتخدام التقن�ـــات وان نجـــاح الحكومـــة الالكترو القانون�ـــة والاقتصـــاد�ة والاجتماع� ـــة وقـــدرة الســـكان عل ن�

یتطلــب قــدراً عال�ــاً مــن التغییــر فــي أســالیب عمــل الحكومــة . ولكــي تتحقــق الكفــاءات المنشــودة ین�غــي علــى 
و�شـمل اصـحاب المصـلحة  ( Citizen – Centricmodle)الحكومات تطو�ر نموذج یركـز علـى المـواطن 

ء . مثل منشآت الأعمـال واتحـاد الغـرف الصـناع�ة والتجار�ـة والعلمـا(Stake Holders )من خارج الحكومة 
والأكــاد�میین والمنظمــات غیــر الحكوم�ــة فمــن دون نجــاح هــذه الاطــراف لا �مكــن نجــاح أي مشــروع للحكومــة 
الالكترون�ـــــــة ذلـــــــك ان المـــــــواطنین لـــــــن �ســـــــتخدموا نظامـــــــاً لا �ســـــــتجیب لحاجـــــــاتهم وتطلعـــــــاتهم ( العطـــــــار، 

). وتأس�سـاً علــى ذلـك و�غ�ــة تسـل�ط الضــوء �شـكل أكبـر علــى أسـالیب تحــول الحكومـات مــن ٧٥صدرسـابق:م
 خلال مشار�ع الحكومة الالكترون�ة نجد من الضروري مناقشة هذه العناصر: 

ئمـة فـي لا تعني الحكومة الالكترون�ة مجرد عمل�ة لأتمتـه العمل�ـات او معالجـة اخفاقـات قا إصلاح العمل�ة: .أ
العمل الحكـومي فالحكومـة الالكترون�ـة تخـتص بتكـو�ن عمل�ـات وعلاقـات جدیـدة بـین الحـاكم والمحكـوم مسار 

 وان اســتخدام تقن�ــات الاتصــالات والمعلومــات ل�ســت مجــرد أداة لتحقیــق وفــورات فــي التكلفــة أو مجــرد تســل�ح
 تثــو�ر عمل�ــة الحكومــةالعــاملین �الحواســیب والمعــدات اللازمــة ان الحكومــة الالكترون�ــة هــي حــل قــادر علــى 

حدیـد نفسها ولذا على قادة الحكومة الـراغبین �ـالتخط�ط السـل�م لمشـروعات الحكومـة الالكترون�ـة العمـل علـى ت
ـــات ین�غـــي ان تســـتخدم  ـــة الاتصـــالات والمعلومـــات فهـــذه التقن� المجـــالات التـــي تســـتحق أن تطبـــق علیهـــا تقن�

لعمل�ـة اأسـلو�اً جدیـداً للتعامـل مـع المشـكلات وان اصـلاح  عمل�ات جدیدة تتسم �الشفاف�ة إذ إن الشفاف�ة تمثل
 ). ٢٠ص:٢٠٠٨�عد �منزلة الخطوة الأولى في عمل�ة التحول الناجع للحكومة الالكترون�ة.(محمد الهادي، 
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وافر لكي تتحقق عمل�ة التحول الى الحكومة الالكترون�ـة بنجـاح أن الضـرورة والحاجـة تقتضـ�ان تـ الق�ادة: .ب
ـــادر�ن علـــى التعامـــل عـــدد مـــن مـــوظفي  ـــین والمخططـــین ال�ـــارعین الق الحكومـــة المنتخبـــین فضـــلاً عـــن الادار�

نهـا والتكیـف مـع التكنولوج�ـا فهـذه الكفـاءات مطلو�ـة للبـدء فـي أي مشـروع فاعـل للحكومـة الالكترون�ـة ومـن دو 
 ترون�ـة ق�ـادةلا �مكن بلـوغ أي هـدف حتـى لـو توضـحت الامكانـات والمـوارد الماد�ـة، و تتطلـب الحكومـة الالك

تـوفیر  س�اس�ة قو�ة تعبر علنـاً عـن التزامهـا بـدعم الجهـود الرام�ـة للتحـول الـى الحكومـة الالكترون�ـة مـن خـلال
سـ�ادي  الوقت والجهد والموارد والمناخ الس�اسي والاقتصادي فقرار التحول الـى الحكومـة الالكترون�ـة هـو قـرار

مـة ك ت�قـى الحكومـة الالكترون�ـة مجـرد فكـرة علـى ورق لا ق�یتخذ عند اعلى المستو�ات في البلـد ومـن دون ذلـ
 .(Mohsen–Bruno–Vivek: 2002)لها إطلاقا 

 Strategiesالتحـــول الـــى حكومـــة ناجعـــة یتطلـــب وجـــود رؤى اســـتراتیج�ة  الاســـتثمار الاســـتراتیجي : .ت
Visions  ورســالة واضــحة المعــالم وأولو�ــات تحتــرم مبــدأ محدود�ــة المــوارد لــذا أن علــى الحكومــات ان تكــون

قــادرة علــى تحدیــد أولو�اتهــا بدقــة ووضــوح وغنــي عــن القــول ان الاســتثمار الاســتراتیجي یتطلــب وجــود خطــط 
شـر�ة و�عامـل الوقـت استثمار واضحة المعالم والأهداف، وان تكون هـذه الخطـط محكومـة �ـالموارد الماد�ـة وال�

ـــى  ـــد عل ـــى مـــردود ممكـــن ســـواء مـــن حیـــث العائ ـــار مشـــروعات الحكومـــة التـــي تحقـــق اعل أ�ضـــاً و�ن�غـــي اخت�
الاســـتثمار أم الاســـتغلال الامثـــل للمـــوارد الماد�ـــة وال�شـــر�ة المتاحـــة ولـــذلك فالضـــرورة تقتضـــي وجـــود معـــاییر 

 نوع�ة كم�ة لق�اس الانتاج�ة والاداء .

لكترون�ــة لا تعمــل فــي فــراغ فوجودهــا أصــلا لخدمــة الجمــاهیر افــراد ومؤسســات أن الحكومــة الا التعاضــد: .ث
مــن أولــى المســؤول�ات التقــرب مــن الجمــاهیر والتفاعــل معهــا واقامــة علاقــات مت�ادلــة و�عــاب علــى الحكومــات 

هــا التقلید�ــة ابتعادهــا عــن الجمــاهیر وفــي مســألة الحكومــة الالكترون�ــة أن الجمــاهیر هــي وقودهــا ومبــرر وجود
ـــى التعـــاملات  ـــؤدي جهـــدا اساســـ�اً وهـــذا الجهـــد لا �قتصـــر عل والمشـــاركة أ�ضـــا تشـــمل القطـــاع الخـــاص اذ ی

ل مـا التجار�ة الالكترون�ـة بـل ین�غـي ان �شـتمل علـى ت�ـادل الافكـار والطروحـات والاستشـارات والانتقـادات وكـ
 ).٧٦من شأنه خدمة المجتمع (العطار، مصدر سابق : 

جـرد ممحور مفهوم الحكومة الالكترون�ة حـول المـواطن فالحكومـة الالكترون�ـة ل�سـت یت المشاركة المدن�ة: .ج
ر م�ــادرة لتقلــ�ص التكــالیف وتعز�ــز الكفــاءة بــل هــي أســلوب راق لتحســین ح�ــاة النــاس الاعت�ــادین و�غ�ــة تطــو�

هــذه  رؤ�ــة موجهــة �ــالمواطن ین�غــي علــى صــناع القــرار اشــراك المــوطنین فــي عمل�ــة اتخــاذ القــرارات مادامــت
ـــدما �فكـــر صـــناع القـــرار �ـــأي مشـــروع فعلـــیهم ان  القـــرارات تمســـهم �الصـــم�م كـــونهم مـــواطنین صـــالحین وعن
�شــاوروا الجمهــور ولا �ــأس مــن الاســتماع ال�ــه والتعــرف الــى وجهــات نظــره مثــل الاقــدام علــى تصــم�م مشــروع 

عــزز تع أن المشــاركة المدن�ــة فهـذه المشــاركة أســلو�اً د�مقراط�ــاً �ضــع مصــلحة المجتمــع فــوق أي اعت�ــار والواقــ
 .(http://mmaa.mmaa.gov.2008) رؤى الحكومة وترسم لها سبل افضل لبلوغ الأهداف المنشودة

ع�ــارة عــن تقن�ــة تحــول مــن دون وصــول المتطلعــین الــى الب�انــات المخزونــة فــي جهــاز  ر النــاري :االجــد .ح
الكومبیـوتر عبــر الشــ�كة الانترنیــت والجــدار النــاري �كـون �طر�قتیـــــن: بــرامج �مكــن تركیبهــا داخــل الكومبیــوتر، 

الجـدار النــاري وجهـاز خـاص یــر�ط مـع اجهـزة الانترنیــت �قـوم �فحـص البــرامج فـي اثنـاء انتقــال الب�انـات، وان 
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عملــه عمــل رجــل الكمــارك إذ �ســمح بــدخول الاشــ�اء المصــرح بــدخولها ومنــع الاشــ�اء غیــر المشــروعة وهــذا 
الجــدار ضــروري فــي الأعمــال المصــرف�ة والمال�ــة لأنــه �عطــي الثقــة والامــان و�ــوفر الحما�ــة مــن اللصــوص 

 ). ١٢٦: ٢٠٠٢وقراصنة الكومبیوتر ( العزاوي،

ــة: التحــد�ات التــي تواجــه ت -٥-٢ علــى الــرغم مــن الفوائــد الجمــة التــي تنتجهــا طبیــق الحكومــة الالكترون�
الحكومــة الالكترون�ــة ، تشــیر التجــارب العالم�ــة الــى ان نســ�ة نجــاح مشــار�ع الحكومــة الالكترون�ــة تقــدر بــین 

فــي  غال�ـاً ومــن المتوقــع ان تواجــه المــدن و�خاصــة فــي الـدول النام�ــة تحــد�اً كبیــراً وامتحانــاً صــع�اً  %٤٠-٢٠
احداث نقلة سر�عة ونوع�ة في آل�ات وأسالیب العمـل فالحكومـة الالكترون�ـة لا تعنـي تـوفیر الحاسـوب ور�طهـا 
ولكــن المفهــوم الحق�قــي للحكومــة الالكترون�ــة یتعــدى الــى اعمــق مــن ذلــك فالبیروقراط�ــة والترهــل الــوظ�في لــن 

 ت على النحو الآتي :و�مكن ان توجز �عض هذه الصعو�ــا یتماشى مع الأسالیب التقن�ة،

تحد�ات تقن�ة متمثلة �ـالنقص فـي البن�ـة التحت�ـة للمعلومـات والبن�ـة التحت�ـة للاتصـالات مـن خـلال  .١-٥-٢
: ٢٠٠٦،الأجهــزة والمعــدات وارتفــاع كلــف الاتصــالات وأخطــار الفایروســات التــي تســلك الــى الشــ�كة (ن�كــار

٨٠(. 
ت الأجنب�ــة و�خاصــة اللغــة الانكلیز�ــة تفشــي أم�ــة تكنولوج�ــا المعلومــات وقصــور الــتمكن مــن اللغــا .٢-٥-٢

 ).٢١(محمد الهادي، مصدر سابق:
الافتقــــار إلــــى المــــوارد ال�شــــر�ة المؤهلــــة والقـــــادرة علــــى العمــــل فــــي مجــــال الحكومــــة الالكترون�ـــــة  .٣-٥-٢

ــــي المنشــــآت  ــــاج  لإجــــراء تعــــد�لات ف ــــي تحت المتخصصــــة فضــــلا عــــن  التحــــد�ات التشــــر�ع�ة والقانون�ــــة الت
(Wilkinson,2008: p.10). 

دقـــة وحداثـــة مفهـــوم الحكومـــة الالكترون�ـــة عالم�ـــا ، لـــذلك أن الامـــر �حتـــاج الـــى توضـــ�ح المفهـــوم  .٤-٥-٢
 ) .١:مصدر سابقوتوفیر الارض�ة الفكر�ة له في المنظمات (عبد الكر�م، 

وهــي الفجـوة بــین مـن یتمكنــون وتتــاح لهـم التقن�ــة المعلومات�ــة  ( Digital gap )الفجـوة الرقم�ــة  .٥-٥-٢
و�ین الذین لا یتاح لهم ذلك ومع ذلـك فتوجـد معانـاة مـن ضـعف البن�ـة الاساسـ�ة للاتصـالات علـى الـرغم مـن 

 ).١٣٠التحسن النسبي في هذا المجال (ع�اس، مصدر سابق:

 
 :واخت�ار فرض�ة ال�حثالم�حث الثالث: الجانب التطب�قي 

من خلال ما ذكر سالفاً یهتم ال�حث وتحدیداً لضمان صلته �الجانب النظري ونتائج الفرض�ات التي     
أعُتمدت في دراسة ال�حث على الأقل وخاصة في مجال ممارسة الشعب المال�ة لاختصاصاتها وسلطاتها 

تضمنها نظام سلم الرواتب المتمثلة بـ (وزارة المال�ة) مع ما شُرع في دساتیر الدولة من أحكام دستور�ة ی
والتشر�ع الضر�بي، و�الضرورة تجسید وتطبیق لإجراءات (احتساب ودفع الرواتب إلكترون�اً) على أرض 
الواقع، وذلك من خلال كفاءة هذا الجهاز الإداري في إمكان�ة الاعتماد �شكل أساسي على القوائم المال�ة 

إلكترون�اً دون الاعتماد في إعدادها یدو�اً، وهذا  المقدمة من قبل مسؤولي وموظفي شعب صرف الرواتب
یؤكد على أن الشعب لا تبتعد من الأخذ �التعل�مات (دیوان الرقا�ة المال�ة الاتحادي) والذي �مثل المرجع 
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إجراءات احتساب   و�هدف التعرف أن نظام الرئ�س في تطبیق النظام المحاسبي الحكومي في العراق، 
معة د�الى والكل�ات التا�عة لها �عمل وفق النظام المحاسبي الحكومي المركزي وصرف رواتب منتسبي جا

نعرض الخطوات المت�عة في تنظ�م عمل�ة الصرف والتي تم التعرف علیها نتیجة المعا�شة  إلكترون�اً رواتب
رجوع الشخص�ة مع مسؤولي وموظفي قسم مال�ة رئاسة الجامعة والشعب التا�عة له في الكل�ات، فضلاً �ال

 الى القوانین والتعل�مات المختصة في موضوعي المحاس�ة الحكوم�ة وسلم رواتب الموظفین.

وتعتبــر  ١٩٩٩عـام  ١٨/٩تأسســت جامعـة د�ــالى نبـذة مختصــرة عــن جامعـة د�ــالى عینــة ال�حـث:  -١-٣
 أهــم مركــز علمــي متخصــص ضــمن المحافظــة وقــد ســبق تأس�ســها إنشــاء كل�ــات الهندســة و(التر��ــة) التر��ــة
الأساســ�ة العلمــین ســا�قاً جــاء تأســ�س جامعــة د�ــالى لحاجــة ملحــة تطلبــت إنشــاء هــذا المركــز العلمــي منهــا: 
لاســت�عاب الــزخم الطلابــي الحاصــل فــي جامعــات �غــداد �الدرجــة الأســاس، ولرفــد المســیرة العلم�ــة الحضــار�ة 

عاب الوافـدین مـن المحافظـات للمحافظة ولاست�عاب التزایـد فـي أعـداد طل�ـة المحافظـة إضـافة الـى خطـة لاسـت�
) كل�ـة ذات تخصصـات علم�ـة وإنسـان�ة ١٣) طالب وطال�ة وتضـم الجامعـة (١٦٠٠٠المجاورة ، وتستوعب (

وتضــم أ�ضــاً عــدد مــن الوحــدات والمراكــز ال�حث�ــة والاستشــار�ة: المكتــب استشــاري الهندســي/ كل�ــة الهندســة 
مكتـب الاستشـاري للترجمـة واللغات/كل�ـة التر��ـة للعلـوم ومكتب الخدمات العلم�ـة واستشـار�ة/ كل�ـة الهندسـة وال

الانســـان�ة ومركـــز الحاســـ�ة والأنترنیـــت ومركـــز أ�حـــاث الأُمومـــة والطولـــة وحـــدة أ�حـــاث الشـــیخوخة والمركـــز 
الصحي الجامعي ومركز التطو�ر والتعلـ�م المسـتمر و وحـدة الأ�حـاث المكان�ـة و المكتـب استشـاري الزراعـي/ 

اكز ال�حث�ة والاستشار�ة ومدیر�ـة النشـاط الر�اضـي والفنـي ومكتـب الخـدمات العلم�ـة ومركـز كل�ة الزراعة والمر 
) مجمعات وهي: المجمـع الأول یتكـون مـن رئاسـة الجامعـة د�ـالى، كل�ـة ٥التوفل، وتتكون جامعة د�الى من (

الر�اضـة، كل�ـة العلـوم ،كل�ـة  التر��ة للعلـوم الإنسـان�ة، كل�ـة التر��ـة للعلـوم الصـرفة، كل�ـة التر��ـة البدن�ـة وعلـوم
المجمــع الثــاني: كل�ــة التر��ــة الأساســ�ة،  الزراعــة، كل�ــة الطــب الب�طــري، كل�ــة الطــب، كل�ــة العلــوم الإســلام�ة،

المجمع الثالث: كل�ة القـانون كل�ـة الهندسـة، المجمـع الرا�ـع كل�ـة الفنـون الجمیلـة كل�ـة الإدارة والاقتصـاد، كل�ـة 
 التر��ة للبنات المقداد.

 
 اله�كل التنظ�مي للجامعة والكل�ات:   -٢-٣

 ت

        الوصف     
 الوظ�في

 
مكان العمل 

 أوالكل�ة

رئ�س 
 جامعة

م. ر.  
 جامعة

عمید 
 كل�ة

 محاسب إداري  فني تدر�سي
عقد 
 وزاري 

عقد 
 جامعي

إجور 
 یوم�ة

 المجموع

 ٥٣٢ ٩ ٢ ٠ ٨ ٢٠١ ٢٥٣ ٥٦ ٠ ٢ ١ رئاسة الجامعة  ١

 ٣٥٩ ٢ ٠ ٠ ٤ ١٠٧ ٦٥ ١٨٠ ١ ٠ ٠ الأساس�ة  ٢
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 ) ملاك جامعة د�الى والكل�ات التا�عة١جدول رقم ( 
 المصدر: اعداد ال�احثان �الاعتماد على ب�انات قسم الشؤون المال�ة

 
) نســـ�ة مســـاهمة الوصـــف الـــوظ�في لكـــل وظ�فـــة الـــى ٢یوضـــح الجـــدول رقـــم ( الوصـــف الـــوظ�في:  -٣-٣

إجمــالي مــلاك الجامعــة والكل�ــات التا�عــة لهــا، كانــت نســ�ة التدر�ســیین أعلــى نســ�ة لعینــة ال�حــث حیــث بلغــت 
) وهــي أدنــى نســ�ة مســاهمة لعینــة ال�حــث إســتثناءاً مــن %١,٦٠) و للمحاســبین نســ�ة مســاهمة (%٤٢,٣٠(

) وتلتهـــا ٤٨�ة (رئـــ�س الجامعــة، مســـاعد رئـــ�س الجامعــة وعمیـــد كل�ـــة) حیــث بلـــغ عـــددهم (المناصــب الســـ�اد
 ) موظف عقد.٦٨) وكان عددهم (%٢,٢١نس�ة مساهمة موظفي العقود حیث بلغت (

 ) نس�ة المساهمة حسب الوصف الوظ�في٢جدول رقم(

 المصدر: من اعداد ال�احثان �الاعتماد على ب�انات قسم الشؤون المال�ة  
 الـــنتائج :

 ٣٢٦ ٠ ٠ ٢ ٥ ٩٢ ٤٥ ١٨١ ١ ٠ ٠ العلوم الانسان�ة  ٣

 ١٨١ ١ ٠ ٤ ٤ ٤٤ ٤٣ ٨٥ ٠ ٠ ٠ العلوم الصرفة  ٤

 ٢٦٤ ٢ ٠ ٠ ٣ ٤٢ ٦٠ ١٥٦ ١ ٠ ٠ العلوم  ٥

 ٣٩٢ ٩ ٠ ٧ ٣ ٧٥ ٩٥ ٢٠٢ ١ ٠ ٠ الهندسة   ٦

 ١٧٦ ٤ ٠ ٣ ٢ ٤٦ ٢٧ ٩٤ ٠ ٠ ٠ التر��ة  ٧

 ١٨٦ ٢ ٠ ٠ ٣ ٥٠ ٤٠ ٩٠ ١ ٠ ٠ الزراعة  ٨

 ١٥٨ ٠ ٠ ٣ ٤ ٤٨ ٤٢ ٦١ ٠ ٠ ٠ الطب ٩

 ١٢٣ ٥ ٢ ٠ ٣ ٥٠ ٢٢ ٤١ ٠ ٠ ٠ إدارة واقتصاد  ١٠

 ١١٥ ٠ ٠ ٢ ٣ ٢٣ ٣٠ ٥٧ ٠ ٠ ٠ طب ب�طري  ١١

 ١٠٩ ٠ ٤ ٠ ٣ ٢ ٤٦ ٥٤ ٠ ٠ ٠ علوم إسلام�ة  ١٢

 ٩٧ ٢ ٠ ٠ ٣ ٣٩ ٢١ ٣١ ١ ٠ ٠ فنون جمیلة ١٣

 ٥٣ ٢ ٠ ١ ١ ١٥ ٢٢ ١١ ١ ٠ ٠ المقداد ١٤

 ٣٠٧١ ٣٨ ٨ ٢٢ ٤٩ ٨٣٤ ٨١١ ١٢٩٩ ٧ ٢ ١ المجموع 

 ت
عنوان 
 وظ�في

رئ�س 
 جامعة

م. ر.  
 جامعة

عمید 
 كل�ة

 المجموع عقد  محاسب إداري  فني تدر�سي

 ٣٠٧١ ٦٨ ٤٩ ٨٣٤ ٨١١ ١٢٩٩ ٧ ٢ ١ العدد ١

٢ 
نس�ة 

 المسامة 

٠,٠٣
% 

٠,٠٧
% 

٠,٢٣% 
٤٢,٣٠

% 
٢٦,٤١% 

٢٧,١٦
% 

١,٦٠
% 

٢,٢١
% 

١,٠٠
% 
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فـي قسـم وشــع�ة المال�ـة �عنـوان وظ�فـي محاســب تقلـ�ص عـدد العـاملین مـن المــوظفین الـذین �عملـون  .١
 وتقلیل فرص ارتكاب الأخطاء لأن الب�انات یتم إدخالها ومعالجتها �استخدام الحاسوب الإلكتروني.

بإســتخدام الحاســوب یــتم إعــداد القــوائم الخاصــة �الرواتــب مــن خــلال إدخــال الب�انــات الشخصــ�ة عــن  .٢
 الموظفین.

طلو�ــة فـي أقــل جهــد مبـذول وأقصــر وقــت وتحقیـق للأهــداف �شــكل تحقیـق الدقــة وتـوفیر الب�انــات الم .٣
 تفصیلي لا �ستط�ع النظام الیدوي تخفیق ذلك إلا �صعو�ة.

�الإمكــان اســتخدام الحاســوب فــي عمل�ــات دائــرة الحســا�ات الأخــرى مــن تبو�ــب وتســهیل للمعــاملات  .٤
عـــــن الم�ـــــالغ وفــــق تصـــــنیف دلیـــــل الموازنـــــة الجار�ـــــة والتنب�ـــــه مــــن خلالـــــه �عـــــدم تجـــــاوز الصـــــرف 

 المخصصة وحسب تصنیف الدلیل(فصل، مادة، نوع). 
مــن  مــن قبــل مــلاك شــع�ة الســجلات: تطبیــق البرنــامج الألكترونــي للنظــام المحاســبي الحكــومي -٤-٣

خـــــلال المعا�شـــــة المیدان�ـــــة لل�ـــــاحثین فـــــي قســـــم الشـــــؤون المال�ـــــة / جامعـــــة د�ـــــالى والإطـــــلاع علـــــى الكتـــــب 
وجیهــات وزارة التعلــ�م العــالي/ الــدائرة المال�ــة بدراســة الموضــوع وتــم والمخاط�ــات الرســم�ة حیــث تــم الأخــذ بت

) ومبــرمج للعمــل �صــورة دائمــة فــي ٢) مــوظفین مــن منتســبي قســم الشــؤون المال�ــة محاســب عــدد (٣ترشــ�ح (
فمــن البرنــامج وأقامــة دورات لتطــو�ر مهــارات المرشــحین فــي مقــر جامعــة تكنولوج�ــا المعلومــات والإتصــالات  

ة فـــأن البرنـــامج الألكترونـــي للنظـــام المحاســـبي الحكـــومي یؤ�ـــدي و�صـــورة جیـــدة مطا�قـــة لجم�ـــع حیـــث الكفـــاء
أعمــال قســم الشــؤون المال�ــة وللــدورة المحاســب�ة و�شــكل كامــل. أمــا مــن حیــث الكلفــة فــان البرنــامج الألكترونــي 

غیرهــا وشــراء ) ملیونــان وأر�عمائــة الــف دینــار لا٢٤٠٠٠٠٠المزمــع العمــل �ــه یتطلــب كلفــة شــراء تقــدر ب (
) A3حاســـوب محمــــول(لاب تــــوب) جدیـــد خــــاص للعمــــل �النظـــام الألكترونــــي �الإضــــافة الـــى طا�عــــة نــــوع (

) مــن ٨(مكان�ــة برنــامج النظــام الألكترونــي �عمــل عمــل وســحب خــط أنترنیــت، أمــا الحــدیث عــن الإقتصــاد فإ
وعــدد مــن الإدار�ــین �الإضــافة منتســبین �حملــون عنــوان وظ�فــي (محاســب) �عملــون فــي قســم الشــؤون المال�ــة 

) هم ملاك شـع�ة السـجلات، وذلـك مـن خـلال عمـل وتطـابق النظـام للكشـوفات الرئ�سـ�ة ( میـزان ٨الى عدد (
المراجعــــة، جــــداول الإیــــرادات والمصــــروفات، وكشــــف مطا�قــــة البنــــك) والكشــــوفات الثانو�ــــة (تحلیــــل الســــلف 

 كشوفات أخرى. والأمانات، والصكوك الموقوفة) و�الأسماء �الإضافة ل

وهـي الخطـوات الخاصـة �فئـات المـوظفین حسـب جـدول سـلم الرواتـب الجدیـد الخطوات التنظ�م�ـة:   -٥-٣
 حیث قسم المشرع العراقي الموظفین إلى عشرة درجات وظ�ف�ة وعلى النحو الآتي:

)/ وتشتمل على منهم بدرجة مدیر ممن �متلكون مهارات إدار�ة أو قانون�ة وخدمة لا تقل ١درجة ( -١
تسعة عشر سنة لحملة شهادة الدكتورة عند التعیین واثنین وعشرون سنة لحملة شهادة الماجستیر وتقسم 

 إلى احد عشر مرت�ة.
)/ وتتعلق �الموظفین الذین لدیهم مؤهلات تخصص�ة في مختلف المجالات التي تجعلهم ٢درجة ( -٢

ند التعیین وس�عة عشر سنة لحملة معاونون المدراء وخدمة لا تقل عن ار�عة عشر سنة لحملة الدكتورة ع
 الماجستیر وتضم هذه احدى عشر مرت�ة.
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)/ وتتعلق �الموظفین ذوي التأهیل التخصصي معاون رئ�س مهندسین او معاون رئ�س ٣درجة ( -٣
 . التخصصات العلم�ة او مدیر فني او وتضم هذه الفئة احد عشر مرت�ة

)/ وهم الموظفین ذوي الاختصاصات اقدم التخصصات العلم�ة او معاون مدیرفني احدى ٤درجة ( -٤
 .عشر مرات�ة

)/ وتشمل وظائف الموظفین ذوي الاختصاصات رئ�س ملاحظین أقدم أو أول تعیین ٥درجة ( -٥
 ) ٤٩٢ة ( ) سنوات �عد الشهادة الجامع�٣الحاصل حملة الدكتوراه التي لا �مكن الحصول علیها �اقل من (

 .احد عشر مراتب. و�كون في المرت�ة الاولى من الدرجة الخامسة

)/ وتشمل وظائف الموظفین ذوي الاختصاصات معاون رئ�س ملاحظین اوتعین من حملة ٦درجة ( -٦
) و�كون اولى من الدرجة ٣٦٢في الاقل �عد الدراسة الاعداد�ة ( ٥الشهادة الاول�ة التي مدة دراستها 

) سنوات �عد ٦لثة من الدرجة حملة الماجستیر وما �عادلها وكل�ة الطب العراقي مدة (السادسة او الثا
 .الاعداد�ة احد عشر مراتب

)/ وتشمل وظائف الموظفین ذوي الاختصاصات ملاحظین فنین أو أول تعیین حملة الشهادة ٧درجة ( -٧
 من الدرجة السادسة. –الجامع�ة الأولى (�كارلوس ) الأولى 

تشمل وظائف الموظفین ذوي الاختصاصات ملاحظین فنین او اول تعین كل من )/ و ٨الدرجة ( -٨
الاولى من الدرجة حملة شهادة الاعداد�ة و الخامسة من الدرجة حملة شهادة المعاهد سنتین �عد 

 الاعداد�ة.
)/ وتشمل وظائف الموظفین ذوي الاختصاصات رئ�س ملاحظین حرفي او اول تعین حملة ٩الدرجة ( -٩

 توسطة في المرحلة الاولى من الدرجة.شهادة الم

)/ وتشمل وظائف الموظفین ذوي الاختصاصات حرفي او اول تعین حملة شهادة ١٠الدرجة ( -١٠
 الرا�عة حملة شهادة الابتدائ�ة -الاولى من الدرجة لا �حمل شهادة 

) سنة ١قانون تعدیل قانون الخدمة المدن�ة رقم (١٦مادة  حق الموظف في الراتب: -٦-٣
 :دلت �النص الآتياستب١٩٩٩

 �ستحق الموظف راتب وظ�فته عند التعیین بدءا من تار�خ م�اشرته بوظ�فته، واذا لم ی�اشر خلال .١-٦-٣
ن في حالة عشرة ا�ام من تار�خ تبلغه �التعیین عدا ا�ام السفر المعتادة �عد امر التعیین ملغ�ا، ولجهة التعیی

ة، ثلاثین یوما من تار�خ تبلغه �التعیین لغرض الم�اشر تقد�م عذر مشروع امهال الموظف مدة لا تز�د على 
 .و�انقضائها �عد التعیین ملغ�ا

�ستحق الموظف الملغاة وظ�فته أو المستغنى عنه أو المعزول او المفصول بدون أن تسحب یده  .٢-٦-٣
مناس�ة  �مدةرات�ه لغا�ة الیوم الذي یبلغ ف�ه الأمر إلاّ إذا كانت واج�اته تستوجب اجراء التسل�م ف�سمح له 

 . و�عتبر ارسال نسخة من الأمر الى الموظف أو محل إقامته الدائم تبل�غاً لغرض هذه المادة

 : یتكون راتب الموظف من عنصر�ن أساسین هما .٣-٦-٣
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 –الشهادة  –طب�عة العمل  –علاوات الاختصاص  –الاستحقاقات: وتشمل الراتب الأساسي  -أ
 علاوة غلاء المع�شة -بدل الانتقال -تماع�ةالعلاوة الاج -العلاوة الإدار�ة –الخطورة 

 .الاستقطاعات: وتشمل قسط التقاعد �موجب قوانین التقاعد وضر��ة الدخل وأ�ة استقطاعات أخرى  -ب

)من قانون رواتب موظفي الدولة والقطاع العام من قانون ١٢مادة (:المخصصات الخاصة .٤-٦-٣
 ٢٠٠٨لسنة  ٢٢رقم

) خمسون ألف دینار تمنح لأحدهما عندما ٥٠٠٠٠ا (�منح الموظف المتزوج مخصصات إعالة قدره .أ
 یتقاضى الزوج وزوجته رات�اً وظ�ف�اً او تقاعد�ا

تستحق الموظفة التي توفي عنها زوجها او اصیب �مرض أقعده عن العمل المخصصات المنصوص  .ب
 .علیها في الفقرة (اولا) من هذا البند في حالة عدم تقاض�ه رات�اً تقاعد�اً 

) عشرة آلاف دینار عن كل طفل ولغا�ة ١٠٠٠٠لمتزوج مخصصات أطفال قدرها (�منح الموظف ا .ت
 .الطفل الرا�ع

) حال ترك الدراسة والحصول على دخل ١٨�ستمر منح مخصصات الأطفال وتتوقف عند بلوغ سن ( .ث
 . خاص �ه

 ٢٠٠٨لسنة  ٢٢من قانون رواتب موظفي الدولة والقطاع العام من قانون رقم  – ١٧ –المادة  .٥-٦-٣
تتحتم  -: ما �أتي ٢٠٠٧شروط الاحالة على التقاعد وحسب النص القانوني لقانون التقاعد العام لسنة 

  : إحالة الموظف إلى التقاعد في إحدى الحالتین الآتیتین
ة ) الثالثة والستین من العمرو هي السن القانون�ة للتقاعد �غـض النظر عن مد٦٣عند إكماله سن الـ ( .أ

  .لقانون على خلاف ذلكخدمته ما لم ینص ا

  .إذا قررت اللجنة الطب�ة الرسم�ة المختصة عدم صلاحیته للخدمة  .ب

لرئ�س مجلس الوزراء �اقتراح من الوز�ر المختص أو رئ�س الجهة غیر المرت�طة بوزارة تمدید خدمة  .ت
عاة ) ثلاث سنوات عند إكماله السن القانون�ة للإحالة على التقاعد مع مرا  ٣الموظف لمدة لا تز�د على ( 

 ندرة الاختصاص و نوع�ة الوظ�فة وحاجة الدائرة لخدماته

: وأما القانون الضـر�بي �ضـع الأحكـام العامـة التـي تسـري علـى كـل مكلـف وتلقـي القانون الضر�بي -٧-٣
ار، حیـــث تعـــد الضـــرائب مـــورداً ســـ�اد�اً وأن فرضـــها علـــى عاتقـــه التزامـــاً بـــدفع الضـــر��ة ط�قـــاً لعنصـــر الإج�ـــ

أســتوجب إصــدار قــانون �عبــر عــن ســ�ادة الدولــة و�ضــمن توز�ــع التكــالیف العامــة بــین أفــراد المجتمــع ولهــذا 
السبب فأن تقر�ر (سـن) الضـرائب �كـون مـن اختصـاص السـلطة التشـر�ع�ة  كونهـا مؤلفـة مـن ممثلـي الشـعب 

ــــون �محــــض أ ــــذین یوافق ــــة ضــــمن تشــــر�ع (البرلمان)ال ــــرض الضــــرائب �صــــ�غة قانون� ــــة علــــى ف رادتهــــم الكامل
والأمثلــة الآت�ــة تمثــل  ) یوضــح فئــات المــوظفین والســماحات قانون�ــة ضــر��ة الــدخل.٣ضــر�بي.والجدول رقــم(

  التطب�قات الجانب العملي لاحتساب الاستقطاعات الضر�ب�ة: 
 المعدل ١٩٨٢لسنة  ١١٣) الدرجات الوظ�ف�ة وقانون ضر��ة الدخل رقم ٣جدول رقم (

 مقدار السماح السماحات القانون�ةعدد سنوات مقدار العلاوة  الراتب الدرجة 
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 الترق�ة السنو�ة الوظ�ف�ة

٢٠ ٩١٠ ١   
أعزب أو الارمل أو المتزوج ومدخولات 

 زوجته تخضع �صورة مستقلة  
٢٠٨٣٣٣ 

 ١٦٦٦٦٧ المتزوج وزوجته ر�ة بیت ٥ ١٧ ٧٢٣ ٢

 ٤١٦٦٦٧ الموظفة وزوجها عاجز عن العمل ٥ ١٠ ٦٠٠ ٣

 ٢٦٦٦٦٧ المطلقة او الارملة مستقلة بذاتها ٥ ٨ ٥٠٩ ٤

 ٢٠٨٣٣٣ عام ٦٣الموظف تجاوز عمره  ٥ ٦ ٤٢٩ ٥

 ١٦٦٦٧ سماحات لكل طفل  ٤ ٦ ٣٦٢ ٦

 ٦٢٥  %٣احتساب نس�ة الضر��ة  ٤ ٦ ٢٩٦ ٧

 ١٠٤٢  %٥احتساب نس�ة الضر��ة  ٤ ٣ ٢٦٠ ٨

 ٤١٦٧  %١٠احتساب نس�ة الضر��ة  ٤ ٣ ٢١٠ ٩

    %١٥احتساب نس�ة الضر��ة  ٤ ٣ ١٧٠ ١٠

 المصدر: اعداد ال�احثان �الاعتماد على ب�انات وزارة المال�ة 
 ٢٠٠٨) لسنة ٢٢موظف ضمن سلم الرواتب الخاص �الموظفین رقم (  -١-٧-٣

 وزوجته موظفة ولد�ه ار�عة اطفال ٤/٤

 ٤٤٣٠٠التقاعد  = سماحات %١٠×الراتب الإسمي  ٤٤٣٠٠٠
 صافي الراتب سنو�اً  ١٢×٣٩٨٧٠٠=٤٤٣٠٠ -٤٤٣٠٠٠

اطفال)}  ٤×٢٠٠٠٠(٨٠٠٠٠٠{ (سماحات الموظف وزوجته موظفة)+٢٥٠٠٠٠٠ -٤٧٨٤٤٠٠=
=١٤٨٤٤٠٠ 

 مق�اس الضر��ة
١٢٥٠٠=%٥×٢٥٠٠٠٠)    (٧٥٠٠=%٣×٢٥٠٠٠٠( ٧٠٠٠٠= ١٠٠٠٠٠٠ (

)٥٠٠٠٠=%١٠×٥٠٠٠٠ ( 
٧٢٦٦٠=     ١٥×٤٨٤٤٠٠ 
 إستقطاعات مبلغ الضر��ة شهر�اً  ١١٨٨٩=١٢÷١٤٢٦٦٠

  ٢٠٠٨) لسنة ٢٢موظف ضمن سلم الرواتب الخاص �الموظفین رقم ( -٢-٧-٣
 عام:  ٦٣وزوجته ر�ة بیت وعمره تجاوز  ١/١١

١١٤٨٠٠= %١٠×١١٤٨٠٠٠٠ 
١٠٣٣٢٠٠= ١١٤٨٠٠-١١٤٨٠٠٠٠ 
١٢٣٩٨٤٠٠=  ١٢×١٠٣٣٢٠٠ 
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 ٦٣عمره  اضافي لتجاوز سماح٣٠٠٠٠٠سماح موظف و زوجته ر�ة بیت+٤٥٠٠٠٠٠(-١٢٣٩٨٤٠٠
 سنة)

 الدخل الخاضع للضر��ة ٧٥٩٨٤٠٠=
 مق�اس الضر��ة

٧٠٠٠٠=        ١٠٠٠٠٠٠ 
٩٨٩٧٧٦٠=   %١٥×٦٥٩٨٤٠٠ 
 مبلغ ضر��ة الدخل سنو�ا ١٠٥٩٧٦٠=٧٠٠٠٠+٩٨٩٧٧٦٠
 مبلغ ضر��ة الدخل شهر�ا  ٨٨٣١٤= ١٢÷١٠٥٩٧٦٠

من قبل مسؤولي شع�ة صرف الرواتب لقائمة الرواتب الخاصة �منتسبي الجامعة  التنظ�م الإلكتروني -٨-٣
 والكل�ات التا�عة لها وتذكر كافة المتغیرات ضمن العامود الخاص �الملاحظات.

 تدرج كافة المتغیرات مع القوائم �شرح وافٍ لكل الاستحقاقات.  -١-٨-٣

تنظـــ�م قـــوائم خاصـــة �الاســـتقطاعات �غ�ـــة صـــرفها الـــى الجهـــات الدائنـــة (دائـــرة التقاعـــد، والهیئـــة  -٢-٨-٣
 العامة للضرائب، المصرف العقاري، المصرف الزراعي ومصرف الرافدین) 

تنظ�م الكترون�ـاً خلاصـة �قائمـة رواتـب المنتسـبین �صـفتهم علـى المـلاك الـدائم( الراتـب الإسـمي،  -٣-٨-٣
ة،  والعقـود (وزاري، جـامعي، إداري) وتتضـمن صـافي المسـتحقات مخصصات الخدمة الجامع�

ـــــــغ الضـــــــر��ة) والأمانـــــــات  �الصـــــــرف �عـــــــد طـــــــرح الاســـــــتقطاعات (التوق�فـــــــات التقاعد�ـــــــة ومبل
 (الاستقطاعات بذمة المنتسبین).

 ترسل قوائم الرواتب الى قسم التدقیق في رئاسة الجامعة.  -٤-٨-٣
و�سـجل فیهـا المبلـغ الخـاص بهـا مـع أسـماء  تنظم صكوك الرواتب المستحقة لكل كل�ة على حدة -٥-٨-٣

 اللجنة المخولة �الاستلام.

 
 النتائج:

أدى اســـتخدام الحاســـوب الإلكترونــــي فـــي الب�انـــات الكثیــــرة الحجـــم عـــن الســــرعة الهائلـــة فـــي معالجتهــــا  -١
 والحصول على المعلومات المفیدة

عــززت البـــرامج المتعـــددة واللغـــات الخاصـــة بهـــا لمعالجـــة الب�انـــات وخاصـــة التـــي تعمـــل فـــي بیئـــة نظـــام  -٢
من مكان�ة كتا�ة النظم المحوس�ة في شـتى المجـالات خصوصـا الـنظم المحاسـب�ة  (Windows)مثل النوافذ 

والتــي تعتمــد فــي أســاس عملهــا علــى مجموعــة مــن العمل�ــات المحاســب�ة وترحیــل وإضــافة وحــذف فضــلاً عــن 
 العمل�ات المحاسب�ة المتنوعة.

ادات المســتقبل�ة �شــكل أن الــنظم المحوســ�ة الكفــؤة ( الــنظم المرنــة) تمكــن مســتخدمیها مــن إجــراء الإعــد -٣
ســهل دون اللجــوء الــى المتخصصــین فــي أعــداد هــذه الأنظمــة، لــذا �مكــن إضــافة مخصــص جدیــد فــي نظــام 

 الرواتب �مجرد تعر�ف هذا المخصص من واجهة إعداد مصممة من قبل المبرمج.
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 الم�حث الرا�ع: الإستنتاجات والتوص�ات:

 الاستنتاجات -١-٤

د روافـد المعلومـات فـي الوحـدات الإدار�ـة الحكوم�ـة  فیجـب ان النظام  المحاسبي الحكومي هو أح -١-١-٤
تطـو�ره والانتقــال �ـه مــن التشــغیل الیـدوي إلــى التشـغیل الإلكترونــي للب�انــات المحاسـب�ة فــي ظــل 
النظام الإلكتروني وسوف یؤثر على المقومات الأساسـ�ة لـنظم المعلومـات المحاسـب�ة الحكوم�ـة 

د�ة، المجموعـة الدفتر�ـة دلیـل الحسـا�ات، مجموعـة التقـار�ر والمتمثلة �كل من: المجموعة المستن
والقــوائم المال�ــة، الأمــر الــذي یتطلــب ضــرورة الأخــذ بنظــر الاعت�ــار هــذه التــأثیرات وانعكاســاتها 

 على استخدام النظام الالكتروني.

 ان للــنظم الإلكترون�ــة أثــر متوقــع علــى ركــائز نظــام المعلومــات المحاســب�ة الحكوم�ــة مــن مــدخلات -٢-١-٤
وتشــغیل ومخرجــات وتغذ�ــة مرتــدة، ممــا �مثــل مطل�ــاً ضــرور�اً لبنــاء إطــاراً لــه یتوافــق مــع ذلــك 
النظــام، �اعت�ــاره مرشــداً لعـــلاج أوجــه القصــور فــي النظـــام المحاســبي الحكــومي والتغلــب علـــى 

 .المشكلات المحاسب�ة التي ترجع أس�ابها إلى التشغیل الیدوي للب�انات المحاسب�ة

خدام الحاسوب فـي العمـل المحاسـبي العدیـد مـن الأنظمـة والبرامج�ـات الجـاهزة ظهر في مجال است -٣-١-٤
فــي تطب�قــات محاســب�ة متنوعــة تتعلــق �مجــالات وفــروع المحاســ�ة المختلفــة فالمحاســ�ة المال�ــة 
والإدار�ة والتحلیل المالي إضافة الـى التـدقیق والتـي �مكـن اسـتخدامها لتسـهیل العمـل المحاسـبي 

 خدمة المستفیدین . وتوس�ع نطاق مخرجات

مـــا زال المـــدقق الـــداخلي فـــي جامعـــة د�ـــالى �عیـــد كـــل ال�عـــد مـــن نظـــم الحاســـوب فـــلا دور لـــه فـــي  -٤-١-٤
اعتمادهــا فــي عمل�ــات التــدقیق و�رامجــه وإجراءاتــه، رغــم التطــور الكبیــر الــذي حصــل فــي هــذا 
المجــال، ودوره محــدود فــي تــدقیق مــدخلات ومخرجــات وعمل�ــات تشــغیل النظــام المحاســبي فــي 
ظــل الحاســوب فهــو لا یتعــدى تــدقیق المســتندات الأصــل�ة قبــل الصــرف ثــم مطا�قــة مخرجــات 
الحاسوب مع نظر�تها في ظل النظام الیدوي و�عـود السـبب فـي تـأخر المـدقق الـداخلي مـن نظـم 
الحاسوب الى ازدواج�ة العمل الیـدوي والآلـي وذهـاب جهـد المـدقق وتركیـزه علـى العمـل الیـدوي، 

 هیل المدقق على نظم الحاسوب وقلة معرفته بها.إضافة الى عدم تأ
مـــن حملـــة الشـــهادة الجامع�ـــة اختصـــاص محاســـ�ة لتنظـــ�م قـــوائم الرواتـــب الخاصـــة ) ١وجـــود موظـــف ( -٤

�عـــض الشـــعب المال�ـــة التا�عـــة للكل�ـــات هـــم مـــن حملـــة �منتســـبین الجامعـــة والكل�ـــات التا�عـــة، كمـــا یوجـــد فـــي 
أدى الــى إفتقــار لاســتخدام الحاســوب الإلكترونــي شــهادات مختلفــة ( متــرجم، إعــلام، �احــث اجتمــاعي). ممــا 

 في الب�انات الكثیرة الحجم عن السرعة الهائلة في معالجتها والحصول على المعلومات المفیدة

نین الخاصــة بتطبیــق الــنظم الالكترون�ــة علــى كافــة مســتو�ات تحــد�ات تشــر�ع�ة متمثلــة �غ�ــاب القــوا -٥-١-٤
قـــــانون الهیئـــــة الوطن�ـــــة للمعلومات�ـــــة �اعت�ارهـــــا  وزارات ومحافظـــــات وجهـــــات مســـــتقلة وغیرهـــــا.

 المرجع�ة في تنسیق الجهد الوطني في مجال المعلومات�ة.

 التوص�ات:  -٢-٤
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ـــالى مـــن خـــلال الـــنظم  -١-٢-٤ ـــة یتطلـــب  أن عمـــل نظـــم المعلومـــات المحاســـب�ة فـــي جامعـــة د� الإلكترون�
 )الاهتمــام �الكــادر ال�شــري ( المتمثــل �ــالأفراد القــائمین علــى عمــل نظــم المعلومــات المحاســب�ة 

وتطـو�ر مهاراتـه المعرف�ــة فـي مجـالات اســتخدام أسـالیب تقن�ـات المعلومــات لكـي �كـون �مقــدوره 
لمحاســـب�ة التعامـــل معهـــا وتحقیـــق الفائـــدة مـــن اســـتخدامها فـــي مجـــال عمـــل نظـــم المعلومـــات ا

 الحكوم�ة

ضــرورة تأهیــل المحاســب الحكــومي �مــا یــدعم الــدعوة النظر�ــة والحاجــة العمل�ــة إلــى التحــول نحــو  -٢-٢-٤
نظام معلومات محاسب�ة حكوم�ـة إلكترون�ـة، علـى أن یهـدف ذلـك النظـام إلـى تـوفیر المعلومـات 

 . اللازمة لتقی�م الأداء بدلاً من الأهداف التقلید�ة لنظام المحاس�ة الحكوم�ة

ضــرورة احتــواء المــواد الدراســ�ة وخاصــة مــادة نظــم المعلومــات المحاســب�ة علــى مفــردات خاصــة   -٣-٢-٤
�اســتخدام أســالیب تقن�ــات المعلومــات والاتصــالات �صــورة عامــة والحكومــة الإلكترون�ــة �صــورة 
خاصــة، بهــدف تهیئــة الكــادر المحاســبي الــذي یــتم تخر�جــه مــن الكل�ــات والمعاهــد العلم�ــة علــى 

طب�عـــة عمـــل هـــذه الأســـالیب وكـــذلك ك�ف�ـــة اســـتخدامها فـــي عمـــل نظـــم المعلومـــات ك�ف�ـــة فهـــم 
 المحاسب�ة

ضـــــرورة وجـــــود مبـــــرج مخـــــتص ذو مـــــؤهلات علم�ـــــة وعمل�ـــــة �ـــــالبرامج ومحلـــــل بـــــنظم الحاســـــوب  -٤-٢-٤
 الإلكتروني في القسم والشعب المال�ة في الكل�ات.

صـــاص محاســـ�ة قســـم ) مـــن حملـــة الشـــهادة الجامع�ـــة اخت٢ضـــرورة تـــوفیر علـــى الأقـــل مـــوظفین ( -٥-٢-٤
عـة المال�ة جامعة د�الى وشعب الكل�ات التا�عة لـه لتنظـ�م قـوائم رواتـب الخاصـة �منتسـبین الجام

 والكل�ات التا�عة لها.

والــذي �عــد مــن البــرامج التطب�ق�ــة الجــاهزة التــي تمكّــن مــن   EXCELضــرورة اســتخدام برنــامج  -٦-٢-٤
 داد الحســا�ات الختام�ــة وتعمــل فــي ظــلإجــراء التطب�قــات المحاســب�ة وادخــال القیــود الیوم�ــة واعــ

 نظام النوافذ .
ب علـى جامعـة د�ـالى والكل�ــات التا�عـة لهـا ضــرورة الاسـتفادة مـن الامكان�ــات الهائلـة لـنظم الحاســو  -٧-٢-٤

ا في مجال العمل المـالي والمحاسـبي تحق�قـاً لمزا�ـا هـذه الـنظم فـي تطـو�ر وإجـراءات العمـل لـدیه
. 

 FASBة الحكوم�ـــة مــن قبـــل مجلــس معـــاییر المحاســ�ة المال�ـــة تــوفر القــوانین والمعـــاییر المحاســ� -٨-٢-٤
والتــي لهاعلاقــة �الق�ــاس والتقر�ــر المحاســبي، تــتلاءم مــع التطــو�ر الحاصــل لنظــام المعلومــات 

 . المحاسب�ة الحكوم�ة الإلكترون�ة
 المصادر والمراجع:

عماد الدین أبي الفداء إسماعیل، تفسیر القرآن الكر�م ،دار ابن الجوزي،  أبن كثیر، الإمام .١
 .٢٠٠٨ ,السعود�ة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86_%D8%A3%D8%A8%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84_%D8%A8%D9%86_%D9%83%D8%AB%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%B4%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86_%D8%A3%D8%A8%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84_%D8%A8%D9%86_%D9%83%D8%AB%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%B4%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86_%D8%A3%D8%A8%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84_%D8%A8%D9%86_%D9%83%D8%AB%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%B4%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82%D9%8A
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العبیدي ، ماهر موسى ( محاضرات في المحاس�ة الحكوم�ة وحسا�ات الموازنة ) مط�عة المعارف  .٢
١٩٨٥ . 

 . ١٩٩٨ت في المحاس�ة الحكوم�ة ) الط�عة الاولى الاردن دار وائل الهور، محمد ( أساس�ا .٣
إسماعیل وكراجة، مدحت محمد، عبد الحل�م كراجة، (المحاس�ة الحكوم�ة بین النظر�ة والتطبیق)  .٤

 عمان. ١،١٩٨٧ط

السلطان وابو المكارم ، سلطان المحمد السلطان ووصفي حسن ابو المكارم ، ( المحاسب�ة في  .٥
 الر�اض . ١٩٩٠كوم�ة والتنظ�مات الاجتماع�ة الاخرى ) ، دار المر�خ ، الوحدات الح

) مركز ١٩٩٩) المحاس�ة الحكوم�ة الفعالة ترجمة حسن عبد الرحمن �احص (١٩٩٥بر�مكاند (  .٦
 ال�حوث والدراسات الإدار�ة ، معهد الإدارة العامة ، الر�اض.

ه و المفاه�م و الأسس و النظر�ات  و المب�ضین، عقلة محمد،النظام المحاسبي الحكومي و إدارت .٧
 ، الأردن. ١٩٩٩التطبیق العملي "، الط�عة الأولى ، دار وائل للنشر ، عمان ، 

ر�ة، جامعة الدول العر��ة، النظام المحاسبي الموحد للدول العر��ة، المنظمة العر��ة للعلوم الإدا .٨
 .١٩٨٠الأردن، 

تعر�ب د. كمال الدین سعید، دار المر�خ  ،“ المحاس�ة المتقدمة ”جون لارسن، ن. موسش،  .٩
١٩٩٨. 

   ٢٠٠٨السالمي ، علاء عبد الرزاق، الادارة الالكترون�ة، دار وائل للنشر، الاردن   .١٠
 .٢٠٠٥الطائي، علي حسون، الحكومة الإلكترون�ة واقعها وأفق تطب�قها في العراق،  .١١
ة ات المحاسب�ة �الوحدات الحكوم�احمد، عبدالله عبد السلام، رفع كفاءة التطو�ر في نظم المعلوم .١٢

 .٢٠٠٢بهدف تفعیل دورها في التنم�ة اقتصاد�ة والاجتماع�ة، 
�ة، السقا، السندي، ز�اد هاشم، علي مال الله، أل�ه نظم المعلومات المحاسب�ة، في الوحدات الحكوم .١٣

 .٢٠١٠، ٦مجلة تكر�ت للعلوم الإدار�ة واقتصاد�ة، العدد 
الأكاد�مي بین النظر�ة والتطبیق، كل�ة جازان كل�ة الحاسب الآلي غر�بي، واجب، جودة التطور  .١٤

 .٢٠١١ونظم المعلومات،
��ة، مهند ناصر، الحكومة الالكترون�ة بین التخط�ط و التنظ�م، القاهرة: جامعة الدول العر  العبود، .١٥

٢٠٠٣ . 

الات جامعة الدول العر��ة وزارة الاتص جامعة الدول العر��ة ، المنظمة العر��ة للعلوم الادار�ة ، .١٦
  ١٩٨٠والمعلومات 

 العواملة، ونائل عبد الحافظ، الحكومة الالكترون�ة ومستقبل الإدارة العامة، دراسة استطلاع�ة .١٧
 . ٢٠٠٢لقطاع العام قطر،

 عبد الهادي، أ. د. محمد محمد ، لحكومة الإلكترون�ة كوسیلة للتنم�ة والإصلاح الإداري، العدد .١٨
٢٠٠٦، ١١  



 
 

 ٢٠١٨عدد خاص �المؤتمر العلمي الدولي الاول لعام 

 العلاقة بین النظام المحاسبي الحكومي التقلیدي في العراق والنظام الإلكتروني
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۲٦ 

عبد الكر�م، عشور، دور الإدارة الإلكترون�ة في ترشید الخدمة العموم�ة في الولا�ات المتحدة  .١٩
�ة، الأمر�ك�ة والجزائر، كلیـة الحقوق والعلوم الس�اس�ة قسـم العلوم الس�اس�ة و العلاقات الدول
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2.Forman, Mark ((E – Government Strategy)) 2002. 
3.West, Darrell. M ((Assessing Government)) September 2000.  
4.http:/ar. Wikipedia. Org, 2008   
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	4/4 وزوجته موظفة ولديه اربعة اطفال
	443000الراتب الإسمي  ×10% سماحات التقاعد  =44300
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	=4784400- 2500000{ (سماحات الموظف وزوجته موظفة)+800000(20000×4 اطفال)} =1484400
	مقياس الضريبة
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	المبحث الرابع: الإستنتاجات والتوصيات:
	4-1- الاستنتاجات
	4-1-1- ان النظام  المحاسبي الحكومي هو أحد روافد المعلومات في الوحدات الإدارية الحكومية  فيجب تطويره والانتقال به من التشغيل اليدوي إلى التشغيل الإلكتروني للبيانات المحاسبية في ظل النظام الإلكتروني وسوف يؤثر على المقومات الأساسية لنظم المعلومات المحاسب...
	4-1-2- ان للنظم الإلكترونية أثر متوقع على ركائز نظام المعلومات المحاسبية الحكومية من مدخلات وتشغيل ومخرجات وتغذية مرتدة، مما يمثل مطلباً ضرورياً لبناء إطاراً له يتوافق مع ذلك النظام، باعتباره مرشداً لعلاج أوجه القصور في النظام المحاسبي الحكومي والتغلب...
	4-1-3- ظهر في مجال استخدام الحاسوب في العمل المحاسبي العديد من الأنظمة والبرامجيات الجاهزة في تطبيقات محاسبية متنوعة تتعلق بمجالات وفروع المحاسبة المختلفة فالمحاسبة المالية والإدارية والتحليل المالي إضافة الى التدقيق والتي يمكن استخدامها لتسهيل العمل ...
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