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Health insurance services in the  sustainability of human resources 
(Analytical study in the Iraqi insurance company) 

 
 علي مظهر عبد المهدي

 المستخـــلص
ة للتأمین الصحي ومنافعه أهم�ة كبیرة ومؤثرة على العاملین الذین �مثلون راس المال ال�شري لكل منظم

م  على أنتاجهكونها ترت�ط �الواقع الصحي لهم فأهتمام المنظمة بواقع عامیلها  الصحي سینعكس أیجا�اً 
أمین ومردودهم الأیجابي كونه مرت�ط �الرضا الوظ�في للعاملین ونظراً لهذه الأهم�ة تم اخت�ار منافع الت

 اولت الدراسة في مبثاحها أهم واخر ماتم كتابته مننتفي الحفاظ على الموارد ال�شر�ة فالصحي واثره 
حلیلها جانبها النظري أما الجانب العملي فقد تناول الب�انات المال�ة وت مفاه�م واستعراضات أدب�ة وأغناء

لمعرفة الاثر والعلاقة ما بین المتغیر�ن الذین تم أستعراضهما في الجانب   ٢٠١٧ -٢٠١٣للفترة من 
التي و  النظري وقد خرجت الدراسة �عدد من النتائج والتي على اساسها تم وضع الاستنتاجات العمل�ة ،

 الضرور�ة للشركة .اساسها تم ص�اغة التوص�ات على 
Abstract 
Health insurance and its benefits are of great importance and impact on the employees 
who represent the human capital of each organization because they are related to the 
health reality. The study took into account the most important and the last of his 
writing of the concepts and literary reviews and enriched the theoretical part of the 
practical side has addressed the financial data and analysis for the period from 2013 to 
2017 to know the impact and the relationship between the variables that They were 
reviewed on the theoretical side. The study came out with a number of results, on the 
basis of which practical conclusions were drawn and reflected what was observed on 
the basis of which the recommendations were formulated 

 
 المقدمة

یتعرض الإنسان لأخطار عدیدة  اذا تحقق �عضها أو أحدها  تؤدى الى خساره مال�ه �قاسى منها 
شخص�ا او من �عتمدون عل�ه ماد�ا. فظاهرة الحوادث أو المرض یترتب على تحققها إنقطاع الدخل أو 

ور دخل الفرد مع ارتفاع معدلات الإنفاق �النس�ه لتده دفع م�الغ عال�ة للعلاج ، مما یؤدي الى انحفاض
الحاله الصح�ه والجسم�ه ، وظاهره العجز یترتب على ظهورها انخفاض الدخل  او انقطاعه حسب 
جسامة الحادث. والتامین الصحي بوثائقه المتعدده �غطى الخساره المال�ه الناتجه عن تحقق الظواهر 

 .الطب�ع�ه �النس�ه لح�اه الإنسان
فوجد التامین الصحي ابتداء والهدف منه حما�ة الافراد والحفاظ على ح�اتهم  واعطاء الاستمرار�ة على 
مزاولة ح�اتهم الانتاج�ة وحما�ة المتمثلة �الموارد ال�شر�ة والحفاظ علیهم ، كما �قوم بتجم�ع المدخرات 
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لاقتصاد وخاصة �النس�ة للدول والمساهمة بتمو�ل خطط التنم�ة ال�شر�ة. و�عتبر ضرورة من ضرورات ا
النام�ة كونه احد الاوع�ة المهمة التي تعمل على التطور وتراكم رؤوس الاموال لذلك كان لابد من 

 النهوض بهذا المفصل الحیوي والمهم والعمل على تحسین الرضا الوظ�في .
لراس المحافظة على ا على القدرة هو الحدیثة، الأعمال منظمات في الناجح الأداء تحقیق وسائل أهم من أن

 الجهد اروادخ التكالیف، تقلیل بهدف المختلفة، عمل�اتها في وفعال كفؤ �أسلوب دارتهاإ و  فیها، المال ال�شري 

 د�مبتق مطال�ة لانها للشركات ، �النس�ة خاصة أهم�ة تحتل الكفاءة وأن مخرجاتها، جودة وتحسین والوقت،
 ها .فی العاملة ال�شر�ة التركی�ة وتنوع بتعدد تتمیز شركات التأمین  �أن ماً عل عال�ة، جودة خدمات ذات
، وعل�ـه فقــد تكونـت ه�كل�ـة ال�حــث مـن أر�عــة تـم أستعراضـه تــنعكس أهم�ـة ال�حــث ومتغیراتـه  مـن خـلال مــا

م�احث، تناول الم�حث الأول منهج�ة ال�حـث ، فـي حـین  اخـتص الم�حـث الثـاني �الإطـار النظـري لل�حـث 
ـــاني �اســـتدامة مـــن خـــلال ثـــلا ـــأمین الصـــحي ، واخـــتص المطلـــب الث ـــاول الت ـــب، المطلـــب الأول یتن ث مطال

ین المـوارد ال�شــر�ة ، امــا المطلـب الثالــث اخــتص �علاقــة التـأمین الصــحي �اســتدامة المـوارد ال�شــر�ة، فــي حــ
صــ�ات تضـمن الم�حـث الثالـث الإطـار العملـي للبــحث ،  وأ خیـرا تضـمن الم�حـث الرا�ـع الإسـتنتاجات والتو 

. 
 -الم�حث الاول / منهج�ة ال�حث :

تمثل منهج�ة ال�حث خارطة الطر�ق أو العمود الفقري لأي �حث لأنها تحدد لل�احث المسار الذي یجب 
اءاته، للمعنیین الإلمام �الك�ف�ة التي سیتم من خلالها تنفیذ إجر  منهج�ة ال�حثأن �سیر ف�ه ال�حث وتت�ح 

 إذ �قدم هذا ال�حث عرضاً لمنهج�ة ال�حث المتضمنة
 مشكلة ال�حث.  -أولاً 
 ال�حث.أهم�ة  -ثان�اً 
 أهداف ال�حث. -ثالثاً 
 مخطط ال�حث الفرضي -را�عاً 

 فرض�ة ال�حث.  -خامساً 
 اولا/:مشكلة ال�حث 

ها ان تحافظ على استدامة موارد للمنظمة وادارتها مفاده هل �الإمكان جوهري  �سؤال  ال�حث مشكلة تبرز
ال�شر�ة من خلال الاستقرار الصحي والنفسي بواسطة التأمین الصحي لما �عكسه على الرضا الوظ�في 

 -لدیهم، وفي ضوء ما سبق �مكن ب�ان مشكلة الدراسة �التساؤلات الات�ة:
 نظمة الم�حوثة عن نتائج التأمین الصحي؟ما تصور ق�ادات الم -١

 ما هو دور التأمین الصحي في تحقیق الرضا الوظ�في ؟ -٢
 هل هناك علاقة بین التأمین الصحي واستدامة الموارد ال�شر�ة  -٣
 

 ثان�ا :اهم�ة ال�حث
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مل والتي تلعب كل منها دوراً متمیزاً في واقع حال ع تنبثق أهم�ة ال�حث من أهم�ة المتغیرات الم�حوثة
ة، وتتجلى الإدارة في شركة التأمین العراق�ة و�التالي تكون لها الآثار المحتملة الإیجاب�ة والسلب�ة في شرك

 -أهم�ة ال�حث في الآتي :
 في مهما دورا لعبی والذي نییالتأم كقطاع وي یح قطاع على زهیترك خلال من ال�حث ة�أهم تنبثق -١

رد التأمین الصحي واستدامة الموا (المتغیر�ن نیهذ دراسة فأن لهذا ره،�وتطو  للبلد الاقتصادي النشاط
 . خدماتها اداء �مستوى  س�ساعد المنظمة الم�حوثة في الارتقاء  )ال�شر�ة

ن عإسهام النتائج العمل�ة لل�حث وتوص�اته في إجراء دراسات أعمق �النس�ة للمهتمین بهذا المجال  -٢
 طر�ق الأفادة منها 

إن الخدمات التي تقدمها الشركة الم�حوثة، ذات مساس م�اشر المجتمع وتطلعاته.  وكون مجال  -٣
تها ذات طا�ع ستراتیجي الشركة هو حما�ة المواطنین من الاخطار التي یتعرضون لها فإن مخرجا

 و�فترض �ق�اداتها أن تأخذ بنظر الاعت�ار مواجهة ما �مكن أن �ستجد مستق�لا من خلال ما یتخذ الیوم
 من قرار اعتمادا على النظرة الثاق�ة للمستقبل.

 التامین الصحي في استدامة الموارد ال�شر�ة  دور توض�ح -٤

 ثالثا :اهداف ال�حث 
 ) . التامین الصحي و استدامة الموارد ال�شر�ةبناء اطار مفاه�مي متكامل لمتغري الدراسة ( -١

 ق�اس دور استدامة الموارد ال�شر�ة تأمین. -٢

التعرف على مدى ادراك المنظمات �اهمیته التامین الصحي على الاستقرار الاجتماعي والاقتصاد    -٣
 على الموارد ال�شر�ة.

 والمقترحات في ضوء النتائج التي سیتم التوصل الیها.تقد�م التوص�ات  -٤

 را�عاً: فرض�ة ال�حث   
وارد الفرض�ة الرئ�سة:  توجد علاقة مابین متغیري ال�حث المتمثلین ( التأمین الصحي ،  واستدامة الم   

 ال�شر�ة ) 
 -تتمثل حدود ال�حث �ما �أتي: -خامساً : حدود ال�حث 

) في ةالتامین الصحي و استدامة الموارد ال�شر��عبر عنها �المتغیر�ن الم�حوثین ( الحدود العلم�ة : -١
 المنظمة الم�حوثة.

لجانـب شـركة التـأمین العراق�ـة)  لغـرض إجـراء ا(تتمثل الحدود المكان�ة لل�حـث بــ الحدود المكان�ة :   -٢
 المیداني 

 تمثل مدة ال�حث الحالي . ٢٠١٨ /٢٤/٩لغا�ة  ٢٠١٨ /١٢/٨الحدود الزمان�ة: استغرقت من   -٣

 
 

 الم�حث الثاني : الاطار النظري : متغیرات ال�حث
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 المطلب الاول : التأمین الصحي 
 لما �متلكه خصائص ومزا�ا عدیدة تؤثر على القطاعین له لما مهم يخدم قطاع الصحي نیالتأم : تمهید

 ة،�جالإنتا ة�العمل عوامل من عامل أهم �اعت�اره الفرد ة�حما في كونه یلعب دور والاقتصادی، يالاجتماع
 له الصحي نیفالتأم والتطور، ة�التنم إلى ؤديی مما ته،یإنتاج ادة�في ز  ساهم� للفرد نةیوالطمأن الأمن ریفتوف

 ة�الاقتصاد ة�التنم في المساهمة و�التالي ن،یوالموظف وسلامة العمال صحة على الحفاظ في كبرى  ة�أهم
 لدعمه ل�التمو  مصادر من د�المز  ص�وتخص ن الصحيیالتأم  برامج لیتفع من لابد لذلك ة،�والاجتماع

 ضعف عانون � نیالذ العمال خاصة اتهم�ح الصحي في نیالتأم ة�لأهم العمال لدى الوعي ادة�وز  ونشره،

 حاجة هو ما �قدر الصحي التأمین إن،  �مفردهم ة�الطب فیالتكال تحمل على ن�قادر  ریغ كونهم الدخل
 الأمثل �الشكلمما �عكس صعو�ة تقد�مه  التطبیق وصعب معقد نظام هو ما �قدر المواطنین لكافة ملحة

 اتحكوم التي تشغل المواض�ع أكثر من الصحي التأمین �عد كما للعلاج، الماد�ة التكلفة لارتفاع  راً نظ

 عو�ةلص وذلك والقبول للمواطنین والارضاء التطبیق الصع�ة المواض�ع أكثر ومن والنام�ة، المتقدمة الدول

 والعلاج لط�ا�ةا تكلفة وارتفاع  السكان أعداد تزاید ظل في جداً  المرتفعة لتكلفتها نظراً  الكاملة التغط�ة تأمین
 یتم تناول الفقرات الآت�ة:في هذا المطلب سوف ) وعل�ه فأن ١٠: ص٢٠٠٧ (نصر ، .مدائ �شكل

 اولاً: مفهوم التأمین الصحي
 ثان�اً : أهم�ة التأمین الصحي
 ثالثاً: اهداف التأمین الصحي
 را�عاً : انواع التأمین الصحي

 مزا�ا التأمین الصحيخامساً: 
 المكونات الاساس�ة لنظام التأمین الصحي سادساً:

 
 اولاً : مفهوم وتعر�ف التأمین الصحي :

تأمین الصحي هو نظام یتم من خلاله جمع جزء من المال من المستفیدین في صـورة أقـساط سنو�ة  
تدفع مقابل توفیر الرعا�ة الصح�ة لهم عند حاجتهم لذلك خلال سنة التعاقد . وتقوم الـشركات التي 

 . رسة النشاطتمارس هذا النوع من التأمین �اعتماد مبدأ توز�ع الخطر على المشتركین كأساس في مما

صح�ة وتتأثر إدارة محفظة التأمین الصحي وعمل�ة التسعیر �عدة عوامل أهمها عدد المستفیدین، والحالة الـ
للمجتمع ككل في ظل ظروف مجتمع�ة خاصة تشمل التوز�ع العمري لفئـات الـسكان ، والمعـدلات 

ونوع برامج التـأمین الـصحي  المرض�ة، ومعدلات الإقامة �المستشفى، وتوز�ع السكان على المناطق،
 )٣: ص٢٠٠٥(�اشا ، .المطلو�ة

 
 ) :١كما وردت عدة تعر�فات أخرى للتأمین الصحي وحسب جدول (

 وفق آراء مجموعة من الكتاب وال�احثین) تعر�فات التأمین الصحي  ١جدول ( 
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 التعر�ف السنة أسم الكاتب ورقم الصفحة ت
 رعا�ـة بتقـد�م وذلـك الإصـا�ة أو المرض، أخطار ضد المواطن حما�ة ٢٠٠٩ ٧فراس & محمد :  1

 المؤقـت العجـز ضـد وتعو�ضـه إلیهـا، �حتـاج مـن لكـل عاجلـةطب�ـة 

 الصحي التأمین لنظام وفقاً  أو الإصا�ة المرض عن ینتج الذي
 المـؤمن �حمـي فهـو الصـح�ة، الرعا�ة تكلفة كل أو �عض لدفع وسیلة ٢٠١٢ ٣٠٩ملحم :  2

 المرض أحوال في للعلاج العال�ة التكلفة دفع من علیهم
 تقـد�م �ضـمن تكافـل ونظـام الطب�ـة الخدمـة تكـالیف ارتفـاع ضد تأمین ٢٠١٦ اسعد & حبیب 3

 تحـدده تـأمیني قسـط مقابـل المشـتركین من لمجموعة الصح�ة الخدمة

 أخطـار ضـد المـواطن حما�ـة بهـدف الاتفـاق، عقـد فـي التـأمین شـركة
 .الإصا�ة أو المرض

4 Adam Felman :1 هو نوع من التغط�ة التأمین�ة التي تغطي تكالیف النفقات الطب�ة  ٢٠١٨
 والجراح�ة للشخص المؤمن عل�ه

 المصدر: من اعداد ال�احث �الاعتماد على الادب�ات اعلاه  
 التـأمین الصــحي هـو عقـد تكـافلي ووســیلة حما�ـة أجتماع�ـة ضـد أرتفــاعبنـاء علـى مـا تقــدم یـرى ال�احـث ان 

تكالیف الخدمات الطب�ة �شـتارك فـي مواجتهـا عـدد مـن المشـاركین �طلـق علـیهم (المـؤمن لـه) تـدیرهم شـركة 
  التأمین و�طلق علیها (المؤمن ).

 
 ثان�ا : اهم�ة التأمین الصحي

�عد ال�ة للحصول على الرعا�ة الصح�ة في بیئة تتزاید فیها تكالیف الرعا�ة الصح�ة على نحو  -١
ن متكالیف الرعا�ة الصح�ة الز�ادة في الأجور مما یجعل أكثر الناس �حاجة إلى المز�د مستمر وقد تفوق 

ي المساعدة في تغط�ة النفقات الطب�ة والصح�ة و�قدم التأمین قدر من الحما�ة للمستهلكین ولاس�ما لذو 
 .  )٦: ٢٠١٢(محمد، لافي الدخل المحدود

 ع�اءأ  تحمل على والقدرة ، الإنتاج�ة قدراته ي لكلالأساس العامل هي والحیو�ة الذهن�ة الإنسان صحة -٢

 الموارد بتنم�ة خاصة واعتمادات من إمكانات الوطني الاقتصاد یت�حه ما على تعتمد الرعا�ة الصح�ة
 .والدواء الصحة قطاع والطاقات في

 .أنفسهم الموظفین و�ین والموظف العمل و�ین صاحب والمواطن الدولة بین المشاركة مبدأ تعمیق -٣

 إنما فحسب اجتماع�ة أو إنسان�ة ل�س لاعت�ارات قصوى  أولو�ة المواطن �صحة الاهتمام أص�ح -٤

 �عتبر �الصحة الاهتمام لأن أهدافها، من ال�شر�ة وهدفاً  التنم�ة أساس�ات من فهو �حته، لاعت�ارات اقتصاد�ة

  (www.misyemen.com ).اهتماماً �التنم�ة 

http://www.misyemen.com/
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٦ 

المساهمة في توفیر الموارد المال�ة اللازمة لتمو�ل نفقات العلاج ال�اهضة التكالیف وتقلیل الأع�اء  -٥
 )www.alwasatnews.comعلى میزان�ة الفرد .(

اج ول�س على اساس دخل تحقیق العدالة من خلال توفر الخدمات العلاج�ة على اساس الاحت� -٦
 الفرد ، في هذا الحالة س�عود �الفائدة على اكثر الاشخاص مرضاً والذین عادة من غیر المتعلمین ومن

اصحاب الدخل الوطئ لان الفئات تضم الافراد الاكثر تعرضاً للإصا�ة �الامراض والاكثر إهمال 
 )٣٠: ٢٠١٠لصحتهم . ( العكیلي ، 

 )٤:  ٢٠٠٣لعامة ( الصانع ، تخف�ض الضغط على المرافق ا -٧
 

 :الصحي نیالتأم أهداف ثالثاً :  

ترسیخ مفهوم وفلسفة وم�ادئ التأمین الصحي كأل�ة من أل�ات التكافل الاجتماعي لتحقیق شمول�ة  -١
�ة التغط�ة السكان�ة والخدمات الطب�ة لكافة شرائح المجتمع بجم�ع فئاتهم العمر�ة ومقدراتهم الاقتصاد

 .الاجتماع�ة واحوالهم الصح�ة المت�اینة لتحقیق التكافل والعدالة والمساواة في المجتمع وتركیبتهم 
 الخدمات توفیر خلال من الاجتماعي التكافل روح وتقو�ة الصحة من ممكن مستوى  أعلى تحقیق -٢

 المجتمع. افراد كافة �ضم تكافلي وب�أسل والمتكاملة الطب�ة الشاملة

 الطب�ة الخدمات أفضل لتقد�م التنفیذ�ة الادارات مع �التنسیق الصحي للتأمین قومي نظام إدارة -٣
 التكلفة في المشاركة لمبدأ وفقا تطو�رها لهم و للمؤمن

وضع الاسس العامة لك�ف�ة المشاركة في تخفیف عبء تكلفة العلاج على الاسر و والدولة (  -٤
 )٨: ص  ٢٠١٠سلامة ، 

الاحت�اجات الكبیرة والاحت�اجات الصغیرة مستنداً الى مشاطرة المخاطر الصح�ة بین أصحاب  -٥
 الق�م والاعراف الاجتماع�ة الرشیدة

  www.misyemen.comرفع مستوى الرضى الوظ�في والاطمئنان الاجتماعي لدى الفرد. -٦
 

 )٣٠٣ص : ٢٠١١را�عاً: انواع وثائق التأمین الصحي (الطائي واخرون ، 
الرقاد في المستشفى : وتعوض �موجب هذه الوث�قة نفقات الرقاد في المستشفى ، اجور الغرفة  -١

 والصور الشعاع�ة والتخط�ط والتحالیل المختبر�ة والتمر�ض والادو�ة اللازمة وماشا�ه .

 نفقات الجراحة : وتعوض �موجب هذا الغطاء تكالیف العمل�ات الجراح�ة  -٢

ي المعالجة النظام�ة : �غطي اجور الاط�اء وز�اراتهم الى المستشفى او البیت ، و�دمج هذا الغطاء ف -٣
 الغالب �الاغط�ة الاخرى .

المعالجات الرئ�س�ة : �عوض عن تكالیف العال�ة ل�عض الحالات المرض�ة او الحوادث ، مع تحدید  -٤
 مبلغ  یتحمله المؤمن له عن كل الحادث .

و�عوض المؤمن له �موجب هذا الغطاء عن الخسارة دخله �سبب المرض أو العوق  دخل عن العوق : -٥
 ، الذي أدى إلى توقفه عن العمل ، اما لعدد من السنوات او مدى الح�اة ، حسب نوع الغطاء .
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http://www.misyemen.com/


 
 

 ٢٠١٨عدد خاص �المؤتمر العلمي الدولي الاول لعام 

 خدمات التأمین الصحي واثرها في استدامة الموارد ال�شر�ة
 العراق�ة العامة)(دراسة تحلیل�ة في شركة التأمین 

  

۷ 

  :خامساً : مزا�ا التأمین الصحي
 داءابت الأطراف لكافة فائدة ف�ه أن كما الصح�ة المعضلات من لكثیر الحل ف�ه الصحي التأمین توفیر إن

 ىعل وذلك  )والتأمین�ة الصح�ة( الخدمات �مقدمي وانتهاء العمل بجهات مروراً  عل�ه، المؤمن �المواطن
 :التالي النحو

 :)ذلك غیر أو طال�اً  أو عاملاً  أو موظفاً  كان سواء( عل�ه  المؤمن  -١

المدى من الاشخاص المؤمن علیهم  الاشخاص غیر المؤمن علیهم �كونون أكثر عرضة لعواقب �عیدة -أ
، لان غیر المؤمن علیهم یتعرضون لأمراض كان �مكن الوقا�ة منها ، و�كونون أكثر عرضة للأمراض 

 )٦: ٢٠١٢المزمنة التي تقود الى أسوء العواقب الصح�ة .( محمد ، لافي،
ن التأمی ف�طاقة الصح�ة، الخدمات تلقي في والمساواة العدل من ممكن حد أعلى �كفل الصحي التأمین -ب

 ول وحتى وغیرهم، والمراسلین والحرس كالسائقین الموظفین أ�سط �حملها كما الشركة مدیر �حملها الصحي
 لا وغیرها وعمل�ات وفحوصات أدو�ة من الأساس�ة العلاج�ة فالخدمات الوظ�ف�ة، مسم�اتهم درجة اختلفت
 .الوظ�في اله�كل في الموظف موقع �اختلاف تختلف

 ىحت وذاك لهذا والمحا�اة للتزلف �حاجه )   أوالعامل( الموظف �عد لن الصحي التأمین تطبیق عند -ت
 عدمه أو المرض بوجود سترت�ط فالمعالجة المنصفة، السل�مة �المعالجة حقوقه على الحصول من یتمكن
: ٢٠١٦(احمد،  .مفتعله تكون  ما غال�ا والتي والأمراض الأعذار واختلاق الإقناع على المرء �مقدرة ول�س
 )١٢-١٠ص
 :)حكوم�ة ش�ه  أو خاصة أو حكوم�ة جهات كانت سواء( العمل لجهات  -٢

 المحافظة خلال من الإنتاج�ة برفع وعمالها لموظفیها الصحي التأمین توفیر من العمل جهات تستفید -أ
 ..المرض �حجة العمل عن الانقطاع عن الناجمة الخسائر من والحد إنتاجیتهم رفع و�التالي صحتهم على

 �عیداً  ومنصف عادل �شكل العاملین نحو التزامها تؤدي أن العمل جهات �ساعد الصحي التأمین تطبیق -ب

 )١٢-١٠: ص٢٠١٦(احمد،  وانتقائ�ة محا�اة أ�ة عن
یجعل الموظف �شعر �أنه أكثر ایجاب�ة ح�ال عمله وصاحب العمل ، وذلك یدفع الموظفین للانخراط  -ت

 الانشطة المرت�طة �العمل . على نحو أكبر في

ترفع مستوى الرضا الوظ�في عند الموظفین من ادخار المز�د من الاموال وعدم اضطرارهم للدفع من  -ث
مالهم الخاص على رعایتهم الصح�ة والخدمات الاخرى ، كما �شعرون �أن اصحاب العمل یهتم بهم 

).www.alborsanews.com (. 
 إنف و�التالي والعمال للموظفین الصح�ة المشاكل وحل دراسة في كبیراً  وقتاً  �مضون  المدراء من كثیر -ج

 .�مهامهم المتعلقة الإدار�ة للأمور و�دخره وقتهم الثمین للمدراء یوفر الصحي للتأمین جهاتهم تطبیق

 :)تشخص�ه مراكز أو صیدل�ات أو أوأط�اء مستشف�ات كانت سواء(  الصح�ة  الخدمات لمقدمي  -٣
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۸ 

 كبیر تدفق �حدث حیث المرضى، عدد بز�ادة الصحي التأمین تطبیق من الخدمات مقدمو �ستفید -أ
 مجاناً  أو زهیدة �أسعار الصح�ة الخدمات مقدمي مراجعة على قادر�ن �ص�حون  الجم�ع لأن للمرضى

 .الصحي التأمین مظلة تحت وذلك او أح�اناُ 

المؤمنة  الجهات لأن مطمئنین �كونوا الصح�ة الخدمات مقدمي فإن الصحي للتأمین نظام وجود عند  -ب
 .التعاقد�ة الشروط ضمن أنها طالما ارتفعت، مهما تكالیف أ�ة دفع على قادرة

 تقد�م على قادر�ن �ص�حوا أنهم في الصحي التأمین نظام تطبیق من الصح�ة الخدمات مقدمو �ستفید  -ت
 أن دون  المعروفة الفن�ة المعاییر ضمن تقدم، أن یجب كما )اختصاصه في كل( الصح�ة الخدمات
 .مر�ض لكل والصحي المادي الوضع �ستوقفهم

 رفع إلي تؤدي الصحي للتأمین المتخصصة الجهات تط�قها التي الحدیثة الصحي التأمین أنظمة  -ث

 الأنظمة هذه لأن الصح�ة، الخدمات مقدمي بین التنافس تولد كما المقدمة، الصح�ة الخدمات مستوى 

 المرضى جموع أن �عني مما یر�د، الذي والمستشفى الطبیب اخت�ار في الحر�ة كامل المر�ض تعطي
  www.misyemen.com .الأفضل الخدمات ذات المستشف�ات على یتوافدون  سوف علیهم المؤمن

 :الصحي التأمین خلال من المتحققة الوطن�ة المكاسب -٤

 ..الاقتصادي النمو معدل وز�ادة ال�شر�ة، الموارد إنتاج�ة ز�ادة -أ

 لنموا من مز�د إلي یؤدي مما الخارج، في العلاج نفقات عن الناتج الأجنبي النقد استنزاف من الحد -ب

 الاقتصادي
 و�التالي الكبرى  الصح�ة الاستثمارات من مز�د في المستثمر�ن �شجع الصحي التأمین أنظمة وجود -ت

 )١٢-١٠: ص٢٠١٦للوطن(احمد،  والتنم�ة النمو من المز�د
�ساعد الحكومة في عمل�ة تحو�ل تكالیف برامج مساعدات الرعا�ة الطب�ة �اتجاه برامج الصحة  -ث

 )٤: ٢٠٠٣العامة والخدمات الوقائ�ة .(الصانع ، 
 المكونات الاساس�ة لنظام التأمین الصحي :سادساً 

عند التخط�ط لأي نظام التأمین الصحي یجب أن تؤخذ في الاعت�ار ثمان�ة عناصر لمكونات النظام اذا 
 أهملت �عض جوان�ه سیؤثر ذلك في فعال�ة وكفاءة هذا النظام وتشتمل هذه العناصر على مأیلي 

�ة ید الفئات التي س�طبق علیها النظام التدرج في التغطتحدید المستفیدین : ین�غي أن یراعى عند تحد -١
فعال�ة �وفقا لمدى توافر التمو�ل اللازم والمنشات والتجهیزات والكوادر الصح�ة القادرة على تطبیق النظام 

مع وكفاءة وكما یجب أن یؤخذ في الاعت�ار الظروف الس�اس�ة والاقتصاد�ة والاجتماع�ة السائدة في المجت
. 
مدى شمول�ة الخدمات المقدمة : �فضل إن یتم البدء �مجموعة خدمات صح�ة محدودة �مكن تحدید   -٢

ز�ادة مدى شمولیتها مستق�لا افضل من البدء بخدمات أشمل یتعذر تقل�صها ف�ما �عد و�ن�غي ان یراعى 
عند تحدید مدى شمول�ة الخدمات المقدمة أولو�ات هذه الخدمات مع وضع أولو�ة متقدمة لخدمات 
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۹ 

لرعا�ة الصح�ة الأساس�ة كما یجب أن یراعى مدى تكلفة الخدمات الصح�ة ومدى توافرها أو إمكان�ة ا
 )١٠: ٢٠١٢توفیرها (محمد ، لافي ،

ف�ه  تحدید تكلفة النظام تحدد على المدى القر�ب والمدى ال�عید للوقف على إمكان�ة تنفیذه والاستمرار -٣
 من عدمه و�شمل ذلك حساب تكلفة النظام وعمل�ات 

 تحدید طرق التمو�ل هناك عدة طرق حسب ظروف البلد ومنها  -٤

 میزان�ة الدولة -أ
 اشتراكات یتحملها الأفراد المؤمن علیهم   -ب

 یتحملها أصحاب العمل  اشتراكات -ت

:   ٢٠١٦اشتراكات یتعاون في تحملها كل من أصحاب العمل للأفراد والعاملین لدیهم ( ساعاتي، -ث
٨-٦ ( 

 تحدید طرق تقد�م الخدمات   -٥
ا نظام التأمین الاجتماعي وهو تأمین إج�اري �حكم القانون قد ینفذ من خلال مركز�ة واحدة تت�عه -أ

وكال منها فروع منتشرة جغراف�ا لتغط�ة �الخدمة التأمین�ة فئة هیئات فرع�ة أو أكثر من هیئة 
متجانسة من الأفراد وتقدم خدماتها بإحدى الطرق الآت�ة تقد�م الخدمات من قبل المستشفى تت�ع 

 الدولة تقدم من قبل القطاع الخاص �التعاقد او المشاركة مع الدولة

لأفراد اوكلیهما معا مع شركات التأمین نظم التأمین الصحي الخاص تعاقد أصحاب العمل أو ا  -ب
الخاصة والتي تقوم بدورها �التعاقد مع مجموعة من المنشات الصح�ة والأط�اء لتقد�م الخدمات 
الصح�ة للمستفیدین الذین تم تحصیل أقساط أو اشتراكات سنو�ة أو شهر�ة منهم نظیر ذلك وتقوم 

 لصح�ة وفقا لنصوص العقود بینهم شركات التأمین �سداد المطال�ات المال�ة للمنشآت ا
 
 تحدید طرق دفع المطال�ات وفقا لنوع�ة التأمین وذلك على النحو الآتي  -٦

 في حالة التأمین الاجتماعي -أ

  ،میزان�ة مبینة على عدد المؤمن علیهم ومتوسطات استعمال الخدمات -١-أ
 تب الشهري محاس�ة الأط�اء �الحالة، �الفترة، �الساعة، �التشخ�ص، أو �الرا -٢-أ

 في حالة التأمین الخاص:  -ب

 تعو�ض المر�ض وفقاً للفواتیر التي �قدمها في حدود شروط بول�صة التأمین -١-ب
   دفع المطال�ات المال�ة م�اشرة للمنشآت الصح�ة وفقاً للعقود المبرمة بینهم -٢-ب
جهة حكوم�ة هل تحدید تعب�ة النظام : یجب تحدید الجهة التي سوف یت�عها النظام واذا كانت  -٧

 .تكون وزارة ام هیئة تا�عة لوزارة او هیئة مستقلة
ادارة النظام �عد العنصر الحاسم في نجاح تطبیق اي نظام وتتطلب وضع مجموعة من النظم   -٨

الفرع�ة وتدر�ب العاملین علیها و�شتمل ذلك على نظم السجلات الطب�ة للمرضى ونظم المعلومات ،النظم 
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۱۰ 

لجودة الخدمة نظم رقا�ة الاستعمال واكتشاف حالات الانحراف والنظم الإلكترون�ة المحاسب�ة نظم ضمان ا
. www.kau.edu.sa. 

 المطلب الثاني : استدامة الموارد ال�شر�ة
 تمهید : استدامة الموارد ال�شر�ة

 خصصاتوالمستو�ات و الت الفئات مختلف من �الشركة العاملین في المتمثلة ال�شر�ة الموارد استدامةتعتبر 

 وهم ,التطورو  الفكر وفهم مصدر أهدافها لتحقیق الحق�ق�ة الإدارة و الشركة إلیها تستند التي الحق�ق�ة الدعامة

من المعلوم فان اهم الاهداف ادارة  تشغیل وتوظیف �اقي الموارد المتاحة للشركة ،  القادرون على 
 .ممكنة كفاءة أقصى إلى بإنتاجهم والعمل و ا�صال العاملین السعي هي د ال�شر�ة في الشركاتالموار 

 هاق�مت الماد�ة الأصول تفقد بدونه والذي المنظمات، كل في المحوري  المتغیر هو د ال�شري المور  أن كما

 عتستط� لكي ضرور�ا نشاطا �عتبر عل�ه والمحافظة وتحفیزه وإعداده ال�شري  العنصر على فالحصول .تماما
 في �ةال�شر  الموارد وتقی�م وق�ادة وتنظ�م تخط�ط الضروري  من �التالي و�ص�ح .غایتها إلى الوصول المنظمة

 في هذا الم�حث سوف یتم تناول الفقرات الآت�ة:) وعل�ه فأن ٩ص : 2003 ، (سلطان .منظمة أي

 اولاً: مفهوم الموارد ال�شر�ة واستدامتهاً 
 أهم�ة الموارد ال�شر�ة واستدامتهاً  ثان�اً :

 ثالثاً: اهداف الموارد ال�شر�ة واستدامتهاً 
 را�عاً : ا�عاد تنم�ة الموارد ال�شر�ة واستدامتهاً 

 واستدامتهاً  ادارة سلامة الموارد ال�شر�ةخامساً: 
 دور إدارة الموارد ال�شر�ة في الحفاظ على سلامة المهن�ة سادساً:

 د ال�شر�ةاولاً : مفهوم الموار 
 في تاليو�ال فیها، ال�شري  �العنصر تهتم والتي المنظمة من الإدار�ة الوحدة تسم�ة في الإدارة علماء اختلف

 دالموار  إدارة سماها من ومنهم الأفراد، إدارة سماها من فمنهم الوحدة، بهذه الخاصة النشاطات تسم�ة
 لموظفینا شئون  إدارة أو العاملین، شئون  إدارة أو ال�شر�ة، الموارد إدارة أو الأشخاص، إدارة أو ال�شر�ة،
كما وردت عدة تعر�فات أخرى للموارد ال�شر�ة وادراتها واستدامتها وحسب  )١٩ : ص ٢٠٠٣ (ر�ا�عة،
     ) :٢جدول (

 ) ٢جدول (                                 
 الكتاب وال�احثینوفق آراء مجموعة من تعر�فات ادارة الموارد ال�شر�ة واستدامتها 

أسم الكاتب  ت
 ورقم الصفحة

 التعر�ف السنة

  ، وصوص ١

 الجوارنة
 إنسـاني رفـاه مسـتوى  إلـى للوصـول ال�شـر�ة، القـدرات بنـاء عمل�ـة وهـي ٢٠٠٩

 .راتالقد لهذه الكفء والتوظیف راق،

http://www.kau.edu.sa.com/
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نوري، كورتل  ٢
 ،٣١١ 

 الاقتصاد�ة للتنم�ة فعال استثمار وهي ال�شري، المال راس تراكم ٢٠١١

٣ Dessler,30  الأنشـطة  مختلـف لتنفیـذ المطلو�ـة والس�اسـات الممارسـات مجموعـة ٢٠١٣ 

 هـاوظائف لممارسـة الإدارة إلیهـا تحتـاج التـي ال�شـر�ة �ـالنواحي المتعلقـة
 أكمل وجه على

 اسنینة أبو ٤
،١٣ 

 وعمل�ـة أنواعهـا، اخـتلاف علـى المنظمـات فـي هامـة وظ�فـة عـن ع�ارة ٢٠١٧

 داخـل �ـالأفراد والاحتفـاظ ورقا�ـة وتوج�ـه تخطـ�ط علـى تشـتمل إدار�ـة

 تنافس�ة میزة وتحقیق المنظمة واهداف أهدافهم لتحقیق المنظمة

م ال�شـر�ة ع�ــارة عـن مجموعـة مــن العـاملین تعـول علــیه بنـاء علـى مـا تقــدم یـرى ال�احـث ان اســتدامة المـوراد
قرارهم المنظمة في تحقیق أهدافها ورسالتها �شكل متمیز وتقوم بتطـو�ر مهـاراتهم وفعال�ـة أدائهـم وتحقیـق أسـت

 الاجتماعي والاقتصادي لما �عكسه �شكل ایجابي على انتاجهم .
 

 ثان�اً : أهمیته الموارد ال�شر�ة واستدامتها :  
 �العنصر ا�ةوتظهر أهمیتها من خلال العن ال�شر�ة، الموارد تنم�ة في مؤثرأ اً ور د ال�شر�ة الموارد إدارة تؤدي

 اش�اعو العاملین  وتحفیز الإنسان�ةزاید أهم�ة العلاقات ولت المؤسسة في الرئ�سي المورد �اعت�اره ال�شري 

 تتحملها التي النفقات أن إلى �الإضافة ال�شري، �العنصر مرهون  منظمة نجاح وفشل أي ولأن حاجاتهم
 أن یجب الاستثمار كبیراً من نفقاتها فإن أفضل جزءا ن تشكلالموظفی وتعو�ضات أجور لتغط�ة المنظمات

 على والعمل علیها والمحافظة استخدام�ا وحسن منها الاستفادة یتطلب وهذا ال�شر�ة، الموارد لإدارة یوجه

( اهاجاتح واش�اع ال�شر�ة الموارد التعامل مع في إنساني أسلوب تبني من لابد ولهذا �استمرار أدائها تحسین
 .)١: ٢٠١٧بو�كر،
 ، ولةالد مستوى  وعلى المؤسسة، مستوى  على �النفع تعود كونها ال�شر�ة، الموارد لإدارة خاصة أهم�ة تزداد
 :التالي حسب وذلك أنفسهم، الأفراد مستوى  وعلى

 :المنظمة) الشركة (  مستوى  على  -١
 مالالأع سل�ا على یؤثر الموارد هذه في خلل وأي ال�شر�ة، الموارد على الشركات أعمال جم�ع تعتمد  -أ

 .الأخرى 

 مع �شر�ةال الموارد ق�مةتتزاید الأخرى ، و  الموارد ق�مة من یز�د المؤسسة في مؤهلة �شر�ة موارد وجود  -ب
 .المنظمة الأخرى في الماد�ة الموارد ق�مة تتناقص حین في الزمن، مرور

 )٨٥: ٢٠١٠، الرحمن عبد( .النفقات في والاقتصاد الإنتاج في ز�ادة إلى تؤدي ال�شر�ة الموارد تنم�ة  -ت
 (Amin et al, 2004: 125 )المنظمات في الموجودات اهم من تعتبر ال�شر�ة الموارد ان -ث

الادارات الاخرى  �ساعد حسن تقدیر الاحت�اجات من الموارد ال�شر�ة على عدم إعاقة أعمال -ج
 ).٢٥: ٢٠٠٨�المنظمة.         ( القحطاني، 
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عامة تزو�د العاملین �المهارات، والمعارف التي تستخدمها الآن أو في المستقبل، وتطو�ر المهارات ال -ح
د للعاملین في المنظمة ل�كونوا أكثر تهیؤ لقبول تحد�ات مهام جدیدة أوكلت لهم، وتطبیق منظم �عی

م في العلوم السلوك�ة لتطو�ر فاعل�ة المنظمة وقدرات مواردها ال�شر�ة واستثمار منظالأمد للمعارف و 
 ).٨٣: ٢٠١١تعل�م الناس أفعال قو�ة تمكنهم من تحقیق الهدف ( عبود الطائي ،

رارات تغییر الق�م الوظ�ف�ة لدى العاملین حیث یتطلعون إلى الإحترام والتقدیر والمشاركة في صنع الق -خ
 ).١٤: ٢٠٠٧ملهم. (حسونة، التي تتعلق �ع

  :الأفراد مستوى  على -٢
 .لدیهم الحاجات �ش�ع مما ، الأفراد تطو�ر علا ال�شر�ة الموارد تنم�ة تعمل -أ

 .هملدی النفسي الرضا تحقیق خلال من العاملین، رار على�الاستق �عود ال�شر�ة الموارد في الاهتمام -ب

 .والمعنو�ة والمادة النفس�ة :المجالات كل في والفائدة علیهم �النفع الأفراد تنم�ة تعود  -ت

 :الدولة مستوى  على -٣
 فس فيالتنا على القدرة تمنحها التي الدولة، ثروة من جزء والفاعلة المؤهلة ال�شر�ة الموارد تعتبر -أ

 .العالم�ة المجالات
 .الاقتصاد�ة الت�ع�ة معضلة في الوقوع من الدولة ال�شر�ة �الموارد الاهتمام �حمي  -ب

 ) ١٠: ٢٠٠٨ید ،از  أبو( الدولة  في الأدمغة نز�ف من ال�شر�ة �الموارد الاهتمام �قلل  -ت
 

 ثالثا  : أهداف إدارة الموارد ال�شر�ة واستدامتها:
و�رها یتمثل الهدف الاساسي لإدارة الموارد ال�شر�ة في جم�ع المنظمات بتزو�دها �موارد �شر�ة فاعلة وتط 

 ظمة، و�نبثق من هذا الهدف الأساسي مجموعة أخرى تتمثل �الأهدافتطو�راً یلبي رغ�ات واحت�اجات المن
  -الآت�ة:

تتمثل هذه الاهداف بتحقیق أهداف المجتمع عن طر�ق استخدام وتشغیل  -الأهداف الاجتماع�ة: .١
ان�ه الأفراد �الاعمال المختلفة وعلى وفق كفاءتهم و�ما یت�ح الفرصة للمجتمع للتطور والنمو في جم�ع جو 

الموارد ال�شر�ة غال�ا ما تستجیب ل�عض المحددات الاجتماع�ة في هذا المجال كالتشر�عات  وادارة
 والقوانین الخاصة �العمل والعاملین.

الأهداف التنظ�م�ة : لما كانت إدارة الموارد ال�شر�ة نظاما في المنظمة، وهي جزء من النظام  .٢
لأجزاء الأخرى أو الأنظمة الأخرى للمنظمة الأشمل ( المنظمة) فهي تؤدي وظائفها �شكل مترا�ط مع ا

 وتبرز الأهداف التنظ�م�ة لإدارة الموارد ال�شر�ة من خلال وظائفها التنفیذ�ة الاستشار�ة.
الأهداف الوظ�ف�ة: تتحقق هذه الأهداف من خلال ق�ام إدارة الموارد ال�شر�ة �الوظائف  .٣

 المنظمة وعلى وفق حاجاتهم.التخصص�ة المتعلقة �الأفراد العاملین في جم�ع أجزاء 
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 الأهداف الانسان�ة: تتمثل هذه الاهداف �مساعدة العاملین على اش�اع رغ�اتهم وحاجاتهم �عدّهم .٤
بدرجة اساس�ة هدف العمل�ة الانتاج�ة فضلا عن كونهم عنصرا مهما من عناصر الانتاج ( ع�اس، 

 ). ٣٣:٢٠٠٧علي، 
ماد�ة الانتاج�ة من خلال دمج الموارد ال�شر�ة مع الموارد ال.هدف تحقیق الكفاءة الانتاج�ة: یتم تحقیق ٥

التي تمتلكها المنظمة، لتحقیق الاستخدام الأمثل لهذه الموارد مجتمعة التي تسمى �المدخلات ، على 
فرض ان المورد ال�شري هو الذي �ستخدمها (مواد، وآلات، وتكنولوج�ا...) وعلى مستوى أدائه وكفاءته 

لاستخدام الذي ینتج عنه مخرجات (سلم، وخدمات) �الكم�ات والمواصفات المطلو�ة یتوقف حسن هذا ا
 )٢٥: ٢٠١٠�أقل تكلفة. (عبدالرحمن، 

سة . تحقیق الفاعل�ة في الأداء التنظ�مي : الكفاءة الانتاج�ة وحدها لا تكفي لتحقیق النجاح والمناف٦
اصفات+ أقل تكلفة)، من خلال استخدام وال�قاء للمنظمة، فتحقیق مخرجات �كفا�ة عال�ة (كم�ة + مو 

كفوء للموارد (المدخلات)، یجب أن �كون �مستوى عالٍ من الجودة، لتحقیق الرضا لدى عملاء المنظمة( 
 ).٢٦:  ٢٠١٨الحدراوي ،واخرون ، 

 را�عاً : أ�عاد تنم�ة الموارد ال�شر�ة واستدامتهاً .
 )٢٥ -٢٤: ص٢٠٠٩الأ�عاد منها (شلتوت،  جاءت أهم�ة تنم�ة الموارد ال�شر�ة من منظور متعدد

 مع، وز�ادةالتنم�ة الحضار�ة  للمجت في ال�شر�ة الموارد من المثقفین نس�ة تزاید الثقافي: ینعكس ال�عد -١

 درجة وازد�اد والأداء، واللغة الثقافي، الدین�ة، والتراث العقائد من وطنه یخص �ما وتمسكه الفرد معرفة
 حوله. یدور �ما لد�ه الوعي

 قتصاد�ة،الا تنفیذ عدة برامج التنم�ة والمدر�ة في  المؤهلة ال�شر�ة الاقتصادي: تساهم الموارد ال�عد  -٢

 ل�ماتع المؤهل الفرد أن إلى للدولة و�وفر احت�اجات سكانها من السلع والخدمات، إضافة التقدم �حقق �ما

 الاقتصاد�ة. الدورة تنش�ط في تسهم مضافة ق�مة �حقق وتدر��ا لد�ه فرصة أكبر للعمل كمواطن منتج

 الق�مو  الأنماط والفكر�ة، و�كس�ه الذهن�ة، الفرد الاجتماعي: �ساعد التعل�م في تنم�ة قدرات ال�عد -٣
 ، إضافةالأسر�ة الروا�ط تفهم المشكلات الاجتماع�ة، وترسیخ على قدرة أكثر یجعله مما المتوازنة، السلوك�ة

 نسان �الذات .الإ شعور في الملموس تأثیره إلى
 �ما تطو�روال على ال�حث، والابتكار، والاختراع، القادرة العلم�ة الكوادر التعل�م العلمي: یوفر ال�عد -٤

 والتحسین الح�اة، مجالات شتى وإحداث التقدم التقني في المختلفة، الحضار�ة النقلات إحداث في �سهم

 المع�شة . وسائل في المستمر
العنا�ة بتعل�م وتدر�ب الفرد إلى تخف�ض نس�ة ال�طالة، والتي تتناقض مع ال�عد الأمني: تؤدي  -٥

لأفراد ارتفاع مستوى التعل�م والتدر�ب، مما �سهم في تحقیق الاستقرار الأمني للمجتمع، إضافة إلى أقناع ا
 أنفسهم �ضرورة وجود هذا الاستقرار.

 
 واستدامتهاً  خامساً : ادارة سلامة الموارد ال�شر�ة
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 في ال�شر�ة للموارد والصحة السلامة توفیر إلى یهدفان متكاملین، فرعیین نشاطین من الوظ�فة هذه تتكون 
 .عملها مكان
 حوادث من ال�شر�ة الموارد لحما�ة مشتركة إدار�ة فن�ة برامج تصم�م خلال من: السلامة توفیر  -۱

 .لأعمالها ممارستها أثمناء لها تتعرض قد التي العمل واصا�ات
 راضالأم من ال�شر�ة الموارد تحمي بیئ�ة، طب�ة صح�ة برامج تصم�م خلال من: الصحة توفیر -۲

 )١٤: ٢٠١٧( خدیجة ، .المادي ومناخه العمل طب�عة عن الناتجة
 سادساً: دور إدارة الموارد ال�شر�ة في الحفاظ على سلامة المهن�ة

 تقوم إدارة الموارد ال�شر�ة بدور هام للحفاظ على سلامة الموظفین المهن�ة وذلك من خلال العدید من
 الاجراءات 

ا تحلیل أسالیب الاداء للتنبؤ �المخاطر والمشكلات المحتملة ، و�الظروف التي �مكن أن تنشا عنه -١
 إصا�ات خطیرة لغرض الس�طرة علیها .

 نشر الوعي الوقائي بین العاملین من خلال إعداد برامج تثقیف وتوع�ة . -٢

 توفیر الخدمات الطب�ة اللازمة لضمان الصحة الجسم�ة والنفس�ة للعاملین . -٣

 توفیر بیئة عمل إیجاب�ة ومحفزة للعاملین من خلال إشاعة العلاقات الانسان�ة في العمل . -٤

 من الوظائف الاساس�ة للمنظمة ، و�التالي قد �كون منالنظر الى وظ�فة السلامة المهن�ة �أنها  -٥
الضروري إیجاد وحدة تنظ�م�ة متخصصة �السلامة والصحة المهن�ة تشرف على تطبیق برامج السلامة 

ة في ونظمها واجراءاتها وتقد�م المساعدة للرؤساء والمشرفین والعاملین الاخر�ن في كل ما یتعلق �السلام
 العمل .

 ة التوتر وضغوط العمل للتخفیف من الامراض النفس�ة الاهتمام بإدار  -٦

 )٣٣-٣٢، ٢٠١٠نظام الرقا�ة للحفاظ على سلامة الفرد من الامراض النفس�ة (حجازي ،  -٧
 المطلب الثالث : علاقة التأمین الصحي �استدامة الموارد ال�شر�ة

ك یجـب التركیـز علـى تطـو�ر الموظف هو أساس العمل�ة الإنتاج�ة في أي مجتمع یر�ـد التقـدم والتطـور، لـذل
ـــي یتعـــرض لهـــا، ســـواء كانـــت  ـــه، وفـــي ذات الوقـــت یجـــب مراعـــاة الضـــغوط الح�ات�ـــة الت الموظـــف ومتطل�ات
ضـــغوطاً نفســــ�ة أو اجتماع�ـــة، وهــــذا أمـــر طب�عــــي �مــــر �ـــه جم�ــــع ال�شـــر، وحالــــة اللام�ـــالاة التــــي یبــــدیها 

ین لـدیهم، یجـب أن تحــل �حـل مقبـول وتجــد المـدیرون وأر�ـاب العمـل تجــاه الصـحة النفسـ�ة أو البدن�ــة للعـامل
نها�ــة ســعیدة لهــا، وإلا فــإن أر�ــاب العمــل أنفســهم، هــم مــن ســیجنون فــي النها�ــة مــردوداً ســیئاً مــن نــاحیتي 
مستوى الإنتاج�ة للعاملین لـدیهم، ومقـدار المكاسـب الماد�ـة التـي تحققهـا إداراتهـم أو شـركاتهم، ان الشـركات 

النفس�ة المر�حة، مثل التقـدیر �ـالحوافز ومراعـاة الجوانـب الصـح�ة والنفسـ�ة  التي تعمل على توفیر الخدمات
ـــه فـــي المؤسســـة  ـــأمین ضـــد المخـــاطر، وتـــوفیر أمـــاكن للترف� ـــوفیر التـــأمین الصـــحي والت ـــدي الموظـــف، وت ل
ل�قضي فیها الموظف �عض الوقت مـن الراحـة، هـو مطلـب قـانوني وأ�ضـا مـن مسـب�ات ز�ـادة الإنتـاج، إلـى 

حــق أي موظــف أن �حصــل علــى تــوفیر ضــمان ضــد المخــاطر، مــن الشــركة أو المؤسســة  جانــب أن مــن
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التي �عمل فیها، لأنه ر�ما �كون العائل الوحیـد لأسـرة وهـو �حمـل هـمّ تلـك الأسـرة، ولابـد أن �شـعر الموظـف 
، ان علاقــة https://www.alittihad.ae/Article/42046/2014 �عطــاء واهتمــام المؤسســة أو الهیئــة

علاقــة مترا�طــة و�صــورة غیــر م�اشــرة أذ تــؤثر تقــد�م هــذه الخدمــة التــأمین الصــحي بتنم�ــة المــوارد ال�شــر�ة 
علــى ز�ــادة الرضــا الــوظ�في والاحســاس �أهتمــام ادارة المنظمــة �ــالموظف مــن الناح�ــة الاخــرى فــأن خدمــة 

ز�ل احــد المشــاكل الماد�ــة والنفســ�ة للعــاملین خاصــة ممــا �عــانون مــن أمــراض وضــعف التــأمین الصــحي ســت
 المناعة و�التالي سینعكس  على الاداء والعمل �صورة ملفتة . 

 الم�حث الثالث : الاطار العملي
 المطلب الاول : معلومات عن شركة التأمین العراق�ة العامة

اســتنادا إلــى قــانون الشــركات التجار�ـــة   ١٩٥٩/  ١٤/١٠الشــركة  : تأسســت الشــركة فــي  تاســ�س -١
ن فـي �غــداد كشـركة أهل�ــة �اسـم (شــركة التـأمین العراق�ــة) تمـارس جم�ــع أنـواع التــأمی ١٩٥٧) لســنة ٣١رقـم (

ن تــم تأم�مهــا �موجــب قــرارات تــأم�م الشــركات وتخصصــت �أعمــال التــأمی ١٩٦٤وإعــادة التــأمین، فــي عــام 
ه، فـي على الح�اة ونقلت ألیها محافظ جم�ع الشركات الأجنب�ة والعر��ة العاملة فـي السـوق العراق�ـة فـي حینـ

) الخــاص �الغــأء التخصــص والســماح للشــركة مجــدداً �مزاولــة جم�ــع ٣٩٢صــدر القــرار رقــم ( ١٩٨٨عــام 
وادث ال�ضــائع والحر�ــق والحــ أنــواع التــأمین و�اشــرت �الاكتتــاب �أعمــال تــأمین الســ�ارات التكمیلــي وال�حــري ـ

 صدر قانون الشركات العامـة الـذي فـتح للشـركة أبوا�ـاً واسـعة مـن أجـل ١٩٩٧المتنوعة والهندسي، في عام 
) الخــاص بتنظــ�م أعمــال التــأمین والــذي ١٠القــانون رقــم ( ٢٠٠٥المنافســة والتطــو�ر، كمــا صــدر فــي عــام 

الحــر والمنافســة، تهــدف الشــركة إلــى المســاهمة  �موج�ــه تــم تنظــ�م عمــل شــركات التــأمین فــي ظــل الاقتصــاد
 فــي التنم�ــة الاقتصــاد�ة مــن خــلال نشــر الــوعي التــأمیني بــین أفــراد المجتمــع ومــا �حققــه مــن نمــو فــي وثــائق

 التأمین المسوقة والإیرادات المتحققة منها.

نـار راس مال الشركة : یبلغ رأسمال الشـركة الاسـمي والمـدفوع مل�ـاري  دینـار خصـص مل�ـار دی  -٢
) مل�ــار دینـــار ٥٧منــه  للاكتتــاب �أعمــال التــأمین الاســـلامي هــذا إضــافة الــى إجمــالي اصـــول تز�ــد عــن (

مـال الخاصـة �الحـد الادنـى لـرأس ال ٢٠١٢) لسـنة ١٥حسب الق�مة الدفتر�ة . واستناداَ الـى التعل�مـات رقـم (
مجلـــس ادارة الشــــركة  ، حصـــلت موافقــــة ٢١/٥/٢٠١٢فــــي  ٤٢٣٩والمنشـــورة فــــي الوقـــائع العراق�ــــة العـــدد 

ل والـوزارة علــى ز�ــادة رأس المــال الــى ســ�عة مل�ــارات دینــار واحیــل الموضــوع الــى لجنــة تحدیــد رؤوس الامــوا
 في وزارة المال�ة لغرض دراسته ورفعه الى مجلس الوزراء للمصادقة.

 -اله�كل التنظ�مـي : یتألف اله�كل التنظمي لشركة التأمین العراق�ة العامة من : -٣
فــي الشــركة و�تــألف �موجــب قــانون الشــركات العامــة  شــر�ع�ةو أعلــى ســلطة ت: وهــ مجلــس الادارة   -أ

 ١٩٩٧) لسنة  ٢٢رقم(
اقسام الشركة : اقسام الشركة وعددها ستة عشر قسماً یتولى المدیر العام من خلالها إدارة شؤون  -ب

ي ، خط�ط والمتا�عة ، القـانــونالتالتسو�ق ، الاستثمار ، الشركة وممارسة الإشراف والتوج�ه وهي كل من (

https://www.alittihad.ae/Article/42046/2014/
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ي ، التامین الحر�ق والحوادث ، الرقابـة الداخلیـة ، خدمة الوثـائق ، الفـني ، الاصـدار، المالـي ، الادار 
 )ارات ، التأمین ال�حـري ، الحاس�ة الالكترون�ة ، قسم التأمین الهندسي الجماعي ، الـس�

فرعـاً سـتة منهـا فـي �غـداد و ثلاثـة عشـر فرعـاً فـي مركـز الفروع الجغراف�ة  :وعددها تسـعة عشـر  -ج
رع فــفــرع الرصــافة ، فــرع الكــرخ ، فــرع الــسعــــدون ،ِ. فــرع الكـــاظم�ة ، كــل محافظــة مــن المحافظــات القطــر (

  الاعـظــــم�ة، فـــرع �غــــداد الجدیـــدة ، فـــرع النجـــف الاشــــرف ، فـــرع  كــــر�لاء المقدســـة ، فـــرع كــــركوك ، فـــرع
رع �ابـل ، فـ، فـرع م�سـان ، فـرع واسـط ،  وى ــبـار ، فرع د�الى ، فـرع نیــنذي قـار ، فرع الانـالقادس�ة ، فرع  

 )صرةفرع الـمـثنى ، فرع ال�
 المطلب الثاني : تحلیل ب�انات الشركة

 اولاً : الاقساط الكل�ة واقساط التأمین الصحي 
 ) ٣جدول رقم (

 (�الدینار)  ٢٠١٧ - ٢٠١٣للاعوام تطور أقساط التأمین الإجمال�ة المتحققة والتأمین الصحي 
 نس�ة اقساط الصحي  التأمین الصحي الإقساط المتحققة السنة

٢,٣٨ ١٢١٨٥٨٨٠٠٠ ٥١٢٧٥٢٨٨٠٠٠ ٢٠١٣% 

٢,٨٤ ١٧١٤٦٧٩٨٠٢ ٦٠٣٧٠٦٣٠٠٠٠ ٢٠١٤% 

٢,٤١ ١٥٢٩٥٦٥٦٢١ ٦٣٤٦٨٠٤٨٠٠٠ ٢٠١٥% 

٣,٨٢ ٢٠٣٠٢٣٦٢١٥ ٥٣١٧٨٣٢٢٠٠٠ ٢٠١٦% 

٣,٩٢ ١٩٣٦٣٩٨٣٨٨ ٤٩٤٥٩٣٢٩٠٠٠ ٢٠١٧% 

 ) ٣نلاحظ من خلال جدول ( 
بلغت  ٢٠١٤) دینار وفي عام  ٥١٢٧٥٢٨٨٠٠٠بلغت ( ٢٠١٣الاقساط المتحقة لعام  ان  -١
) دینار اما في ٦٣٤٦٨٠٤٨٠٠٠بلغت الاقساط المتحققة ( ٢٠١٥اما في عام   )٦٠٣٧٠٦٣٠٠٠٠(

 ٢٠١٧) دینار اما الاقساط المتحققة لعام ٥٣١٧٨٣٢٢٠٠٠بلغت الاقساط  المتحققة ( ٢٠١٦عام 
 ) دینار  .٤٩٤٥٩٣٢٩٠٠٠بلغت (

، حیث شهدت   ٢٠١٥) ان افضل نس�ة حققتها الشركة في عام  ٣نلاحظ من خلال جدول رقم ( -٢
من  في الاقساط مما یدل على أت�اع س�اسة ناجحة مما انعكس على ز�ادة نمو كبیر في أقساط التأمین

 ٢٠١٧، اما ادنى نس�ة حققتها الشركة في عام خلال الاسراع  بإیجاد الحلول ووضع الآل�ات المناس�ة 
 �سبب 

 قلة التخص�صات المال�ة للتأمین لدوائر الدولة ضمن الموازنة الاتحاد�ة  -أ

اح سال�اً على ار� قلة م�الغ القروض والسلف الممنوحة للشركات والمواطنین لتنش�ط الاعمال ماأثر -ب
 الشركة 

 . ٢٠١٧عدم طرح منهاج استثماري ضمن الموازنة لعام  -ت
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 اقساط التأمین الصحي حققت قد ٢٠١٣ سنة التأمین العراق�ة في شركة أن ونرى  -٣
حققت الشركة اقساط  ٢٠١٤، اما في عام الاقساط الكل�ة  صافي من ٢,٣٨بنس�ة  )١٢١٨٥٨٨٠٠٠(

، ونلاحظ في ٢٠١٤) من صافي الاقسام لعام %٢,٨٤و�نس�ة () ١٧١٤٦٧٩٨٠٢التأمین الصحي (
، حققت الشركة  ٢٠١٥)  صافي الاقساط لعام %٢,٤١) و�نس�ة (١٥٢٩٥٦٥٦٢١(  ٢٠١٥عام 

حققت  ٢٠١٧، وفي عام ٢٠١٦) للعام %٣,٨٢) و�نس�ة (٢٠٣٠٢٣٦٢١٥اقساط التأمین الصحي (
 )%٣,٩٢) و�نس�ة (١٩٣٦٣٩٨٣٨٨الشركة اقساط التامین الصحي (

یتبین مما عرض اعلاه �أن هنالك تذبذب وز�ادة في السنوات الاخیرة بنسب التأمین الصحي من  -٤
 الاقساط مما �عكس الاهم�ة المتزایدة له .

 ٢٠١٦ عام في �الز�ادة ذروتها بلغت قد الصحي التأمین  أقساط أن )٣(رقم الجدول من یتبین  -٥
م ، في عا .نسبي ونمو تطور هناك أن الاّ  العراق�ة  البیئة ظروف ورغم ذلك عموم وفي) %٣,٨٢�مقدار (
 تراجعت الاقساط قلة الایرادات ب�سب الس�اسات المال�ة . ٢٠١٣

 ثان�اً : التعو�ضات المتحققة والتعو�ضات التأمین الصحي  
 )٤جدول رقم( 

 (�الدینار)٢٠١٧-٢٠١٣تطور التعو�ضات المدفوعة وتعو�ضات التأمین الصحي للأعوام 

 المصدر : أحصائ�ات قسم التخط�ط والمتا�عة
 ) أعلاه �ان٤�لاحظ من الجدول (  
 ٢٠١٣بلغ مجموع الم�الغ التي دفعتها الشركة الى المشمولین �التغط�ة التأمین�ة خلال عام /  -١
) ، من خلال الجدول اعلاه بلغت ٣٢٤٨١٦٣٥٠٠٠بلغت ( ٢٠١٤) ، اما في عام ٢٥٥٩٠٤٠١٠٠٠(

بلغت التعو�ضات  ٢٠١٦) ،اما في عام ٣٥٣٠٩٧٨٩٠٠٠( ٢٠١٥التعو�ضات المدفوعة خلال  عام 
 ٢٠١٧) ، في حین بلغت التعو�ضات المدفوعة عام ٣٠٦٨٤٢٢٤٠٠٠( المدفوعة 

)٢٦٥٢٦٥٢٥٠٠٠. ( 
اما �النس�ة الى تعو�ضات التأمین الصحي من التعو�ضات الكل�ة المشمولین �التغط�ة في عام  -٢

) من التعو�ضات الكل�ة ، في حین بلغت %٤,٠٠) بنس�ة مقدراها (١٠٢٢٦٣٩٠٠٠بلغت ( ٢٠١٣

 السنة
 التعو�ضات
 المدفوعة

تعو�ضات التأمین 
 الصحي

نس�ة التعو�ضات المدفوعة الى 
 تعو�ضات التأمین الصحي %

٤,٠٠ ١٠٢٢٦٣٩٠٠٠ ٢٥٥٩٠٤٠١٠٠٠ ٢٠١٣% 

٦,١٥ ١٩٩٧٤٦٩٦٣٢ ٣٢٤٨١٦٣٥٠٠٠ ٢٠١٤% 

٦,٧١ ٢٣٧٠٣٠٤٩٠٩ ٣٥٣٠٩٧٨٩٠٠٠ ٢٠١٥% 

٦,٩٤ ٢١٣٠٨٥٦٥٦٤ ٣٠٦٨٤٢٢٤٠٠٠ ٢٠١٦% 

٧,٨٩ ٢٠٩٣٧٩٨٧٢٩ ٢٦٥٢٦٥٢٥٠٠٠ ٢٠١٧% 
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) من %٦,١٥) بنس�ة مقدراها (١٩٩٧٤٦٩٦٣٢( ٢٠١٤المدفوعة خلال عام تعو�ضات التأمین الصحي 
) ٢٣٧٠٣٠٤٩٠٩بلغت تعو�ضات التأمین الصحي المدفوعة ( ٢٠١٥التعو�ضات الكل�ة ، اما في عام 

) من التعو�ضات الكل�ة ، بلغت تعو�ضات التأمین الصحي المدفوعة عام %٦,٧١بنس�ة مقدراها (
) من التعو�ضات الكل�ة ، شهد التعو�ضات المدفوعة %٦,٩٤راها () بنس�ة مقد٢١٣٠٨٥٦٥٦٤( ٢٠١٦

) من التعو�ضات الكل�ة بز�ادة %٧,٨٩) بنس�ة مقدراها (٢٠٩٣٧٩٨٧٢٩( ٢٠١٧لحملة الوثائق عام 
 بنس�ة التعو�ضات التأمین الصحي عن العام السابق .

بلغت التعو�ضات المدفوعة للتأمین الصحي واحتلت اعلى نس�ة من بین الاعوام  ٢٠١٧في عام  -٣
انخفاض �التعو�ضات المدفوعة للتأمین الصحي مقارنة  ٢٠١٣الخمسة مدار ال�حث ، وشهد عام 

ق�ة �الاعوام الخمسة ، مما یدلل على في ز�ادة الوعي التأمیني لدى المنظمات ووفاء شركة التأمین العرا
 �التزاماتها .

،  ٢٠١٧من الب�انات الجدول اعلاه نجد ان التعو�ضات في تزاید مستمر و�لغت ذروتها في عام  -٤
 مما یدلل على التزام الشركة �اتعو�ضات المدفوعة لحملة الوثائق التعو�ضات .

ة لعراق�ان النسب المتزایدة للتعو�ضات المدفوعة للتأمین الصحي تعكس مدى التزام شركة التأمین ا -٥
 �الأ�فاء �التعو�ضات المدفوعة وشمول الحالات .

 ثالثا :مقارنة الاقساط التأمین الصحي وتعو�ضات التأمین الصحي  
 )٥جدول رقم( 

 (�الدینار)٢٠١٧-٢٠١٣مقارنة الاقساط التأمین الصحي و تعو�ضات التأمین الصحي المدفوعة للأعوام 

 المصدر : أحصائ�ات قسم التخط�ط والمتا�عة
 ) مایلي ٥نلاحظ من خلال جدول رقم (

 من الت�این.من الب�انات اعلاه نجد ان الشركة تحقق نمو في الاقساط لكن هنالك نوع  -١

 نستنتج من الجدول اعلاه أن تعو�ضات التأمین الصحي وعدد الوثائق في تزاید مستمر . -٢

 السنة
 وثائق واقساط التأمین الصحي

وتعو�ضات التأمین وثائق 
 الصحي

نس�ة التعو�ضات التأمین 
الصحي الى اقساط التأمین 

 الصحي %
عدد 
 الوثائق

اقساط التأمین 
 الصحي

عدد 
 الوثائق

تعو�ضات التأمین 
 الصحي

٨٣,٩٢ ١٠٢٢٦٣٩٠٠٠ ٢٠١٥ ١٢١٨٥٨٨٠٠٠ ٢٠٥ ٢٠١٣% 

١١٦,٤٩ ١٩٩٧٤٦٩٦٣٢ ٢٨٠٧ ١٧١٤٦٧٩٨٠٢ ٢٨٢ ٢٠١٤% 

١٥٤,٩٧ ٢٣٧٠٣٠٤٩٠٩ ٢٨٢٢ ١٥٢٩٥٦٥٦٢١ ٢٥٦ ٢٠١٥% 

١٠٤,٩٦ ٢١٣٠٨٥٦٥٦٤ ٢٥٢٠ ٢٠٣٠٢٣٦٢١٥ ١٩٤ ٢٠١٦% 

١٠٨,١٣ ٢٠٩٣٧٩٨٧٢٩ ٢١٨٦ ١٩٣٦٣٩٨٣٨٨ ١٨٣ ٢٠١٧% 
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) على المرت�ة الاعلى بین %١٥٤,٩٧و�نس�ة ( ٢٠١٥استحوذت تعو�ضات التأمین الصحي لعام  -٣
 . ٢٠١٣الاعوام الخمسة ، في حین انخفضت التعو�ضات التأمین الصحي عام 

ول ان عدد الوثائق تعو�ضات التأمین الصحي في تزاید مستمر مما یدلل نلاحظ من ب�انات الجد -٤
 على التزام وا�فاء الشركة �طل�ات الز�ائن .

 .ت الاقساط الخاصة �التأمین الصحينلاحظ من الجدول اعلاه ز�ادة نسب تعو�ضات حیث فائق -٥
 الم�حث الرا�ع : الاستنتاجات والتوص�ات

تضــمن هــذا الم�حــث أهــم الاســتنتاجات التــي توصــل إلیهــا ال�احــث مــن واقــع شــركة التــأمین العراق�ــة ، ومــا 
 تبلور عنها من توص�ات تدعم عمل الشركة الم�حوثة، لذا فقد تم تقس�م الم�حث الى مطلبین وكالآتي:

 المطلب الأول / الاستـنتــــاجــات
ماناً والرئ�س�ة التي تمارسها شركة التأمین العراق�ة أ��عتبر التأمین الصحي من الانشطة الأساس�ة  -١

 منها �أهمیتة في د�مومة وأستدامة الموارد ال�شر�ة .

أن احد أهم أهداف المنظمات هو المحافظة على راس مالها ال�شري المتمثل �العاملین فیها وهي  -٢
 كنة لهم .في سعي وعمل دائم على تطو�رهم والمحافظة علیهم والوصول �اقصى كفاءة مم

�عتبر التأمین الصحي أحد أفضل الوسائل الانسان�ة للمساعدة  على أش�اع حاجات العاملین  -٣
 الصح�ة الاساس�ة والتي قد تكون أكثر اس�اب الرضا الوظ�في لدیهم .

یتبین من خلال مراجعة ب�انات الشركة �أن هنالك أهتمام متزاید �أقتناء غطاء التأمین الصحي  -٤
ظمات �أهمیته الكبیرة في الحفاظ على مواردهم ال�شر�ة ود�مومتها واش�اع رغ�اتهم أ�ماناً من المن

 وحاجاتهم الصح�ة الخاصة .
یتبین من خلال ب�انات الشركة الخاصة �التعو�ضات �أن شركة التامین العراق�ة على قدرتها على  -٥

 الا�فاء �التزاماتها تجاه المؤمن لهم وتقد�م الخدمة �أفضل وجه .

لاحظ من خلال مراجعة ومقارنة تطور نسب ز�ادة الطلب على وثائق التأمین الصحي �أن من الم -٦
 هنالك أهتمام متزاید و�صورة دائمة على اقتناء التامین الصحي .

 
 المطلب الثاني: التوص�ات

بناءً على الاستنتاجات التي تم التوصل إلیها في المطلب السابق �عرض المطلب الحالي جملة من 
 التوص�ات الضرور�ة للشركة.

ز�ارة الاهتمام �ستو�ق وث�قة التأمین الصحي وخلق فرص جدیدة لغرض هذه التغط�ة المهمة لما لها   -١
 من أهم�ة كبیرة في المحافظة على أستدامة الموارد ال�شر�ة 

أقناع العمل على أخت�ار مجموعة من رجال الب�ع وتدر�بهم �شكل جید ومتمیز تمكنهم من القدرة على  -٢
 المنظمات �أقتناء هذه الوث�قة المهمة .
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اجراء ال�حوث والدراسات التي من شأنها أن تطور وتحسن تغط�ة التأمین الصحي وز�ادة منافعه  -٣
 الاجتماع�ة والاقتصاد�ة .

قد�م السعي الى الأبتكار والأبداع في تقد�م الأفكار الجدیدة التي تستط�ع شركات التامین من خلالها ت -٤
لتأمین العامة و�الاخص التأمین الصحي �صورة متمیزة والتي من خلالها تستط�ع جذب اكبر خدمات ا

 قدر ممكن من الز�ائن .

یب وضع خطط استراتیج�ة طو�لة الامد تستند �الاسس العلم�ة والتنبؤ�ة لتطو�ر الموارد ال�شر�ة واسال -٥
 د�مومیتها واستدامتها .

جم�ع الأصعدة وتعر�ف الجمهور �أهمیته الاجتماع�ة  نشر الوعي التأمین واستعراض منافعه على -٦
 والأقتصاد�ة .

 المصادر 

 المصادر العر��ة  -أولا:
 الكتب

، "ادارة التأمین والخطر" دار ال�ازوري العلم�ة للنشر ٢٠١١الطائي ، یوسف حج�م واخرون،  -١
 والتوز�ع ، عمان ، الاردن .

)، "إدارة الموارد ال�شر�ة: نحو منهج استراتیجي متكامل"، ٢٠٠٨( القحطاني، محمد بن دل�م -٢
 الط�عة الثان�ة، العب�كان للنشروالتوز�ع، الر�اض

، ق�اس مستوى وعي المجتمع السعودي ، �الضمان ٢٠١٠ساعاتي ، عبدالإله بن سیف الدین ،  -٣
 الصحي 

عة جامع�ة الجدیدة للنشر، الط�، ادارة الموارد ال�شر�ة ، الدار ال٢٠٠٣سلطان ،محمد سعید انور،  -٤
 الاولى ، الاسكندر�ة ، مصر

 صفاء دار ،عمان،"الإدار�ة المعلومات نظم تخصص" ال�شر�ة الموارد إدارة ،٢٠٠٣علي، ر�ا�عة، -٥

 والتوز�ع، للنشر

" ، )، "إدارة الموارد ال�شر�ة المفاه�م والأسس الأ�عاد الاستراتیج�ة٢٠١٠عبد الرحمن، بن عنتر ( -٦
 وري العلم�ة للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن.دار ال�از 

 2009 القاهرة، الجامعي، الفكر دار الصحي أنواعه وأحكامه ، التأمین حیدر، حسن محمود مراد -٧
 والتوز�ع، للنشر العر�ي المجتمع مكت�ة ال�شر�ة الموارد إدارة، ٢٠١١ كورتل، نوري، فر�د منیر -٨

 . عمان،الأردن
 النظم و المستدامة ال�شر�ة التنم�ة ،٢٠٠٩، �الله المعتصم ،الجوارنة ، محمد وصوص ،د�مة -٩

  الاردن . ، عمان ، الخلیج دار التعل�م�ة
 الرسائل والاطار�ح والدور�ات والمجلات
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في  ، واقع إدارة وتنم�ة الموارد ال�شر�ة في المصارف العامة٢٠٠٨ابو زاید ، �سمة احمد ابراه�م ، -١٠
 منشورة ، جامعة غزة ، فلسطین .فلسطین ، رسالة ماجستیر غیر 

والطموح،  بین الواقع ال�حر�ن �مملكة الصحي التأمین حول ، تقر�ر٢٠١٦احمد ، صد�قة منصور،  -١١
 والمعلومات ، المنامة، ال�حر�ن . ال�حوث إدارة

 من الحكومي الصحي التأمین لواقع تحلیل�ة دراسة ،٢٠١٦،  محمود أنور، حبیب اسعد ،�اسل -١٢
 3 العدد – 83 المجلد – ال�عث جامعة مجلة - �اللاذق�ة،  الس�احة مدیر�ة في العاملین نظر وجهة
، العوامل المؤثرة على ق�مة القسط التأمین الصحي  التعاوني ، ٢٠٠٣الصانع ، غدیر علي ، -١٣

 رسالة ماجستیر في الادارة العامة ، الر�اض .

اع الصحي ودوره في تحسین مستوى ، التمو�ل الحكومي في القط٢٠١٠العكیلي ، نع�مة محسن ، -١٤
 الخدمات الصح�ة في العراق ، دبلوم عالي ادارة مستشف�ات، كل�ة الادارة والاقتصاد، جامعة �غداد.

ة ، رسال الجزائز ، دراسة حالة �مدینة سعیدة  في للبلد�ات ال�شر�ة الموارد إدارةبو�كر، علام  -١٥
 ٢٠١٧الس�اس�ة،  والعلوم الحقوق  كل�ة_سعیدة_ الطاهر مولاي الدكتور ماجستیر ،جامعة

الس�اح�ة  المنظمات في الخدمات تطو�ر في ال�شر�ة الموارد تنم�ة ، دور٢٠١٧خدیجة ، �ح�اوي ،  -١٦
 العلوم بومرداس كل�ة الجزائر جامعة في الس�اح�ة المنظمات من مجموعة حالة ، رسالة ماجستیر دراسة

 التسییر. التجار�ة وعلوم و الاقتصاد�ة

)،" إدارة الموارد ال�شر�ة"، الط�عة الأولى، دار أسامة للنشر ٢٠٠٧حسونة، ف�صل ( -١٧
 والتوز�ع،عمان.

الاحتراق النفسي  ظاهرة الحد من في االموارد ال�شر�ة حما�ة ، دور٢٠١٣حجازي ، هاني خلیل ،  -١٨
 ،ة اعمال ،غزة لدى العاملین في المستشفى�ات غیر الحكوم�ة ، رسالة ماجستیر كل�ة التجارة ،قسم ادار 

 فلسطین .
سور�ة،  في التأمیني والوعي التامین صناعة تفعیل سبل ، 2009 محمد، ناصر ، الأشقر فراس -١٩

  ، 31 المجلد تشر�ن، جامعة مجلة
الاسلامي  �اشا ، حسان شمسي ، التأمین الصحي بین  الشرع�ة والواقع ،مؤتمر مجمع الفقة -٢٠

 ، دبي ، الامارات العر��ة١٤/٤/٢٠٠٥-٩الدورة السادسة عشرة 

، دور الق�ادة المستدامة في تحقیق التفوق التنظ�مي ، دراسة تحلیل�ة ٢٠١٨الحدراوي ،واخرون ، -٢١
 في مطار النجف الدولي ، مجلة مركز دراسات الكوفة .

اتیجي لتعظ�م الاستثمار في العنصر )،" تنم�ة الموارد ال�شر�ة كمدخل استر ٢٠٠٩شلتوت، أماني ( -٢٢
 –ة مقدمة لقسم أدارة الأعمال، كل�ة التجارة، الجامعة الإسلام� –ال�شري"، رسالة ماجستیر غیر منشورة 

 .٢٥ -٢٤غزة، ص
سلامة ، سلمان ، التأمین الصحي ودوره في عمل�ة التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة ،جامعة  -٢٣

 .٢٠١٠دمشق ، كل�ة الادارة والاقتصاد.
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ة )، "الأسالیب الحدیثة لتنم�ة وتطو�ر الموارد ال�شر�ة في وزار ٢٠١١عبود، محمد، الطائي، علي ( -٢٤
التعل�م العالي دائرة (ال�حث والتطو�ر) ووزارة التخط�ط( المركز الوطني للتطو�ر الإداري وتقن�ة 

 .٨٣، ص٦، عدد٣ة، مجلدالمعلومات:دراسة مقارنة"، مجلة جامعة الان�ار للعلوم الاقتصاد�ة والإدار�
 وطرق  الفلسطین�ة الجامعات في ال�شر�ة الموارد إدارة ممارسات ،تقی�م٢٠١٧اسنینة ، أبو محمد -٢٥

 جامعة الخلیل ، كل�ة الدراسات العل�ا، ادارة اعمال،فلسطین . ماجستیر تطو�رها ، رسالة

التعاوني وممارساته ملحم ، احمد سالم ،التأمین الاسلامي دراسة شرع�ة تبین التصور للتأمین  -٢٦
 .٢٠١٢العمل�ة في شركات التأمین الإسلام�ة،دار الثقافة للنشر والتوز�ع ، عمان ، الاردن،

، نظام مقترح لنظام التأمین الصحي في العراق ٢٠١٢محمد ، ا�اد طاهر ، لافي ، عبیر مزهر ، -٢٧
 ، دبلوم عالي ادارة مستشف�ات، كل�ة الادارة والاقتصاد، جامعة �غداد . 

 الییئة الوطن�ة .الفلسطین�ة السلطة مناطق في الصحي التامین نظام ، 2007 حسن، صر،خدیجةن -٢٨

 ١٠رام الله ، ص الفمسطین�ة، ،السلطة 68 رقم قانون�ة تقار�ر سلسلة المواطن، لحقوق  المستقلة

   الاجنب�ةالمصادر  -ثان�ا:
Books- الكتب 

29- Amin, Muslim & wank hair  uzzaman  wan is mail, siti zaleha Abdul Rasid, 
Richard Daverson Andrew selemani, (2014), "the impact of humanre source 
management practices on performance: Evidence from a public university, the TQM 
journal, vol.26 iss:1pp.26-45. 
30- Dessler, G.(2013). Human Resource Management, 13thedition. New Jersy, 
USA: Pearson Education, Inc 
 
 
INTERNAT- الانترنت 
31- https://www.investopedia.com/terms/h/healthinsurance.asp 
32- https://www.misyemen.com/index.php/ar/constraints-and-solutions 
33- https://www.alittihad.ae/Article/42046/2014 
34- www.alwasatnews.com 
35-  www.kau.edu.sa.com  
 

 

https://www.investopedia.com/terms/h/healthinsurance.asp
https://www.misyemen.com/index.php/ar/constraints-and-solutions
https://www.alittihad.ae/Article/42046/2014/
http://www.alwasatnews.com/
http://www.kau.edu.sa.com/
http://www.kau.edu.sa.com/

