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 المستخلص
استهدف البحث تقييم السلوك الشرائي الاستهلاكي عبر الانترنت متمثلًا بـــ )السلوك الاستهلاكي، اسباب الشراء عبر الانترنت، مزايا 
الشـــراء عبر الانترنتا والمتايرات الشـــالـــية )الرن ، العمر، الحالة الارتماعية، مســـتول التعليم، الدال، نوظ الدال والو يفةا م  

لعلاقة بينهما، فضــــلًا عن تحديد الفرو  في اســــترابات العينة المبحوثة بحســــب المتايرات الشــــالــــية، وقد تم اعتماد تحديد طبيعة ا
ا شــــال وحللت اراباتهم 100رئيســــة في اســــتطلاظ ةراء عينة من المســــتهلكين في محاف ة باداد والبال  عددهم ) كأداةالاســــتبانة 

ا Rالوســــــا الحســــــابي والانحراف المعيارئ والوزن المئوئ ومعامل الارتبا  ) في احتســــــاب SPSSباســــــتادام البرناما الاحلــــــائي 
 ا، وكانت من ابرز الاستنتارات التي تولل اليها البحث هي:2وااتبار )

 . تورد علاقة ايرابية وطردية بين السلوك الشرائي الاستهلاكي عبر الانترنت والمتايرات الشالية.1
و  ذات دلالة معنوية في اســـترابات العينة المبحوثة بحســـب المتايرات الشـــالـــية )الحالة الارتماعية، مســـتول التعليم، . تورد فر 2

 الدال، نوظ الدال، الو يفةا.
 

Abstract 

The objective of the research was to evaluate consumer purchasing behavior through the Internet, such as 

consumer behavior, reasons for buying online, purchasing advantages over the Internet, personal variables 

(gender, age, marital status, education level, income, and income and job type). The questionnaire was 

adopted as a main tool in the survey of the views of a sample of consumers in Baghdad governorate (100) 

people and analyzed their answers using the statistical program SPSS in calculating the mean and standard 

:The main findings of the research were). 
2( deviation Centigrade, correlation coefficient (R) and test 

1. There is a positive and positive relationship between consumer purchasing behavior via the Internet and 

personal variables. 

2. There are significant differences in the responses of the selected sample according to the personal 

variables (social status, education level, income, income type, job) 

 
 المقدمة

التســويقية في المن مات، وان موضــوظ الاســتهلاك هو يعد موضــوظ دراســة الســلوك الاســتهلاكي للمســتهلكين واحدة من اهم الانشــطة 
الاسا  في بناء المرتمعات بولفها المحور الذئ تدور حوله نشاطات القطاعات الاقتلادية كافة، اذ ان التسويق الحديث يطالب 

ثه، لهذا ادل التحول اليوم باكثر من تقديم منتوج رديد يرذب المســــــتهلك، بل الــــــبحت الوســــــائل التكنولورية هي التاير الاكثر حدا
في الشراء من الاسلوب التقليدئ الى الشراء عبر الانترنت  اهرة مهمة لابد من دراستها لانها تؤثر وبشكل كبير على انما  الشراء 
لدل المســــتهلكين، وعليه راء هذا البحث لتســــليا الضــــوء على موضــــوظ تقييم الســــلوك الشــــرائي الاســــتهلاكي عبر الانترنت وعلاقته 

 تايرات الشالية من الال المباحث الآتية:بالم
 المبحث الاول: منهرية البحث -
 المبحث الثاني: التأطير الفكرئ للسلوك الشرائي الاستهلاكي عبر الانترنت والمتايرات الشالية للمستهلك. -
 المبحث الثالث: ولف استرابات العينة وااتبار الفرضيات -
 والتوليات.المبحث الراب : الاستنتارات  -
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 المبحث الاول: منهجية البحث
 اولًا: مشكلة البحث

شهدت هذه الفترة انتشار ل اهرة الشراء عبر الانترنت نتيرة للتطورات التكنولورية الهائلة والتي ساهمت في اتاحة الفرلة للحلول 
تهلاكي تبعاً للمتايرات الشـــــــــــالـــــــــــية على المنترات الماتلفة بدون ماادرة المنزل مما اثرت بذلك على الســـــــــــلوك الشـــــــــــرائي الاســـــــــــ

 من هنا تكمن مشكلة البحث والتي يمكن لياغتها في التساؤلات الآتية: ،المستهلكين
 . ما دررة تقييم السلوك الاستهلاكي عبر الانترنت والمتايرات الشالية؟1
 مستهلكين؟. هل هناك علاقة بين السلوك الشرائي الاستهلاكي عبر الانترنت والمتايرات الشالية لل2
 . هل تورد فرو  في استرابات العينة المبحوثة بحسب المتايرات الشالية؟3

 ثانياً: اهمية البحث
يعد من المواضي  المهمة والتي احدثت تاييرات في الانما  السلوكية للشراء الشراء عبر الانترنت، والذئ  . اثراء المكتبة بموضوظ1

 وتطوير المفاهيم التسويقية الحديثة.لدل المستهلكين كمحاولة في تنمية 
 الموضوظ ولقلة الدراسات فيه. ديدة لهذا النوظ من البحوث لحداثة. تقديم اضافة ر2
. تعريف المرتم  بقيمة هذا النوظ من البحوث لفهم وتحليل العلاقة بين السلوك الاستهلاكي للمستهلكين من الال استادام وسائل 3

 شالية لهم.لوالمتايرات االاتلال الحديثة في الشراء 
 ثالثاً: اهداف البحث

 سلوك الشرائي الاستهلاكي والمتايرات الشالية للمستهلكين.ل. تقديم تأطير مفاهيمي عن ا1
 الانترنت والمتايرات الشالية للعينة المبحوثة. ر. بيان دررة تقييم السلوك الشرائي الاستهلاكي عب2
 لشرائي الاستهلاكي عبر الانترنت والمتايرات الشالية.. تحديد طبيعة العلاقة بين السلوك ا3
 . التعرف على الفرو  في استرابات العينة المبحوثة بحسب المتايرات الشالية.4
. التولـــــل الى تولـــــيات مفيدة ومبنية على نتائا البحث للاســـــتفادة منها في مرال ادمة المرتم  وتوعية الشـــــباب باهمية ومزايا 5

 ت.الشراء عبر الانترن
 رابعاً: المخطط الفرضي للبحث

ا )عتابي، 281: 2011ا )بامارمة، 58: 2006طا الفرضــــــــــــــي للبحث بالاعتماد على طروحات الباحثين )كاســــــــــــــر،  المابنى  
ا )علان وةارون، kotler & keller, 2009: 202 - 205ا )337: 2005ا )الحمود، 8: 2009ا )الحلبي، 17: 2003
هلاكي عبر الانترنت والمتايرات الشــالــية ولكل منهما متايرات فرعية ا ويتضــمن متايرين هما الســلوك الشــرائي الاســت23: 2011

 ا.1وكما موضحة في الشكل )
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

   ا1الشكل )
  الماطا الفرضي للبحث

 السلوك الشرائي الاستهلاكي عبر
 السلوك الاستهلاكي الانترنت الانترنت

 اسباب الشراء عبر الانترنت

 مزايا الشراء عبر الانترنت

 المتايرات الشالية

 الرن 

 العمر

 الحالة الارتماعية

 مستول التعليم

 الدال

 نوظ الدال

 الو يفة
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 خامساً: فرضيات البحث
على المســتول . تورد علاقة معنوية وذات دلالة احلــائية بين الســلوك الشــرائي الاســتهلاكي عبر الانترنت والمتايرات الشــالــية 1

 الكلي وعلى مستول كل متاير من المتايرات.
 . تورد فرو  ذات دلالة معنوية في استرابات العينة المبحوثة بحسب المتايرات الشالية.2

 سادساً: منهج البحث
الدراســــة والتحليل اتب  البحث الحالي المنها الولــــفي التحليلي لل اهرة ولــــفاً كمياً ونوعياً من الال رم  المعلومات عنها ومن ثم 

 ا66: 2008بطر  موضوعية للولول الى نتائا تسهم في حلها. )القاضي والبياتي، 
 سابعاً: حدود البحث

 الحدود المكانية: تم تطبيق الاستبانة في مدينة باداد. -
 الحدود البشرية: تتضمن عينة من المستهلكين. -
 .25/10/2017ولااية  1/2/2017الحدود الزمانية: امتدت فترة انراز البحث من  -

 ثامناً: وصف عينة البحث
ا يوضـــــ  ولـــــف عينة 1ا فرداً وبطريقة عشـــــوائية غير قلـــــدية  والردول )100تم ااتبار العينة المبحوثة من المســـــتهلكين بواق  )

 البحث ( وصف عينة1جدول )                                                                            البحث.
 يتض  من الردول الاتي:

بشـــكل ما حســـب الرن  اذ . كانت نســـبة العينة المبحوثة متقار ة 1
 ا.%49ا بينما كانت نسبة الذكور )%51بلات نسبة الاناث )

ا 37 – 28. اغلب العينة المبحوثة كانت ضــــــــــمن الفئة العمرية )2
ا %26ا بينما كانت اقل نســــبة والبالاة )%45وهي تشــــكل نســــبة )

 فما فو ا. 38ممن هم بالفئة العمرية )
ا %57والتي بلات ) المتزورون فئة . كانت اعلى نسبة من العينة 3

 ا.%43فئة الاعزب ) بينما بلات نسبة
. بلات اعلى نســــــــــــبة من افراد العينة الحالــــــــــــلين على شــــــــــــهادة 4

ا بينما اقل نســــبة الحالــــلين على شــــهادة %58البكالوريو  وهي )
 ا.%14الاعدادية فما دون و لات )

 مليون فأكثرا. 2ا لفئة )%9يونا بينما اقل نسبة بلات )مل 2اقل من  –مليون  1ا لفئة )%60ل كانت ). اعلى نسبة دا5
 ا.%29ا بينما نوظ الدال غير المنت م كانت )%71. اغلب العينة المبحوثة كانت لفئة نوظ الدال المنت م وهي تشكل نسبة )6
يعمل وهم يشكلون نسبة  ا بينما اقل نسبة كان من فئة لا%70. اغلب العينة ممن يعملون بالقطاظ الحكومي وهم يشكلون نسبة )7
 ا.10%)

 ثتاسعاً: اداة البح
يفية عن ان ماللاً للمعلومات التعر تم اعتماد الاستبانة اداة لرم  المعلومات حول موضوظ البحث والتي تضمنت رزئين الاول ك

ا 24والذئ احتول على ) العينة المبحوثة والثاني تضــــمن المتايرات الفرعية لكل من )الســــلوك الشــــرائي الاســــتهلاكي عبر الانترنتا
ا ســـؤال، وعلى 36ا ســـؤال، بذلك تكون مرموظ الاســـئلة التي شـــملتها الاســـتبانة )12ســـؤال اما المتايرات الشـــالـــية فقد تضـــمنت )

 ا على التوالي.1، 2، 3، 4، 5مقيا  ليكرت الاماسي )اتفق بشدة، اتفق، محايد، لا اتفق، لا اتفق بشدةا وباوزان )
 لاجرائيةا عاشراً: التعريفات

ا، كما 13: 2009رات الايرابية والســــــلبية فيها. )الفضــــــل، ي. التقييم: اعطاء لــــــورة واضــــــحة عن الحالة المدروســــــة لتحديد التاي1
ا بأنها: قيمة الشـــــــــيء او بمعنى اار التثمين له بالاعتماد على مدل ايفائه بالحارات، من الال رم  16: 2010عرفها )النرار، 

 ليل باية الولول الى الدار احكام استناداً الى هذا التقييم.حلورة قابلة للت البيانات وتكوينها في

 النسبة المئوية % العدد التفاصيل الخصائص

 الجنس
 49 49 ذكر

 51 51 انثى

 العمر )سنة(

18 – 27 29 29 

28 – 37 45 45 

 26 26 فما فوق 38

الحالة 

 الاجتماعية

 43 43 اعزب

 57 57 متزوج

 مستوى التعليم

 14 14 الاعدادية فما فوق

 58 58 بكالوريوس

 28 28 دراسات عليا

 الدخل

 31 31 اقل من مليون

 60 60 مليون 2اقل من  – 1

 9 9 مليون فأكثر 2

 نوع الدخل
 71 71 منتظم

 29 29 غير منتظم

 الوظيفة

 70 70 قطاع حكومي

 20 20 قطاع خاص

 10 10 لا يعمل

 100 100 المجموع
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 . السلوك الشرائي الاستهلاكي: هو سعي الفرد لشراء السل  او الادمات بهدف الانتفاظ منها واشباظ حاراته ورغباته المترددة.2
ارهزة الحاســـــــــوب المنتشـــــــــرة حول العالم عن طريق . الانترنت: هي شـــــــــبكة تكنولورية ضـــــــــامة رداً تر ا عشـــــــــرات الملايين من 3

ا)ســــــــعادة 410: 2005البروتوكولات المتعددة والتي تعمل بواســــــــطتها على تبادل المعلومات والابرات والمعارف المتنوعة.)قاســــــــم، 
 ا2003:69والسرطاوئ، 

موســـة منها ذاتية تعود للفرد واارل . المتايرات الشـــالـــية: هي حلـــيلة تفاعل مرموعة من العوامل والعنالـــر المتايرة غير المل4
بيئية والتي لا يمكن الســــــــيطرة عليها فهي التي تحدد الاســــــــترابة للاشــــــــياء والمواقف في العالم الاارري ومنها الاســــــــترابة للمواقف 

ـــــــــ )الرن ، العمر، الحالة الارتماعية، مستول التعليم، ال ـــــ دال، نوظ الدال، الاستهلاكية الماتلفة وتتمثل تلك المتايرات الشالية بـ
 ا25: 2008)شعبان،  الو يفةا.

 الحادي عشر: الاساليب الاحصائية
 :SPSSتم استعمال الاساليب الاحلائية ادناه وبالاستعانة بالبرناما الاحلائي 

 ا.2ا، ااتبار )Rالنسب المئوية، الوسا الحسابي المرر  والانحراف المعيارئ والوزن المئوئ، معامل الارتبا  )

 المبحث الثاني
 التأطير الفكري لسلوك الشرائي الاستهلاكي عبر الانترنت والمتغيرات الشخصية للمستهلك

 اولًا: مفهوم السلوك الاستهلاكي
الى مفهوم الســـلوك الشـــرائي الاســـتهلاكي لابد لنا ان نبين ما مفهوم الشـــراء، يعد الشـــراء هو علم وفن ومهارة يهدف الى  قبل التطر  

 :Lendol, 2001الحلـــول على الانواظ الماتلفة من الالـــناف من ملـــادر شـــرائها بكميات ونوعيات واوقات واســـعار مناســـبة )
لشــــــــــــراء من الال الااتيار من بين العديد من البدائل والتي تتلائم وامكاناته ا والمســــــــــــتهلك الرشــــــــــــيد هو الذئ يحســــــــــــن عملية ا30

 ا3: 2006ا )الطائي وةارون، 21: 2006وقدراتهالشرائية. )عد الرحمن، 
ة يعد احد انواظ الســــلوك الانســــاني يتأثر بالعديد من العوامل وان كلًا منها يؤدئ الى انواظ متباينفالســــلوك الشــــرائي الاســــتهلاكي اذن 

من الســـــلوك يمارســـــه الفرد في البحث او الشـــــراء او التقييم للمنترات والافكار التي يتوق  منها ان تشـــــب  حاراته ورغباته المترددة. 
لذا يتالــل الســلوك الشــرائي الاســتهلاكي لدل المســتهلك منذ اللــار متاثراً بمرموعة  ،ا8: 2009ا )الحلبي، 17: 2003)عنابي، 

كن اهمال تاثيرها على انماطه الاســـــــتهلاكية، لهذا يتباين الســـــــلوك الشـــــــرائي الاســـــــتهلاكي بين المســـــــتهلكين من العوامل والتي لا يم
 للااتلافات فيما بينهم بحسب تلك العوامل والمؤثرات التي يتعرضون لها.

 ثانياً: الشراء عبر الانترنت
ا من الال موق  امازون لبي  1998ا في عام )google) هر الشراء عبر الانترنت و دأ بالانتشار في الدول المتقدمة منذ تاسي  

الكتب، ثم انتقل بعد ذلك لبي  وشــــــراء الســــــل  والادمات الى الدول العر ية التي واكبت هذا التقدم التكنولوري، لذا نشــــــأت العديد من 
بر الانترنت من اســهل الطر  وواحد الشــركات مواق  االــة بها لتقديم ادماتها وتســهيل عملية الشــراء الكترونياً، لهذا يعد الشــراء ع

من اهم واشــــــــهر الادمات والتطبيقات المقدمة للمســــــــتهلكين في عملية البحث والشــــــــراء من الال موق  الكتروني يوفر لهم امكانات 
وعنوان وقت وائ مكان، فضــــــلًا عن اداال البيانات المطلوبة  ائعار وفي ســــــهائلة في ااتيار المنتوج ذات الرودة العالية وبأقل الا
ا فالشـراء عبر الانترنت عرفه 291: 2006ا )سـالم، 97: 2005الم وشـاهين، عالتسـليم ليتم بعد ذلك تولـيل تلك المنترات لهم. )

ا هو ن ام يتي  للمستهلك شراء السل  والادمات والمعلومات بشكل افتراضي او رقمي والقيام بعملية الدف  281: 2011)بامارمة، 
المتالـــــــلـــــــون في مرال التســـــــويق بأهمية تكنولورية الانترنت في الق فرل رديدة لم تكن مورودة ســـــــابقاً،  الكترونياً لهذا ادرك

 ا:83 – 80: 2013ا )زواوئ، 53 - 40: 2005فضلًا عن دورها في العملية التسويقية من الال )نلير، 
 . تحويل موازين القول من المنتا الى المستهلك1
 منتوج. يكون المستهلك هو المللم لل2
 . مزاد دائم على كل شيء3
 . ااتلار المسافات وتقليلها4
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 . محركات بحث لضاا الوقت وتحقيق الار اخ5
 . بناء من ومة الكترونية لادارة العلاقات م  الز ائن6
 . تسويق الكتروني للمنترات7

 ا58: 2008وهناك انواظ من المنترات يتم شرائها عبر الانترنت وشمل )طه، 
 وهي المنترات الملموسة مثل ارهزة الحاسوب، الملاب ، الاكسسوارات، الارهزة الكهر ائية ... الخ. السل : 1
 دمات الملرية التعليمية، الطبية والقانونية.ادمات: هي المنترات غير الملموسة كالا. ال2

 ثالثاً: مزايا الشراء عبر الانترنت
 الالكترونية.. السهولة والسرعة في التنقل بين المواق  1
 . تنوظ الايارات من الال عرض اشياء فريدة من نوعها وباسعار مناسبة.2
 . يلائم نما حياة المستهلك لضيق وقته في السو  والتروال فيساهم في انافاض الرهد المبذول في عملية الشراء.3
 غير مباشرة على القرار الشرائي.. الحرية المطلقة الال عملية الشراء بدون ورود تاثيرات او ضاوطات مباشرة او 4
 . السيطرة والتحكم في رم  مراحل عملية الشراء بدءاً من البحث عن المنتوج والمقارنة والشراء.5
 . الالولية في عملية الشراء وعدم الماالطة.6
 اwww.lahaoline.comا )17 – 16: 2009. التولل المراني في اليوم الثاني للطلب. )العريش، 7

 رابعاً: انواع المستهلكين عبر الانترنت
افرزت التطورات الحالـــلة في تكنولوريا المعلومات والاتلـــالات والشـــراء عبر شـــبكة الانترنت نوظ رديد من انواظ المســـتهلكين مما 

وني وهو كل ما يحلـــــل عليه الفرد بواســـــطة التعاقد غيرت من نما الحياة الاقتلـــــادية للمســـــتهلكين يطلق عليه بالمســـــتهلك الالكتر 
 ا189: 2010بالوسائل الالكترونية على سلعة او ادمة بارض اشباظ حاراته او حارات الاارين. )المهداوئ، 

 ا المستهلك المتسو  عبر الانترنت الى: Oltra, 2003: 97ا )Xie et al, 2006: 61وقد لنف كلًا من )
الانترنت للبحث عن المنترات والمقارنة بين البدائل ليتم عملية الشراء عبر الانترنت في حين تتم عملية  . المستهلك الذئ يستادم1

 الدف  بالطر  التقليدية.
. المســــتهلك الذئ يســــتادم الانترنت للبحث عن المنترات للمقارنة بين البدائل وغالباً ما يقوم بالشــــراء بالطر  التقليدية لعدم وثوقه 2

 لالكترونية.بالوسائل ا
 . المستهلك الذئ يستادم الانترنت في رمي  مراحل عملية الشراء لثقته العالية في الوسائل الالكترونية وغالباً مايكررون الشراء.3

 خامساً: المتغيرات الشخصية للمستهلك والسلوك الشرائي الاستهلاكي
نما يكون ناتراً عن تفاع ل مرموعة من العوامل والمتايرات الااررية المتعلقة بالبيئة لا ياتي ســـــــــــلوك المســـــــــــتهلك الشـــــــــــرائي فرأة وا 

المحيطة به متمثله بالمتايرات الارتماعية والثقافية والحضـــــــارية والاقتلـــــــادية واارل عوامل داالية متعلقة بذات المســـــــتهلك نفســـــــه 
ث الحالي على المتايرات الشــالــية من وتتمثل في )الحارات والدواف ، التعلم، الادراك والاتراهات والشــالــيةا وســيتم تركيز البح

العوامل الداالية وذلك لاســــــباب تتعلق بوضــــــول قيا  هذه المتايرات وعلاقتها بالســــــلوك الشــــــرائي للمســــــتهلك وتتمثل تك المتايرات 
 الشالية بـــ:
 ا222: 2006ا )كاسر، 23: 2011ا )علان وةارون، Kotler & Keller, 2009: 202 - 205ا )337: 2005)الحمود، 

يتباين الســــلوك الشــــرائي للمســــتهلك تبايناً كبيراً تبعاً لنوظ الفرد، اذ ان هناك فر  بين ســــلوك المرأة في دواف  الشــــراء عن : . الرن 1
 سلوك الررل فالمرأة تتلف بكونها اكثر عاطفية من الررل مما ينعك  ذلك على قرارها

ســلوكه، اذ ان فئات عمر الشــباب يتســمون بالســرعة في اتااذ القرارات الشــرائية يعد لعمر المســتهلك دوراً مهماً في تكوين : . العمر2
 مقارنة بفئات الاكبر سناً.

 : يميل الافراد غير المتزورون الى زيادة نسبة مشترياتهم بشكل اكبر من الافراد المتزورين.. الحالة الارتماعية3
وتشير الى المرتبة او الشهادة العلمية التي حلل عليها الفرد في مسيرته التعليمية، ويعد مستول التعلم من ابرز : . مستول التعليم4

المتايرات الشـــــــــالـــــــــية التي توره المســـــــــتهلك الى امكانية زيادة الطلب على منتا معين دون اار وترعل قراراته الشـــــــــرائية تتســـــــــم 

http://www.lahaoline.com/
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مام برودة المتنوظ بعيداً عن الروانب الثانوية كالتفاار او التباهي، اذ ان مســــــتول التعليم بالعقلانية والرشــــــد من الال التركيز والاهت
 يمن  الفرد الثقة في تلرفاته.

يؤثر دال المســــــتهلك ايضــــــاً على مقدار وكميات الشــــــراء بولــــــفه احد المتايرات الشــــــالــــــية المؤثرة في ااتيار ونوعه:  . الدال5
ير مستلزماته فض  الاقتلادئ له على ااتيار المستهلك السلعة المناسبة وقدراته الشرائية وان تو المستهلك للمنترات، اذ ينعك  الو 

الضـــــــــــــرورية يعتمد على هذا الدال والذئ يتم من الاله توزي  امكانيات الاســـــــــــــرة المالية لتحقيق احتياراتها الضـــــــــــــرورية. )عقران، 
 يكون مؤثراً في ااتيار المستهلك للسل .فانه ايضاً  م نوظ الدال اذا كان منت ماً ام غير منت، كما ان ا5: 2012

 : طبيعة الو يفة تكون هي ايضاً مؤثرة في قرار شراء المستهلك اذ كان يعمل في قطاظ حكومي او اال.. الو يفة7
 سادساً: واقع الشراء عبر الانترنت في العراق

الانفتال للســــــــــــــو  العالمي الى لــــــــــــــادئ للبلد، الامر الذئ ادل كان هناك تاييراً ملحو اً في المرال الاقت 2003بعد احداث عام 
وانتشــــار شــــبكة الانترنت التي ســــهلت للمســــتهلك الولــــول والااتيار لكل ما يرغب من الســــل  والادمات،  هر في العرا  منذ العام 

ترنت ولكن  هوره كان ضــعيفاً نوظ رديد من عمليات البي  والشــراء من دون وســاطة يطلق عليه الترارة الالكترونية عبر الان 2007
بسبب الاوضاظ ةنذاك، ثم تطور بعد ذلك في السنوات اللاحقة وبقوة بسبب انشاء المواق  الالكترونية العراقية والتي بدأت تعلن عن 

ذه ي  الســـل  الشـــالـــية والحارات اللـــايرة اولًا ثم توســـعت والـــبحت هذه المواق  متالـــلـــة لبي  العقارات والســـيارات وامثلة لهب
 المواق  الالكترونية. 

(http://www.hutshy.net(اhttps://misrrag.net(اwww.Iraq.shop.net(اwww.myns.com https://ا 
التوالــــل الارتماعي عبر الانترنت مما زاد تأثيراتها على قرارات الشــــراء والتســــو  ودورها في توســــي  هذا  ثم بعد ذلك نمت شــــبكات

 النوظ من الشراء الشبكي للاروج بعملية الشراء من اطارها المحلي الى الاقليمي والاارري.
ا من حيث الرودة والاســـعار فقد تنوظ شـــراء الســـل  و هذا وفر الشـــراء عبر الانترنت بيئة ســـهلة ومبســـطة لتقييم المنتوج والمقارنة بينه

عبر الانترنت بين الملاب ، الســـاعات، العطور، المســـتلزمات المنزلية، والحقائب والاكســـســـورات ... الخ، كما ان مع م المتســـوقين 
م من الذكور و ا من المتســـــــــوقين ه%71ا وان نســـــــــبة )35 – 26الالكترونين هم من ريل الشـــــــــباب الذئ يتراول اعمارهم ما بين )

ا من الاناث. لهذا فأن تنشـــــــيا هكذا نوظ من الشـــــــراء عبر الانترنت يتطلب تطوير وســـــــائل الدف  الالكترونية لتلبية متطلبات 29%)
 اhttp://io.hsoub.com e Commerce/) المستهلكين. 

 
 المبحث الثالث

 وصف استجابات العينة واختبار الفرضيات 
 اولًا: وصف استجابات العينة لمحور السلوك الشرائي الاستهلاكي عبر الانترنت

ا ان قيمة الوسا 2لارض تقييم اتراهات العينة المبحوثة نحو السلوك الشرائي الاستهلاكي عبر الانترنت يلاحظ من الردول )
ا وهذا يعني ان الارابات كانت ايرابية و دررة 3ا وهل اعلى من الوسا الفرضي البال  )4.12الحسابي الارمالي لهذا المحور هي )
ا، فقد راء المتاير مزايا الشراء عبر الانترنت بالمرتبة الاولى %82.46ا و وزن مئوئ )0.484عالية، اذ بل  الانحراف المعيارئ له )

بالمرتبة الثانية اسباب الشراء عبر الانترنت والذئ حلل على وزن  ا ويليه4.52ا وبمتوسا حسابي مقداره )%90.4بوزن مئوئ )
ا وبمتوسا حسابي %71.2ا ثم راء بالمرتبة الاايرة السلوك الاستهلاكي بوزن مئوئ )4.28ا وبمتوسا حسابي )%85.6مئوئ )

 ا ويمكن تقييم اتراهات العينة المبحوثة على مستول المتايرات على النحو الآتي:3.56)
 
 
 
 
 
 

http://www.hutshy.net)(https/misrrag.net)(www.Iraq.shop.net)(https:/
http://www.hutshy.net)(https/misrrag.net)(www.Iraq.shop.net)(https:/
http://www.myns.com/
http://io.hsoub.com/
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 الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن المئوي للسلوك الاستهلاكي عبر الانترنت  (2جدول )
 الوزن المئوي  الانحراف المعياري  الوسط المرجح  اولًا: السلوك الاستهلاكي

 77.4 1.022 3.87 . تساهم متابعة الرديد من السل  في المواق  الالكترونية بزيادة الاستهلاك1
 70.4 1.068 3.52 . يساعد الشراء عبر الانترنت على شراء سل  ليست في حارة فعلية لها2
 73.6 0.886 3.68 . يكون الشراء عبر الانترنت بعد الاستفسار من الاارين المرر ين لها3
 72.4 1.108 3.62 ف . غالباً ما يتم الشراء عبر الانترنت لتعرض المستهلك لتأثير الاعلانات الالكترونية اثناء التل4
 70.2 1.059 3.51 . تساهم السل  المعروضة في المواق  الالكترونية بتايير الاتراهات السلوكية للمستهلك بالول الشراء5
    . تؤثر العوامل ادناه في شراء المنتوج عبر الانترنت:6

 78.2 1.006 3.91 من  الالومات عند الشراء -أ     
 81.2 0.930 4.06 توليل السلعةورود حدمات  -ب    
 81.2 0.851 4.06 السهولة والسرعة في تلبية الطلب -ج    
 74.6 0.973 3.73 من  ادمات مرانية او سل  كعينات -د    
 75 1.038 3.75 . طريقة تلميم الموق  تشر  المستهلك على الشراء للسل  المعلن عنها7
    للاستادمات ادناه:. يكون الاهتمام بالتلفخ بالانترنت 8

 69.6 1.068 3.48 البحث عن مكونات المنترات والعروض الترارية -أ    
 70.4 1.059 3.52 التقييم والمفاضلة بين المنترات -ب   
 72.4 0.982 3.62 شراء المنترات -ج    
 70.6 1.105 3.53 التوالل م  الاارين -د     
    الانترنت . اكثر السل  المفضلة للشراء عبر9

 55 1.321 2.75 المواد الاذائية -أ    
 69 1.438 3.45 مواد الترميل والاكسسوارات -ب   
 71.2 1.366 3.56 الملاب  والاحذية والحقائب -ج   
 69 1.274 3.45 الارهزة الكهر ائية والمنزلية -د    
 64.2 1.085 3.21 ارهزة الحواسيب والبراما -هـــــ   
 61.6 1.236 3.08 يدعو المستهلك للتباهي امام الالدقاء عند الشراء عبر الانترنت. 10

 71.2 0.551 3.56 ارمال المحور
 الوزن المئوي  الانحراف المعياري  الوسط المرجح  ثانياً: اسباب الشراء عبر الانترنت

 77.8 0.886 3.89 . يساعد على شراء كل رديد في الاسوا  بسهولة1
 82.2 0.840 4.11 سو  الشراء عبر الانترنت . اتساظ2
 74.8 0.883 3.74 . يساعد الشراء عبر الانترنت على الشراء اكثر من منتا معاً 3
 76.6 0.995 3.83 . يساعد الشراء عبر الانترنت على شراء منترات لا يمكن اقتنائها بالطريقة التقليدية4
 72.2 1.171 3.61 منترات غير متوفرة في الاسوا  المحلية التقليدية. يساعد الشراء عبر الانترنت على شراء 5
 60.6 0.979 3.03 . يضمن الشراء عبر الانترنت على حلول منترات اقل ثمناً مما لو تم شرائها بالطريقة التقليدية6
 80.6 0.904 4.03 . تساعد مواق  الشراء عبر الانترنت في سرعة البحث عن المنترات والمقارنة بينها7

 85.6 0.582 4.28 ارمالي المحور
 الوزن المئوي  الانحراف المعياري  الوسط المرجح  ثالثاً: مزايا الشراء عبر الانترنت

 84 0.752 4.20 . يوفر الفرلة لااتيار المنترات و تشكيلات متنوعة1
 75 0.947 3.75 . يقدم عروضاً رائعة للمنترات وبأسعار مارية2
 75.6 0.991 3.78 في ايراد سل  فريدة من نوعها. يساعد 3
 83.8 0.825 4.19 . توفير الرهد المبذول في البحث والتقييم للمنترات4
 83.4 1.092 4.17 . يوفر امكانية الشراء على مدار الساعة في اليوم5
 82.6 0.906 4.13 . يتي  الحرية الكاملة في الااتيار والشراء و دون تأثيرات وضاوطات البائعين6
 72.8 1.210 3.64 . يقدم معلومات تفليلية عن المنترات7

 90.4 0.703 4.52 ارمالي المحور
 82.46 0.484 4.12 ارمالي محور السلوك الشرائي الاستهلاكي عبر الانترنت

 .السلوك الاستهلاكي1
بية تؤكد نتائا تقييم اتراهات العينة لهذا المتاير الى ان هناك اتفا  و دررة عالية لفقرات هذا المتاير، اذ تراوحت اقيام الاوسا  الحسا

ا المتعلقتين بـــ )ورود ادمات توليل السلعةا و )السهولة والسرعة في 8ا وحققت الفقرتين )ب،ج/4.06 – 3.08لهذا المتاير بين )
مئوئ لكل منهما  ا و وزن 0.851ا ، )0.930ا وبانحراف معيارئ وعلى التوالي )4.06تلبية الطلبا على اعلى وسا حسابي مقداره )

يدعو المستهلك للتباهي امام الالدقاء عند الشراء عبر الانترنتا على ا والتي تشير الى )10ا في حين حللت الفقرة )81.2%)
 ا.%61.6ا و وزن مئوئ )1.236ا وبانحراف معيارئ )3.08اقل وسا حسابي والذئ مقداره )
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 . اسباب الشراء عبر الانترنت2
ا 4.11 – 3.03قيام الاوسا  الحسابية بين )تقييم اتراهات ارابات العينة لارمالي هذا المتاير بالاتفا  و دررة عالية رداً فتراوحت ا

اذ تعد من اهم اسباب تفضيل المستهلكين للشراء عبر الانترنت هي بــــ )اتساظ سو  الشراء عبر الانترنتا اذ حللت على اعلى 
ا  العينة ا وهذا ما يؤكد اتف%82.2ا و وزن مئوئ )0.840ا وبادنى تشتت اذ بل  الانحراف المعيارئ )4.11وسا حسابي بل  )

على انتشار سو  الشراء عبر الانترنت في الوقت الحاضر مما سهل التعامل وبشكل كبير لكل من البائ  والمشترئ، بينما حللت 
ا والتي تشير الى )يضمن الشراء عبر الانترنت على حلول منترات اقل ثمناً مما لو تم شرائها بالطريقة التقليديةا اذ 6الفقرة )

 ا.%60.6ا و وزن مئوئ )0.979ا وبانحراف معيارئ )3.03ا حسابي مقداره )حللت على اقل وس
 . مزايا الشراء عبر الانترنت3

كانت نتائا تقييم اتراهات ارابات العينة المبحوثة لارمالي هذا المتاير ايرابية و دررة عالية فتراوحت اقيام الاوسا  الحسابية بين 
لتي تشير الى )يوفر الفرلة لااتيار المنترات و تشكيلات متنوعةا على اعلى وسا ا وا1ا فقد حللت الفققرة )4.20 – 3.64)

ا 7ا بينما حللت الفقرة )%84ا و وزن مئوئ )0.752ا وبادنى التشتت اذ بل  قيمة الانحراف المعيارئ )4.20حسابي والذئ بل  )
ا 1.210ا واعلى انحراف معيارئ بل  )3.64ره )والتي نلت )يقدم معلومات تفليلية عن المنتراتا على ادنى وسا حسابي مقدا

 ا.%72.8و وزن مئوئ )
 ثانياً: وصف استجابات العينة المبحوثة لمحور المتغيرات الشخصية

 اتراهات العينة المبحوثة نحو المتاير الثاني وهو المتايرات الشالية وكما في ادناه:  ا3يعرض الردول )
 للمتغيرات الشخصيةالاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن المئوي   (3جدول )

 الوزن المئوي  الانحراف المعياري  الوسط المرجح  المحور الثاني: المتغيرات الشخصية
 77.8 0.952 3.89 . تحبذ المرأة الشراء عبر الانترنت1
 79.4 1.000 3.97 . يمن  الشراء عبر الانترنت للمرأة الاحسا  بالسعادة2
 75.6 0.824 3.78 . يميل فئات الشبات الى التبض  عبر الانترنت3
 75.6 0.883 3.78 . يكون الشراء عبر الانترنت مناسباً لفئات الشباب4
 59.8 1.115 2.99 . المتزورون هم الاكثر تبضعاً عبر الانترنت5
 78 0.969 3.90 في الشراء. الاعلانات بالمواق  الالكترونية تثير رغبة النساء 6
 70.6 0.878 3.58 . يفضل الشباب اقتناء المنترات المعلن عنها على لفحات الانترنت7
    . تؤثر كلًا من اللفات الشالية ادناه على السلوك الشرائي:8
 78.6 1.008 3.93 الرن  -
 79.8 0.859 3.99 العمر -
 78.2 0.922 3.91 المستول التعليمي -
 77.8 1.034 3.89 الحالة الارتماعية -
 81.2 1.023 4.06 الو يفة -
 83.6 0.999 4.18 الدال الشهرئ  -
 83.8 0.971 4.19 نوظ الدال -
 80.6 0.989 4.03 . يحفز دال المستهلك المن م على الشراء عبر الانترنت9
 72.4 1.071 3.62 عبر الانترنت. يساعد مرال عمل المستهلك في القطاظ الاال على امكانية الشراء 10
 78 0.882 3.90 . يميل المستهلكون الشراء عبر الانترنت ممن لديهم داولًا مرتفعة11
 81.4 0.924 4.07 . يتي  الزيادة في الدال المالي الرغبة في الشراء عبر الانترنت12

 77.4 0.515 3.87 ارمالي محور المتايرات الشالية
 79.8 0.414 3.99 الشرائي الاستهلاكي عبر الانترنت والمتايرات الشاليةارمالي محورئ السلوك 

اتراهات ارابات العينة لارمالي هذا المحور كانت بشكل ايرابي وبالاتفا  العالي، اذ بل  قيمة تقييم ا ان 3يلاحظ من الردول )
ا، كما تراوحت اقيام الاوسا  الحسابية لفقراته %77.4ا و وزن مئوئ )0.515ا وبانحراف معيارئ )3.87الوسا الحسابي العام )

ا والتي توض  ان نوظ الدال يعد من بين اللفات 8الفقرة )خ/ ا، حيث كان توره العينة وبشكل ايرابي نحو4.19 – 2.99بين )
ا وبانحراف معيارئ 4.19الشالية المؤثرة و دررة عالية في السلوك الشرائي للمستهلك حيث بل  الوسا الحسابي لهذه الفقرة )
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ا والتي نلت 5ا في حين حللت الفقرة )%83.8ا و وزن مئوئ )0.971)
تبضعاً عبر الانترنتا على ادنى وسا  الى ان )المتزورون هم الاكثر

 ا.59.8ا و وزن مئوئ )1.115ا وبانحراف معيارئ )2.99حسابي مقداره )
 ثالثاً: اختبار الفرضيات

 اختبار فرضية العلاقة .1
لااتبار لحة الفرضية الاولى للبحث والتي تنل على )تورد علاقة معنوية 
وذات دلالة احلائية بين السلوك الشرائي الاستهلاكي عبر الانترنت 

متاير من والمتايرات الشالية على المستول الكلي وعلى مستول كل 
ا نتائا العلاقة بين المتايرات المبحوثة وعلى 4المتايراتا. يعرض الردول )

 النحو الآتي:
 ا يتض  الآتي:4من الال تقييم نتائا الردول )

.ان هناك علاقة ارتباطية ايرابية وطردية بين ارمالي السلوك الشرائي 1
المتايرات الشالية، الاستهلاكي عبر الانترنت للعينة المبحوثة وارمالي 

ا، كما وردت علاقة ارتبا  ولكنها 0.60اذ بلات قيمة الارتبا  بينهما )
عكسية بين ارمالي السلوك الشرائي الاستهلاكي عبر الانترنت و )الرن ، 

ا على التوالي -0.175،  -0.129نوظ الدالا بل  قيمة الارتبا  بينهما )
سلوك الشرائي الاستهلاكي عبر في حين كانت العلاقة طردية بين ارمالي ال

الانترنت وباقي المتايرات الشالية الاارل )العمر، الحالة الارتماعية، 
مستول التعليم، الدال، الو يفةا وهذا يعني ان بارتفاظ كل من تلك المتايرات 
الشالية يزداد مستول الشراء الاستهلاكي عبر الانترنت لدل العينة 

، 0.055، 0.167، 0.187، 0.014ا  بينهما )المبحوثة اذ بل  قيمة الارتب
 ا على التوالي.0.054

. تورد علاقة ارتبا  طردية بين ارمالي السلوك الاستهلاكي وارمالي 2
ا وكانت العلاقة 0.53المتايرات الشالية، اذ بل  قيمة الارتبا  بينهما )

عكسية م  متايرئ )الرن  والعمرا حيث كان قيمة الارتبا  لكل منهما 
ا على التوالي، بينما كانت العلاقة طردية م  باقي -0.056،  -0.231)

المتايرات الشالية )مستول التعليم، الدال، نوظ الدال، الو يفةا و ل  
ا على التوالي، وذلك يعني ان بزيادة مستول التعليم والدال ونوظ الدال 0.017، 0.009، 0.135، 0.088، 0.153قيمة الارتبا  )
 ابياً على السلوك الاستهلاكي للعينة المبحوثة نحو الشراء عبر الانترنت.ينعك  ذلك اير

ا، 0.55. كانت العلاقة طردية بين ارمالي اسباب الشراء عبر الانترنت وارمالي المتايرات الشالية اذ بل  قيمة الارتبا  بينهما )3
تعليم، الدال، نوظ الدالا وكانت قيمة الارتبا  هي حيث كانت العلاقة عكسية م  كل من المتايرات الشالية )العمر، مستول ال

ا على التوالي، بينما كانت العلاقة طردية م  كل من المتايرات الشالية )الرن ، -0.120، -0.008، -0.105،-0.061)
 ا على التوالي.0.095، 0.113، 0.040الحالة الارتماعية، الو يفةا اذ بل  الارتبا  بينهما )

با  طردية وايرابية بين مزايا الشراء عبر الانترنت والمتايرات الشالية على المستول الارمالي وعلى مستول . هناك علاقة ارت4
ا بينما كان معامل الارتبا  م  كل من )الرن ، 0.58كل متاير من المتايرات الشالية فقد بل  معامل الارتبا  الارمالي بينهما )

، 0.019، 0.185، 0.104، 0.066، 0.041م، الدال، نوظ الدال، الو يفةا هو )العمر، الحالة الارتماعية، مستول التعلي
ا على التوالي وهذا يعني ان العينة المبحوثة تميل اتراهاتها للشراء عبر الانترنت نتيرة لما يتمت  به مزايا ومناف  0.101، 0.011
 لهم.
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، 0.002، 0.005مستول المعنوية للمتايرات المبحوثة والبالاة )وفي ضوء ما تقدم يتم قبول فرضية البحث الاولى لان رمي  اقيام 
 ا.0.025ا هل اقل من مستول الدلالة )0.000، 0.001

 . اختبار فرضية الفروق 2
لارل التحقق من لحة الفرضية الثانية للبحث والتي مفادها )تورد فرو  ذات دلالة معنوية في استرابات العينة المبحوثة بحسب 

 ا نتائا الااتبار.5ا يعرض الردول )2اليةا وباستادام ااتبار)المتايرات الش
ا المحسوبة 2ا ان اقيام)5يتض  من نتائا الردول )

،  0.040لمتايرئ )الرن  والحالة الارتماعيةا والبالاة )
ا على التوالي هي اقل من قيمتها الردولية والبالاة 6.260

،  1ا على التوالي عند دررة حرية )7.377،  5.023)
ا المحسوبة للمتايرات الشالية 2ا، بينما كانت اقيام )2

الاارل )مستول التعليم، الدال، نوظ الدال، الو يفةا 
ا 68، 17.640، 39.260، 30.320، 40.220والبالاة )

 7.377على التوالي هي اكبر من قيمتها الردولية البالاة )
ا على التوالي عند 9.348،  5.023،  7.377،  7.377، 

ا وان قيمة المعنوية البالاة 3،  1،  2، 2،  2حرية )دررة ال
ا وهي اقل من مستول الدلالة 0.000لهم رميعاً )

ا، %28ا قد قبل ورفض الرزء المتبقي والبال  )%72ا، عموماً يمكن القول ان الرزء الاكبر من الفرضية الثانية والبال  )0.025)
ايرين اثنين، وهذا يعني قبول فرضية البحث الثانية والتي مفادها )تورد ا متايرات شالية ورفض مت5اذ تحققت الفرضية في )

 فرو  ذات دلالة معنوية في استرابات العينة المبحوثة بحسب المتايرات الشاليةا.

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 اولًا: الاستنتاجات

مبحوثة نحو الســلوك الشــرائي الاســتهلاكي عبر الانترنت بدررة عالية، اذ . اثبتت نتائا التقييم الى ورود الاتراه الايرابي للعينة ال1
وك راء متاير مزايا الشــراء عبر الانترنت بالمرتبة الاولى ثم يليه بالمرتبة الثانية اســباب الشــراء عبر الانترنت وبالمرتبة الاايرة الســل

 الاستهلاكي.
 ن متايرات البحث وعلى المستول الكلي وعلى النحو الاتي:. ورود مستول ريد من العلاقة الايرابية والطردية بي2
 ورود علاقة بين ارمالي السلوك الاستهلاكي عبر الانترنت وارمالي المتايرات الشالية. -ة
 ورود علاقة بين ارمالي السلوك الاستهلاكي وارمالي المتايرات الشالية. -ب
 وارمالي المتايرات الشالية. ورود علاقة بين ارمالي اسباب الشراء عبر الانترنت -ج
 ورود علاقة بين ارمالي مزايا الشراء عبر الانترنت وارمالي المتايرات الشالية. -د
 . كانت نتائا العلاقة على مستول كل متاير من المتايرات على النحو الآتي:3
الشالية )العمر، الحالة الارتماعية، مستول ورود علاقة ايرابية وطردية بين ارمالي السلوك الشرائي الاستهلاكي والمتايرات  -ة

 التعليم، الدال، الو يفةا بينما كانت العلاقة عكسية م  كل من المتايرين )الرن  ونوظ الدالا.
تورد علاقة ارتبا  طردية بين الســلوك الاســتهلاكي والمتايرات الشــالــية )مســتول التعليم، الدال، نوظ الدال، الو يفةا بينما  -ب

 قة عكسية م  متايرئ )الرن  والعمرا.كانت العلا
ة الارتماعية، الو يفةا وكانت لتبين ورود علاقة طردية ببين اسباب الشراء عبر الانترنت والمتايرات الشالية )الرن ، الحا -ج

 العلاقة عكسية م  كل من )العمر، مستول التعليم، الدال، نوظ الدالا.

 (5الجدول )
 ( المحسوبة والجدولية ودرجات الحرية بحسب المتغيرات الشخصية2قيم )

المتغيرات 
 الشخصية

درجات  2قيم 
 الحرية

قيمة 
 المعنوية

مستوى 
 الجدولية المحسوبة الدلالة

 0.841 1 5.023 0.040 الرن 

0.025 

 6.260 2 7.377 6.260 العمر
الحالة 
 الارتماعية

40.220 7.377 2 0.000 

 0.000 2 7.377 30.320 مستول التعليم
 0.000 2 7.377 39.260 الدال

 0.000 1 5.23 17.640 نوظ الدال
 0.000 3 9.348 68.000 الو يفة
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ســـــترابات العينة المبحوثة بحســـــب المتايرات الشـــــالـــــية )الحالة الارتماعية، مســـــتول تبين ورود رو  ذات دلالة معنوية في ا -د
 التعليم، الدال، نوظ الدال، الو يفةا ولا تورد فرو  بين الاسترابات لكل من متايرئ )الرن  والعمرا.

 ثانياً: التوصيات
يزها على تبني الممارســـات الالكترونية عند . دعم الدولة للشـــركات الاالـــة والعامة من الال وضـــ  ســـياســـة وطنية واضـــحة لتحف1

وضـــــ  اســـــتراتيرياتها التســـــويقية والتوفير لها بالادوات الاالـــــة بوســـــائل الدف  الالكتروني وحماية امن وســـــرية المعلومات للاطراف 
 ، فضلًا عن وض  التشريعات القانونية التي تحمي حقو  المتعاملين.معها المتعاملة

ممارسة الشراء عبر الانترنت الى ضرورة تواي الدقة والموضوعية عند البحث عن المنترات المعروضة . توريه المستهلكين عند 2
 الكترونياً والتاكد من لحة المعلومات بمقارنتها لمواق  اارل من حيث السعر والرودة.

ســـــائل الاعلام الماتلفة واقامة الندوات شـــــراء عبر الانترنت من الال التوعية والتثقيف عبر و ل. تهيئة واعداد افراد المرتم  لتقبل ا3
 والدورات التدريبية بذلك.

 حث الباحثين على ارراء المزيد من البحوث والدراسات المتعلقة بسلوك المستهلك الشرائي عبر الانترنت ودوافعه الاستهلاكية.
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