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 المستخلص

من  للمسؤول�ة الاحتماع�ة وتأثیرها في الادائه المالي وللمدة یهدف ال�حث إلى ب�ان التزام مصرف �غداد 
مناقشتة وتحلیله. ولغرض ق�اس المتغیر المستقل (المسؤول�ة سنوات) و  ٣( ٢٠١٦ولغا�ة  ٢٠١٤

الاجتماع�ة) فقد استخدمت ال�احثة أنموذج مؤشر الإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة، واعتمدت على 
رض�ة النسب المال�ة كمؤشر لق�اس المتغیر التا�ع (الأداء المالي). أسفرت نتائج ال�حث الى عدم إث�ات الف

في والتي تنص على" هناك علاقة وتأثیر ذو دلالة إحصائ�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة في الرئ�سة لل�حث 
. ف�ما یخص العلاقة بین الإفصاح عن ”الأداء المالي لمصرف متمثل �معدل العائد على الموجودات

المسؤول�ة الاجتماع�ة ومؤشر معدل العائد على الموجودات. وخلص ال�حث إلى مجموعة من الاستنتاجات 
ان أهمها أن تبني المصارف العراق�ة الخاصة لأنشطة المسؤول�ة الاجتماع�ة �شكل عام كان محدوداً ك

جتماعي استنادا إلى النتائج التي تم التوصل إلیها، الأمر الذي �عكس افتقارها لثقافة الالتزام �الجانب الا
الي لعراق�ة وكذلك ضعف الأداء الموآثار نتائج أعمالها على المجتمع والبلد الذي تعمل ف�ه وهو البیئة ا

 للمصارف العراق�ة الخاصة �شكل عام نظراً إلى النتائج التي تم التوصل إلیها حیث أنها لم ترتقي إلى
المتوسط المع�اري العالمي المرت�ط �العمل المصرفي (النسب المع�ار�ة) وذلك حسب المؤشر الذي 

 ف.استخدمته ال�احثة لق�اس الأداء المالي للمصار 

Abstract 

 The objective of the research is to measure the impact of social responsibility on the 
financial performance of the Bank of Baghdad for the period from 2014 to 2016 (3 
years) through discussing and analyzing the level of practice of the Bank of Baghdad 
for social responsibility and the impact on their financial performance during the period. 
To measure the independent variable (CSR), the researcher used the CSR Disclosure 
Index and relied on the ROA as an indicator to measure the dependent variable 
(financial performance).The results of the research showed the main hypothesis of the 
research, which states that the social responsibility of the banks has no significant 
impact on the financial performance. In relation to the disclosure of social responsibility 
and ROA used. The research concluded with a number of conclusions, the most 
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important of which was that the adoption by the Iraqi private banks of social 
responsibility activities in general was limited based on the results reached, reflecting 
the lack of a culture of social commitment and the consequences of its work on society 
and the country in which it operates, and The financial performance of Iraqi private 
banks in general is weak due to the results reached as they did not rise to the global 
Industry Norms associated with banking according to the ratios used by the researcher 
to measure the Financial Performance of selected Banks. 

 المقدمة

�شكل القطاع المصرفي حجر الزاو�ة الاساس في اقتصاد�ات البلدان ، نتیجة للدور الحیوي الذي یلع�ه  
بها و  التنم�ة الإقتصاد�ة والاجتماع�ة في البلد الذي �عمل ف�ه، وكذلك لتنوع الانشطة التي �قومفي تحقیق 

�ة اتصاله الم�اشر مع اصحاب المصلحة في المجتمع �الاضافة الى الدولة. و�عد الأزمة الاقتصاد�ة العالم
شكل خاص، اص�ح التركیز ونتائج آثارها السلب�ة على الاقتصاد العالمي �شكل عام والقطاع المصرفي �

 على الاداء المالي للقطاع المصرفي في العقود الاخیرة �شكل أكبر أهم�ة ،لإنهُ �عكس كفاءة و فاعل�ة
ه المصارف و�التالي على مستوى التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة بل وحتى البیئة في البلد الذي تعمل �

ل ا المفهوم من التركیز فقط على مسؤول�ة رجال الأعمامنذ ظهور مفهوم المسوؤل�ة الاجتماع�ة و تطور هذ
حتى اص�ح اعت�اره كستراتیج�ة مهمه و مؤثرة في تحسین سمعة المنظمة ، ومن ثم تحقیق الار�اح على 
 الامد ال�عید، اص�ح مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة محور مهم وضروري في عالم الأعمال خاصة �عد للآثار

لى تطب�قه ع ئج أعمال الشركات والأزمات الاقتصاد�ة وتغیر المناخ وتوسع إمكان�ةالسلب�ة المتزایدة لنتا
كافة قطاعات الاعمال وصولاً الى إمكان�ة تطب�قه في القطاع المصرفي على وجه الخصوص ت�عاً لحجم 
وإمكان�ة وقدرة هذا القطاع على تبني و تطبیق الانشطة الاجتماع�ة �شكل أوسع من �ق�ة القطاعات 

 الأخرى.

 Methodology & Prior Researchمنهج�ة ال�حث ودراسات سا�قة - 1

 المشكلة ١-١-١
ي �حاول ال�حث الحالي دراسة هذه الفجوة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة والأداء المالي في القطاع المصرف 

ي، وعلى والمیدانعن طر�ق اخت�ار العلاقة بین المتغیر�ن في البیئة العراق�ة. واستناداً الى الجانب المعرفي 
 أساس الاختلاف القائم في العلاقة بین متغیري ال�حث �مكن ص�اغة مشكلة ال�حث �الشكل الآتي:

 هل ان تبني وتطبیق المسؤول�ة الاجتماع�ة في القطاع المصرفي یؤثر في الأداء المالي للمصارف ؟ – ١

جتماع�ة؟ وماهي فئات المسؤول�ة أین یتركز اهتمام مصرف �غداد ف�ما یتعلق �ممارسة الأنشطة الا– ٢
ي مؤشر الاجتماع�ة الأكثر تبن�اً وافصاحاً في التقار�ر المال�ة السنو�ة له والتي �مكن ان �كون لها اثر ف

 معدل العائد على الموجودات؟
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هل یوجد اطار قانوني للمسؤول�ة الاجتماع�ة؟ وكیف �مكن أن یؤثر وجوده على الأداء المالي  – ٣
 للمصارف؟

 الأهم�ة 2-1-1

للشركات  �ستمد هذا ال�حث أهمیته من أهم�ة الموضوع الذي یتناوله، إذ أن المسؤول�ة الأجتماع�ة 
ل أص�حت محوراً مهما في اغلب المؤتمرات والندوات والاتفاق�ات العالم�ة والمطلب الأكثر اهم�ةً من قب

الكل خاصة �عد ظهور العولمة والشركات متعددة الجنس�ات والازمة الاقتصاد�ة مؤخراً. و�سلط ال�حث 
للشركة على اعت�ار دوره المحوري  الحالي الضوء على القطاع المصرفي تحت مجهر المسؤول�ة الاجتماع�ة

ل�ة والحیوي والمؤثر في المجتمع الذي �عمل ف�ه، �الإضافة الى امتلاكه الحافز والإمكانات لتبني المسؤو 
الاجتماع�ة �شكل اكبر عن غیره من قطاعات الأعمال الأخرى، لكن على نفس الخط للوصول في النها�ة 

المالي �شكل عام. كما أن تبني وتطبیق الأنشطة والبرامج  إلى هدف تعظ�م الأر�اح وإیجاب�ة الأداء
الاجتماع�ة من قبل المصارف على وجه الخصوص �مكن ان �حقق العدید من اهداف التنم�ة الاقتصاد�ة 
والاجتماع�ة وكذلك قدر كبیر من المسؤول�ة والشفاف�ة وجودة الإفصاح المالي �الإضافة الى تطو�ر 

�القطاع المصرفي الى درجة عال�ة من الأداء والمصداق�ة والتأثیر في عالم وتحسین الأسواق والنهوض 
 الاعمال والمجتمعات على حد سواء.

 الأهداف 3-1-1

 ب�ان مدى تبني مصرف �غداد للمسؤول�ة الاجتماع�ة و ممارستة لها ومستوى الإفصاح عنها في تقار�ره -١
 السنو�ة.. 

غداد من خلال استخراج النسب المال�ة عن طر�ق تحلیل الأرقام تحدید كفاءة الأداء المالي لمصرف � -٢
 التي تتضمنها التقار�ر المال�ة السنو�ة للمصرف الم�حوث ومقارنتها مع متوسط المع�ار القطاعي.

ةـ، على الأداء المالي للمصرف الم�حوث في ظل البیئة العراق� ق�اس تأثیر أنشطة المسؤول�ةالاجتماع�ة -٣
 والتعرف على طب�عة هذا التأثیر واتجاهه. 

 أمكان�ة تعم�م النتائج التي سیتم التوصل إلیها . -٤

 الفرض�ات  4-1-1

 لل�حث على النحو الآتي : إلى مشكلة ال�حث فقد تم ص�اغة الفرض�ة الرئ�سة استناداً 

مصرف ة : هناك علاقة وتأثیر ذو دلالة إحصائ�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة في الأداء المالي للالفرض�ة الرئ�س
 متمثل �معدل العائد على الموجودات.
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 ولقد تم تجزأة الفرض�ة الرئ�س�ة إلى فرضیتین فرعیتین تتطلبها ضرورات ق�اس وتحلیل الفرض�ة الرئ�سة
 عبر الآتي :

عائد قة ارت�اط ذا دلالة إحصائ�ة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة ومعدل الالفرض�ة الفرع�ة الأولى : هناك علا
 على الموجودات.

 الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة : یوجد تأثیر معنوي للمسؤول�ة الاجتماع�ة في معدل العائد على الموجودات.

 :المخطط الاجرائي لل�حث 5-1-1

 

 

 

 

 )١الشكل (
 المخطط الإجرائي لل�حث

 المنهج المستخدم 6-1-1

 س�ستخدم ال�حث المنهج الاستقرائي ف�ما یتعلق �الجانب النظري لدراسة النتاجات، والدراسات السا�قة 
في الجانب التطب�قي فس�ستخدم المنهج الوصفي التحلیلي للكشف عن العلاقات السبب�ة ،  �الموضوع ،أما

 فضلاً عن اخت�ار الفرض�ة بهدف التعرف على تأثیر المسؤول�ة الاجتماع�ة للمصارف في الأداء المالي.

 حدود ال�حث: 7-1-1

ات لتي لم تتوافر فیها الب�انالحدود المكان�ة : تم تطبیق ال�حث في مصرف �غداد واست�عاد المصارف ا -١
 المال�ة اللازمة، والتي لا تتناسب خصائصها مع موضوع ال�حث.

  (Khazalia, 2016)الحدود الزمان�ة : حددت مدة ال�حث بثلاث سنوات وذلك استناداً إلى دراسة  -٢
معت والذي حدد المدة اللازمة لق�اس كل من المسؤول�ة الاجتماع�ة للمصرف وأدائه المالي. وقد ج

نظراً لتوفر الب�انات اللازمة لأغراض ال�حث والتحلیل في مصارف  2016–2014الب�انات للسنوات 
 .العینة للسنوات الثلاثة المذكورة

 تعار�ف متغیرات ال�حث  8-1 -٣
وهي مجموعة من الأنشطة : Corporate Social Responsibilityالمسؤول�ة الاجتماع�ة –1

الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والبیئ�ة التي تتبناها وتمارسها مؤسسات القطاع الخاص طوع�اً في البلد 
والمجتمع الذي تعمل ف�ه وهي جزء من واج�اتها تجاه المجتمع من جهة ، ولتحقیق أهداف إستراتیج�ة 

CSR 
 المسؤولیة الاجتماعیة 

FP 
 (ROA)الاداء المالي
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أو فئات معینة توضع ضمن برنامج  �عیدة الأمد من جهة أخرى . وتنحصر تلك الأنشطة ضمن أ�عاد
 شامل وس�اسات  مرسومة  ومدمجة داخل إستراتیج�ة الشركة وعمل�اتها .

: هو تحلیل موضوعي لك�ف�ة استخدام المؤسسة Financial Performanceالاداء المالي  –2
تنادا معینة اسلأصولها في عمل�اتها الاساس�ة لتولید الایرادات.، أي ق�اس وتقی�م الوضع المالي لفترة 

نة الى مجموعة النسب المال�ة والتي یتحدد من خلالها مستوى الاداء خلال المدة. و�مكن تقی�م ومقار 
 الاداء المالي لمؤسسات القطاع الواحد او عبر القطاعات المختلفة. 

 
 نماذج التجر�ب�ة والق�اس المتغیرات: 9-1-1

 أولا : ق�اس المسؤول�ة الاجتماع�ة للمصارف

جل ق�اس المسؤول�ة الاجتماع�ة للمصرف الم�حوث و هو المتغیر المستقل في ال�حث سوف یتم من أ
 Richardsonوالمعتمد من قبل ال�احثین( CSRDISCاعتماد مؤشر الإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة

and Lanis , 2013  كممثل (Proxy  للمسؤول�ة الاجتماع�ة �اعت�اره المق�اس الأكثر استخداماً من قبل
ال�احثین ، و ذلك �الرجوع الى المعلومات المفصح عنها من قبل المصرف في التقار�ر السنو�ة من اجل 
الوصول الى مدى تبني المصرف لانشطة المسؤول�ة الاجتماع�ة عن طر�ق ق�اس مستوى الافصاح عنها 

عنصر وهذه الفئات الستة هي ( إستراتیج�ة  )٥٢(فئات رئ�سة تمثل �مجموعها  )٦(والذي یتألف من
الخدمة ،  \المصرف، إستراتیج�ة العاملین ، الاستثمار الاجتماعي ، البیئة ، الز�ائن والمجهز�ن والمنتج 

 CSR) لكل نشاط �فصح عنه االمصرف ( 1والمشاركة الاجتماع�ة والس�اس�ة ). و�عطى رقم ( 

Disclosure = 1 ) لكل نشاط لا�فصح عنه المصرف(  0) ، و�عطى (CSR Non-Disclosure = 0 
) ، و�قسمة عدد العناصر التي أفصح عنها المصرف على ماین�غي للمصرف أن �فصح عنه والتي تمثل 

) یتم الوصول إلى نس�ة الإفصاح عن CSRDISCعدد العناصر الكل�ة التي یتضمنها مؤشر الإفصاح( 
 ر الاجتماع�ة والبیئ�ة.العناص

 ثان�ا: ق�اس الاداء المالي للمصارف

سیتم الاعتماد لق�اس الاداء المالي لمصرف �غداد وهو المتغیر التا�ع في ال�حث على معدل العائد على 
الموجودات كمؤشر لق�اس ر�ح�ة المصرف، اذ یبین معدل العائد على الموجودات طب�عة العلاقة بین ر�ح�ة 

الي الموجودات ، اي �عطي  فكرة عن كفاءة الادارة �استخدام الموجودات لتولید الار�اح . المصرف بإجم
و�عتمد ق�اس معدل العائد على الموجودات على المع�ار الصناعي( مع�ار القطاع )، فاذا كان هذا المعدل 

 صح�ح مساوي او اعلى من المعدل القطاعي فمعناه ان الكفاءة التشغل�ة للمصرف عال�ة والعكس

ROA. المعتمدة لاغراض التحلیل المالي، والتي تتلائم مع خصائص وموضوع ال�حث و بیئة الدراسة 
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لاقة : یتضمن هذا الم�حث عرضاً موجزاً ومختصراً لأهم الدراسات السا�قة ذات العالدراسات السا�قة 2-1
 المالي.�موضوع ال�حث الحالي ومتغیر�ه وهما المسؤول�ة الاجتماع�ة والأداء 

" مدى إدراك المصارف لأهم�ة المحاس�ة والافصاح عن المسؤول�ة ٢٠١١دراسة حبیب  -١
 الاجتماع�ة : دراسة تطب�ق�ة على المصارف التجار�ة الفلسطین�ة "

سعت الدراسة للتعرف على مدى إدراك المصارف التجار�ة الفلسطین�ة لأهم�ة المحاس�ة عن المسؤول�ة 
ا ( تجاه الموظفین، اتجاه عملاء المصرف، اتجاه المجتمع المحلي، واتجاه الاجتماع�ة �كافة مجالاته

ة البیئة ) وإذا ماكانت إدارة المصارف تهتم لق�اس تكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة. واستهدف ال�حث عین
 T-testالمصارف التجار�ة في غزة والضفة الغر��ة، كما استخدم است�انة للق�اس واخت�ار 

ة ت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها وجود إدراك لدى المصارف التجار�ة الفلسطین�ة  لأهم�للفرض�ات.توصل
المحاس�ة والافصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة، لكن ل�س �المستوى المطلوب، كما توصلت لوجود 
اختلاف في الأهم�ة النسب�ة لمجالات المسؤول�ة الاجتماع�ة من قبل إدارة مصارف عینة ال�حث. حیث 
حصل مجال "المسؤول�ة اتجاه عملاء المصارف" على المرت�ة الأولى، بینما حصل مجال "المسؤول�ة تجاه 

تمام الموظفین" على المرت�ة الثان�ة ثم مجال الاهتمام �المجتمع المحلي وفي المرت�ة الأخیرة مجال الاه
ة على الأنشطة الاجتماع�ة �البیئة والموارد ال�شر�ة. وأوصى ال�حث �ضرورة إعطاء المز�د من الأهم�

 والافصاح عنها في التقار�ر السنو�ة.
 ) Madugba& Okafor, 2016دراسة (  -٢

 "تأثیر المسؤول�ة الاجتماع�ة للشركة في الأداء المالي"
“ Influence of Corporate Social Responsibility on Financial Performance” 

والعائد  EPSة الاجتماع�ة للشركة في ر�ح�ة السهم الواحد هدف ال�حث إلى اخت�ار أثر المسؤول�     
-٢٠١٠. وذلك للفترة الممتدة DPSوكذلك في مقسوم الأر�اح للسهم  ROCEعلى رأس المال المستخدم 

ة لعینة من البنوك المدرجة في سوق نیجیر�ا للأوراق المال�ة. وتم اخت�ار الأثر �استخدام معادل ٢٠١٤
بین متغیري ال�حث.أظهرت نتائج ال�حث علاقة ذات دلالة إحصائ�ة سلب�ة بین  الانحدار الخطي ال�س�ط

كل من ر�ح�ة السهم الواحد ومقسوم الأر�اح للسهم مع المسؤول�ة الاجتماع�ة للمصارف كمؤشرات مال�ة 
لق�اس الأداء، في حین بینت النتائج علاقة ذات دلالة إحصائ�ة موج�ة بین العائد على رأس المال 

خدم والمسؤول�ة الاجتماع�ة للشركة. كما أوصى ال�حث �ضرورة تعز�ز وتدع�م وتحدیث اللوائح المست
والقوانین في نیجیر�ا لكي تتضمن في المستقبل لوائح خاصة بتطبیق وتنفیذ المسؤول�ة الاجتماع�ة في 

 قطاع البنوك.
 )  Bolton, 2013دراسة (  -٣

 في"" المسؤول�ة الاجتماع�ة للشركة والأداء المصر 
“Corporate Social Responsibility and Bank Performance” 
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عینة كان الغرض من ال�حث اخت�ار العلاقة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة للشركة والأداء المالي والمخاطرة ل
الى  ١٩٩٨من المصارف الكبرى في الولا�ات المتحدة الامر�ك�ة وللفترة الممتدة من  ٥٤مكونة من 

ئد على الموجودات لق�اس المسؤول�ة الاجتماع�ة واستخدم معدل العا KLD. وتبنى ال�حث مؤشر ٢٠١٠
ROA  ونس�ة تو�ینTobin’s q.توصل ال�حث  ، بینما استخدم أنموذج جونز المعدل لق�اس المخاطرة

ركة في إلى ان هناك علاقة إیجاب�ة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة للشركة وكلاً من الأداء التشغیلي وق�مة الش
لمصرف�ة والعناصر البیئ�ة ضمن أنشطة المصارف الأكبر حجماً. واوجد علاقة سلب�ة بین المخاطرة ا

المصارف الاجتماع�ة. كما توصل ال�حث إلى دلیل إضافي یدعم الأثر الم�اشر لمحددات الحوكمة في 
المخاطر و�التالي على تبني الأنشطة الاجتماع�ة وهو الاستنتاج الأهم. كما اقترح ال�حث �أن تطو�ر 

كن ان �قود الى تطو�ر الأداء المالي للمصارف وتقلیل جودة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمصارف من المم
 المخاطر �أنواعها وفي مقدمتها مخاطر السمعة إتساقاً مع وضع المؤسسات المال�ة الأخرى في الولا�ات

 المتحدة الامر�ك�ة.
 (Khazalia, 2016)دراسة  -٤

 الشركات والمسؤول�ة الاجتماع�ة و الأداء المالي في قطاع المصارف والتأمین " " حوكمة
“ Corporate Governance and Social Responsibility in Banking and Insurance Sector “ 

هدف ال�حث إلى اخت�ار آثار حوكمة الشركات والمسؤول�ة الاجتماع�ة في الأداء المالي للمصارف ،   
. واستخدم ال�حث منهج ٢٠١٢إلى  ٢٠٠٨سنوات من  ٥لتأمین في الاتحاد الأورو�ي لمدة وشركات ا

ال�حث الوصفي، لتب�ان ومعرفة الأثر بین متغیرات ال�حث. إذ استخدم مجموعة من مؤشرات الحوكمة 
 ددلق�اسها أهمها عدد الأعضاء المستقلین في مجلس الإدارة، نس�ة مساهمة المرأة في مجلس الإدارة، وع

لق�اس المسؤول�ة الاجتماع�ة، في حین استخدم  KLDاجتماعات مجلس الإدارة. واعتمد على مؤشر 
 .Leverage، ونس�ة تو�ین والرافعة المال�ة ROEو  ROAأر�عة مؤشرات لق�اس الأداء المالي، وهي 

ل�ة توصلت نتائج ال�حث إلى وجود أثر إیجابي ذو دلالة إحصائ�ة لحوكمة الشركات والمسؤو    
ء الاجتماع�ة في الأداء المالي في القطاعین المصارف والتأمین. كما توصل ال�حث إلى أن مؤشرات الأدا
 ،المالي السوق�ة، ومقای�س الر�ح�ة ذات الأساس المحاسبي تتأثر �مجموعة العوامل المرت�طة �الحوكمة 

دة المیثاق العالمي للأمم المتح وأهمها استقلال�ة مجلس الإدارة، عدد اجتماعات مجلس الإدارة ، وكذلك
كعامل مستقل خارجي. وأوصى ال�حث بتطو�ر آل�ات الحوكمة ، وتبني س�اسات المسؤول�ة الاجتماع�ة ، 
 لغرض تطو�ر الأداء المالي لقطاع المصارف ، والتأمین في دول الاتحاد الأور�ي عبر م�ادرات تتبناها

 حكوم�ة.الأمم المتحدة ، أو المنظمات الدول�ة غیر ال
 التأطیر النظري  - 2

المسؤول�ة الاجتماع�ة للشركة: مجموعة الانشطة الطوع�ة التي مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة:  1-1-2
تمارسها شركات القطاع الخاص والتي تمثل الدور الایجابي الذي تقوم �ه وذلك ضمن القواعد العامة 
والاطار التشر�عي والاعراف في المجتمع الذي تعمل ف�ه، وذلك من خلال دمج مجموعة من الم�ادئ 
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والم�اردات والبرامج الاجتماع�ة ضمن استراتیج�ة العامة والعمل�ات التشغیل�ة الرئ�سة للشركة بهدف تحقیق 
تحقیق التنم�ة الاجتماع�ة  منافع مال�ة وغیر مال�ة على الامد ال�عید من جهة، والمساهمة مع الدولة في

 والاقتصاد�ة والبیئ�ة من جهة اخرى. 

 نظر�ات المسؤول�ة الاجتماع�ة 2-1-2
والتي تضمنت المحتوى  ١٩٧٠الاساس لهذه النظر�ة عام Friedmanطرح اولاً: النظر�ة الكلاس�ك�ة : 

ه ، حیث حددت المسؤول�ة الاجتماع�ة الوحیدة التي یجب على الشركات الق�ام بها اتجاالكلاس�كي للاعمال
المجتمع والمتمثلة بتعظ�م ار�اح المساهمین في الشركة (حملة الاسهم) وذلك ضمن الاطار القانوني 

كأحد  ساهمینوالقاعدة الاخلاق�ة للبلد الذي تعمل ف�ه، اي تستخدم هذه النظر�ة النشاط الاجتماعي اتجاه الم
ود الادوات الاستراتیج�ة لتحقیق الهدف الاقتصادي للشركة المتمثل بتحقیق اقصى قدر من الار�اح الذي �ع

 .(Garriga&Melé, 51,2004)�النتیجة على تعظ�م الق�مة لحملة الاسهم. 

دید جي عامل في ستین�ات القرن الماضDavisقدم الاقتصادي الامر�كي ثان�اً: نظر�ة التأثیر (السلطة) : 
لذي اي السلطة والتأثیر (النفوذ) اPowerلمناقشة تأثیره في مجال المسؤول�ة الاجتماع�ة وهو قوة الشركة 

ار تمتلكه شركات القطاع الخاص �اعت�ارها جزء منه. وان استخدام هذه القوة �مكن ان �متد الى خارج الاط
ى ر في الجانب الاجتماعي والس�اسي �الاضافة الالداخلي للشركة، من حیث استغلال میزتي السلطة والتأثی

 .(Shahzad et al,40,2017)الجانب الاقتصادي

ع�ة یركز اصحاب هذه النظر�ة على العناصر التي تتضمنها المطالب الاجتماثالثاً: النظر�ة التكامل�ة: 
شرع�ة وك�ف�ة الاستجا�ة لها من قبل الشركات، على افتراض ان عمل�ة الحصول على الص�غة ال

والاستحسان الاجتماعي (التقبل الاجتماعي) یتحقق من خلال دمج تلك المطالب في العمل�ات التشغیل�ة 
عمل توالاستراتیج�ة العامة للشركة، �التالي تتوصل الى كافة الطرق الممكنة لكي تتفاعل مع المجتمع الذي 

 .(Omran&Ramdhoy, 39,2015)ف�ه، و�النتیجة الحصول على الاذن �العمل

م�ادئ تعد هذه النظر�ة هي الاحدث في مجال المسؤول�ة الاجتماع�ة تطرح الرا�عاً: النظر�ة الاخلاق�ة:  
زام والق�م الاخلاق�ة كأساس للعلاقة الفعالة بین المجتمع والشركة. الامر الذي یتطلب من الشركات الالت

 مل فیها ، وان تساهم �شكل ایجابي في�الاسس الاخلاق�ة من حیث عد الاضرار �المجتمع والبیئة التي تع
 .(Hong et al, 535, 2010)تحقیق رفاه�ة المجتمع وان لاتمثل عائقا وعالة عل�ه

 مفهوم الأداء المالي ١-٢-٢

�شكل عام إلى المقدرة والإمكان�ة على إتمام وتنفیذ  Performance�شیر مفهوم ومصطلح الأداء     
لها مس�قاً تقاس من خلال الاستناد إلى معاییر موضوعة سلفاً تتسم مهمة أو وظ�فة معینة یتم التخط�ط 

�الدقة والشمول�ة والسرعة والتكلفة، أي �شیر إلى الدرجة التي �مكن من خلالها الوصول إلى تحقیق الهدف 
المنشود. و�عد الأداء مصطلح عام �مكن أن �طبق على الجزء وعلى الكل بإعت�اره مقای�س موضوع�ة 
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جوانب معینة تحددها المنظمة أو المؤسسة تتعلق �م�ادئ التكلفة والمسؤول�ة والمساءلة  تشتمل على
والشفاف�ة لتحدید الانحرافات ومعالجتها على الأمد ال�عید، وهو ما تعكسه جودة النتائج المتحققة من ق�اس 

والتي  Effectivenessالأداء. كما و�رتكز مفهوم الأداء �شكل عام على عنصر�ن أساسیین هما الفعال�ة 
تعني الأداء �أفضل طر�قة ممكنة عن طر�ق تخف�ض الموارد المستخدمة سواء كانت ماد�ة أو غیر ماد�ة 

وهي القدرة (المعرفة والمهارة) على الوصول إلى تحقیق  Efficiencyوتقلیل الوقت والجهد، والكفاءة 
 ).Aguinis, 2013, 14(الأهداف المخططة مس�قاً ورؤ�ة النتائج المتوقعة في الواقع 

 أهم�ة الأداء المالي ٢-٢-٢

 و�مكن تلخ�ص أهم�ة الأداء المالي للمصرف وكذلك أصحاب المصلحة في أنه:      

أداة تحفیز لاتخاذ القرارات الاستثمار�ة وتوجیهها تجاه المصارف الناجحة فهي تعمل على تحفیز  – ١
. تشیر معاییرها المال�ة على التقدم والنجاح عن غیرهاالمستثمر�ن للتوجه إلى المصرف أو الأسهم التي 

حیث �مكن الأداء المالي المستثمر من متا�عة ومعرفة نشاط المصرف وطب�عته ومتا�عة الظروف 
ز�عات الاقتصاد�ة والمال�ة المح�طة وتقدیر مدى تأثیر أدوات الأداء المالي من ر�ح�ة وسیولة ومدیون�ة وتو 

 ن الب�اناتى إجراء عمل�ة التحلیل والمقارنة وتفسیر الب�انات المال�ة وفهم التفاعل بیالأر�اح، كما �ساعده عل
 ).٤٠، ٢٠١١المال�ة لاتخاذ القرار الملائم لأوضاع الشركة (الر��عي وراضي، 

أداة لتدارك الثغرات والمشاكل والمع�قات التي قد تظهر في مسیرة المصرف، فالمؤشرات تدق ناقوس  – ٢
 كانت الشركة تواجه صعو�ات نقد�ة أو ر�ح�ة أو لكثرة الدیون والقروض ومشاكل العسر الماليالخطر إذا 

والنقدي و�ذلك تنذر إدارتها للعمل لمعالجة الخلل. حیث أنه یلقي الضوء على جوانب مهمة في المصرف 
 ).٤١، ٢٠١١وهي تقی�م  الر�ح�ة والسیولة والمدیون�ة وتطور نشاط الشركة (الر��عي وراضي، 

أداة للتعرف على الوضع المالي القائم في المصرف في لحظة معینة ككل أو لجانب معین من أداء  – ٣
المصرف أو لأداء أسهمه في السوق المالي في یوم محدد ومدة معینة مما �عطي فكرة جزئ�ة أو كاملة عن 

مدى مساهمة المصرف في المركز المالي للمصرف مقارنة �الأقران في الصناعة أو القطاع والذي یبین 
 ).٣٤، ٢٠١٠اقتصاد البلد الذي تعمل ف�ه وق�مة أسهمها وحصتها السوق�ة في السوق المالي (الخطیب، 

�ة أداة لتحفیز العاملین والإدارة في المصرف لبذل المز�د من الجهد بهدف تحقیق نتائج ومعاییر مال – ٤
لأداء الأساسیین وهما الكفاءة والفعال�ة والذي أفضل من سا�قتها وهو الأمر الذي یرتكز على عنصري ا

 ).٤٥، ٢٠١٠ینتج عنهما مستوى الإنتاج�ة الذي �عكس نتائج الأداء (طالب والمشهداني، 

 الجانب العملي  – ٣

 نتائج تحلیل ومناقشة المسؤول�ة الاجتماع�ة: 1-1-3
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۱۰ 

نة سرف �غداد وللمدة الممتدة من :تم تفر�غ الب�انات المستخرجة من التقار�ر السنو�ة لمصالخطوة الأولى
 ) سنوات.٣( ٢٠١٦ولغا�ة  ٢٠١٤

للمصرف  CSRDISC: إحتساب متوسط نس�ة الإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة  الخطوة الثان�ة
. وذلك �استخدام ٢٠١٦ولغا�ة  ٢٠١٤) سنوات الممتدة من سنة ٣واستخراج النس�ة ولكل فئة ولمدة (

 حث.مؤشر الإفصاح المعتمد في ال�

 

 

 )٢الشكل (

 نس�ة الافصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة لمصرف �غداد خلال المدة

لسنو�ة ) النتائج التي تم التوصل الیها استنادا الى المعلومات الواردة في التقار�ر ا٣-١الشكل رقم ( یوضح
لمصرف �غداد، تبین أن متوسط نسب الافصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة لمصرف �غداد كانت ضع�فة 

ؤشر الافصاح %) لعناصر م44)، حیث ان النس�ة  لم تتجاوز نس�ة((50%واقل من المتوسط المعروف 
 .) عنصر٥٢الاجمال�ة و التي تشكل (

 الأداء المالي نتائج تحلیل ومناقشة2-1-3

ممتدة ) سنوات ال٣تم تفر�غ الب�انات المستخرجة من القوائم المال�ة لمصرف �غداد ولمدة ( :الخطوة الأولى
 .٢٠١٦ولغا�ة  ٢٠١٤من سنة 

ولغا�ة  ٢٠١٤معدل العائد على الموجودات للمصرف وللمدة الممتدة من سنة  : إحتسابالخطوة الثان�ة
 ) سنوات.٣( ٢٠١٦

لكل  (Norm Aggregate Industry)مقارنة المتوسطات مع متوسط المع�ار القطاعي الخطوة الثالثة: 
. مؤشر من مؤشرات الأداء المالي في القطاع المصرفي لتصنیف الأداء إلى منخفض، متوسط، وعالي

 و�بین الجدول أدناه المع�ار الصناعي للنسب المال�ة المستخدمة في ال�حث.

39%
44%

49%

۲۰۱٤ ۲۰۱٥ ۲۰۱٦

A

44%

Bank Year ROA 
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۱۱ 

 )۱الجدول ( 
 معدل العائد على الموجودات لمصرف �غداد خلال المدة 

تبین النتائج أن متوسط معدل العائد على الموجودات لمصرف �غداد لم تصل إلى المع�ار الصناعي 
%، وإن إنخفاض النس�ة  1.2) أو تتعداه، إذ كانت كانت أقل وأخفض نس�ة إلى المع�ار القطاعي %٨(

ح من خلال إلى المع�ار یبین ضعف الأداء المالي لمصرف �غداد ، وهذا یتطلب ز�ادة نس�ة هامش الر�
 ز�ادة الاستثمار �الموجودات لیزداد معدل العائد على الموجودات.

( لغرض أخت�ار صحة الفرض�ة والتي مفادها :عرض ومناقشة نتائج اخت�ار علاقة الارت�اط ٣-١-٣
یجب اولاً )هناك علاقة ارت�اط معنو�ة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة للمصرف ومعدل العائد على الموجودات

اط نتائج التحلیل والاخت�ار لعلاقة الارت� (3)علاقة الارت�اط بین متغیري ال�حث. و�وضح الجدل  اخت�ار
 بین متغیري ال�حث للشركة الم�حوثة.

 )٢الجدول (

 نتائج علاقات الإرت�اط ومعنو�تها بین المسؤول�ة الاجتماع�ة ومعدل العائد على الموجودات 

 المحسو�ة R (ROA) Sig(P) t0 اسم المصرف

 0.418 0.952 0.075 �غداد

 ) .٤) ، عند درجة حر�ة (0.05* مستوى الدلالة (

 ) .2.776) مقدار (4) عند درجة حر�ة (0.05) الجدول�ة عند مستوى دلالة (t* بلغت ق�مة (

بین مستوى الافصاح عن المسؤول�ة  ) عن علاقة الأرت�اط٢تعكس النتائج الموجودة في الجدول (
الاجتماع�ة لمصرف �غداد ومعدل العائد على موجوداتها كمؤشر للأداء المالي ضمن مؤشرات الر�ح�ة. 

) والذي �فسر وجود علاقة أرت�اط A) في المصرف (0.075) ق�مة مقدارها (Rبلغ معامل الارت�اط (
ومعدل العائد على الموجودات �معنى أن الز�ادة في  موج�ة طرد�ة ضع�فة جداً بین المسؤول�ة الاجتماع�ة

الافصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة �صاح�ه ارتفاع ضئیل في معدل العائد على الموجودات للمصرف 
وهي بذلك تكون �الاتجاه المعاكس لفرض�ة ال�حث. لكن معنو�ة هذا الارت�اط یجب ان یتم اث�اتها و�كون 

) عند مستوى دلالة 0.418المحسو�ة للمصرف  ( t) إذ بلغت ق�مة tت�ار (ذلك من خلال الاعتماد على اخ
) أي انها اقل 2.776) والتي یجب مقارنتها مع ق�متها الجدول�ة الحرجة وال�الغة (4) ودرجة حر�ة (0.05(

م من ق�متها الجدول�ة و�ذلك فإن الارت�اط الضعیف بین المتغیر�ن �كون غیر معنوي وإن معنو�ة الارت�اط ل
 ) ومن ثم فإن النتیجة لاتدعم فرض�ة ال�حث.0.952تثبت الا عند مستوى دلالة مرتفع نوعاً ما بلغ (

 �غداد

٢٠١٤ 0.015 

٢٠١٥ 0.004 

٢٠١٦ 0.016 
  Average 0.012 
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بهدف أخت�ار صحة الفرض�ة الفرع�ة : عرض ومناقشة نتائج الانحدار ال�س�ط (اخت�ار الأثر)4-3-3
تم فأنه ی)ى الموجوداتیوجد تأثیر معنوي المسؤول�ة الاجتماع�ة في معدل العائد عل(الثان�ة والتي مفادها

 الاستناد إلى نتائج تحلیل واخت�ار علاقة الانحدار. وتتم عمل�ة الاخت�ار والتحلیل من خلال استخراج
) ، ومعامل βوهي معامل الانحدار (RegressionParametersمعدلات الانحدار الخطي ال�س�ط الثلاثة 

لانحدار ). وقبل الشروع �الاخت�ار فأنه لابد من الإشارة الى أنموذج اâ) ، وق�مة الحد الثابت (R²التحدید (
 الخطي ال�س�ط للعلاقة بین المتغیر المستقلوالمتغیر التا�ع وكما یلي :

FP = â + β CSR ……………. (  ) 

 إذإن :

FPالأداء المالي = 

â ق�مة الحد الثابت =Constant 

β ندما عبیتا الذي �ظهر العلاقة الخط�ة بین المتغیر�ن ( معدل التغیر في الأداء المالي = معامل الانحدار
 تتغیر المسؤول�ة الاجتماع�ة للشركة وحدة واحدة ) 

CSR  المسؤول�ة الاجتماع�ة للشركة =Corporate Social Responsibility  

 )٣الجدول (

 الاجتماع�ة ومعدل العائد على الموجودات لمصرف �غدادنتائج تحلیل واخت�ار الأثر بین المسؤول�ة 

ـ شذ ل ة  ئزل ئك لف ئلإمحخئذ  âئكتئا لعئ
β ROA 

t ب � لحزه بF ئك � لحزه لف ئكةحخيخ  ئك  لعئ
R² 

 0.013 0.051 0.418 0.660 - 0.538 �غخئخ

 ) .4) ودرجة حر�ة (0.05) عند مستوى دلالة (7.71) الجدول�ة (F* بلغت ق�مة (

 ) .4) ودرجة حر�ة (0.05) عند مستوى دلالة (2.78) الجدول�ة (t* بلغت ق�مة (

) و هذا �عبر على ان معدل العائد على 0.538بلغت ق�مة الحد الثابت للمصرف �غداد �مقدار (
) عندما تكون المسؤول�ة الاجماع�ة مساو�ة للصفر. و�بن معامل بیتا 0.538الموجودات لن �قل عن (
) وجود علاقة عكس�ة سال�ة بین المسؤول�ة الاجماع�ة و معدل 0.660 -ال�الغ ((معامل الانحدار) السالب و 

 المحسبو�ة و ق�مة  tعن طر�ق المقارنة بین ق�مة  tالعائد على الموجودات .و �الاستناد الى احت�ار 

t مكن تحدید معنو�ة معامل الانحدار، حیث ان ق�مة  (2.78)الجدول�ة ال�الغة�t (0.418)المحسو�ة بلغت  
وهذا �شیر الى عدم معنو�ة العلاقة بین المتغیر�ن اي لم یتم اث�ات معنو�تها و من اجل تب�ان قوة العلاقة 

) 2Rبین المسؤول�ة الاجتماع�ة والاداء المالي وشدة التأثیر بینهما فأنه یتم الاعتماد على معامل التحدید (
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۱۳ 

�ة الاجتماع�ة یؤثر في معدل العائد على ) والذي �عني �أن مستوى التغیر في المسؤول0.013إذ بلغ (
. ROA) فقط، و ان ال�اقي �عود الى متغیرات اخرى مؤثرة  غیر معروفة في 0.013الموجودات �مقدار(

 Fوذلك من خلال مقارنة ق�مة  Fومن أجل اخت�ار معنو�ة معامل التحدید فإنه یتم الرجوع الى اخت�ار 
) ال�الغة 4) ودرجة حر�ة (0.005الحرجة عند مستوى دلالة () مع ق�متها 0.051المحسو�ة وال�الغة (

) والذي یدل على عدم معنو�ة معامل التحدید، وفي ضوء نتیجة اخت�ار الأثر في مصرف �غداد 7.71(
 ترفض الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة والتي تنفي العلاقة بین المتغیر�ن.

 الاستنتاجات والتوص�ات:-٣

 الاستنتاجات  ٣-١

 الى الإستنتاجات الات�ة: تم التوصل

�اً إن مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة ما یزال مفهوماً غیر واضح وغیر محدد المعالم نظر�اً و تطب�ق -١
وذلك ت�عاً لطب�عته الطوع�ة وغیر الملزمة �قانون، وإنما مبني على الم�ادرات التي تطرحها 

 ظمة التعاون والتنم�ة الاقتصاد�ة.جماعات الضغط وعلى رأسها الأمم المتحدة والبنك الدولي ومن

قي ضعف الأداء المالي لمصرف �غداد إستناداً الى النتائج التي تم التوصل إلیها حیث أنها لم ترت -٢
إلى المتوسط المع�اري العالمي المرت�ط �العمل المصرفي (النسب المع�ار�ة) وذلك حسب المؤشر 

 العائد على الموجودات. تم استخدمه لق�اس الأداء المالي للمصرف و هو معدل
 إن تبني مصرف �غداد لأنشطة المسؤول�ة الاجتماع�ة �شكل عام كان محدوداً استنادا إلى النتائج -٣

آثار التي تم التوصل إلیها، الأمر الذي قد �عكس افتقاره إلى ثقافة الالتزام �الجانب الاجتماعي و 
 یئة العراق�ة. �الإضافة إلى ضعف وعينتائج أعماله على المجتمع والبلد الذي �عمل ف�ه وهو الب

القطاع المصرفي العراقي �أهم�ة ق�مته في المجتمع كون المصارف تعد الحجر الأساس لتحقیق 
 الرفاه الاقتصادي ف�ه.

�طئ مستوى التطور المالي ف�ما یتعلق �المؤشر المستخدم خلال مدة ال�حث (ثلاث سنوات) وهذا  -٤
دلیل على عدم كفاءة الإدارة المال�ة وتفعیل أدواتها في المصرف الم�حوث خاصة أن التقار�ر 
المال�ة في الوقت الحالي أص�حت مهمة جدا لاصحاب المصلحة �شكل عام والمستثمر�ن �شكل 

 خاص. 

 التوص�ات3-2

 تم التوصل إلى التوص�ات الآت�ة:
ضرورة اعطاء اهم�ة اكثر للافصاح عن عناصر المسؤول�ة الاجتماع�ة �النس�ة للقطاع  -١

المصرفي الخاص و الذي �مكن ان یتم تحق�قه  بنقد�م تقار�ر خاصة منظمة من قبل 
 .المصارف الى جانب التقار�ر السنو�ة
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قبل المصارف العراق�ة الخاصة عن طر�ق الاستخدام الفعال ضرورة تحسین الأداء المالي من  -٢
للأدوات المال�ة المتعددة، وكذلك الإفادة من عدد الخدمات المصرف�ة المتاحة في قانون 
المصارف النافذ والإشراف على ذلك من قبل البنك المركزي، كون وجودها قائم على كسب 

راد من للادخار، وتحسین الواقع الاقتصادي للأفثقة الز�ائن (العملاء)، وأنها تمثل المكان الآ
والشركات فضلاً عن دورها المحوري كأداة، لتحر�ك رؤوس الأموال واستثمارها، والذي �عود 

 في النها�ة على تحسین الرفاه الاقتصادي للمجتمع ككل.
ت ضرورة تفعیل دور البنك المركزي العراقي ورا�طة المصارف العراق�ة و�ق�ة المؤسسات ذا -٣

العلاقة �القطاع المصرفي ف�ما یخص تبني م�ادرات تطبیق المسؤول�ة الاجتماع�ة كونها 
أص�حت مفهوماً عصر�اً وضرور�اً ل�قاء منظمات الأعمال والحصول على الأذن �العمل في 

وم�ادرة منظمة التعاون  )٢٦٠٠٠المجتمع الذي تعمل ف�ه. خاصة �عد طرح مواصفة الآیزو (
 د�ة.والتنم�ة الاقتصا

ضرورة توس�ع دائرة الخدمات التي تقدمها المصارف من حیث تطبیق خدمات مال�ة جدیدة  -٤
على الأمد ال�عید لا س�ما تلك التي ترت�ط �الجانب الاجتماعي والبیئي وتطو�ر الخدمات 
المال�ة الحال�ة على الأمد القر�ب لكي ترقى إلى مستوى الخدمات التي تقدمها المصارف 

 اقتصارها على الخدمات المصرف�ة. العالم�ة وعدم

تكثیف الدورات التدر�ب�ة لموظفي المصارف العراق�ة الخاصة ف�ما یتعلق �أنشطة العمل  -٥
المصرفي، وتسل�ط الضوء على الاتجاهات الحدیثة لإدارة الأعمال، وأهم�ة القطاع المصرفي 

 ، ودوره الحیوي الفعال في النشاط الاقتصادي والمجتمع.
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