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 :ملخص ال�حث

یق تهدف هذه الدراسة لإخت�ار أثر س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة كأحد آل�ات إدارة التكلفة في تحق
ة تم اجراء دراسالأردن�ة، ولتحقیق هدف الدراسة  المیزة التنافس�ة للشركات الصناع�ة المساهمة العامة

استقصاء اراء عینة من محاسبي الشركات الصناع�ة المساهمة العامة الأردن�ة. وتم میدان�ة من خلال 
نحدار واخت�ار تحلیل الا، (.sig)استخدام المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة، والق�مة الاحتمال�ة 

وأظهرت  ) لاخت�ار الفرض�ات وتحقیق أهداف الدراسة.Simple Linear Regressionالخطي ال�س�ط (
�ات لس�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة كأحد آلذو دلالة إحصائ�ة  ي نتائج الدراسة الى وجود تأثیر معنو 

لدراسة أظهرت اإدارة التكلفة في تحقیق المیزة التنافس�ة للشركات الصناع�ة المساهمة العامة الأردن�ة، كما 
فس�ة لس�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة في تحقیق المیزة التناذو دلالة إحصائ�ة  ي الى وجود تأثیر معنو 

لمساهمة للشركات الصناع�ة االكلفة، الجودة، المرونة، التسل�م)  من خلال ا�عاد المیزة التنافس�ة الأر�ع ( 
 العامة الأردن�ة.

ت الشركا ،لسجلات المحاسب�ة المفتوحة، إدارة التكلفة، المیزة التنافس�ةس�اسة ا الكلمات المفتاح�ة:
 الاردن�ة.الصناع�ة 

 
Abstract: 
The aim of this research is to study and test the impact of the policy of open-book 
accounting as one of the cost management mechanisms in achieving the competitive 
advantage in Jordanian industrial public companies, to achieve the objectives of the 
study, a field study was conducted by surveying the views of a sample of the 
accountants of the Jordanian industrial public companies. Hence the arithmetical 
Means, the Standard Deviations, the Significant Value and the Simple Linear 
Regression are used to test the research hypotheses and to achieve the research goals. 
The results of the study showed that there is a statistically significant effect of the policy 
of open-book accounting as one of the cost management mechanisms in achieving the 
competitive advantage of Jordanian industrial public companies. The study also showed 
a statistically significant effect of the policy of open-book accounting in achieving 
competitive advantage through the dimensions of the advantage (Cost, quality, 
flexibility, delivery) to the Jordanian industrial public companies. 

Key words: open-book accounting; cost management; competitive advantage; 
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 المقدمة : -١

عمال أوجد التطور التكنولوجي الذي �شهده العالم، والنمو المتسارع والمتزاید والعابر للحدود لمنشآت الأ
حالة من المنافسة الشدیدة في بیئة الأعمال، الأمر الذي جعلها تعمل تحت ضغط شدید، وهو ما قاد 

ت بتقد�م منتجات جدیدة، وتحسین جودة المنتجاالشركات نحو السعي الى التمیز الصناعي وز�ادة الاهتمام 
والعمل�ات، واعادة تصم�مها �شكل متلاحق وسر�ع لإش�اع رغ�ات واحت�اجات العملاء المتجددة، وتخف�ض 
مستو�ات المخزون وتطو�ر العاملین في الشركة حتى تتمكن من المنافسة واختراق الأسواق العالم�ة 

)Ghatebi et al., 2013 ٢٠١٨؛ سلطان، ٢٠١٧ون، ؛ زقزوق وآخر  .( 
لك وتعتبر س�اسة السجلات المحاس�ة المفتوحة أحد الوسائل الهامة لإدارة التكالیف البین�ة �فاعل�ة، وذ

د ة ق�ا تنافس�ق مزایبتحسین وتمكین التعاون بین المشترى والمورد حتى �مكنهما من تخف�ض التكالیف وتحق
تج إلى ل أو سرعة دخول المنیمة المنتج �النس�ة للعم�م ق�ى أو تعظتتمثل فى التكلفة الأقل أو الجودة الأعل

متطل�ات العملاء.  يرات المستمرة فیضا سرعة الإستجا�ة للتغ�ة متطل�ات العملاء، و ا�السوق لتلب
)Ellström and Larsson, 2017٢٠١٣؛ عبدالكر�م،٢٠١٦، ؛ الدی�انى.( 

نظمة منظمة في ظل البیئة التنافس�ة الحال�ة والتي تضمن للموتعد المیزة التنافس�ة من أهم وسائل نجاح ال
كلفة الاستمرار وال�قاء في سوق العمل و�مكن تحقیق المیزة التنافس�ة من خلال أر�عة أ�عاد رئ�س�ة هي: ال

ى مدى والمرونة والجودة والتسل�م حیث تتمثل المیزة التنافی�ة في تحقیق واحد أو أكثر من هذه الا�عاد وعل
 ).٢٠١٨ل نسب�ا �حیث تبني لنفسها مكانة ممیزة بین المنظمات ( عبدالله و ال�اس، طو�

 ولكي تستط�ع الشركات أن تعمل في ظل تلك البیئة المتغیرة والعمل على إرضاء عملائها، علیها أن تكون 
 قادرة على المنافسة ولن تكون تلك الشركات قادرة على المنافسة إلا إذا انتهجت أسالیب إدار�ة حدیثة

ت لق�اس أثر س�اسة السجلاسة الهدف منها إدارة التكلفة وخلق ق�مة للعملاء . و�التالي جاءت هذه الدرا
مة المحاسب�ة المفتوحة كأحد آل�ات إدارة التكلفة في تحقیق المیزة التنافس�ة للشركات الصناع�ة المساه

 العامة الأردن�ة.
 مشكلة ال�حث : -٢

ذلك ب الأنتاج، لیكبیر فى أسال يا وما یواجه المنظمات من تقدم تكنولوج�دة عالمیجة للمنافسة المتزاینت
ة، والتكلفة �ث الجودة العالیم منتج منافس من ح�ق تقد�لشركات إلى إرضاء العملاء عن طر سعت ا

 ير المستمر ف�لمعظم الشركات التطو  يالمنخفضة، والوقت المناسب.  ومن ثم أص�ح الهدف الأساس
الذى ة، الأمر �ة أو على الأقل الحفاظ على الحصة الحال�ادة الحصة السوق�ع من أجل ز �مجال التصن

دة لكى تتلاءم مع یب ادار�ة جدین المستمر، وضرورة تبنى أسالیر والتحسیة التغ�فرض على الإدارة حتم
ن مثة. لذا تسعى الشركات في ظل البیئة التنافس�ة الى كسب میزة تنافس�ة على غیرها یع الحد�ئة التصنیب

تحقیق التمیز (عبدالله و ال�اس، الشركات الاخرى في نفس النشاط وذلك من خلال إضافة  ق�مة للز�ون و 
 ).٢٠١٣؛ عبدالكر�م، ٢٠١٨
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ة سبق یتضح أهم�ة س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة وما له من دوراً فعالاً في إمكان� و�ناء على ما
تخف�ض التكالیف والوصول �الشركات إلى المستوى التنافسي، وذلك للتشج�ع على ت�ادل المعلومات 

ى غیرها كات وعملائها سع�اً نحو تحسین أدائها وتعظ�م منافعها وتحقیق مزا�ا تنافس�ة علالتكال�ف�ة بین الشر 
 من الشركات الأخرى، ومن هنا ستحاول الدراسة الحال�ة اخت�ار أثر س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة

و�مكن  امة الأردن�ة.كأحد آل�ات إدارة التكلفة في تحقیق المیزة التنافس�ة للشركات الصناع�ة المساهمة الع
  -تحقیق الغرض من الدراسة من خلال الإجا�ة على التساؤلات الآت�ة:

هل یوجد أثر لس�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة كأحد آل�ات إدارة التكلفة في تحقیق المیزة  -١
 التنافس�ة (الكلفة) للشركات الصناع�ة المساهمة العامة الأردن�ة. 

لات المحاسب�ة المفتوحة كأحد آل�ات إدارة التكلفة في تحقیق المیزة هل یوجد أثر لس�اسة السج -٢
 التنافس�ة (الجودة) للشركات الصناع�ة المساهمة العامة الأردن�ة.

هل یوجد أثر لس�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة كأحد آل�ات إدارة التكلفة في تحقیق المیزة  -٣
 مة العامة الأردن�ة. التنافس�ة (المرونة) للشركات الصناع�ة المساه

هل یوجد أثر لس�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة كأحد آل�ات إدارة التكلفة في تحقیق المیزة  -٤
 التنافس�ة (التسل�م) للشركات الصناع�ة المساهمة العامة الأردن�ة.  

 هدف ال�حث : -٣

التعرف على مفهوم س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة واهمیتها، وعلى یتمثل هدف هذا ال�حث في 
لتكلفة اأثر س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة كأحد آل�ات إدارة وق�اس مفهوم المیزة التنافس�ة وا�عادها، 

  لأردن�ة.اامة في تحقیق المیزة التنافس�ة(الكلفة، الجودة، المرونة، التسل�م)  للشركات الصناع�ة المساهمة الع
 أهم�ة ل�حث: �مكن تقس�م أهم�ة ال�حث إلى: -٤

الأهم�ة العلم�ة: المساعدة على فهم س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة، وتوض�ح الآثار  -
ج�ة بین حالة تطب�قه بین أطراف المشاركة، وز�ادة علاقة الشراكة الاستراتی الإیجاب�ة التى �مكن تحق�قها فى

 الشركات الصناع�ة وعملائها في سبیل تحقیق مزا�ا تنافس�ة تضمن لها الاستمرار في بئ�ة الاعمال. 

س�اسة السجلات الأهم�ة العمل�ة: تكمن الأهم�ة العلم�ة في توفیر دلیل میدانى على أهم�ة  -
ة، الجودة، تحقیق المیزة التنافس�ة (الكلفوما لها من تأثیر في لمفتوحة كأحد آل�ات إدارة التكلفة المحاسب�ة ا

ي ففي بیئة الأعمال الأردن�ة، حیث هناك قلة في الدراسات التي تناولت مشكلة ال�حث المرونة، التسل�م) 
 بیئة الأعمال الأردن�ة.  

 فرض�ات ال�حث:  -٥

 ة عن أسئلة ال�حث أعلاه، تم ص�اغة فرض�ات ال�حث على النحو الأتي:ولتحقیق أهداف ال�حث وللاجا�
إدارة  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لس�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة كأحد آل�ات الفرض�ة الرئ�س�ة:

�ات التكلفة في تحقیق المیزة التنافس�ة للشركات الصناع�ة المساهمة العامة الأردن�ة. و�تفرع منه الفرض
 -الفرع�ة التال�ة:
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 السجلات المحاسب�ة المفتوحة كأحدلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لس�اسة  الفرض�ة الفرع�ة الأولى:
 ن�ة. آل�ات إدارة التكلفة في تحقیق المیزة التنافس�ة (الكلفة) للشركات الصناع�ة المساهمة العامة الأرد

د لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لس�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة كأح الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة:
 ن�ة. یزة التنافس�ة (الجودة) للشركات الصناع�ة المساهمة العامة الأردآل�ات إدارة التكلفة في تحقیق الم

د لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لس�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة كأح الفرض�ة الفرع�ة الثالثة:
 ة. دن�آل�ات إدارة التكلفة في تحقیق المیزة التنافس�ة (المرونة) للشركات الصناع�ة المساهمة العامة الأر 

حد لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لس�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة كأالفرض�ة الفرع�ة الرا�عة: 
 دن�ة.آل�ات إدارة التكلفة في تحقیق المیزة التنافس�ة (التسل�م) للشركات الصناع�ة المساهمة العامة الأر 

 الدراسات السا�قة. -٦

ب السجلات المحاسب�ة المفتوحة في تخف�ض التكلفة ) إلى ب�ان دور أسلو ٢٠١٨هدفت دراسة (سلطان، 
ودعم المیزة التنافس�ة لأطراف سلسلة التور�د؛ وفى سبیل تحقیق هذا الهدف قام ال�احث بإجراء دراسة 
میدان�ة من خلال ص�اغة قائمة استقصاء وجهت إلى الشركات الصناع�ة المصر�ة، �الإضافة إلى 

حاس�ة. وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام أسلوب السجلات الأكاد�میین المتخصصین في مجال الم
المحاسب�ة المفتوحة له دور هام في تحدید مسب�ات التكلفة التي تستخدم للمساعدة على تخف�ض التكلفة 
والتركیز على الأنشطة التي تضیف ق�مة لكلا الطرفین، وتعد السجلات المحاسب�ة المفتوحة وسیلة 

حیث �مكن استخدامها لهندسة الق�مة في مرحلة تطو�ر وتصم�م المنتج، وذلك  لتخف�ض التكلفة من المن�ع
 من خلال اعتماد السجلات المحاسب�ة المفتوحة. 

إلى فهم ك�ف�ة تأثیر الاختلافات بین الأسعار غیر Ellström and Larsson, 2017 ) وهدفت دراسة (
على  المورد. واعتمدت الدراسة-لى علاقة العمیلالثابتة �استخدام اتفاق�ات السجلات المحاسب�ة المفتوحة ع

 دراسة حالة تتضمن تاجر الم�اني ومصنع الخشب في المملكة المتحدة، فقد قام تاجر الم�اني بتعهید جزء
من إنتاجه لمصنع الخشب من خلال استخدام السجلات المحاسب�ة المفتوحة، ولإتمام هذه الدراسة أجرى 

 دراسة إلى أدلة تدعم أنه عند استخدام الأسعار الدینام�ك�ة في السجلاتال�احثون مقا�لات، وتوصلت ال
 المحاسب�ة المفتوحة یودي الى تركز العملاء �شكل أكبر على تكالیف المورد، إعادة توز�ع الأنشطة بین

 العملاء والموردین �كون أسهل. 
س�اسة محاس�ة السجلات ) إلى تحدید العوامل المؤثرة على تبني ٢٠١٦بینما هدفت دراسة (حساب، 

) لتحلیل الب�انات التي تم الحصول SPSSالمفتوحة، ولتحقیق الهدف أستخدم ال�احث البرنامج الاحصائي (
علیها من استمارة الاستقصاء التي تم توز�عها على عینة من المنشآت الصناع�ة في جمهور�ة العراق. 

ن العوامل المؤثرة و�ین تطبیق محاس�ة السجلات وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بی
المفتوحة، وهذه العوامل هي: خصائص المنشأة، والبیئة الخارج�ة، واتجاه ومدى الإفصاح، واخت�ار 

) ٢٠١٦الحوافز، ودرجة الاعتماد�ة بین المنشأة والمورد، والثقة واستمرار�ة العلاقة. اما دراسة (الدی�انى، 
خدام سجلات المحاس�ة المفتوحة من خلال مدى فاعلیته على إدارة التكالیف هدفت إلى تقی�م أثر است
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البین�ة وفقاً للعلاقة بین المشتر�ن والموردین. ولتحقیق هذا الهدف الرئ�سي فلقد تبنت الدراسة المنهج 
یوجد  الاستن�اطي الاستقرائي. ولقد اُستخدم في الدراسة التطب�ق�ة قائمة الاستب�ان، وخلصت الدراسة أنه

تأثیر لتعقید محركات التكلفة والقدرة الاست�عاب�ة والتكامل الإلكتروني لنظم المعلومات وشكل العلاقة بین 
 المشترى والمورد على مدى فاعل�ة سجلات المحاس�ة المفتوحة في إدارة التكالیف البین�ة (شكل السلوك).

سجلات المحاسب�ة المفتوحة في إدارة إلى �حث دور أسلوب ال Alenius et al., 2015)وهدفت دراسة (
 علاقات الشراكة عبر سلاسل التور�د؛ وذلك �التطبیق في قطاع تجارة التجزئة في السو�د، و�ینت وانشاء

خدم الدراسة أن السجلات المحاسب�ة المفتوحة لها دور في دعم علاقات الشراكة بین المورد والمشترى، وتست
ت رج الحدود التنظ�م�ة للمنشأة. وتوصلت الدراسة إلى أن أسلوب السجلاكأداة لإدارة التكلفة البین�ة خا

المحاسب�ة المفتوحة له دور مهم في تنسیق الأعمال بین أطراف الشراكة وتحدید أولو�اتها، والموارد 
ة المحتملة لتطو�ر وتحسین أداء المنظمات، وأن أسلوب السجلات المحاسب�ة المفتوحة یز�د من قوة العلاق

المورد والمشترى من خلال الاعتماد المت�ادل بینهما وتقلیل تعارض الأهداف، وإیجاد حلول جدیدة بین 
 للحفاظ على المزا�ا التنافس�ة وخفض التكالیف.

د ) تقد�م نموذج متكامل یر�ط الإجراء الإداري �عمل�ات سلسلة التور�Jie et al., 2013(هدفت دراسة و 
ات المیزة التنافس�ة، أو �معنى آخر، كیف تؤدي الإجراءات الإدار�ة لتحسینوكیف یؤدي ذلك �الت�ع�ة إلى 

ت�اط في العمل�ة، وكیف یؤدي ذلك �الت�ع�ة إلى تحقیق المیزة التنافس�ة. وتوصلت الدراسة إلى أن هناك  ار 
ة قوي من �عض ممارسات سلسلة التور�د للمیزة التنافس�ة، مع كون الثقة وجودة المعلومات دوافع مهم

 للعمل�ة، كما أن هناك تأثیرات ملموسة للمدراء على أداء سلسلة التور�د.

) إلى التعرف على مدى استخدام محاس�ة الدفتر المفتوح في الشركات ٢٠١٣وهدفت دراسة (الغر�ب، 
الموردة المصر�ة، وكذلك تحدید العوامل المؤثرة على تطبیق محاس�ة الدفتر المفتوح في هذه الشركات. 

الدراسة إلى أن إحدى الأدوات التي تسهل عمل�ة الإفصاح عن ب�انات التكلفة وجود إدارة  وتوصلت
 للتكالیف بین المورد والمشترى من خلال استخدام س�اسة محاس�ة الدفتر المفتوح، وتوصلت  أ�ضا الى أن

�م میزة أو وجود شركات موردة منافسة �ساعد على فتح الدفتر، وذلك لأن الشركات الموردة تحاول تقد
د خدمة إضاف�ة عن المنافسین وتجعل للمشترى تأثیرا على سلوك الشركات الموردة ممثلا في الضغط المتزای

) الى اخت�ار العلاقة بین فهم Ghatebi et al., 2013وهدفت دراسة (  من قبلهم في خفض التكلفة.
ة في خمسة ممارسات (العلاقات وتنفیذ ممارسات إدارة سلسلة التور�د في المنشآت الصناع�ة والممثل

الاستراتیج�ة مع الموردین، العلاقات مع العملاء، مستوى ت�ادل المعلومات، جودة نظم المعلومات، 
نتجات والممارسات الداخل�ة الخال�ة من الفاقد) وتحقیق المنشآت الصناع�ة لمیزة تنافس�ة ممثلة في تقد�م م

لى المنشآت الصناع�ة بإقل�م كازخستان. واستخدم ال�احثین ذات جودة أعلي للعملاء. وأجر�ت الدراسة ع
ین باستب�ان لمسح أراء المدیر�ن والخبراء في هذه المنشآت. وتوصلت الدراسة إلي أن هناك علاقة إیجاب�ة 

 ممارسات إدارة سلسلة التور�د وتحقیق المیزة التنافس�ة. 
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رسات شركات الشراء الهند�ة لس�اسة هدفت إلى استكشاف مما Kumra et al., 2012)أما دراسة (
السجلات المفتوحة مع موردي ثلاث شركات صناع�ة، وهي شركة س�ارات، شركة بناء، شركة خاصة 
 بتكنولوج�ا المعلومات. كما یهدف إلى دراسة محددات ممارسات لس�اسة السجلات المفتوحة. وتم الاعتماد

عینة الدراسة. وتوصلت الدراسة إلى أن المشتر�ن  مقابلة مع الموردین للثلاث الشركات ٢٢على إجراء 
�ستخدمون أسلوب السجلات المحاسب�ة المفتوحة لهندسة الق�مة في مرحلة تطو�ر المنتج؛ لتحسین الأداء 
لدى المورد وخفض التكالیف لد�ه، و�التالي تحقیق هامش ر�ح مرضى له، وترشید القرارات المتعلقة 

) إلى ب�ان ممارسات إدارة التكلفة خارج حدود Suomala et al., 2010�الموردین. وهدفت دراسة (
ات الشركة، وك�ف�ة استخدام أسلوب السجلات المحاسب�ة المفتوحة لتخفیف الضغوط المتزایدة لأسعار المكون
بر والرقا�ة على تكالیف المنتج النهائي. وتوصلت الدراسة إلى أن أسلوب السجلات المحاسب�ة المفتوحة �ع

 تجا�ة المحاس�ة الإدار�ة للتطوارات التي حدثت في سلاسل التور�د، وز�ادة اتفاق�ات التعهید مععن اس
 م.الموردین، و�التالي ز�ادة المسئول�ة علیهم والتركیز على القدرات الأساس�ة والتكلفة المنخفضة لدیه

 :التعلیق على الدراسات السا�قة
 لدراسات السا�قة یخلص ال�احاثان الى ما یلي: فى حدود إطلاع ال�احثان و�ناءً على نتائج ا

ها اتفقت كثیر من الدراسات على أهم�ة ممارسات إدارة التكلفة الاستراتیج�ة لسلسلة التور�د ودور  -
في تحقیق میزة تنافس�ة وذلك �التركیز من خلال  الشراكات الاستراتیج�ة مع الموردین، العلاقات مع 

ر الممارسات لها تأثی العملاء، مستوى ت�ادل المعلومات، جودة المعلومات المت�ادلة، التعهید. وأن هذه
إیجابى على خلق میزة تنافس�ة للمنشآت التي تعمل في سلسلة التور�د ولكن درجة التأثیر تختلف من 

 ممارسة لأخرى وكذلك �اختلاف حجم هذه المنشآت.

اتفقت العدید من الدراسات على أهم�ة التعاون بین الموردین والعملاء والإفصاح عن معلومات  -
على الإفصاح بذاته من حیث مدى الإفصاح وطب�عة المعلومات التي سیتم الكشف التكالیف، وركزت 

 عنها، والعوامل المؤثرة لنجاح تطبیق س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة. 

ُ�عد ال�حث الحالي امتداد للدراسات السا�قة، حیث �ساهم في توض�ح س�اسة السجلات المحاسب�ة  -
لال التكالیف، وما له من أثر في تحقیق المیزة التنافس�ة للشركات من خ المفتوحة كونه احد أسالیب ادارة

سوق ل أو سرعة دخول المنتج إلى الیالتكلفة الأقل أو الجودة الأعلى أو تعظ�م ق�مة المنتج �النس�ة للعم
یق طبمتطل�ات العملاء، كما أن ت يرات المستمرة فیضا سرعة الإستجا�ة للتغ�ة متطل�ات العملاء، و ا�لتلب

هذه الس�اسة في الواقع العملي ما زال قل�لا  كما أنه یواجه �عض المعوقات �سبب التخوف من الإفصاح 
ة التي عن معلومات التكلفة،  ما دفع ال�احثان إلى تناول هذه الفجوة ال�حث�ة وتطب�قها على البیئة الأردن�

 حسب علم ال�احثان.افتقدت أ�ة دراسة متعلقة �س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة 

 الاطار النظري للدراسة:  -٧

 السجلات المحاسب�ة المفتوحة، أهمیتها، مفهومها، میزاتها:   ١،٧
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ر وهو یكافة دول العالم امام تحد كب فيتضع المنظمات  والصناع�ة الاقتصاد�ة المتغیراتلقد اص�حت 
ة �للأصلح، والأصلح هنا هو القادر على تلبها ال�قاء یكون ف�والتي  والدول�ةة �المنافسة الحادة المحل

ز یة للتم�ر الأساسییه المعا�م منتج تتوافر ف�اجات وطل�ات العملاء واكتساب رضاهم من خلال تقد�احت
ف م اهدا�د من قدرة المنظمة على تعظ�ز یة، والوقت المناسب مما �ومنها التكلفة المنخفضة، الجودة العال

تها یجیر فى إستراتییتطلب من المنظمة التغیة، الأمر الذى �تها التنافسن قدر یتحس يعملائها، و�التال
�اسة ثة مثل سیة حد�ب إدار یة، مما أدى الى إت�اع أسال�ظل المنافسة الحال يق أهدافها، والأستمرار فیلتحق

 ).٢٠١٣(عبدالكر�م، ة للتكلفة�جیالإدارة الإسترات
ب على مواك�ة التغیرات وأص�ح هناك ضرورة لانتهاج أسالیولم تعد الأسالیب المحاسب�ة التقلید�ة قادرة 

محاسب�ة حدیثة تسعى لتحقیق أهداف الشركات ومعالجة القصور في نظم محاس�ة التكالیف والمحاس�ة 
مناس�ة الإدار�ة التقلید�ة والمساعدة في التفوق على المنافسین وتلب�ة احت�اجات الز�ائن من حیث الجودة ال

ومرونة التصم�م وسرعة التطو�ر، وتلبي أ�ضا ما تطمح إل�ه الشركات من أر�اح  والكلفة المنخفضة
 ).٢٠١٨(صالح، 

ن أدائها �میزة تنافس�ة، وتزاید الحاجة م يوفى ضوء ذلك ركزت المنشآت على أداء الأنشطة التى تتمیز ف
 سلسلة التور�د، لذاجانب المنشآت المُصنعة لمعرفة كفاءة عمل�ات التصن�ع لدى موردیها، لضمان كفاءة 

، ستمرار�تهاتعد الإدارة الجیدة لسلسلة التور�د عاملا رئ�س�ا لنجاح المنشأة وتحقیق أهدافها وز�ادة أر�احها وا
ولكن هناك حاجة للشفاف�ة عند الكشف عن معلومات التكلفة في ظل علاقات الشراكة، حتى یتسنى لهم 

لمنتج، مما تطلب استخدام أسالیب حدیثة تسهل وتنظم الق�ام بجهود تخف�ض التكلفة خلال دورة ح�اة ا
عمل�ة الإفصاح عن معلومات التكلفة وت�ادلها بین المورد والعمیل، وهو ما �عرف �س�اسة السجلات 

 )٢٠١٨؛ سلطان، Sadeghi and Jokar, 2014المحاسب�ة المفتوحة (
میل، مما یؤدي إلى تحدید الجوانب فهدف السجلات المحاسب�ة المفتوحة تسهیل التعاون بین المورد والع

المهمة والتي تحتاج إلى تحسینات، و�التالي ز�ادة احتمالات تخف�ض التكلفة، و�ذلك تتسم السجلات 
المحاسب�ة المفتوحة �كم�ة وجودة المعلومات التي یتم ت�ادلها بین شركاء الت�ادل للحصول على مز�د من 

 Moller etیل�ة معینة و�تم ت�ادلها بین أعضاء سلسلة التور�د( الب�انات التفصیل�ة والمحددة لعمل�ات تشغ

al., 2011.( 
) �أنها وسیلة لت�ادل Lamming et al., 2004السجلات المحاسب�ة المفتوحة من (  وتم تعر�ف

المعلومات الحساسة والمعرفة الضمن�ة بین أعضاء سلسلة التور�د التي عادة ما كانت ت�قیها الشركات 
نها )  �أ٢٠١٣شاركة في المنافع المت�ادلة بین الموردین والعملاء. بینما عرفها (البتانوني، سر�ة، والم

طر�قة جدیدة للتفكیر، تمكن موردي الأجزاء أو مؤدي الوظائف من المساهمة في إعادة تصم�م المنتج، 
قشة المزا�ا �غرض تحسین جودته ووظائفه وتخف�ض تكلفته، هذا فضلا عن أنه �منح المنشأة فرصة لمنا

 التنافس�ة من خلال سرعة التسل�م والأسعار التنافس�ة.
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ارج ) عرفها �أنها طر�قة محاسب�ة تستخدم كأداة لإدارة العلاقات البین�ة خAlenius et al., 2015أما (
حدود الشركة عبر سلاسل التور�د، كما أنها س�اسة لمشاركة المورد والعمیل لمعلومات التكالیف �شكل 

ومنتظم سواء كانت هذه المعلومات مال�ة أو غیر مال�ة بهدف تخف�ض التكلفة. وعرفها (الصغیر،  قانوني
) �أنها أحد آل�ات إدارة التكلفة، �كشف من خلالها أطراف سلسلة التور�د وهم الموردین عن ٢٠١٥

لوضع معلومات التكلفة الخاصة بهم إلى أطراف أخرى في سلسلة العملاء، �ما �ساعد على تقو�ة ا
هائي، التنافسي لتلك السلسلة من خلال جهود تخف�ض التكلفة المشتركة المرت�طة �التكلفة الكل�ة للمنتج الن

 وتحسین مواصفات هذا المنتج.
) �أنها س�اسة للكشف والإفصاح عن المعلومات والب�انات لتحقیق أهداف ٢٠١٦بینما عرفها ( حساب، 

ي سلسلة التور�د التي تحددها مجموعة من العوامل وطب�عة العلاقة فومنافع أكبر ومیزة تنافس�ة لأعضاء 
) Ellström and Larsson, 2017التطبیق بین المنشآت في إطار الحدود التنظ�م�ة. وعرفها (

�الممارسة التي یتم فیها مشاركة معلومات التكلفة الداخل�ة والمعلومات ذات الصلة الأخرى مع شركة 
لتوس�ع تعاونهم لت�ادل ومشاركة معلومات المحاس�ة الإدار�ة. بینما عرفها ( أخرى، كفرصة للشركات 

) �أنها تمثل ممارسة للإفصاح عن ب�انات التكالیف والمعلومات الحساسة ضمن العلاقات ٢٠١٧محمود، 
 التعاون�ة للشركات في سلسلة التور�د، وتعد الوسیلة الإعلام�ة المعتمدة في إدارة التكلفة البین�ة.

) س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة �أنها ممارسة للت�ادل الموسع ٢٠١٨أخیرا عرف (سلطان، و 
و أللمعلومات الحساسة للتكلفة بین الأطرأف المتعاونة عبر سلسلة التور�د سواء كان هذا الت�ادل صر�حا 

تحدید الجوانب ضمن�ا، كما أن الإفصاح �كون �شكل اخت�اري ، بهدف الوصول إلى قدرات الموردین، و 
التي تحتاج إلى تحسینات لدیهم وتبر�ر الأسعار لدیهم، مما یؤدي إلى تخف�ض التكلفة ودعم المیزة 

 التنافس�ة بین الأطراف المتعاونة.
و�حقق استخدام س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة العدید من المزا�ا، وتحسین العلاقة بین أطراف 

 & Alenius et al., 2015; Hoffjan et al., 2011;  Agndal�ا( سلسلة التور�د، ومن هذه المزا
Nilsson, 2008 ،٢٠١٨؛ سلطان( 

 تحسین وظ�فة المحاس�ة الإدار�ة للشركة. •

 �ساعد العملاء على التفاوض حول الأسعار نتیجة معرفتهم به�اكل التكلفة لدى الموردین. •

 .تطو�ر العلاقات الاستراتیج�ة في الأجل القصیر والطو�ل •
�ساعد الإفصاح عن ب�انات التكلفة على تحدید عناصر تكلفة المنتج، وتكالیف المورد و�حقق  •

 إدارة تكال�ف�ة فعالة خارج الحدود التنظ�م�ة للمنشأة.

�ساعد في تنسیق الأعمال بین أطراف سلسلة التور�د وتحدید أولو�اتها و�التالي تقلیل تعارض  •
 للحفاظ على المزا�ا التنافس�ة وتخف�ض التكالیف. الأهداف بینهما، وایجاد حلول جدیدة 

تسهیل ت�ادل المعلومات بین المنظمات المتعاونة معا عبر سلسلة التور�د من أجل الاستمرار في  •
 بیئة الأعمال الحدیثة، وتحقیق المزا�ا التنافس�ة، وتخف�ض التكلفة المشتركة.
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 المیزة التنافس�ة، أهمیتها، مفهومها، أ�عادها:  ٧،٢
ا ر قواعد المنافسة في الأسواق، كمییثة إلى تغیع الحد�ئة التصنیأدى التطور التكنولوجى الذى تشهده ب

 يف ن منظمات الأعمالیة الهادفة تشكل إحدى السمات الهامة للمنافسة السائدة ب�ف�أص�حت المنافسة التكال
من خلال  يم مركزها التنافس�عنحو تد ية إلى ضرورة السع�ث، مما دعا الوحدات الاقتصادیالعصر الحد

جودة التكلفة الأقل أو ال ية قد تتمثل ف�ا تنافس�ق مزایة لتحق�اتها الحال�دة في إطار عملیخلق أنشطة جد
ء، و ة متطل�ات العملا�ل أو سرعة دخول المنتج إلى السوق لتلبیمة المنتج �النس�ة للعم�م ق�الأعلى أو تعظ

 تطلب الأمر ضرورة الر�طیق ذلك یرات المستمرة فى متطل�ات العملاء، ولتحقیضا سرعة الإستجا�ة للتغ�ا
ات �لعملة المنافسة، وعدم الأهتمام فقط �المنتج و ا�جیا المستخدمة واسترات�ع والتكنولوج�ات التصن�ن عملیب

ع ��عد الب م المنتج حتى خدمات ما�ة من ابتكار وتصم�ضا الاهتمام �كافة الأنشطة بدا�ة، بل ا�والإنتاج
 )٢٠١٣عبدالكر�م،ل النهائي (یمه للعم�وتسل

ك ولقد دفعت المنافسة العالم�ة العدید من المنشآت للدخول في عالم المنافسة مع غیرها من المنشآت وذل
تسعى  ا�جیة هدفا إسترات�زة تنافسیوفقاً للجودة، والمرونة، والتوقیت الملائم، مما أص�ح امتلاك المنشأة م

دة یالأعمال لكي تتمكن من ال�قاء في السوق والاستمرار في أعمالها في ظل المنافسة الشده منشآت �إل
 ).٢٠١٣؛ مصطفى،٢٠١٣(إبراه�م، 

) �أنها ٢٠٠٥و�عد مفهوم المیزة التنافس�ة من المفاه�م الحدیثة، وتم تعر�ف المیزة التنافس�ة من قبل (نجم، 
،  كثر من الأ�عاد الإستراتیج�ة، وهي التكلفة ، الجودةالقدرة على التفوق على المنافسین في واحد أو أ

ها ) �أنها أي ق�مة توفر Christensen, 2010المرونة ، الاعتماد�ة ، والوقت والإبتكار. بینما عرفها (
 المنشأة وتحفز عملائها أو المستهلك النهائي لشراء منتجاتها أو خدماتها بدلاً من تلك الموجودة لدى

 المنافسین. 
ل �أنها قدرة المنظمة على التفوق على المنافسین من خلا المیزة التنافس�ة) ٢٠١٢(محسن والنجار،  وعرف

) �أنها إستغلال الموارد المتاحة ٢٠١٢تطو�ر القدرات الممیزة في المنظمة، بینما عرفها (مصنوعة، 
 ر�قة إستعمالهم لتلكللمنشآت أحسن إستغلال، �النظر لما یجب أن �كون، و�النظر إلى قوة المنافسین وط

الموارد في مواجهة المنافسین، والتي تتجلى في تحسین الإنتاج�ة �شكل �سمح �الحصول على نصیب من 
 السوق، و�ضمن نمواً مستقراً خلال المدى الطو�ل .

ت ) المیزة التنافس�ة �أنها ع�ارة عن مجموعة قدرات وكفاءات وموارد وخبرات وتقن�ا٢٠١٣عرف (الطائي، و 
كها المنظمة وتتمیز عن غیرها من المنافسین في السوق، فضلاً عن تمتع منتجاتها �صفات ومزا�ا تمتل

) �أنها المیزة التي من خلالها �مكن تطو�ر Wang,2014تتمیز عن منتجات المنافسین لها. وقد عرفها (
�ر فسیها، و�مكن تطو المنظمة أو الشركة من خلال تحسین أدائها وتنفیذ إجراءات تحقق لها التفوق على منا

 مد اعتماداالكفاءات الأساس�ة التي ترت�ط ارت�اط وثیق مع الموارد الإستراتیج�ة. حیث أن المیزة التنافس�ة تعت
 كبیراً على وضع استراتیج�ات ملائمة وتنفیذها �الشكل الصح�ح. 
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و�ناء مكانة لها، ) المیزة التنافس�ة على أنها قدرة المنظمة على جذب الز�ائن، ٢٠١٤وعرف (صالح، 
وز�ادة الق�مة المدركة من قبلهم، وتحقیق رضاهم، وذلك عن طر�ق تقل�ص التكلفة الكل�ة وتحقیق عوائد 

 ) المیزة التنافس�ة �أنها كل ما لدى٢٠١٤وكذلك عرف (كاظم، أعلى من خلال السعر مقارنة �المنافسین. 
ى إش�اع رغ�ات الز�ائن الحالیین أو المنظمة من خصائص تمیزها عن غیرها من الشركات وتؤدي إل
 المرتقبین وتعكس أثرها في تحقیق ز�ادة في الحصة السوق�ة والر�ح�ة.

وتتحقق المیزة التنافس�ة من خلال تحقیق مجموعة من الا�عاد والتي تشكل مزا�ا نشاط المنظمة والتي 
 تمیزها عن غیرها من المنظمات وأنشطتهم، والتي �مكن توض�حها كالآتي:

 أولاً: �عد الكلفة
لتكلفة تعد الكلفة إحدى المزا�ا التنافس�ة التي اعتمدتها المنظمات في سبیل التفوق على المنافسین وتمثل ا

ذ ما تدفعه المنظمة من م�الغ نقد�ة في سبیل تأد�ة نشاطاتها من خلال توفیر المتطل�ات الضرور�ة لتنفی
مد على تخف�ض الكلف أقل من المنافسین بهدف التفوق أنشطة المنظمة، و�التالي �مكن للمنظمة أن تعت

). وتلجا الشركات الى ٢٠١٨علیهم وفي هذه الحالة تص�ح الكلفة هي میزة تنافس�ة (عبدالله، وال�اس، 
تحقیق المیزة التنافس�ة من خلال التمیز �التكلفة، وذلك من خلال الحصول على المواد الأول�ة �أرخص 

تاج ثل للطاقات الإنتاج�ة المتاحة، كفاءة الأنشطة التسو�ق�ة، كفاءة نظام الإنالاثمان، الاستغلال الأم
 والص�انة، 

لذلك فأن ز�ادة القدرة التنافس�ة یتم من خلال الجهود المذولة من أجل تخف�ض التكلفة بین مجموعة 
ر، لعملاء (الصغیالمنشآت التي تشترك في إنتاج المنتج أو تقد�م الخدمة، �الإضافة إلى التوجه برغ�ات ا

) أنه �مكن استخدام معلومات التكالیف التي ٢٠١٨). وهذا ما توصل ال�ه (سلطان، ٢٠١٧؛ عبود، ٢٠١٥
 تم توفیرها بواسطة س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة في تحسین العمل�ات وازالة كل الأنشطة التي لا

ن كلفة البین�ة بهدف تخف�ض التكالیف وتحسیتضیف ق�مة أو تعهیدها للغیر، مع استخدام تقن�ات إدارة الت
 الإنتاج�ة.

 ثان�ا: �عد الجودة: 
 تتمثل الجودة في درجة تلب�ة الصفات والخصائص الموجودة في المنتج والمطا�قة لمتطل�ات الز�ائن، وهي
م تمنح المنتج جاذب�ة تنافس�ة إضاف�ة وتكون مفیدة للز�ائن، وهي ترت�ط �شكل كبیر �حاجاتهم ورغ�اته

الحال�ة والمستقبل�ة، فالجودة تتمثل في إنتاج المنظمة لسلع أو تقد�م خدمات �مستوى عال من الجودة 
ق المتمیزة، وتكون قادرة على الوفاء �احت�اجات ورغ�ات عملائها �الشكل الذي یتفق مع توقعاتهم، وتحقی

قیق میزة تنافس�ة فر�دة؛ ). وتركز المنشآت على الجودة لتح٢٠١٠الرضا والسعادة لدیهم (الخفاجي، 
لضمان �قائها ونموها في السوق وفرصة لإرضاء الز�ون وذلك عند حصوله على منتج ذات جودة عال�ة، 
و�جب على المنشأة أن تركز على الاعت�ار الاستراتیجي في جودة المنتج من خلال التحسینات المستمرة 

ات ذاد لدفع م�الغ أكثر مقابل حصوله على منتجات لمواك�ة أذواق الز�ائن المستقبل�ة، فالز�ون على استعد
 ). ٢٠١٦جودة عال�ة (محسن ، 
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و�جب التأكید على الجودة عند كل نقطة خلال سلسلة التور�د، وأن �كون التركیز على الجودة أساس 
�ات الشراكة مع أعضاء سلسلة التور�د، فجم�ع الشركاء في سلسلة التور�د أما أن �ستفیدوا أو یواجهوا صعو 

جم�ع التحسینات �سبب المنتج النهائى أو جودة الخدمة. و�جب أن تكون الجودة موجودة كأساس ل
الاستراتیج�ة، و�ترتب على استخدام س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة أنه �مكن دعم صنع القرار 
الإداري من خلال تحقیق شفاف�ة التكلفة في علاقات التور�د، والتشج�ع على الابتكار داخل علاقات 

ل ر�د وتحقیق الجودة المطلو�ة من قبالتور�د، والتي تساعد في النها�ة على دعم كفاءة أداء سلسلة التو 
 )٢٠١٨؛ سلطان،  ;Lamming et al., 2004العملاء (

 ثالثا: �عد المرونة 
تي قد تعد المرونة �أنها الأساس لتحقیق المیزة التنافس�ة للشركة من خلال الاستجا�ة السر�عة للتغیرات ال

م لمرونة قدرة النظام الإنتاجي على تقد�تحدث في تصم�م المنتجات و�ما �لاءم حاجات الز�ائن، و�قصد �ا
ل�ات منتجات متنوعة تتلاءم ورغ�ات الز�ائن المتنوعة والاستجا�ة السر�عة، فالز�ون �حتاج إلى تغییر العم

ة لتوفیر أر�ع متطل�ات هي؛ مرونة المنتج، وهي قدرة العمل�ات على تقد�م منتجات جدیدة أو معدلة. مرون
غییر ات لإنتاج مز�ج من المنتجات. مرونة الحجم، وتعني قدرة العمل�ات على التالمز�ج، وتعني قدرة العمل�

 في مستوى الناتج أو في مستوى نشاط الإنتاج لتقد�م أحجام مختلفة من المنتجات.مرونة التسل�م: وتشیر
 ).٢٠١٥؛ عساف،٢٠١٦إلى قدرة العمل�ات لتغییر أوقات تسل�م المنتجات (محسن، 

 مرا�عاً: �عد التسل�
ى إن �عد التسل�م هو �مثا�ة القاعدة الأساس�ة للمُنافسة بین الشركات في الأسواق من خلال التركیز عل
ي خفض المهلة الزمن�ة والسرعة في تصم�م منتجات جدیدة وتقد�مها إلى الز�ائن �أقصر وقت ممكن، و�التال

، وهناك ثلاثة مقارنة منافسیهاحقیق العدید من المنافع التي تنعكس على تعز�ز موقعها في السوق ت
ف، أس�ق�ات ل�عد التسل�م تتعامل �الوقت هي؛ سرعة التسل�م، التسل�م �الوقت المحدد، سرعة التطو�ر (عسا

٢٠١٥( 
 أثر س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة في تحقیق المیزة التنافس�ة ٣٬٧

خططها  لتحقیق العالم�ةدخول الأسواق  ساعدها فى�نهجا  الأخیرةالأونة  يمن المنشآت ف الكثیرانتهجت 
-( إدارة الجودة الشاملة جدیدةة �ف�تكال وأسالیبق نظم یذلك فإنها تسعى نحو تطب سبیلالمنشودة، وفى 

مة، س�اسة السجلات المفتوحة) وتحت ضغط مخاطر �سلاسل الق -على أساس الأنشطة التكالیفمحاس�ة 
 يلتذ الخطط ایتدعم تنف ية المناس�ة، والت�ة التنافس�جیستراتار الا�المنافسة فإن المنشآت تلجأ الى اخت

 ).٢٠١٣(عبدالكر�م،ة �ا التنافس�ق المزایمكنها من تحق�تتبناها تلك الوحدات، مما 
ولكي تكون منشآت الأعمال مبدعة وخلاقة وقادرة على تحقیق أهدافها �كفاءة وفاعل�ة ومن ثم تحقق لنفسها 

واجهة المنشآت المنافسة، كان لابد لها من ال�حث عن السبل التي تمكنها من میزة تنافس�ة تمكنها من م
ال�قاء في السوق فأص�حت تقوم �مجموعة من الممارسات تغطى جانبى المن�ع والمصب لسلسلة التور�د، 

فق وتشمل هذه الممارسات الشراكة الاستراتیج�ة مع الموردین، العلاقات مع العملاء، ت�ادل المعلومات والتد
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المستمر لها، الاهتمام بجودة المعلومات المت�ادلة، التعهید، بهدف تعز�ز الإدارة الفعالة لسلسلة التور�د 
وز�ادة استجابتها �سرعة وكفاءة وفعال�ة للتغیرات في السوق للحفاظ على النجاح وخلق میزة تنافس�ة 

)Ghatebi, et al., 2013 .( 
ق هذا الهدف �س�اسة السجلات یالتي تساعد المنشأة على تحقة �و�طلق على أداة المحاس�ة الإدار 

تساعد  ة، كما أنها�ذ أنشطتها �كفاءة وفعالیتساعد المنشأة على تنف استراتیج�ة المفتوحة، والتي تعتبر أداة
ة تمكنها �ة قو �زة تنافسین، والعمل على بناء میزة عن المنافسیم خدمات متم�ف وتقدیض التكال�على تخف
 تمرار والنمو في السوق.من الاس

) الى أن أهم�ة استخدام س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة في إدارة ٢٠١٨وقد اشارت دراسة (سلطان،
ادة تكالیف المنشآت تكمن في دعم  المزا�ا التنافس�ة للشركات من خلال تخفض تكال�فها الكل�ة للمنتج وز�

بر عار تنافس�ة أو تفضیل�ة اعتماداً على ش�كة العلاقات جودتها، من خلال شراء المواد من الموردین �أسع
سلسلة التور�د، وتوفیر الشفاف�ة في الإفصاح عن المعلومات التي تؤدي بدورها إلى تخف�ض حجم الفاقد 

ي، واضافة الق�مة للمنتج النهائي والذي ینعكس في النها�ة على رفع الجودة وز�ادة رضا المستهلك النهائ
 الحصة السوق�ة للشركات. و�التالي ز�ادة

) الى أن فتح السجلات وشفاف�ة المعلومات ; Alenius et al., 2015 ٢٠١٥وأشارت دراسات (الصغیر، 
اج بین المورد والمشترى تساعد في تحدید مناطق التخف�ض المحتملة للتكلفة و�التالي تخف�ض تكالیف الإنت

شترى ملاء، كما یز�د من قوة العلاقة بین المو رد والموز�ادة الإنتاج�ة وتحسین الجودة، وتحقیق رضاء الع
مزا�ا من خلال الاعتماد المت�ادل بینهما وتقلیل تعارض الأهداف بینهما، وایجاد حلول جدیدة للحفاظ على ال

 التنافس�ة 
و�رى ال�احثأن ان س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة كأحد آل�ات إدارة التكلفة تساعد الشركات في 

�ضها، یق العدید من المزا�ا التنافس�ة من خلال توفیر أداء افضل لإدارة التكالیف والرقا�ة علیها وتخفتحق
افسه الحصول على معلومات تكالیف تفصیل�ة ودق�قة لاتخاذ القرارات الاستراتیج�ة، متا�عة الز�ادة في المن

ت من خلال تحسین عمل�ات وتوفیر أساس للتفاوض في الاسعار مع الموردین، تحسین جوده المنتجا
اء الإنتاج وتحسین تصم�م المنتج، تبر�ر الاستثمارات في التكنولوج�ا الحدیثة، وتحسین في العمل�ات وأد

 الشركة.
 : واخت�ار الفرض�ات ال�حثمنهج�ة  -٨

التطب�ق�ة، ومجتمع وعینة ال�حث، أدوات وإجراءات ال�حث لتحقیق أهداف ال�حث تعرض منهج�ة ال�حث 
 .ال�حث نتائج التحلیل الإحصائي واخت�ار فروضوعرض 

 : التطب�ق�ةأدوات وإجراءات ال�حث  ١-٨
 �عتمد ال�حث في جمع الب�انات على س�اسة الدراسة المیدان�ة، وتم الأعتماد على الدراسات التال�ة في

) ٢٠١٥؛ عساف، ٢٠١٥؛ عبداللطیف،  ٢٠١٦؛ نور واخرون، ٢٠١٨سلطان،   تطو�ر إست�انة ال�حث (
 :وتتكون إست�انة ال�حث من جزئین
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ین في الجزء الأول: یتضمن هذا الجزء البنود التي تق�س �عضًا من المعلومات الد�موغراف�ة والعامة للمشارك
الجزء الثاني: یتضمن  .برةهذا ال�حث مثل الب�انات الشخص�ة كالتخصص والمؤهل العلمي وسنوات الخ

) أسئلة و�ق�س ١٠القسم الأول: �شتمل على ( :أسئلة متعلقة �الفرض�ات، و�تكون هذا الجزء من قسمین
) سؤال و�ق�س ٢٨أما القسم الثاني و�شتمل ( ، المتغیر المستقل س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة

 سل�م). وقدادها الأر�عة (التكلفة، الجودة، المرونة، والتالمتغیر التا�ع تحقیق المیزة التنافس�ة من خلال ا�ع
 .كانت الإجا�ات على أسئلة الدراسة وفق مق�اس ل�كرت الخماسي

 مجتمع وعینة ال�حث:  ٢-٨
وقد تم اخذ عینة  .�مثل مجتمع ال�حث جم�ع محاسبي الشركات الصناع�ة المساهمة العامة الأردن�ة

منهم  ١٠٨وز�ع الاستب�ان علیهم، وتمت الاجا�ة والرد على محاسب، تم ت ١٣٠عشوائ�ة مكونة من 
وجم�عها صالحة لاجراء الدراسة علیها. وعل�ه فأن نس�ة الاستمارات الصح�حة فى مجملها �مثل معدل 

 .جید، �حیث �مكن الاعتماد على النتائج التي تم الحصول علیها فى اخت�ار الفرض�ات
 صدق وث�ات أداة ال�حث: ٣-٨

ا صدق أداة ال�حث فقد تم الاستناد إلى تحك�م الاست�انة من قبل الأساتذة ذوي الخبرة في هذ للتأكد من
�ة المجال، حیث تم الأخذ �الملاحظات التي توافقت حولها الآراء، ولأجل اخت�ار ث�ات أداة ال�حث وإمكان

كرون�اخ  الاعتماد علیها في اخت�ار الفرض�ات وتحقیق أهداف ال�حث فقد تم استخدام معامل
كرون�اخ ألفا لق�اس درجة ث�ات أداة ال�حث وإمكان�ة  و�ستخدم معامل (Cronbach's Alpha).ألفا

 الاعتماد علیها في اخت�ار الفرض�ات.
 معاملات الث�ات لجم�ع مجالات أداة ال�حث والأداة ككل) ١الجدول (

 معامل الث�ات عدد الفقرات المحور
 ٠,٨٢ ١٠ المفتوحة كأحد آل�ات إدارة التكلفة ككلس�اسة السجلات المحاسب�ة 

 ٠,٧٦ ٨ تحقیق المیزة التنافس�ة (الكلفة)

 ٠,٧٩ ٨ تحقیق المیزة التنافس�ة (الجودة)

 ٠,٧٢ ٦ تحقیق المیزة التنافس�ة (المرونة)

 ٠,٧٧ ٦ تحقیق المیزة التنافس�ة (التسل�م)
 ٠,٧٨ ٣٨ الأداة ككل

) 0.70جم�ع معاملات الث�ات لمجالات ال�حث والأداة ككل كانت أكبر من (�ظهر من الجدول السابق أن 
(Hair et al. 2006) �ا وهذا یدل على مستوى عالٍ من ث�ات أداة ال�حث مما �عني أن هناك تناسقا داخل

 مقبولا لفقرات الأداة المستخدمة.

 تحلیل الب�انات واخت�ار فرض�ات ال�حث:  ٤-٨
 خصائص عینة ال�حث: ١-٤-٨

 ): توز�ع أفراد العینة ت�عاً للمتغیرات الد�موغراف�ة٢الجدول (
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 النس�ة المئو�ة التكرار الفئة المتغیر

 المؤهل العلمي

 17.6% 19 كل�ة -دبلوم

 57.4% 62 �كالور�وس

 23.1% 25 ماجستیر

 1.9% 2 دكتوراه

 التخصص العلمي

 75% 81 محاس�ة

 11.1% 12 علوم مال�ة ومصرف�ة

 7.4% 8 إدارة أعمال

 6.5% 7 أخرى 

 الخبرة العمل�ة

 20.4% 22 سنوات فأقل ٥

 ١٠إلى اقل من  ٥
 سنوات

28 %25.9 

 31.5% 34 سنة ١٥إلى أقل من  ١٠

 22.2% 24 سنة فأكثر ١٥

 ١٠٠ ١٠٨ المجموع

)  أن النس�ة الأكبر من المستجیبین هم ٢ف�ما یتعلق �المؤهل العلمي: �ظهر من الجدول رقم (  -
)،  وعدد الحاملین ٥٧,٤%) محاسب و�نس�ة ( ٦٢حیث بلغ عددهم (  من حملة درجة ال�كالور�وس، 
من عینة الدراسة �حملون درجة  )٨٢,٤%) محاسب. أي أن ما نسبته( ٢٧للشهادات العل�ا بلغ عددهم ( 

سئلة لعلمي المناسب للمحاسبین والذي یؤهلهم للإجا�ة عن أفما فوق، وهذا �شیر إلى التأهیل ا ال�كالور�وس
 الاست�انة �شكل جید.

و�النس�ة للتخصص العلمي: �ظهر من الجدول أن النس�ة الأكبر من المستجیبین هم من تخصص  -
%)، وهذه نس�ة عال�ة ومنطق�ة، و�شیر إلى أن  ٧٥) محاسب و�نس�ة ( ٨١المحاس�ة، حیث بلغ عددهم ( 

 ت المختلفة.اة یتمتعون �المعرفة الأكاد�م�ة اللازمة التي تمكنهم من اتخاذ القرار عینة الدراس

ات سنو  ١٠�النس�ة لمتغیر الخبرة العمل�ة، نلاحظ أن الموظفین الذین خبرتهم العمل�ة تتراوح بین  -
لذین )، بینما الموظفین ا%٣١,٥) بنس�ة مئو�ة (٣٤سنة هم الأكثر تكراراً والذي بلغ ( ١٥إلى أقل من 

وتشیر الى أن معظم  ).%٢٠,٤) و�نس�ة مئو�ة (٢٢سنوات فأقل هم الأقل تكراراً والذي بلغ ( ٥خبرتهم 
العاملین في مجال المحاس�ة من ذوي الخبرة، وهذا �شیر إلى أن محاسبي الشركات الصناع�ة مؤهلین 

 .للإجا�ة عن أسئلة الاست�انة �شكل جید

 وصف إجا�ات عینة ال�حث:  ٢-٤-٨
) عرضا وصف�ا لكل إجا�ة من أسئلة ال�حث تبین ف�ه الوسط الحسابي والانحراف ٣-٧تقدم الجداول (

 -المع�اري والرت�ة لاجا�ات كل سؤال على حدة، و�مكن عرض نتائج هذه الجداول كما یلي:
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 المحاسب�ة): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة للفقرات المتعلقة �س�اسة السجلات ٣الجدول (
 المفتوحة

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الدرجة الرت�ة

١ 
�ساعد تطبیق س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة في تعز�ز 
الثقة بین أطراف الشراكة �ما �مكن من تدفق المعلومات 

 �فعال�ة لتحقیق الأهداف المشتركة.
 مرتفعة ١ 0.79 4.48

٢ 
�قدم المشترى للمورد تغذ�ة عكس�ة ومقترحات لتحسین وتطو�ر 
أداء المورد عند أستخدام س�اسة السجلات المحاسب�ة 

 المفتوحة.
 مرتفعة ٧ 1.27 3.82

٣ 
تطبیق س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة �عمل على 
التنسیق بین المورد والشركة خاصة في حالة تزاید الطلب وذلك 

 لتجنب الاحتفاظ �مستو�ات عال�ة من المخزون .
 مرتفعة ٣ 1.01 4.05

٤ 
یؤدى استخدام س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة إلى 

 الأزمات والمشكلات بینهم.التعاون بین المنشأة والمورد لحل 
 مرتفعة ٥ 1.16 3.86

٥ 
یؤدى التدفق السر�ع لمعلومات التكلفة بین المنشأة وأعضاء 
سلسلة التور�د إلى خدمة العملاء وتلب�ة احت�اجاتهم �شكل 

 أفضل.
 مرتفعة ٨ 1.06 3.81

٦ 
�ساعد س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة في ت�ادل 

 بین الشركة والموردین.المعلومات �شفاف�ة ووضوح 
 مرتفعة ٦ 1.19 3.83

٧ 
�ساعد س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة  في ت�ادل �عض 

 المعلومات التى تُعتبر سر�ة الى حد ما.
 متوسطة ١٠ 1.07 2.78

٨ 
عند أستخدام س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة تتوافر 

 علاقات الشراكة. الشفاف�ة فى عرض ه�اكل التكلفة فى
 مرتفعة ٢ 1.01 4.07

٩ 
عند أستخدام س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة یرت�ط 
الإفصاح عن ب�انات التكلفة بإقتسام العوائد بین أطراف 

 الشراكة عند إرتفاع حجم المب�عات أو انخفاض التكلفة.
 مرتفعة ٤ 1.05 3.89

١٠ 
تقوم إدارة الشركة وفقا لس�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة 

 بت�ادل المعلومات مع الز�ائن �كل حر�ة ف�ما یخص العمل.
 متوسطة ٩ 1.09 2.98

 مرتفعة - 0.60 3.76 س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة كأحد آل�ات إدارة التكلفة ككل
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المفتوحة ) أن المتوسطات الحساب�ة للفقرات المتعلقة �س�اسة السجلات المحاسب�ة ٣�ظهر من الجدول (
ث )، حی4.48-2.78كأحد آل�ات إدارة التكلفة للشركات الصناع�ة المساهمة العامة الأردن�ة تراوحت بین (

ة ) والتي تنص على "�ساعد تطبیق س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة في تعز�ز الثق1جاءت الفقرة رقم (
 یق الأهداف المشتركة" �المرت�ة الأولىبین أطراف الشراكة �ما �مكن من تدفق المعلومات �فعال�ة لتحق

ة ) والتي تنص على "�ساعد س�اس٧) و�درجة مرتفعة، و�المرت�ة الأخیرة الفقرة رقم (٤,٤٨�متوسط حسابي (
السجلات المحاسب�ة المفتوحة  في ت�ادل �عض المعلومات التى تُعتبر سر�ة الى حد ما" �متوسط حسابي 

 سط الحسابي لس�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة كأحد آل�ات إدارة) و�درجة متوسطة، و�لغ المتو ٢,٧٨(
 ) و�درجة مرتفعة.٣,٧٦التكلفة ككل (
فس�ة (�عد ): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة للفقرات المتعلقة بتحقیق المیزة التنا٤الجدول رقم (

 التكلفة)

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الدرجة الرت�ة

١ 
�سهل س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة في تحلیل وت�ادل 
معلومات التكالیف بین أطراف الشراكة مما یؤدى إلى إدارة 

 التكلفة بین المورد والمشترى وضغط النفقات.
 مرتفعة ٤ 1.11 3.99

٢ 
�ساعد س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة في تحسین كفاءة 

نتیجة لتحسین العمل�ات البین�ة بین المورد تكلفة المنتج 
 والمنشأة.

 مرتفعة ١ 0.80 4.46

٣ 
�ساعد في تحدید مسب�ات  انات التكالیفالإفصاح عن ب�

 التكلفة التي تستخدم للمساعدة في خفض التكلفة.
 مرتفعة ٢ 1.03 4.18

٤ 
یؤدى الإفصاح عن ب�انات التكلفة ومناقشتها بین المورد 

 الرقا�ة على التكلفة ول�س فقط خفضها.والمنشأة إلى 
 مرتفعة ٦ 0.91 3.90

٥ 
تتسم كلفة المنتجات المقدمة من الشركة �أنها اقل كلفة من 

 الشركات المُنافسة.
 مرتفعة ٧ 1.14 3.84

٦ 
تستخدم الشركة مواردها المتاحة �صورة اقتصاد�ة ورشیدة 

 لخفض التكالیف.
 متوسطة ٨ 1.20 3.18

٧ 
المعلومات التكال�ف�ة المت�ادلة على تحسین  �قتصر إستخدام

 كفاءة التكلفة
 مرتفعة ٥ 1.03 3.94

٨ 
تضع إدارة الشركة استراتیج�ة للحصول على أقل تكالیف في 

 السوق لتخف�ض الكلفة على الز�ون.
 مرتفعة ٣ 1.01 4.08

 مرتفعة - 0.56 3.95 تحقیق المیزة التنافس�ة (�عد التكلفة) ككل
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ة) فـي ) أن المتوسـطات الحسـاب�ة للفقـرات المتعلقـة بتحقیـق المیـزة التنافسـ�ة (�عـد التكلفـ٤الجـدول (�ظهـر مـن 
) 2)، حیــث جـــاءت الفقــرة رقـــم (4.46-3.18الشــركات الصــناع�ة المســـاهمة العامــة الأردن�ــة تراوحـــت بــین (

ـــة  ـــى "�ســـاعد س�اســـة الســـجلات المحاســـب�ة المفتوحـــة فـــي تحســـین كفـــاءة تكلف المنـــتج نتیجـــة والتـــي تـــنص عل
ة، ) و�درجــة مرتفعــ٤,٤٦لتحســین العمل�ــات البین�ــة بــین المــورد والمنشــأة" �المرت�ــة الأولــى �متوســط حســابي (

ـــم ( ـــرة الفقـــرة رق ـــة الأخی ـــى "تســـتخدم الشـــركة مواردهـــا المتاحـــة �صـــورة اقتصـــاد�ة ٦و�المرت� ) والتـــي تـــنص عل
ة، و�لـغ المتوسـط الحسـابي لتحقیـق المیـزة ) و�درجة متوسـط٣,١٨ورشیدة لخفض التكالیف" �متوسط حسابي (

 ) و�درجة مرتفعة.٣,٩٥التنافس�ة (�عد التكلفة) ككل (
فس�ة (�عد بتحقیق المیزة التنا افات المع�ار�ة للفقرات المتعلقة): المتوسطات الحساب�ة والانحر ٥الجدول رقم (

 الجودة)

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الدرجة الرت�ة

١ 
�ساعد التعاون بین المنشأة والمورد في التحكم في مواصفات 

 المنتج �ما �حقق التوازن بین السعر والجودة والأداء.
 مرتفعة ١ 0.79 4.46

٢ 
�ساهم إدارة تكالیف سلسلة التور�د في تخف�ض التكالیف 
 وتقلیل وقت تطو�ر المنتجات و�التالي تحقیق رغ�ات العملاء.

 مرتفعة ٥ 1.17 3.94

٣ 
تستخدم ب�انات التكلفة المفصح عنها في اجتماعات 

 مشروعات التطو�ر المشتركة لدعم وتطو�ر المنتجات.
 مرتفعة ٣ 0.95 4.10

٤ 
�عتبر اخت�ار الموردین ذوى القدرة على تور�د الموارد �الجودة 

 المطلو�ة له دورا هاما في ز�ادة القدرة التنافس�ة.
 مرتفعة ٢ 0.92 4.22

٥ 
تحرص الشركة على استخدام أسالیب متطورة ومتنوعة 

 لتحسین الجودة في منتجاتها.
 متوسطة ٧ 1.22 3.29

٦ 
تقوم إدارة الشركة �التنسیق بین عدد من الأسالیب والم�ادئ 

 الإدار�ة المختلفة لتحسین الجودة.
 متوسطة ٨ 1.22 3.14

٧ 
طو�لة  توفر إدارة الشركة مجموعة من التنظ�مات الاستراتیج�ة

الأجل تساعدها على توفیر م�ادرات تحسین مستمرة من 
 خلال جم�ع أقسام الإنتاج.

 مرتفعة ٤ 1.00 4.05

٨ 
تهتم إدارة الشركة �ق�اس المؤشرات المتعلقة بجودة المنتج 

 ورضا الز�ائن.
 مرتفعة ٦ 0.98 3.79

 مرتفعة - 0.62 3.87 الجودة في الشركات الصناع�ة المساهمة العامة الأردن�ة ككل

) أن المتوســـطات الحســـاب�ة للفقـــرات المتعلقـــة �مســـتوى تحقیـــق المیـــزة التنافســـ�ة (�عـــد ٥�ظهـــر مـــن الجـــدول (
)، حیـث جـاءت الفقـرة 4.46-3.14الجودة) في الشركات الصناع�ة المسـاهمة العامـة الأردن�ـة تراوحـت بـین (
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الـتحكم فـي مواصـفات المنـتج �مـا �حقـق  ) والتـي تـنص علـى "�سـاعد التعـاون بـین المنشـأة والمـورد فـي1رقـم (
) و�درجـــة مرتفعـــة، و�المرت�ـــة ٤,٤٦التـــوازن بـــین الســـعر والجـــودة والأداء" �المرت�ـــة الأولـــى �متوســـط حســـابي (

ـــادئ ٦الأخیـــرة الفقـــرة رقـــم ( ـــي تـــنص علـــى "تقـــوم إدارة الشـــركة �التنســـیق بـــین عـــدد مـــن الأســـالیب والم� ) والت
ـــة لتحســـین الجـــودة ـــة المختلف ـــغ المتوســـط الحســـابي ٣,١٤" �متوســـط حســـابي (الإدار� ) و�درجـــة متوســـطة، و�ل

 ) و�درجة مرتفعة.٣,٨٧لمستوى تحقیق المیزة التنافس�ة (�عد الجودة) ككل (
): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة للفقرات المتعلقة �مستوى تحقیق المیزة ٦الجدول رقم (

 التنافس�ة (�عد المرونة)

 ةالفقر  الرقم
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الدرجة الرت�ة

١ 
تساعد مرونة ت�ادل المعلومات على سرعة الاستجا�ة 
وسرعة الوصول للسوق �ما یؤدى إلى ز�ادة الحصة 

 السوق�ة للشركة. 
 مرتفعة ٤ 1.16 3.91

٢ 
للشركة القدرة على الاستجا�ة السر�عة للتغیرات البیئ�ة 

 منتجاتها مما یخدم رغ�ات الز�ائن.المختلفة في تصم�م 
 متوسطة ٦ 1.17 3.07

٣ 
تتمیز الشركة �قدرة عال�ة على الاستجا�ة لحاجات كافة 

 فئات العاملین. 
 مرتفعة ٣ 1.05 4.06

٤ 
تحرص إدارة الشركة على تلب�ة احت�اجات الز�ائن في 

 الأوقات كافة.
 مرتفعة ١ 0.75 4.44

 مرتفعة ٢ 0.92 4.17 الاستجا�ة لمتطل�ات الز�ائن.تهتم إدارة الشركة �سرعة  ٥

٦ 
تمتلك إدارة الشركة القدرة على الاستجا�ة لاحت�اجات 

 الز�ائن �مرونة لإقامة علاقة طو�لة المدى مع الز�ائن.
 مرتفعة ٥ 1.22 3.67

 مرتفعة - 0.58 3.89 المرونة في الشركات الصناع�ة المساهمة العامة الأردن�ة ككل

) أن المتوســـطات الحســـاب�ة للفقـــرات المتعلقـــة �مســـتوى تحقیـــق المیـــزة التنافســـ�ة (�عـــد ٦الجـــدول ( �ظهـــر مـــن
)، حیـــث جـــاءت 4.44-3.07المرونـــة)  فـــي الشـــركات الصـــناع�ة المســـاهمة العامـــة الأردن�ـــة تراوحـــت بـــین (

الأوقـــات كافـــة" ) والتـــي تـــنص علـــى "تحـــرص إدارة الشـــركة علـــى تلب�ـــة احت�اجـــات الز�ـــائن فـــي 4الفقـــرة رقـــم (
علـى  ) والتـي تـنص٢) و�درجة مرتفعة، و�المرت�ة الأخیـرة الفقـرة رقـم (٤,٤٤�المرت�ة الأولى �متوسط حسابي (

ات "للشــركة القــدرة علــى الاســتجا�ة الســر�عة للتغیــرات البیئ�ـــة المختلفــة فــي تصــم�م منتجاتهــا ممــا یخــدم رغ�ـــ
ة المتوسـط الحسـابي لمسـتوى تحقیـق المیـزة التنافسـ� ) و�درجة متوسـطة، و�لـغ٣,٠٧الز�ائن" �متوسط حسابي (

 ) و�درجة مرتفعة.٣,٨٩(�عد المرونة) ككل (
): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة للفقرات المتعلقة �مستوى تحقیق المیزة ٧الجدول رقم (

 التنافس�ة (�عد التسل�م)



 
 

 ٢٠١٨عدد خاص �المؤتمر العلمي الدولي الاول لعام 

 أثر س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة كأحد آل�ات إدارة التكلفة في تحقیق المیزة
 التنافس�ة للشركات الصناع�ة المساهمة العامة الأردن�ة 

  

۱۹ 

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الدرجة الرت�ة

١ 
یؤدى التعاون بین الشركة والمورد إلى مراق�ة الأنشطة الخارج�ة 
التي تحدث خارج المنظمة و�التالي ز�ادة كفاءة سلسلة التور�د 

 أمام المنافسین.
 مرتفعة ١ 0.75 4.53

 مرتفعة ٤ 1.16 3.98 الشركة تلتزم �مواعید التسل�م المُحددة مع الز�ائن �استمرار. ٢

٣ 
للشركة القدرة على تسل�م طلب�ات الز�ائن في وقتٍ أسرع من 

 المُنافسین الاخر�ن. 
 مرتفعة ٥ 1.12 3.95

٤ 
تستخدم الشركة احدث النظم في إدارة المخازن من اجل القدرة 

 على الاستجا�ة السر�عة للتغیر في طل�ات الز�ائن
 مرتفعة ٢ 0.87 4.21

 مرتفعة ٣ 1.02 4.07 المواعید حسب حاجة العملاءتتمتع الشركة �سرعة الاستجا�ة في  ٥

٦ 
تحرص إدارة الشركة على تحقیق مرونة الإنتاج لتلب�ة طلب 

 الز�ائن من حیث النوع�ة والكم�ة والوقت.
 متوسطة ٦ 1.18 3.42

 مرتفعة - 0.60 4.03 التسل�م في الشركات الصناع�ة المساهمة العامة الأردن�ة ككل

أن المتوســـطات الحســـاب�ة للفقـــرات المتعلقـــة �مســـتوى تحقیـــق المیـــزة التنافســـ�ة (�عـــد ) ٧�ظهـــر مـــن الجـــدول (
ة )، حیـث جـاءت الفقـر 4.53-3.42التسل�م) في الشركات الصناع�ة المسـاهمة العامـة الأردن�ـة تراوحـت بـین (

تحــدث ) والتــي تــنص علــى "یــؤدى التعــاون بــین الشــركة والمــورد إلــى مراق�ــة الأنشــطة الخارج�ــة التــي 1رقــم (
) ٤,٥٣(خارج المنظمة و�التالي ز�ادة كفاءة سلسـلة التور�ـد أمـام المنافسـین" �المرت�ـة الأولـى �متوسـط حسـابي 

ونـة ) والتي تـنص علـى "تحـرص إدارة الشـركة علـى تحقیـق مر ٦و�درجة مرتفعة، و�المرت�ة الأخیرة الفقرة رقم (
) و�درجــة متوســطة، ٣,٤٢قــت" �متوســط حســابي (الإنتـاج لتلب�ــة طلــب الز�ــائن مــن حیــث النوع�ــة والكم�ــة والو 

 ) و�درجة مرتفعة.٤,٠٣و�لغ المتوسط الحسابي لمستوى تحقیق المیزة التنافس�ة (�عد التسل�م) ككل (
 اخت�ار فرض�ات ال�حث:  ٣-٤-٨

) عند Simple Linear Regressionتم إخضاع فرض�ات ال�حث لتحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط (
 وف�ما یلي نتائج هذا الاخت�ار.)، α≥٠,٠٥مستوى (

حد لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لس�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة كأاخت�ار الفرض�ة الرئ�سة: "
 آل�ات إدارة التكلفة في تحقیق المیزة التنافس�ة للشركات الصناع�ة المساهمة العامة الأردن�ة."

 ): نتائج تحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط لأخت�ار للفرض�ة الرئ�سة8الجدول (

ق�مة  المتغیر المستقل
Beta 

 tق�مة 
 tدلالة 

 الإحصائ�ة
ق�مة 

R 
ق�مة 

2R 
 Fق�مة 

 Fدلالة 

 الإحصائ�ة

س�اسة السجلات المحاسب�ة 
 المفتوحة 

٧,٧٩٦ ٠,٦٥٠ 0.000 0.650 ٣٩,٣٧٧ ٠,٤٢٢ 0.000 



 
 

 ٢٠١٨عدد خاص �المؤتمر العلمي الدولي الاول لعام 

 أثر س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة كأحد آل�ات إدارة التكلفة في تحقیق المیزة
 التنافس�ة للشركات الصناع�ة المساهمة العامة الأردن�ة 

  

۲۰ 

ر �شـیر إلـى وجـود علاقـة ارت�ـاط إیجاب�ـة بـین متغیـ )R=0.650() أن معامل الارت�اط 8تظهر نتائج الجدول(
ـــر تحقیـــق المیـــزة التنافســـ�ة  ـــر المســـتقل (س�اســـة الســـجلات المحاســـب�ة ومتغی س�اســـة ، وأن هنـــاك أثـــر للمتغی

�مـة قبلغـت ) وهـو أثـر دال إحصـائ�اً، حیـث تحقیق المیزة التنافس�ة) على المتغیر التا�ع (السجلات المحاسب�ة
)F) المحســو�ة (عنــد مســتوى () وهــي دالــة إحصــائ�ا 39.377Sig=0.000) ــاءً )، ٠,٠٥) وهــو أقــل مــن و�ن

ئ�ة عل�ه، یتم رفض الفرض�ة الرئ�س�ة وقبول الفرض�ة البدیلة التي تنص علـى أنـه "یوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـا
تحقیــــق المیــــزة التنافســــ�ة للشــــركات لس�اســــة الســــجلات المحاســــب�ة المفتوحــــة كأحــــد آل�ــــات إدارة التكلفــــة فــــي 

 الصناع�ة المساهمة العامة الأردن�ة". 
توحة لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لس�اسة السجلات المحاسب�ة المفاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الاولى: "

 لأردن�ة."اكأحد آل�ات إدارة التكلفة في تحقیق المیزة التنافس�ة (الكلفة) للشركات الصناع�ة المساهمة العامة 
 ): نتائج تحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط لأخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الاولى٩الجدول (

ق�مة  المتغیر المستقل
Beta 

 tق�مة 
 tدلالة 

 الإحصائ�ة
ق�مة 

R 
ق�مة 

2R 
 Fق�مة 

 Fدلالة 

 الإحصائ�ة

س�اسة السجلات المحاسب�ة 
 المفتوحة 

0.431 4.920 0.000 0.431 0.186 ٢٤,٢١١ 0.000 

) �شیر إلـى وجـود علاقـة ارت�ـاط إیجاب�ـة بـین متغیـر R=0.431) أن معامل الارت�اط (٩تظهر نتائج الجدول(
ـــر المســـتقل  ـــاك أثـــر للمتغی ـــق المیـــزة التنافســـ�ة (الكلفـــة) ، وأن هن س�اســـة الســـجلات المحاســـب�ة ومتغیـــر تحقی

التنافسـ�ة (الكلفـة)) وهـو أثـر دال إحصـائ�اً، (س�اسة السجلات المحاسب�ة) على المتغیر التـا�ع (تحقیـق المیـزة 
) وهـو أقـل مـن Sig=0.000) وهـي دالـة إحصـائ�ا عنـد مسـتوى (٢٤,٢١١) المحسـو�ة (Fحیث بلغت ق�مة (

)، و�نـاءً علــى مــا ســبق، یــتم رفـض الفرضــ�ة الفرع�ــة الاولــى وقبــول الفرضـ�ة البدیلــة التــي تــنص علــى ٠,٠٥(
سة السجلات المحاسـب�ة المفتوحـة كأحـد آل�ـات إدارة التكلفـة فـي تحقیـق أنه "یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لس�ا

 المیزة التنافس�ة (الكلفة) للشركات الصناع�ة المساهمة العامة الأردن�ة". 
فتوحة لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لس�اسة السجلات المحاسب�ة الماخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة: "

 لأردن�ة"افي تحقیق المیزة التنافس�ة (الجودة) للشركات الصناع�ة المساهمة العامة كأحد آل�ات إدارة التكلفة 
 ): نتائج تحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط لأخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة١٠الجدول (

ق�مة  المتغیر المستقل
Beta 

 tق�مة 
 tدلالة 

 الإحصائ�ة
ق�مة 

R 
ق�مة 

2R 
 Fق�مة 

 Fدلالة 

 الإحصائ�ة

س�اسة السجلات المحاسب�ة 
 المفتوحة 

0.468 5.449 0.000 0.468 0.219 29.691 0.000 

) �شـــیر إلـــى وجـــود علاقـــة ارت�ـــاط إیجاب�ـــة بـــین R=0.468) أن معامـــل الارت�ـــاط (١٠تظهـــر نتـــائج الجـــدول(
للمتغیــــر متغیـــر س�اســــة الســــجلات المحاســــب�ة ومتغیــــر تحقیــــق المیــــزة التنافســــ�ة (الجــــودة) ، وأن هنــــاك أثــــر 



 
 

 ٢٠١٨عدد خاص �المؤتمر العلمي الدولي الاول لعام 

 أثر س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة كأحد آل�ات إدارة التكلفة في تحقیق المیزة
 التنافس�ة للشركات الصناع�ة المساهمة العامة الأردن�ة 

  

۲۱ 

المستقل (س�اسة السـجلات المحاسـب�ة) علـى المتغیـر التـا�ع (تحقیـق المیـزة التنافسـ�ة (الجـودة)) وهـو أثـر دال 
) Sig=0.000) وهــي دالــة إحصـــائ�ا عنــد مســـتوى (٢٩,٦٩١) المحســـو�ة (Fإحصــائ�اً، حیــث بلغـــت ق�مــة (

الثان�ـة وقبـول الفرضـ�ة البدیلـة التـي )، و�نـاءً علـى مـا سـبق، یـتم رفـض الفرضـ�ة الفرع�ـة ٠,٠٥وهو أقل مـن (
تنص على أنه "یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لس�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحـة كأحـد آل�ـات إدارة التكلفـة 

 في تحقیق المیزة التنافس�ة (الجودة) للشركات الصناع�ة المساهمة العامة الأردن�ة".
فتوحة ذو دلالة إحصائ�ة لس�اسة السجلات المحاسب�ة الم لا یوجد أثراخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثالثة: "

 الأردن�ة" كأحد آل�ات إدارة التكلفة في تحقیق المیزة التنافس�ة (المرونة) للشركات الصناع�ة المساهمة العامة
 ): نتائج تحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط لأخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثالثة١١الجدول (

ق�مة  المتغیر المستقل
Beta 

 tق�مة 
 tدلالة 

 الإحصائ�ة
ق�مة 

R 
ق�مة 

2R 
 Fق�مة 

 Fدلالة 

 الإحصائ�ة

س�اسة السجلات المحاسب�ة 
 المفتوحة 

.231٠ 2.447 0.016 0.231 0.053 5.988 0.016 

) �شـــیر إلـــى وجـــود علاقـــة ارت�ـــاط إیجاب�ـــة بـــین R=0.231) أن معامـــل الارت�ـــاط (١١تظهـــر نتـــائج الجـــدول(
ـــر س�اســـة الســـجلات ـــزة التنافســـ�ة (المرونـــة) ، وأن هنـــاك أثـــر للمتغیـــر  متغی المحاســـب�ة ومتغیـــر تحقیـــق المی

ثـر دال المستقل (س�اسة السجلات المحاسب�ة) على المتغیـر التـا�ع (تحقیـق المیـزة التنافسـ�ة (المرونـة)) وهـو أ
) وهـو Sig=0.016) وهـي دالـة إحصـائ�ا عنـد مسـتوى (٥,٩٨٨) المحسـو�ة (Fإحصائ�اً، حیث بلغت ق�مـة (

نص تـ)، و�ناءً على ما سبق، یتم رفض الفرضـ�ة الفرع�ـة الثالثـة وقبـول الفرضـ�ة البدیلـة التـي ٠,٠٥أقل من (
ة فـي على أنه "یوجد أثر ذو دلالـة إحصـائ�ة  لس�اسـة السـجلات المحاسـب�ة المفتوحـة كأحـد آل�ـات إدارة التكلفـ

 همة العامة الأردن�ة".تحقیق المیزة التنافس�ة (المرونة) للشركات الصناع�ة المسا
فتوحة لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لس�اسة السجلات المحاسب�ة الماخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة: "

 الأردن�ة" كأحد آل�ات إدارة التكلفة في تحقیق المیزة التنافس�ة (التسل�م) للشركات الصناع�ة المساهمة العامة
 الخطي ال�س�ط لأخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة): نتائج تحلیل الانحدار ١٢الجدول (

ق�مة  المتغیر المستقل
Beta 

 tق�مة 
 tدلالة 

 الإحصائ�ة
ق�مة 

R 
ق�مة 

2R 
 Fق�مة 

 Fدلالة 

 الإحصائ�ة

س�اسة السجلات المحاسب�ة 
 المفتوحة 

0.363 4.006 0.000 0.363 0.131 16.048 0.000 

) �شـــیر إلـــى وجـــود علاقـــة ارت�ـــاط إیجاب�ـــة بـــین R=0.363) أن معامـــل الارت�ـــاط (١١تظهـــر نتـــائج الجـــدول(
متغیـــر س�اســــة الســــجلات المحاســـب�ة ومتغیــــر تحقیــــق المیـــزة التنافســــ�ة (التســــل�م) ، وأن هنـــاك أثــــر للمتغیــــر 
المستقل (س�اسة السجلات المحاسـب�ة) علـى المتغیـر التـا�ع (تحقیـق المیـزة التنافسـ�ة (التسـل�م)) وهـو أثـر دال 

) Sig=0.000) وهــي دالــة إحصـــائ�ا عنــد مســـتوى (١٦,٠٤٨) المحســـو�ة (Fلغـــت ق�مــة (إحصــائ�اً، حیــث ب
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)، و�ناءً علـى مـا سـبق، یـتم رفـض الفرضـ�ة الفرع�ـة الرا�عـة وقبـول الفرضـ�ة البدیلـة التـي ٠,٠٥وهو أقل من (
ة تـــنص علـــى أنـــه "یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائ�ة  لس�اســـة الســـجلات المحاســـب�ة المفتوحـــة كأحـــد آل�ـــات إدار 

 التكلفة في تحقیق المیزة التنافس�ة (التسل�م) للشركات الصناع�ة المساهمة العامة الأردن�ة".
 نتائج ال�حث وتوص�اته:  -٩

 :تتمثل أهم نتائج ال�حث ف�ما یلى :: نتائج ال�حث ١-٩
أظهر الجانب النظري من ال�حث أن س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة تساهم في تسهیل وتنظ�م  -١

حیث أنها تعد وسیلة للإفصاح عن المعلومات تكلفة بین أطراف سلسلة التور�د، معلومات الت�ادل 
الحساسة والتي عادة ما كانت ت�قیها الشركات سر�ة، كما أن الت�ادل �كون �شكل اخت�اري، لتحقیق 

 الهدف المشترك لرقا�ة وحصر التكالیف الكل�ة للمنتج. 
المنشآت في تطبیق ممارسات س�اسة السجلات المحاسب�ة أظهر الجانب النظري من  أن نجاح  -٢

المفتوحة یؤدي إلى تحقیق أثر ایجابي على الأولو�ات التنافس�ة ممثلة في التكلفة والجودة وسرعة 
 التسل�م والمرونة وابتكار منتجات جدیدة وز�ادة حصتها السوق�ة مما یدعم من قدرتها التنافس�ة.

أثر ذو دلالة إحصائ�ة لس�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة كأحد أظهر الجانب العملي الى وجود  -٣
 .ردن�ةآل�ات إدارة التكلفة في تحقیق المیزة التنافس�ة (الكلفة) للشركات الصناع�ة المساهمة العامة الأ

أظهر الجانب العملي الى وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة لس�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة كأحد  -٤
 ردن�ة.ة التكلفة في تحقیق المیزة التنافس�ة (الجودة) للشركات الصناع�ة المساهمة العامة الأآل�ات إدار 

أظهر الجانب العملي الى وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة لس�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة كأحد  -٥
 ردن�ة. ة العامة الأآل�ات إدارة التكلفة في تحقیق المیزة التنافس�ة (المرونة) للشركات الصناع�ة المساهم

أظهر الجانب العملي الى وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة لس�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة كأحد  -٦
 .لأردن�ةآل�ات إدارة التكلفة في تحقیق المیزة التنافس�ة (التسل�م) للشركات الصناع�ة المساهمة العامة ا

 إحصائ�ة لس�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحةواخیراً أظهر الجانب العملي الى وجود أثر ذو دلالة  -٧
. �ةكأحد آل�ات إدارة التكلفة في تحقیق المیزة التنافس�ة للشركات الصناع�ة المساهمة العامة الأردن
و أو�التالي �ساهم س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة الوصول الى التكلفة الأقل أو الجودة الأعلى 

ة متطل�ات العملاء، و �ل أو سرعة دخول المنتج إلى السوق لتلبیلعممة المنتج �النس�ة ل�م ق�تعظ
�ة متطل�ات العملاء، مما �حقق في تحقیق المیزة التنافس يرات المستمرة فیضا سرعة الإستجا�ة للتغ�ا

 الصناع�ة.للشركات 

 
 
  :التوص�ات ٢-٩
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تشج�ع الشركات المساهمة العامة الأردن�ة على تبني فلسفة س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة  -۱
لا  والتي تساعد في ازالة واست�عاد اي شيءآل�ات إدارة التكلفة وعلى توس�ع تطب�قها، �اعت�ارها احد 

 ة.لمزا�ا التنافس��ضیف ق�مة للمنتج النهائي، والعمل على ضمان نجاحها لما له من اثر في استدامة ا

ضرورة أن تقوم المنشآت بإنشاء ش�كة معلومات تتضمن معلومات عن الموردین والعملاء �ما �ضمن  -۲
ع ع ز�ادة التعاون بین جم��لها التطبیق الفعال لممارسات س�اسة السجلات المحاسب�ة المفتوحة، وتشج

 تالي تحقیق الأهداف المخططة. الإدارات والأقسام والموظفین �المنشأة وف�ما بین موردیها، و�ال
تشج�ع الشركات على الاستفادة من معلومات العملاء �طر�قة تسهم في تحسین جودة المنتجات،  -۳

ة وتخف�ض تكالیف العمل�ات، ورفع مستوى كفاءة وفاعل�ة الإستراتیج�ة التسو�ق�ة �طر�قة تساعد الشرك
 في تحقیق المیزة التنافس�ة واستدامتها.

�اسة ت تدر�ب�ة للمحاسبین في مجال المحاس�ة الإدار�ة الحدیثة وتقن�اتها وأسالیبها كسضرورة عقد دورا -٤
 محاس�ة السجلات المفتوحة، لتنم�ة مهاراتهم. 

 ور�طها �متغیرات أخرى السجلات المحاسب�ة المفتوحة إجراء المز�د من الدراسات ف�ما یتعلق �س�اسة  -٥
تحسین أداء الشركة كون هناك حاجة في السوق الأردني الى  كخلق ق�مة لاصحاب المصالح، أو

 ثقافة السجلات المحاسب�ة المفتوحة وتطب�قها عمل�ا.نشر 

 المراجع: -١٠
انعكاسات بیئة التصن�ع في ظل مدخل الترشید على ممارسات  ٢٠١٣إبراه�م، ماجدة حسین،  -

 ، جامعة عین شمس، مصر، المجلدالمحاس�ة الإدار�ة والرقاب�ة، مجلة الفكر المحاسبي، كل�ة التجارة
 .٣، عدد١٧

 ، تأثیر الر�ط والتكامل بین ممارسات سلسلة التور�د وإدارة التكالیف٢٠١٤البتانوني، علاء محمد،  -
الاستراتیج�ة لدعم القدرة التنافس�ة لمنشآت الأعمال الصناع�ة، مجلة المحاس�ة والمراجعة، كل�ة 

 ني، العدد الأول.التجارة، جامعة بنى سو�ف، المجلد الثا

، دراسة العوامل المؤثرة على تبني س�اسة محاس�ة السجلات المفتوحة : ٢٠١٦حساب، حسین على،  -
 .جامعة المنصورة. كل�ة التجارة. قسم المحاس�ة - دراسة استطلاع�ة، رسالة ماجستبر غیر منشورة

، عمان: ٣، الإدارة الاستراتیج�ة المداخل والمفاه�م والعمل�ات، ط ٢٠١٠الخفاجي، نعمة ع�اس، -
 دارالثقافة للنشر والتوز�ع.

، أثر س�اسة سجلات المحاس�ة المفتوحة على إدارة التكالیف ٢٠١٦، حامد محمود عط�ة، الدی�انى -
البین�ة للمنشأة المصر�ة، رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة قناة السو�س، كل�ة التجارة، قسم 

 المحاس�ة. 

، ٢٠١٧زقزوق، سمر عبده احمد، دب�ان، السید عبد المقصود ، عبد اللطیف، ناصر نور الدین،  -
تحلیل العوامل المؤثرة على نجاح تطبیق نظام محاس�ة التكالیف على أساس النشاط ، المؤتمرالعلمي 

 مایو، كل�ة التجارة، جامعة الإسكندر�ة. ٧-٦الأول لقسم المحاس�ة والمراجعة خلال الفترة 
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، دور أسلوب السجلات المحاسب�ة المفتوحة في خفض ٢٠١٨سلطان، سمر محمد السید محمد،  -
ة، التكلفة ودعم المیزة التنافس�ة لأطراف سلسلة التور�د: دراسة میدان�ة، رسالة ماجستبر غیر منشور 

 جامعة المنصورة. –كل�ة التجارة 

، أثر تطبیق المحاس�ة الهندس�ة على تكلفة الإنتاج في ٢٠١٨صالح، إ�مان توفیق توفیق الشیخ،  -
ان، المؤتمر العلمي السادس لكل�ة الاقتصاد الشركات الصناع�ة الأردن�ة المدرجة في بورصة عمّ 

 ٢٠١٨/  ٤/  ١٢ - ١١والعلوم الإدار�ة بجامعة العلوم التطب�ق�ة الخاصة / للفترة 
لدعم المزا�ا  OBA، مدى ملاءمة محاس�ة السجلات المفتوحة ٢٠١٥الصغیر، محمد السید محمد،  -

�حوث اسة میدان�ة، مجلة كل�ة التجارة للدر  -في بیئة التصن�ع المصر�ة  SCالتنافس�ة لسلسلة التور�د 
 ١، العدد  ٥٢العلم�ة، جامعة إسكندر�ة، المجلد رقم 

ة ،  الأثر ألتتا�عي لمتطل�ات إدار ٢٠١٣الطائي، �سام منیب علي، والس�عاوي، إسراء وعد الله قاسم،  -
 كل�ة الحد�اء الجودة الشاملة والتغییر التنظ�مي في تحقیق المیزة التنافس�ة دراسة استطلاع�ة في

 الجامعة، مجلة دراسات إدار�ة، جامعة ال�صرة _ كل�ة الإدارة والاقتصاد، العراق.

 ، نحو دمج تكاملي بین إدارة التكالیف الإستراتیج�ة والهندسة٢٠١٣عبدالكر�م، عوة فاروق الراوي،  -
ة ماجستیر غیر المتزامنة ثلاث�ة الأ�عاد لتحقیق میزة تنافس�ة لمنظمات الأعمال المعاصرة، رسال

 منشورة، أكاد�م�ة السادات للعلوم الإدار�ة.

أثر التكامل بین تحلیل سلسلة الق�مة وأدوات إدارة التكالیف ،  ٢٠١٥محمد محمد �س،  یف،عبداللط -
 .٢د ، العد٣البین�ة في تعز�ز المزا�ا التنافس�ة لسلسلة التور�د: مجلة المحاس�ة والمراجعة، المجلد 

، دور رأس المال الفكري في دعم المزا�ا ٢٠١٨ترو ال�اس، انتصار إبراه�م، عبدالله، كسرا عن -
، ج ٤٢، العدد٢التنافس�ة، كل�ة الإدارة والاقتصاد، مجلة تكر�ت للعلوم الإدار�ة والاقتصاد�ة، المجلد 

٢. 
ة ظر�، التكالیف الملائمة لترشید قرارات التكامل بین عمل�ات التعهید ون٢٠١٧عبود، هیثم حازم عز�ز، -

 رة.القیود بهدف دعم المیزة التنافس�ة، دراسة تطب�ق�ة، رسالة ماجستیر، كل�ة التجارة، جامعة المنصو 

أثر قدرات سلسلة التور�د في تحقیق المیزة التنافس�ة (دراسة ، ٢٠١٥عساف، محمد أحمد حسین،  -
 رق الأوسط.، جامعة الشرسالة ماجستبر غیر منشورة حالة: مجموعة شركات قعوار في الأردن)،

، محاس�ة الدفتر المفتوح بین التطبیق والمعوقات في الشركات ٢٠١٣الغر�ب، أحمد محمد لطفى،  -
 ثاني.، العدد ال٥٠الموردة المصر�ة، مجلة كل�ة التجارة لل�حوث العلم�ة، جامعة إسكندر�ة، المجلد رقم 

 إدارة علاقة الز�ون وتحقیق ، استعمال تحلیل ر�ح�ة الز�ون كأداة استراتیج�ة في٢٠١٤كاظم، حاتم،  -
مجلة  المیزة التنافس�ة، دراسة تطب�ق�ة في معمل المشرو�ات الغاز�ة في �ابل، كل�ة الإدارة والاقتصاد،

 جامعة الكوفة. ٣٠،العد،٧الغري،المجلد،
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،  مدى استخدام أدوات المحاس�ة الرشیدة في تحقیق میزة تنافس�ة ٢٠١٦محسن، إسراء عبد السلام، -
ر غیر منشورة، كل�ة الاقتصاد والعلوم الإدار�ة، قسم یرة الجودة الشاملة، رسالة ماجستفي ظل إدا

 المحاس�ة، جامعة الأزهر، غزة.

 ، عمان: الذاكرة للنشر.٤، إدارة الإنتاج والعمل�ات، ط٢٠١٢محسن، عبدالكر�م والنجار، ص�اح مجید، -

ة �س المحاسبی�الشاملة �المقا م إدارة الجودة�اس آثار تدع�، ق٢٠١٣مصطفى، سمر عادل سعد،  -
 ة، رسالة ماجستیر غیر منشورة،�دانیة لمنشآت الأعمال: دراسة م�م القدرات التنافس�ة لتعظ�المرجع

 ة التجارة، جامعة القاهرة.�قسم المحاس�ة، كل

، تنم�ة الكفاءات ال�شر�ة كمدخل لتعز�ز المیزة التنافس�ة للمنتج التامیني، ٢٠١٢مصنوعة، أحمد،  -
 الصناعة التامین�ة، جامعة سَی�ة بن بوعلي، الجزائر. –لتقى الدولي السا�عالم

، عمان: ١، إدارة المعرفة المفاه�م الأساس�ة والاستراتیج�ات والعمل�ات، ط ٢٠٠٥نجم، عبود نجم،  -
 مؤسسة الوراق للنشر والتوز�ع.

 الجودة الشاملة وتقن�ات ، أثر إدارة٢٠١٦نور، عبد الناصر، الشر�اتي، عبدالعز�ز، النحوي، أحمد،  -
د ، العد٣إدارة التكلفة في تحسین الأداء في الشركات الصناع�ة الأردن�ة، رؤى استراتیج�ة، المجلد 
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