
 
 

 ٢٠١٨عدد خاص �المؤتمر العلمي الدولي الاول لعام 

 العراقفي  قطاع التامین لستدامة المدور المعرفة الفكر�ة في تنم�ة 

 .)الخاصة -تطب�قي في عینة من شركات التامین العراق�ة  �حث(
  

 

  العراقفي  قطاع التامین لستدامة المدور المعرفة الفكر�ة في تنم�ة 

   )الخاصة -تطب�قي في عینة من شركات التامین العراق�ة  �حث(

 المستخلص     

ة یهدف ال�حث الى معرفة العلاقة بین عمل�ة ادارة المعرفة الفكر�ة ومدى تأثیرها على تنم�ة واستدام  
قطاع التامین العراقي وذلك من خلال اجراء عمل�ة تحلیل لأنواع المعارف الفكر�ة التي تملكها شركات 

 مات المقدمة للز�ائن .التامین العراق�ة وحجم الایرادات المتحققة من كل نوع من انواع تلك الخد

ومن اجل تحقیق ذلك الهدف فقد تم اخت�ار عینة ال�حث من مجموعة من شركات التامین العراق�ة   
لحمراء المدرجة في سوق العراق للاوراق المال�ة والمتمثلة بـ( شركة الامین للتامین ، الاهل�ة للتامین ، ا

 ات المال�ةوالاعتماد على التقار�ر المال�ة المنشورة للسنو  للتامین ، الخلیج للتامین ، دار السلام للتامین )
 ) وتم من خلال اخت�ار فرض�ة ال�حث على العینة تحقیق هدف ال�حث .٢٠١٧-٢٠١٣الخمس (

أمین�ة واهم ما توصل ال�ه ال�حث یتمثل �ان هنالك دور كبیر للمعرفة الفكر�ة في عمل�ة تنو�ع الخدمات الت  
لى ت العراق�ة للز�ائن �شكل ینعكس على ز�ادة العوائد المال�ة مما یؤدي بدوره االمقدمة من قبل الشركا

 تنم�ة واستدامة قطاع التامین في العراق.

ا واهم ما اوصى �ه ال�حث یتمثل �ضرورة اهتمام شركات التامین العراق�ة �المعارف الفكر�ة التي لدیه  
 العوائد المال�ة المتحققة .وتنمیتها �شكل �حقق تطو�ر قطاع التامین و�ز�د من 

Abstract 

The research aims at identifying the relationship between the process of managing 
intellectual knowledge and its impact on the development and sustainability of the Iraqi 
insurance sector by conducting an analysis of the types of intellectual knowledge owned 
by Iraqi insurance companies and the amount of revenues generated from each type of 
services provided to customers.                                                                                         

In order to achieve this objective, the research sample was selected from a sample of 
Iraqi insurance companies listed in the Iraqi Stock Exchange (Al-Ameen Insurance 
Company, Al Ahlia Insurance, Al-Hamra Insurance, Gulf Insurance, Dar Al-Salam 
Insurance) and relying on published financial reports for the five fiscal years (2013-
2017), and by testing the hypothesis of research on the sample to achieve the goal of the 
research.    The main conclusion of the research is that there is a great role for 

 م.م لقاء میري حبیب   
جامعة القادس�ة /كل�ة الادارة 

 والاقتصاد 

 م.م.بتول عبد علي غالي
جامعة القادس�ة /كل�ة الادارة 

 والاقتصاد

 م.م ز�نب صادق                  
المعهد العالي للدراسات 

 والمال�ة   المحاسب�ة



 
 

 ٢٠١٨عدد خاص �المؤتمر العلمي الدولي الاول لعام 

 العراقفي  قطاع التامین لستدامة المدور المعرفة الفكر�ة في تنم�ة 

 .)الخاصة -تطب�قي في عینة من شركات التامین العراق�ة  �حث(
  

 

intellectual knowledge in the process of diversification of insurance services provided 
by Iraqi companies to customers in a way that reflects on increasing financial returns, 
which in turn leads to the development and sustainability of the insurance sector in 
Iraq    The most important thing recommended by the research is the need to interest 
Iraqi insurance companies with the intellectual knowledge that they have and develop in 
a manner that achieves the development of the insurance sector and increases the 
financial returns achieved.                                                                                                

 المقدمة

رات یتسم العالم الیوم �مجموعة كبیرة من المتغیرات الاقتصاد�ة والبیئ�ة والاجتماع�ة التي تحدث تغی   
جل متسارعة خصوصا مع تحول العدید من الدول نحو اقتصاد السوق وتزاید الصراع في الاسواق من ا

 الوصول الى رضا الز�ائن وتلب�ة رغابتهم من الاحت�اجات المتعددة وتحقیق المیزة التنافس�ة ،وكما ان
لظاهرة العولمة وتطور التكنولوج�ا ساهم في ظهور المعارف ال�شر�ة والفكر�ة والتي اص�حت من اهم 

 اف الاستراتیج�ة .المتغیرات التي �عول علیها من قبل عدة شركات من اجل النجاح وتحقیق الاهد

دار�ة وفي هذا الس�اق سعت العدید من الشركات الى تبني مفهوم ادارة المعرفة الفكر�ة كأحد المتغیرات الا  
جاتها والتي تساعد الشركة في خلق وتطو�ر المعرفة الضرور�ة لأنشطتها الادار�ة ذات العلاقة المختلفة �منت

في عمل�ة صنع القرارات وحل المشكلات وخدماتها مما ینعكس على استغلال الموارد �صورة امثل و�ساعد 
 ورسم الس�اسات الاستراتیج�ة .

 ومما تقد�م �أتي هذا ال�حث كإحدى المحاولات التي هدفت الى معرفة مفهوم واهم�ة المعرفة الفكر�ة   
وك�ف�ة توظ�فها في شركات التامین من اجل تحقیق التطو�ر والاستدامة في قطاع التامین العراقي ، اذ 

ال�حث من ار�ع م�احث تناول الم�حث الاول منهج�ة ال�حث اما الم�حث الثاني فقد استعرض تكون 
مجموعة من دراسات سا�قة التي مثلت محاولات سا�قة لل�احثین من اجل التوصل الى اهم�ة المعرفة 

 ضافة�الإفة الفكر�ة في شركات التامین ، اما الم�حث الثالث فقد تناول اطاراً نظر�ا لمفهوم واهم�ة المعر 
ان�ا الى مكونات المعرفة الفكر�ة واهمیتها في شركات التامین العراق�ة ، وفي الم�حث الرا�ع فقد تناول ج

�ة المال�ة لغرض اخت�ار فرض للأوراقتطب�ق�ا لعینة من شركات التامین العراق�ة المدرجة في سوق العراق 
 اع التامین العراقي والذي تم من خلاله التوصلال�حث من اجل معرفة دور المعرفة الفكر�ة في تطو�ر قط

 الى اهداف ال�حث واث�ات الفرض�ة والتي لخصت الى مجموعة من الاستنتاجات والتوص�ات .

 الم�حث الاول

 منهج�ة ال�حث

 اولا : مشكلة ال�حث
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دارة �ة في اتعاني اغلب الشركات العراق�ة س�ما شركات التامین من اعتمادها على الوسائل الادار�ة التقلید
ق لها العمل�ات التأمین�ة وعدم استثمارها للمعارف الفكر�ة وال�شر�ة التي تملكها �الشكل الامثل الذي �حق
ل ذلك الس�طرة والكفاءة على الموارد المتاحة التي تملكها و�ما �سهم في تحقیق المیزة التنافس�ة . ومن خلا

 -فان مشكلة ال�حث تتمثل �التساؤلات الات�ة :

تؤدي المعرفة الفكر�ة دورا هاما في توج�ه ادارة شركات التامین �الشكل الذي �حقق التطو�ر  هل -١
 والتنم�ة المستدامة لها ؟

هل تساهم المعرفة الفكر�ة وال�شر�ة في توظیف الخطط الادار�ة المثلى �الشكل الذي �طور من  -٢
 العمل�ات التأمین�ة في الشركات العراق�ة ؟ 

 ثثان�ا : اهم�ة ال�ح

تأتي اهم�ة ال�حث من خلال الدور الذي یلع�ه في تحفیز شركات التامین تطو�ر بنیتها الادار�ة   
ذي �ساهم واستثمارها للمعارف الفكر�ة �الشكل الامثل �ما �حقق كفاءة الخدمات التأمین�ة المقدمة للز�ائن وال

مین حث على ز�ادة فعال�ة شركات التابدوره في تطو�ر قطاع التامین في العراق واستدامته ، كما �ساعد ال�
 في تطو�ر وتنو�ع الخدمات التأمین�ة وتعددها لتشمل الخدمات التي تتعلق �الح�اة والممتلكات. 

 ثالثا : اهداف ال�حث

 -یهدف ال�حث الى تحقیق الاتي :

ن التامیتقد�م اطارا نظر�ا حول مفهوم واهم�ة المعرفة الفكر�ة وسبل تنمیتها وتطو�رها في شركات  -١
 العراق�ة .

معرفة الدور الذي تمارسه المعارف الفكر�ة وال�شر�ة والتكنولوج�ة في تنو�ع وتطو�ر الخدمات  -٢
 التأمین�ة في الشركات العراق�ة .

ت اجراء دراسة تحلیل�ة لك�ف�ة ق�ام المعارف الفكر�ة في تطو�ر واستدامه خدمات التامین في شركا -٣
 یف الامثل لها .التامین العراق�ة من خلال التوظ

 را�عا : فرض�ات ال�حث

 -تتمثل فرض�ات ال�حث �الاتي :  
ت یؤدي التوظیف الامثل للمعارف الفكر�ة الى تنو�ع خدمات التامین المقدمة للز�ائن من قبل شركا -١

 التامین العراق�ة .

 تساهم المعارف الفكر�ة في تنم�ة واستدامة قطاع التامین في العراق. -٢
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 ینة ال�حثمجتمع وع خامسا :

اح یتمثل مجتمع ال�حث �الشركات التامین العراق�ة التي تمارس انشطها التأمین�ة من اجل تحقیق الار�   
ة والتي تعمل في سوق العراق للأوراق المال�ة ،اما عینة ال�حث فتمثل �عینة من شركات التامین العراق�

ین) مراء للتامالسلام للتامین ، الخلیج للتامین ، الح (شركة الامین للتامین ، الاهل�ة للتامین ، دارالمتمثلة بـ
ن ، اذ تمثل تلك الشركات الاكثر اعتمادا على الخدمات المعرف�ة مقارنتا مع الشركات الاخرى والتي �مك

 الاعتماد علیها في اخت�ار فرض�ات ال�حث . 

 سادسا : منهج واسلوب ال�حث

المنهج الاستقرائي لتغط�ة الجانب النظري من ال�حث من اجل تحقیق اهداف ال�حث تم الاستعانة �   
أمین�ة و�المنهج التحلیلي والاستقرائي لتغط�ة الجانب العملي ، اذ سیتم اعداد تحلیل�ة لنوع�ة الخدمات الت

المقدمة من قبل الشركات العراق�ة للز�ائن على مدار سلسلة زمن�ة ومعرفة حجم التوظیف والاستثمار 
ك�ف�ة انعكاس ذلك الاستثمار تطو�ر وتنم�ة قطاع التامین ، كما سیتم استخراج للمعارف الفكر�ة و 

متوسطات المعارف الفكر�ة ومتوسطات الایرادات المتحققة من الخدمات التأمین�ة وتحلیلها �البرنامج 
 ) لغرض معرفة حجم العلاقة ومدى التأثیر في تحقیق التنم�ة .spssالاحصائي (

 سا�عا : حدود ال�حث

 -تتمثل حدود ال�حث �الاتي :

 ، الاهل�ة (شركة الامین للتامینوتتمثل �عینة من شركات التامین العراق�ة والمتمثلة بـ الحدود المكان�ة : -١
 للتامین ، دار السلام للتامین ، الخلیج للتامین ، الحمراء للتامین).

كات عینة مین�ة المقدمة للز�ائن للشر تتمثل �التقار�ر التحلیل�ة لنوع�ة الخدمات التأ الحدود الزمان�ة : -٢
 ).٢٠١٧-٢٠١٣ال�حث للسنوات المال�ة (

  ثامنا : اسلوب جمع الب�انات 

جمع الب�انات والمعلومات ذات العلاقة �موضوع ال�حث على  اعتمد ال�احث في الجانب النظري : -١
 �ة والعر��ة.مجموعة من المراجع العر��ة، والأطار�ح والرسائل الصادرة من الجامعات العراق

 ث.اعتمد ال�احث في الجانب العملي على الب�انات والتقار�ر المنشورة لعینة ال�حالجانب العملي :  -٢

 الم�حث الثاني

 دراسات سا�قة
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ل الفكري : ) " اثر البن�ة التحت�ة لإدارة المعرفة في تطو�ر رأس الما٢٠١٤اولا : دراسة (عبد القادر ،
 ادارة المعرفة "دراسة الدور الوس�ط لعمل�ات 

ر هدفت الدراسة الى ب�ان اثر البن�ة التحت�ة لإدارة المعرفة في تطو�ر رأس المال الفكري ودراسة الدو 
قتها الوس�ط لإدارة عمل�ات المعرفة وذلك من خلال اجراء دراسة میدان�ة في مستشف�ات الاردن التي تز�د طا

 ٢١٣ار عینة الدراسة من تلك المستشف�ات بواقع مستشفى وقد تم اخت� ١١سر�ر وال�الغ عددها  ١٠٠عن 
�ة فرد تم من خلالها اجراء دراسة میدان�ة من خلال المقا�لات الشخص�ة واستخراج الاوساط الحساب�ة لأجو 

ات ). واهم ما تووصلت ال�ه الدراسة یتمثل �ان المستشف�spssعینة الدراسة من خلال البرنامج الاحصائي (
ي ك �شكل مرتفع بن�ة تحت�ة لإدارة المعرفة ورأس مال فكري �مكن الاستناد ال�ه فالاردن�ة الخاصة تمتل

رفة عمل�ة تحقیق الاهداف . واهم ما اوصت �ه یتمثل �ضرورة ز�ادة الاهتمام �البن�ة التحت�ة لإدارة المع
 د في تولیدس�ما اله�كل التنظ�مي بجعلة اكثر مرونة والعمل على توفیر الوسائل التكنولوج�ة التي تساع

 المعرفة.

امین: دراسة ) " دور ادارة المعرفة في تحقیق المیزة التنافس�ة في شركات الت٢٠١٥ثان�ا : دراسة (نادر ،
 حالة في شركة التامین الوطن�ة "

ء هدفت الدراسة الى تعز�ز دور عمل�ات ادارة المعرفة في تحقیق المیزة التنافس�ة ، وذلك من خلال اجرا
م في شركة التامین الوطن�ة على مدراء الاقسام والوحدات التا�عة للشركة وقد تم استخدا دراسة تطب�ق�ة

 استمارة استب�ان كوسیلة لجمع المعلومات ، واهم ما توصلت ال�ه الدراسة یتمثل بوجود علاقة واثر بین
�ا في الادارة العل عمل�ات ادارة المعرفة وتحقیق المیزة التنافس�ة ، واهم ما اوصت �ه یتمثل �ضرورة ق�ام

الشركة �استحداث قسم او وحدة في اله�كل التنظ�مي تعنى بإدارة المعرفة و�عین لها مدیر �كون لد�ة 
 القابل�ة على استثمار المعلومات المتعلقة �المعرفة .

 الم�حث الثالث

 الجانب النظري 

 اولا : مفهوم المعرفة

ها تعددت مفاه�م المعرفة بین اغلب الكتاب وال�احثین فقد اشار �عضهم الى انها الخبرة التي �مكن توصیل
التعل�م و وتقاسمها ، او �مكن تمثیلها �الب�انات والمعلومات التي تم تنظ�مها ومعالجتها لنقل الفهم والخبرة 

 .)٣٢:٢٠٠٦ما(ال�كري وسل�مان ،طرف المتراكم من اجل تطب�قها على ارض الواقع �ما یخدم مصلحة 

واشار اخرون الى انها حصیلة من الامتزاج الخفي بین المعلومات والخبرة المتراكمة والقدرة على الحكم ، 
اذ یتلقى الفرد المعلومات و�مثلها في عقله و�بدا �استن�اط المعلومات المفیدة منها و�ط�قها �صورة واقع�ة ، 
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غیر �شر�ة وغیر ح�ة مثل الحقائق والمعتقدات والرؤى ووجهات النظر فالمعرفة تتضمن عوامل �شر�ة و 
والمفاه�م والاحكام والمهارات الفطر�ة . ومن خلال المفهوم اعلاه �مكن تعر�ف المعرفة �انها كل العمل�ات 
 العقل�ة عند الفرد من ادراك وتفكیر وحكم وتعلم والتي �صدرها الفرد من اجل التعامل مع عالمه الخاص ،

كما تعرف �انها جم�ع الوسائل التي �ستخدمها المؤسس لاكتشاف سلسلة السلوك الممكن والتي �مكن ان 
تت�ع �صورة فعل�ة ، و�مكن اعت�ارها سلسلة او هرما یبدا �الب�انات والمعلومات ومن ثم المهارات والتي یتم 

 ) .٤١:٢٠١٢غاة (البلداوي ونادر ،توظ�فها من قبل الافراد او الشركات �ما �ساهم بتحقیق الاهداف المبت

 ثان�ا : انواع المعرفة 

) ٤٥:٢٠١١یوجد نوعین اساسیین للمعرفة �مكن تمثیلهما �الاتي ( حنونة والعوضي ،
)Jillinda,2011:20:(- 

م المعرفة الضمن�ة : وتتعلق �المهارات التي توجد داخل العقل الانساني والتي من السهولة التحك -١
 للأخر�ن وتمسى �المعرفة الفن�ة او الإدراك�ة.بها وتحو�لها 

راد المعرفة الظاهر�ة : وتتعلق �المعلومات الموجودة في وسائل الخزن المتعددة التي �متلكها الاف -٢
او المؤسسات او الشركات والتي �مكن الوصول الیها واستخدامها وفق الاجراءات والقواعد التي 

ل تلك المعرفة بین جم�ع الافراد �المؤسسة الواحدة من خلا تحكم الفرد او المؤسسة ، و�مكن تقاسم
 الندوات واللقاءات والكتب .

 -) :٧٦:٢٠١١وكما توجد اصناف فرع�ة للمعرفة �مكن تلخ�صها �الاتي (داسي ، 

 وهي المعرفة التي تكون جاهزة وقابلة للوصول في اي وقت . المعرفة الصر�حة : -١

قابلة للوصول من خلال الاستعلام و المناقشة ولكنها وهي المعرفة ال المعرفة الضمن�ة : -٢
 معرفة غیر رسم�ة و�جب ان توضح عن طر�ق النقل او التبل�غ .

وهي التي تكون قابلة للتوصل �شكل م�اشر فقط و�تم ذلك �صعو�ة من  المعرفة الكامنة : -٣
 خلال اسالیب الاستن�اط للمعرفة وملاحظة السلوك .

 ب بتكرة او المكتشفة من خلال النشاط والمناقشة وال�حث والتجر�هي الم المعرفة المجهولة : -٤

 وهي المعرفة التي تتم بناءً على ر�ط المفاه�م معا �استخدام الطرائق المعرفة السبب�ة : -٥
 الاستنتاج�ة والاستقرائ�ة .

وهي التي تبنى على اساس عدد سنوات الخبرة في مجال معین والتي  : المعرفة الموجهة -٦
 تص�ح دل�لا للإرشاد في المستقبل .
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 -):Egbu,2005,21و�مكن ان تصنف انواع المعرفة �حسب م�شل زاك الى الاتي (

ترة وهو النوع الادنى من المعرفة ، والذي �كون مطلوب ل�قاء شركة معینة لف المعرفة الجوهر�ة : -١
 اي لا �ضمن �قاءها لفترة طو�لة الامد . معینة

تشا�ه  وهو النوع الذي یجعل الشركة تتمتع �قابل�ة �قاء تنافس�ة ، و�الرغم من المعرفة المتقدمة : -٢
مستوى الجودة والمعرفة مع المنافسون الا ان الشركة تختلف عنهم في اعتمادها على قدرتها على 

 �ة ، وهذا �عني ان المؤسسة التي تمتلك معرفة متقدمةالتمییز في معرفتها لكسب المیزة التنافس
 تسعى الى تحقیق میزة تنافس�ة اكبر من الشركات المنافسة لها .

لقطاع وهي المعرفة التي تجعل الشركة قادرة على تغییر قواعد المنافسة في ا المعرفة الابتكار�ة : -٣
 التي تنشط �ه .

 -):١٤:٢٠١٥) والذي یتمثل �الاتي (نادر ،Gilles Ballmiseو�وجد تصنیف اخر للمعرفة وفقا الى (

وهي المعرفة التي تمتلكها الشركة من مصادر خارج�ة والتي تعد من اهم  المعرفة الخارج�ة : -١
 انواع المعرفة للشركة اذ �مكن ان تحدد من خلالها الشركة الاستراتیج�ات والاهداف �ما یتناسب

 مع المح�ط الخارجي الذي تعمل �ه .

 وهي المعرفة التي تسیر في ظل الشركة ، او من احد اطراف عاملیها . رفة الداخل�ة :المع -٢

 -):Cinzia,43:2003) الى (,١٩٩٥Nonakaوتصنف المعرفة �حسب (

 وهي المعرفة التي �حوز علیها فرد من الافراد العاملین في الشركة . المعرفة الفرد�ة : -١

عد وهي المعرفة المقسمة على عدد معین من الافراد العاملین في الشركة ، � المعرفة الجماع�ة : -٢
مل هذا التصنیف امتداد للأنواع السا�قة اذ تأخذ المعرفة شكلین اولهما المعارف الفرد�ة التي تع

الشركة على استخراجها من الفرد من اجل الاستفادة منها ، اما المعرفة الجماع�ة فتستعین بها 
 ساعدة اطراف خارج�ة من اجل تنمیتها والاستفادة منها مستق�لا .الشركة �م

 ثالثا : خصائص المعرفة 

 -):٦٧:٢٠١٣تتمثل خصائص المعرفة �الاتي (مقدادي واخرون ،

فهم  �عض الشركات لدیها خصو�ة ذهن�ة بواسطة الافراد المتمیز�ن الذین تمتلكهم قابل�ة التولید : -١
 قادر�ن على تولید المعرفة وتنمیتها .
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ض تعد المعرفة ذات الق�مة العال�ة �انها معرفة مهمة �مكن ان تمتلك ، ف�ع قابل�ة الامتلاك : -٢
 الشركات تقوم �شراء براءة اختراع معینة من شركة اخرى .

راد اغلب المعارف التي تملكها الشركة تكون ملتصقة مع عقول الاف ة متجذرة مع الافراد :المعرف -٣
 العاملین الذین �عملون �الشركة .

 تتصف المعرفة �انها لها القابل�ة للتخز�ن على اشرطة او اقراص صل�ة . قابلین للتخز�ن : -٤

 ها على ارض الواقع من خلال�مكنن للمعرفة ان تتجسد من قبل صاحب قابل�ة المعرفة للتطبیق : -٥
 اعماله .

 تتصف المعرفة �انها غیر قابلة للإهلاك فاستعمالها لا یؤدي الى هلاكها عدم نضوب المعرفة : -٦
 حتى لو انتقلت الى افراد اخر�ن بل انها ستزداد نتیجة مشاركتها مع افراد اخر�ن .

 را�عا : مصادر المعرفة 

 اخل�ة والمصادر الخارج�ة تتمثل فروع المصادر الداخل�ة �الاتيتوجد للمعرفة مصدران هما المصادر الد
 -):Sebastien,2010:3) (٨٩:٢٠١٤(عبد القادر ،

 �عد الفرد العامل في اي مجال �الشركة مصدرا للمعارف ، ولكن ل�س كل الفرد العامل �الشركة: -١
ت ال�حث والتطو�ر العاملین یتصفون بهذا الصفة اذ �شمل فقط العاملین الذي �عملون في مجالا

 في الشركة مما یت�ح لهها مركزهم الوظ�في تولید المعرفة وتنمیتها على مجمل الشركة.

یتمثل هؤلاء مجموعة من العاملین ضمن مجال وظ�في معین او مجالات مختلفة  فرق العمل: -٢
والذین یتمیزون �قدرات ابداع�ة و�عملون معا من اجل تولید المعارف الجدیدة ، اذ استخدمت 

 ال�ا�ان ضمن حلقات الجودة وحققت تطورا ملحوظا في المجالات الابداع�ة والابتكار�ة .

مصدرا مهما من مصادر تولید المعرفة ، س�ما �حوث التسو�ق وخطط تعد  ال�حوث والدراسات : -٣
ي فالمب�عات والس�اسات الاستراتیج�ة المستقبل�ة والتي تساهم في تولید المعرفة المفیدة للشركة 

 مجال تنش�ط اعمالها الاعت�اد�ة .

الخارج كالاقتداء  اما المصادر الخارج�ة فتمثلت �مجموعة من المصادر التي تحصل علیها الشركة من   
ت�ة والمشاركات في المؤتمرات ، استئجار الخبراء ، متا�عة الصحف والمجلات المنشورة في الش�كة المعلوما

، جمع الب�انات عن طر�ق الموردین والز�ائن والمنافسین والتعاون مع مؤسسات اخرى ومشاركتها 
 للمعلومات المفیدة .
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 خامسا : مفهوم المعرفة الفكر�ة 

ولید الثروة یتمثل مفهوم المعرفة الفكر�ة �المعلومات والملك�ة الفكر�ة والخبرة التي توضع قید الاستخدام لت   
ة ، اي انها كافة الاصول الخف�ة للشركة والتي تتمثل �ما تمتلكه الشركة والافراد من رؤوس اموال مخزن

 ). ١١:٢٠١١تستفاد منها الشركة �المستقبل (محمد ،
ئن والتي وكما �شار الى انها الخبرة التكنولوج�ة والتطب�ق�ة والمهارات المهن�ة وعلاقات الافراد �الز�ا    

ركة تمنح الشركة المیزة التنافس�ة في السوق ، وتعرف �انها الق�مة الاقتصاد�ة للأصول غیر الملموسة للش
نها تقد�م تعر�فا اشمل للمعرفة الفكر�ة �اوالتي تتمثل �الأصول ال�شر�ة والتنظ�م�ة واله�كل�ة . و�مكن 

ن ممجموعة من القدرات الابداع�ة التي �متلكها الافراد العاملین �الشركة والذین �متلكون قدرات عقل�ة 
ها المعرفة والمهارة والخبرة في توظیف واستثمار الموارد �شكل منظم مما �ساعد الشركة على تطو�ر اعمال

ضح من الافراد والز�ائن �الأسواق المتعاملة . ومن تلك التعر�فات اعلاه تتو  وتوسعها لتشمل مساحة اكبر
 -):٣١:٢٠١٠المعرفة الفكر�ة �الاتي (الفارس ،

 قدرة عقل�ة ذات مستوى عالٍ معرفي تملكها مجموعة من الافراد في شركة ما . -١

 اصول غیر ملموسة لها اثر اكبر في ز�ادة واستدامة الاصول الاخرى للشركة . -٢

  تنشا من فراغ بل تحتاج الى بناء داخل الشركة مما �ساعد في المحافظة علیها وتطو�رها .لا -٣

 سادسا : اهم�ة المعرفة الفكر�ة 

�ة �شار الى ان اغلب الدول المتقدمة والشركات والافراد اص�حوا یركزون على اهم�ة ادارة المعرفة الفكر 
العناصر الماد�ة التي تملكها الشركة ، اذ �مكن من كأحد الموارد الاقتصاد�ة المهمة فهي تفوق على 

ن التمیز خلالها تحقیق الكفاءة في العمل وتولید الق�مة المضافة ورفع المیزة التنافس�ة والتي تمكن الشركة م
 في وقت یتصف �سرعة التكنلوج�ا وتطور العمل .

تتمتع �مركز استراتیجي مهم على و�مكن ان تسهم المعرفة الفكر�ة في تعز�ز اداء الشركات خاص التي   
عكس الشركات الاخرى ، اذ تشكل احد المؤشرات المهمة في ق�اس ر�ح�ة الشركة وتسهم في تحقیق العوائد 

ز�ز المال�ة ، كما تساعد على ز�ادة القدرات الابداع�ة وتطو�رها �المستقبل من اجل تحسین الانتاج�ة وتع
 ).Tatiana,22:2004مة لابتكار منتجات جدیدة (المیزة التنافس�ة وتقلیل الفترة اللاز 

 سا�عا : مكونات المعرفة الفكر�ة 

 -):Collins,36:2013تتكون المعرفة الفكر�ة من المكونات الات�ة (
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تي لها وتتمثل �الخبرة ال�شر�ة التي �متلكها الافراد العاملون في الشركة وال المعرفة ال�شر�ة  : -١
مواقف  كلات وق�ادة المهارات الادار�ة والفن�ة والقدرة على الاداء فيالقدرة على تولید الحلول للمش

 معینة .

ركة وتتمثل �التقن�ات والمنهج�ات والعمل�ات التي تحدد طرائق عمل الش البن�ة التحت�ة للشركة : -٢
 كثقافة الشركة وتقی�م المخاطر واله�كل المالي .

ئق عمل الشركة كالأسرار التجار�ة وحقوق وتتمثل �العناصر التي تحدد طرا الملك�ة الفكر�ة : -٣
 الط�ع والتألیف و�راءة الاختراع وشهرة المحل .

 ثامنا :مفهوم ادارة المعرفة الفكر�ة 

�ة تعد ادارة المعرفة الفكر�ة من المفاه�م الحدیثة التي حققت نجاحا �اهرا في مختلف القطاعات الصناع 
الوسائل التي �ستعان بها لحل المشاكل الادار�ة وتقو�ة والخدم�ة لدى مختلف الدول ، اذ تعد من اهم 

الاستثمارات المال�ة في الشركات �الاضافة الى مساهمتها في تحو�ل الخبرات والمهارات التي تملكها 
ال�قاء الشركات من خلال الافراد العاملین لدیها الى ثروة �ستفاد مننها لتحقیق اهداف الشركة المستقبل�ة و 

 ) . Curado,13:2008فترة طو�لة الامد(في الاسواق ل

 ومن خلال ما تقدم �مكن تعر�ف ادارة المعرفة الفكر�ة �انها  مجموعة من المهارات والقابل�ات التي  
لى �ستعملها اشخاص لحل مشكلة معینة وتعتمد على الب�انات والمعلومات المرت�طة �الأفراد دائما وتبنى ع

 �فها �انها عمل�ة معقدة �عتمد نجاحها على عدد من العوامل من ضمنهاتوقعاتهم حول السبب ، و�مكن تعر 
ك�ف�ة استخدام مخرجات النظام في موقف معین ، كما تعرف �انها العمل�ة التي یتم من خلالها تحو�ل 
المعلومات والمواد الفكر�ة الى مورد ذات ق�مة عال�ة من اجل تطو�ر القابل�ات والامكان�ات للشركات 

 یق اهدافها .�غرض تحق

 تاسعا : اهم�ة ادارة المعرفة الفكر�ة

 -):Daft,54:2010تتمثل اهم�ة ادارة المعرفة الفكر�ة �النقاط الات�ة  (

 تحسین قدرة الشركة على ادامة المیزة التنافس�ة . -١

 تعز�ز قدرة الشركة على الاحتفاظ �الأداء المنظمي المعتمد على الخبرة الفكر�ة والمعرف�ة . -٢

 الشركات لتجدید ذاتها ومواجهة التغیرات البیئ�ة غیر المستقرة .تحفیز  -٣

تعد ادارة المعرفة الفكر�ة فرصة كبیرة للشركات لتخف�ض التكالیف ورفع تكالیف موجوداتها  -٤
 الداخل�ة لتولید الایرادات الجدیدة .



 
 

 ٢٠١٨عدد خاص �المؤتمر العلمي الدولي الاول لعام 

 العراقفي  قطاع التامین لستدامة المدور المعرفة الفكر�ة في تنم�ة 

 .)الخاصة -تطب�قي في عینة من شركات التامین العراق�ة  �حث(
  

 

 تعد عمل�ة نظام�ة تكامل�ة لتنسیق انشطة الشركة المختلفة من اجل تحقیق اهدافها . -٥

 تعد عمل�ة مهمة لتعز�ز الاداء والانتاج�ة . -٦

 عاشرا : ادارة المعرفة الفكر�ة في شركات التامین

ل ان صناعة التامین �عد جزءا لا تجزء من الح�اة الاقتصاد�ة التي �ستوجب مواكبتها والسیر معها من اج
متزایدة طور وانتشار لأهمیته التنسیق عملها وفق الاطر القانون�ة المختلفة ، ونظرا لما �شهده التامین من ت

ظتها �النس�ة للأفراد والشركات والاقتصاد �شكل عام جعل مجاله یتمیز �المنافسة الشدیدة والتي �مكن ملاح
ي من خلال الاعداد المتزایدة لشركات التامین التي دخلت الاسواق مما دفع العدید من ال�احثین الى تول

�ة وتنمیتها في شركات التامین من اجل تنم�ة واستدامة وتنوع اهتماما خاصا بتطو�ر المعارف الفكر 
 ).٤٢:٢٠١٦الخدمات المقدمة للز�ائن (الحملاوي ،

 حادي عشر : اهداف ادارة المعرفة الفكر�ة في شركات التامین 

 -):Arafa,72:2011)( Becerra,43:2003تهدف ادارة المعرفة الفكر�ة �شكل عام الى تحقیق الاتي(

 ة تختص �مناقشة الجم�ع وجعلها متاحة لإعادة استخدام محتواها من جدید.جعل المعرف -١

خلق التعاون الوثیق في تولید ومشاركة المعرفة ، لتكون القرارات متخذة على اساس معرفي من  -٢
 اجل تعظ�م الفرص.

  تنقیب المعلومات من مصادر داخل�ة وخارج�ة وتحو�لها الى معرفة �استخدام ادوات ادارة المعرفة -٣

 تحسین خدمة الز�ائن عن طر�ق اختزال الزمن المستغرق في تقد�م الخدمات المطلو�ة . . -٤

 .ن الاجراءات المطولة وغیر ضرور�ةت�س�ط العمل�ات وخفض التكالیف عن طر�ق التخلص م -٥

 تبني فكرة الابداع عنن طر�ق تشج�ع مبدا الافكار �حر�ة . -٦

 والخدمات �فعال�ة اكبر . ز�ادة العائد المالي عنن طر�ق تسو�ق المنتجات -٧

 تفعیل المعرفة الفكر�ة لتحسین وا�صال الخدمات �كفاءة وفعال�ة . -٨

 تحسین صورة الشركة وتطو�ر علاقاتها �الشركات الاخرى . -٩

 .وم�ةمن اثناء الممارسات الی ایجاد بیئة تفاعل�ة لتجم�ع وتوثیق ونقل الخبرات التراكم�ة المكتس�ة -١٠

 الفكر�ة من المساهمة في رفع اداء الموظفین العاملین في الشركة .تمكن ادارة المعرفة  -١١
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رد تساعد ادارة المعرفة الفكر�ة من جعل الادارة العل�ا وصناع القرارات قادر�ن على استغلال موا -١٢
 الشركة �الشكل الصح�ح و�الوقت المناسب من خلال الاحتكام الى الحكمة والذكاء.

 في تنم�ة قطاع التامین العراقي اثنا عشر : دور المعرفة الفكر�ة

لتامین اتعمل المعرفة الفكر�ة على تقد�م الحلول المناس�ة للمشكلات الادار�ة والمال�ة التي تواجهها شركات 
مة العراق�ة اذ �مكن من خلال مكونات المعرفة الفكر�ة المتمثلة �الأفراد المبدعین من التحول من الانظ

حافظة النظم الحدیثة في توصیل الخدمات التأمین�ة الى الز�ائن �ما �سهم من المالتقلید�ة في الادارة الى 
علیهم وتلب�ة من خلال تلب�ة رغ�اتهم وز�ادتها �شكل مستمر و�ما یواكب حركة التغیرات السوق�ة التي 

 تحدث �استمرار .

مات لال ز�ادة انواع الخدكما تساعد المعرفة الفكر�ة على تعز�ز مكانة شركات التامین العراق�ة من خ    
ادة ق�مة التأمین�ة و�التالي ز�ادة العوائد المال�ة للشركة مما یز�د من حصة الشركة التنافس�ة �الأسواق وز�

السهم ، كما ان اعتماد شركات التامین العراق�ة على النظم المعرف�ة والفكر�ة تسهم في التخلص من 
كنة دمات المقدمة للز�ائن ومما �سهم في توفیرها �السرعة الممالاعمال الروتین�ة و�التالي خفض كلفة الخ

 ) .٩٨:٢٠١٤مما �حافظ على الز�ائن(عبد القادر ،

ادارة من خلال ما تقدم یرى ال�احث ان اعتماد شركات التامین العراق�ة على المعارف الفكر�ة في تنظ�م و    
ن مما �سهم في توفیر الخدمات التأمین�ة للز�ائ مواردها المتاحة �مكنها من استغلالها �شكل جید ومنظم �ما

�سهم في المحافظة على مكانة الشركة �صورة خاصة و�عمل على المحافظة على قطاع التامین وتنم�ة 
 �صورة عامة . 

 الم�حث الرا�ع

 لل�حث  الجانب العملي

 تمهید

اع لتحلیلي لأجراء تحلیل لأنو یتناول هذا الم�حث الجانب العملي لل�حث اذ سیتم الاستعانة �المنهج ا   
ة التي المعارف الفكر�ة التي تملكها الشركات عینة ال�حث ، كما سیتم اجراء تحلیل لنوع�ة الخدمات التأمین�

الى اجراء المقارنة بین تأثیر  �الإضافةتقدمها شركات التامین على مستوى سنوات ال�حث الخمس ، 
م وسیت هلخدمات التأمین�ة للشركات على مدار السنوات الم�حوثاستخدام ادارة المعرفة الفكر�ة في تنوع ا

و�ة تحلیل نتائج كل من المعرفة الفكر�ة ونوع�ة الخدمات التأمین�ة من اجل استخراج نسب الارت�اط والمعن
  )spssوفقا للبرنامج الاحصائي (

 اولا : وصف عینة ال�حث
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 .)الخاصة -تطب�قي في عینة من شركات التامین العراق�ة  �حث(
  

 

 شركة الامین للتامین -١

) برأس مال ٢٠٠٠وهي شركة عراق�ة مساهمة خاصة تعمل ضمن قطاع التامین تأسست في عام (    
) وكان ٢٠٠٤) ملیون دینار ، وتم ادراجها في سوق العراق للأوراق المال�ة في سنة (١٥٠اسمي قدرة (

) ، وتقوم %١٠٠) ملیون دینار ، وتبلغ نس�ة القطاع العام �الشركة (١٥٠رأسمالها في تار�خ الادراج (
اجل  الشركة �أعداد القوائم والتقار�ر ونشرها في سوق العراق للأوراق المال�ة في نها�ة كل سنة مال�ة من

 الوقوف على نوع�ة الخدمات وكمیتها وتأثیرها على قرار الز�ائن والمستخدمین.

 شركة الاهل�ة للتامین -٢

) برأس مال اسمي ٢٠٠٠ست في عام (وهي شركة عراق�ة مساهمة خاصة تعمل ضمن قطاع التامین تأس 
ا ) وكان رأسماله٢٠٠٤) ملیون دینار ، وتم ادراجها في سوق العراق للأوراق المال�ة في سنة (٥٠٠قدرة (

) ، وتقوم الشركة %١٠٠) ملیون دینار ، وتبلغ نس�ة القطاع العام �الشركة (٥٠٠في تار�خ الادراج (
وقوف العراق للأوراق المال�ة في نها�ة كل سنة مال�ة من اجل ال�أعداد القوائم والتقار�ر ونشرها في سوق 

 على نوع�ة الخدمات وكمیتها وتأثیرها على قرار الز�ائن والمستخدمین.

 شركة الحمراء للتامین -٣

) برأس مال ٢٠٠١وهي شركة عراق�ة مساهمة خاصة تعمل ضمن قطاع التامین تأسست في عام (    
) وكان ٢٠٠٦، وتم ادراجها في سوق العراق للأوراق المال�ة في سنة () ملیون دینار ٣٠٠اسمي قدرة (

) ، وتقوم %١٠٠) ملیون دینار ، وتبلغ نس�ة القطاع العام �الشركة (٣٠٠رأسمالها في تار�خ الادراج (
اجل  الشركة �أعداد القوائم والتقار�ر ونشرها في سوق العراق للأوراق المال�ة في نها�ة كل سنة مال�ة من

 وقوف على نوع�ة الخدمات وكمیتها وتأثیرها على قرار الز�ائن والمستخدمین.ال

 شركة الخلیج للتامین -٤

) برأس مال اسمي ٢٠٠٤وهي شركة عراق�ة مساهمة خاصة تعمل ضمن قطاع التامین تأسست في عام (
ي فوكان رأسمالها ) ٢٠٠٨) مل�ار دینار ، وتم ادراجها في سوق العراق للأوراق المال�ة في سنة (١قدرة (

لقوائم ا) ، وتقوم الشركة �أعداد %١٠٠) مل�ار دینار ، وتبلغ نس�ة القطاع العام �الشركة (١تار�خ الادراج (
والتقار�ر ونشرها في سوق العراق للأوراق المال�ة في نها�ة كل سنة مال�ة من اجل الوقوف على نوع�ة 

 مستخدمین.الخدمات وكمیتها وتأثیرها على قرار الز�ائن وال

 شركة دار السلام للتامین -٥

) برأس مال اسمي ٢٠٠٠وهي شركة عراق�ة مساهمة خاصة تعمل ضمن قطاع التامین تأسست في عام (
) وكان رأسمالها ٢٠٠٤) ملیون دینار ، وتم ادراجها في سوق العراق للأوراق المال�ة في سنة (٣٠٠قدرة (
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) ، وتقوم الشركة %١٠٠نس�ة القطاع العام �الشركة () ملیون دینار ، وتبلغ ٦٠٠في تار�خ الادراج (
�أعداد القوائم والتقار�ر ونشرها في سوق العراق للأوراق المال�ة في نها�ة كل سنة مال�ة من اجل الوقوف 

 على نوع�ة الخدمات وكمیتها وتأثیرها على قرار الز�ائن والمستخدمین.

 الانفاق علیها في عینة ال�حث ثان�ا :  تحلیل المعرفة الفكر�ة ونوعیتها وكم�ة

 من اجل معرفة نوع�ة المعرفة الفكر�ة وكلفتها في الشركات عینة ال�حث سیتم اعداد جداول تحلیل�ة لكل
 -سنة ولكل شركة وكما �أتي :

 ) تحلیل المعرفة الفكر�ة في الشركات عینة ال�حث (الم�الغ �الألاف)١جدول (

 الشركات
 المعرفة

 شركة الاهل�ة للتامین شركة الامین للتامین

٢٠١٧ ٢٠١٦ ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٧ ٢٠١٦ ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ 

المعرفة 
 ال�شر�ة

٩١٣٤٥ ٩٠١٢٥ ٩٠٣٢١ ٨٩١٤٥ ١٨٦٣٠ ١١٩١٦٤ ١٠٩٦٢٤ ١٠٩٢٧٧ ٩٦٢٤٩ ٨٤٩٢٥ 

المعرفة 
 اله�كل�ة
(تنم�ة 
 المهارات)

٥١٠ ٥٠٠ ٤٩٠ ٣٤٠ ١٠٠ ٩٠٠ ٨٤٣ ٧٢٥ ٦٤٣ ٥٠٠ 

متوسط 
المعرفة 
 الفكر�ة

52285 38150 

ر ) اعلاه حجم الانفاق المبذول من قبل شركة الامین والاهل�ة للتامین على الاستثما١یلحظ من الجدول (
وظفین في مجال المعرفة الفكر�ة �مكونیها ال�شري واله�كلي المتمثل بتنم�ة المهارات الادار�ة الخاصة �الم

�صورة تصاعد�ة خلال السنوات اذ بلغ متوسط  ، اذ لوحظ ز�ادة في حجم الانفاقالتي تجر�ها الشركة 
الاهل�ة والذي یدل على توجه  ) لشركة38150) لشركة الامین و(52285الانفاق على المعرفة الفكر�ة (

 الشركتین نحو ادارة الحك�م للمعارف الفكر�ة من اجل تطو�ر العمل الاداري وتقد�م الخدمات التأمین�ة
 للز�ائن .

 المعرفة الفكر�ة في الشركات عینة ال�حث (الم�الغ �الألاف)) تحلیل ٢جدول (

 الشركات
 المعرفة

 شركة الخلیج للتامین شركة الحمراء للتامین

٢٠١٧ ٢٠١٦ ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٧ ٢٠١٦ ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ 

 ٧٠٠٧٥ ٦٥٣٣٠ ٤٥٨٧٠ ٤٠٨٢٣ ١٣٨٨٣ ١٨٩٤٢٣ ١٧٥٢٣٠ ١٦٤٦١٢ ١٦٢٣١٥ ١٥٦٠٥١ المعرفة ال�شر�ة

 ٢٤٢ ٢٣٠ ٢٠٠ ١٣٦ ١٠٠ ٤٣٠ ٣٥٠ ٣٤٠ ٢٤٠ ٢٤٠ اله�كل�ةالمعرفة 
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 (تنم�ة المهارات)

متوسط المعرفة 
 الفكر�ة

84923 23688 

ر ) اعلاه حجم الانفاق المبذول من قبل شركة الحمراء والخلیج للتامین على الاستثما٢یلحظ من الجدول (
وظفین بتنم�ة المهارات الادار�ة الخاصة �المفي مجال المعرفة الفكر�ة �مكونیها ال�شري واله�كلي المتمثل 

التي تجر�ها الشركة ، اذ لوحظ ز�ادة في حجم الانفاق �صورة تصاعد�ة خلال السنوات اذ بلغ متوسط 
) لشركة الخلیج والذي یدل على توجه 23688) لشركة الحمراء و(84923الانفاق على المعرفة الفكر�ة (

 الفكر�ة من اجل تطو�ر العمل الاداري وتقد�م الخدمات التأمین�ة الشركتین نحو ادارة الحك�م للمعارف
 للز�ائن .

 ) تحلیل المعرفة الفكر�ة في الشركات عینة ال�حث (الم�الغ �الألاف)٣جدول (

 الشركات
 المعرفة

 شركة دار السلام للتامین

٢٠١٧ ٢٠١٦ ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ 

 ١٤٤٩١١ ١٤٣٧٤٥ ١٤١٣٤٦ ١١٥٣١٦ ١٠٣٠٧٠ المعرفة ال�شر�ة

 ٣١٥ ٣١٥ ٣١٠ ٣١٠ ٣٠٠ المعرفة اله�كل�ة (تنم�ة المهارات)

 64993 متوسط المعرفة الفكر�ة

) اعلاه حجم الانفاق المبذول من قبل شركة دار السلام على الاستثمار في مجال ٣یلحظ من الجدول (
تي تجر�ها الخاصة �الموظفین الالمعرفة الفكر�ة �مكونیها ال�شري واله�كلي المتمثل بتنم�ة المهارات الادار�ة 

الشركة ، اذ لوحظ ز�ادة في حجم الانفاق �صورة تصاعد�ة خلال السنوات اذ بلغ متوسط الانفاق على 
�ر ) والذي یدل على توجه الشركة نحو ادارة الحك�م للمعارف الفكر�ة من اجل تطو 64993المعرفة الفكر�ة (

 ز�ائن .العمل الاداري وتقد�م الخدمات التأمین�ة لل

 ثالثا: : دور المعرفة الفكر�ة في تنم�ة خدمات التامین المقدمة من قبل الشركات عینة ال�حث

ن سیتم تحدید انواع الخدمات التأمین�ة المقدمة للز�ائن من قبل الشركات عینة ال�حث خلال خمس سنوات م
خلال اضافة خدمة تأمین�ة اجل معرفة التغیرات الحاصلة علیها من خلال ز�ادة اقساط التامین او من 

 -اخرى على الخدمات السا�قة ، و�مكن تحدید ذلك وفق الجداول التحلیل�ة الات�ة :

 ) تحلیل انواع خدمات التامین والایرادات المتحققة منها في شركة الامین (الم�الغ �الألاف)٤جدول (

 الشركات
 نوع الخدمة التأمین�ة

 شركة الامین للتامین

٢٠١٧ ٢٠١٦ ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ 

 ٣٢١ ٢٤٢ ٢١٠ ١١٩ ١١٨ التامین ال�حري 
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 .)الخاصة -تطب�قي في عینة من شركات التامین العراق�ة  �حث(
  

 

 ٥٤١٢٨ ٢٩١٣٠ ٤٠٤٧٢ ٢٦١٨٨ ٤٧٨١٣ التامین ضد الحر�ق

 ١٥٧١ ٩٤٢ ٨٣٥ ٨٥٤ ٩٠٦ التامین الهندسي

 ١٣١٣٣ ١٤٥٠١ ٦٤١٨ ٧٤٣٠ ٥٤٧٧ التامین على الس�ارات

 ٨٠٨٢ ٨٣٨٣ ٥٢١٨ ٤٦٨٨ ٥٢١٨ التامین على الحوادث

 ١٠٣٢٣٣ ١٦٣٩٨٨ ٣٠٤٤١ ٥٨٩٣٩ ١٩٨٤٥٥ التامین على الح�اة

 30078 36197 13932 16369 51573 متوسط ایرادات العمل�ات التأمین�ة

ل ) اعلاه حجم الایرادات المتحققة من الخدمات التأمین�ة المقدمة للز�ائن من قب٤یلحظ من الجدول (   
 شركة الامین للتامین خلال خمس سنوات ، اذ یلحظ ز�ادة العوائد المتحقق �صورة تصاعد�ة س�ما للتامین

دمات عن مثلیتها �صورة ال�حري والتامین ضد الحر�ق والتامین على الح�اة اذ یلحظ ز�ادة تلك الخ
تصاعد�ة مما �عكس حجم اهتمام الشركة بتقد�م افضل الخدمات الى الز�ائن �شكل اسرع  ومتطور �الشكل 

 الذي �حقق رغبتهم و�حافظ علیهم و�نمي قطاع التامین في الاسواق .

 �الغ �الألاف)) تحلیل انواع خدمات التامین والایرادات المتحققة منها في شركة الاهل�ة (الم٥جدول (

 الشركات
 نوع الخدمة التأمین�ة

 شركة الاهل�ة للتامین

٢٠١٧ ٢٠١٦ ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ 

 ١٢١٧٧ ٦٣٨٤ ٢١٣٦٢ ٩٩٨٠ ١٣٨٠٠ التامین ال�حري 

 -١٠١١٧٧ -١٠٨١٨٨ -٣١٢٦٧ -٣٢٦٣ ٣٠٦٣٧ التامین ضد الحر�ق
 ٢٢٧٨٢ ٦٧٨٣ ٣٨٧٠٣ ٣٩٦٩١ ١٥٦٧٠ التامین الهندسي

 ٣٧٩ -١١١ -٣٠٥١ ١١٨١ ١٠٣٨ التامین على الح�اة

 ٣١٠٦ ١٧٥٢١ ٢٥٧٧٤ ١٣٤١٨ ١٨١٤٥ التامین على الحوادث

 ١٠٨٠ ٤٩ -٥٥٥٨٥ -٤٤١٥٧ ١٥٦١٩ تامین المسؤول�ة المدن�ة

 ٤٤٣١ ٣٢٧٢ -١٣٢٤ -٣٢٩ ٧٢٥٤ التامین على الس�ارات

 7904 7684 28613 16067 15818 متوسط ایرادات العمل�ات التأمین�ة

ن ) اعلاه ضعف حجم الایرادات المتحققة من الخدمات التأمین�ة المقدمة للز�ائن م٥یلحظ من الجدول (   
قبل شركة الاهل�ة للتامین خلال خمس سنوات ، اذ یلحظ انخفاض العوائد المتحقق �صورة كبیرة نتیجة 

والتامین ضد الحر�ق اذ  ) س�ما للتامین على الح�اة ٢٠١٥-٢٠١٤للازمة المال�ة للبلد خلال السنوات (
یلحظ ان وجود عجز في فیهما اما الخدمات ال�ق�ة فأنها تأثرت �صورة اقل من الخدمات ال�ق�ة ولوحظ 
 تصاعد حجم الایرادات �عد تعافي الشركة من الازمة المال�ة مما �عكس حجم اهتمام الشركة بتقد�م افضل

 ي �حقق رغبتهم و�حافظ علیهم و�نمي قطاع التامینالخدمات الى الز�ائن �شكل اسرع  ومتطور �الشكل الذ
 في الاسواق .



 
 

 ٢٠١٨عدد خاص �المؤتمر العلمي الدولي الاول لعام 

 العراقفي  قطاع التامین لستدامة المدور المعرفة الفكر�ة في تنم�ة 

 .)الخاصة -تطب�قي في عینة من شركات التامین العراق�ة  �حث(
  

 

 ) تحلیل انواع خدمات التامین والایرادات المتحققة منها في شركة الحمراء (الم�الغ �الألاف)٦جدول (

 الشركات
 نوع الخدمة التأمین�ة

 شركة الحمراء للتامین

٢٠١٧ ٢٠١٦ ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ 

 ١٩١٨١ ٣٩٧٧ ١٤٥٦٢ ٣٦١٥٠ ٤٥٣٣ التامین ال�حري 

 ١٥٩٨٣١ ١٢١٦١٢ ٥٩٦٥٩٩ ٨٤٧٧٨ ١١٠٠٥ التامین ضد الحر�ق

 ٣٦٦٨٤٢ ٢١٣٣٩ ٦٤٨٣٧٥ ٤٥٤٤٥ ٩٦٨٥ التامین الهندسي

 ٣٠٠٤٤٤ ٨٢١٨٠ ٣٩٠٦ ٤٦٢٤ ٣٩٨٤ التامین على الح�اة الجماعي

 ٣٦٥٣٨٣ ٢٦٢٥١١ ٦٢٠٥٨١ ١٢٠٩٠٤ ٤٩٤٨٩ التامین على الحوادث

 ٦٥٠٢ ٤٥٢١ ٤١٦٤ ١٥٥١ ٤٤٨٧ تامین على الح�اة الفردي

 ٩٤٩٣٧ ٥٥٢٦٧ ٩٠٨١٦ ٥٤٧١٤ ١٥٨٦٣ التامین على الس�ارات

 203030 82690 314697 48908 13863 متوسط ایرادات العمل�ات التأمین�ة

من  ) اعلاه تذبذب حجم الایرادات المتحققة من الخدمات التأمین�ة المقدمة للز�ائن٦یلحظ من الجدول (   
قبل شركة الحمراء للتامین خلال خمس سنوات ، اذ یلحظ انخفاض العوائد المتحقق لخدمات التامین 

سي للخدمات التامین الهند ال�حري  والتامین ضد الحر�ق اما الخدمات ال�ق�ة ولوحظ تصاعد حجم الایرادات
والتامین على الح�اة الفردي،  مما �عكس حجم اهتمام الشركة بتقد�م افضل الخدمات الى الز�ائن �شكل 

 اسرع  ومتطور �الشكل الذي �حقق رغبتهم و�حافظ علیهم و�نمي قطاع التامین في الاسواق .

 نها في شركة الخلیج (الم�الغ �الألاف)) تحلیل انواع خدمات التامین والایرادات المتحققة م٧جدول (

 الشركات
 نوع الخدمة التأمین�ة

 شركة الخلیج للتامین

٢٠١٧ ٢٠١٦ ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ 

 ١٢٢٧٣ ٥٣٦٥ ----- ----- ١٠٥٠٧ التامین ال�حري 

 ١٤٢٥٧ -٦٨٣٩١ -٣٩٥١٨ -٣٠٤١٦ ١٢٦٦٣ التامین ضد الحر�ق

 ٤٩٠٠ ٢٤٢٧ ----- ----- ٢٠٤٧ التامین الهندسي

 ٧٦٩٩١ ٤٠٨٥٤ ٨٠٦٠ ٤٣٠٢ -٣٨٣٤ التامین على الامانة

 ٣٢١٢٨١ ٩٨٧٢ ٧٧٠٥ ٢٣٩٥ ٢٣٦٢ التامین على الحوادث

 ٥٣٢٦٧ ١٠٨١١ ١١١٧٨ -٧١٧٦٤ ١١٩٩ التامین على الس�ارات

 85940 14629 7882 3348 6894 متوسط ایرادات العمل�ات التأمین�ة

) اعلاه ضعف حجم الایرادات المتحققة من الخدمات التأمین�ة المقدمة للز�ائن ٧یلحظ من الجدول (      
من قبل شركة الخلیج للتامین خلال خمس سنوات ، اذ یلحظ انخفاض العوائد المتحقق �صورة كبیرة نتیجة 

والتامین ال�حري اذ یلحظ ان ) س�ما للتامین الهندسي  ٢٠١٥-٢٠١٤للازمة المال�ة للبلد خلال السنوات (



 
 

 ٢٠١٨عدد خاص �المؤتمر العلمي الدولي الاول لعام 

 العراقفي  قطاع التامین لستدامة المدور المعرفة الفكر�ة في تنم�ة 

 .)الخاصة -تطب�قي في عینة من شركات التامین العراق�ة  �حث(
  

 

وجود عجز في فیهما اما الخدمات ال�ق�ة فأنها تأثرت �صورة اقل من الخدمات ال�ق�ة ولوحظ تصاعد حجم 
الایرادات �عد تعافي الشركة من الازمة المال�ة مما �عكس حجم اهتمام الشركة بتقد�م افضل الخدمات الى 

قق رغبتهم و�حافظ علیهم و�نمي قطاع التامین في الاسواق الز�ائن �شكل اسرع  ومتطور �الشكل الذي �ح
. 

 ) تحلیل انواع خدمات التامین والایرادات المتحققة منها في شركة دار السلام (الم�الغ �الألاف)٨جدول (

 الشركات
 نوع الخدمة التأمین�ة

 شركة دار السلام للتامین

٢٠١٧ ٢٠١٦ ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ 

 ٨١٥٠٦ ٦١٣٦٢ ٢٦٩٩١ ١٧٩٢٧ ١٨٧٠٠ التامین ال�حري 

 ١٠٩٥٦ ١٠٣٦٥ ٤٢٤٤ -٣٥٩٥٧ ١٠٥٧٠ التامین ضد الحر�ق

 ١١٧٣٣١ ٨٩٢٩٣ ٦٩٦٩٧ ٢٦٩١٧ ١٠٧٨٥ التامین الهندسي

 ٣٥٦٥٨ ١٧٥٤٥ ٣٦٧٨ -١٣١٨ -١٠٢٥٣ التامین على الح�اة الفردي

 ٨٠٢٦٣ ٢٧٣٤٧ ٢٨٦٩٩ ٢٤٤٧٧ ١٠٢٥٣ التامین على الحوادث

 ٦٨٦٠٩ ٢٣٦٧٣ ٥٧٨٢١ ٢٩٦٣٢ ٢٠٩٣٣ التامین على الس�ارات

 65142 41182 26661 23107 12577 متوسط ایرادات العمل�ات التأمین�ة

ركة ) اعلاه حجم الایرادات المتحققة من الخدمات التأمین�ة المقدمة للز�ائن من قبل ش٨یلحظ من الجدول (
�صورة تصاعد�ة س�ما للتامین دار السلام للتامین خلال خمس سنوات ، اذ یلحظ ز�ادة العوائد المتحقق 

) اذ ٢٠١٧ال�حري والتامین ضد الحر�ق والتامین على الح�اة الفردي والذي �ظهر �صورة واضح في سنة (
بلغ اعلى نس�ة ایرادات مقارنتا مع السنوات السا�قة ، مما �عكس حجم اهتمام الشركة بتقد�م افضل 

 ذي �حقق رغبتهم و�حافظ علیهم و�نمي قطاع التامینالخدمات الى الز�ائن �شكل اسرع  ومتطور �الشكل ال
 في الاسواق .

ن ومن خلال الجداول اعلاه لوحظ ان هنالك تنوع في الخدمات التأمین�ة المقدمة من شركة الى اخرى، اذ ا
) خدمات متنوعة مقدمة الى الز�ائن مما ٧احتلت شركة الحمراء المرت�ة الاولى في عمل�ة التنوع الى (

مامها بتقد�م الخدمات الى الز�ائن والذي انعكس على ز�ادة الایرادات المتحققة في السنوات �عكس اهت
نها الاخیرة  مما یبرر عمل�ة ادارة المعرفة  في تلك الشركة �صورة كفؤة ، اما �ق�ة الشركات فقد لوحظ ا

الخدمات الاخرى ومن تتفاوت بتنوع الخدمات التأمین�ة من خلال خدمة واحد وتتشا�ه مع �ق�ة الشركات �
خلال ذلك �مكن التوصل الى ان تنوع الخدمات التأمین�ة مرت�ط �حجم الایرادات المتحققة من الخدمات 

ولى الاخرى والذي �عتمد على الادارة الكفؤة للمعرفة الفكر�ة �الشركة و�التالي یتحقق اث�ات الفرض�ة الا
ن من الفكر�ة الى تنو�ع خدمات التامین المقدمة للز�ائمفادها (یؤدي التوظیف الامثل للمعارف لل�حث التي 

 قبل شركات التامین العراق�ة) .



 
 

 ٢٠١٨عدد خاص �المؤتمر العلمي الدولي الاول لعام 

 العراقفي  قطاع التامین لستدامة المدور المعرفة الفكر�ة في تنم�ة 

 .)الخاصة -تطب�قي في عینة من شركات التامین العراق�ة  �حث(
  

 

لعلاقة ولغرض معرفة الدور الذي تلع�ه المعرفة الفكر�ة في تنم�ة قطاع التامین العراقي سیتم اجراء تحلیل ا
) spssج الاحصائي (بین متوسطات المعرفة الفكر�ة ومتوسطات الایرادات المتحققة لكل شركة في البرنام

 -والذي �مكن تلخ�صه �الجداول الات�ة :

 ) متوسطات المعرفة الفكر�ة وایرادات الخدمات التأمین�ة للشركات عینة ال�حث٩جدول (

 المتوسطات
 الشركات

متوسط المعرفة 
 الفكر�ة

 متوسط الایراد الخدمات التأمین�ة

 29629 52285 شركة الامین

 15217 38150 شركة الاهل�ة

 132637 23688 شركة الخلیج

 23738 84923 شركة الحمراء

 33734 64993 شركة دار السلام

مثا�ة �) اعلاه مقدار المتوسطات للمعرفة الفكر�ة وایرادات الخدمات التأمین�ة التي تعد ٩یلحظ من الجدول (
والذي تم تلخص�ه  الاساس لأجراء عمل�ة التحلیل الاحصائي لمتغیرات ال�حث من اجل اخت�ار الفرض�ة

 -�الجدول الاتي :

 ) التحلیل الاحصائي لمتغیرات ال�حث١٠جدول (

 مؤشرات التحلیل الاحصائي التفاصیل

 ٥ عدد المشاهدات
 ٤,٨٦٠ )Tمعامل (

 ٢,٠٦٨ )Fمعامل (

B ٠,٣١٣ 

 ٠,٦٨٥ حجم الارت�اط

 ٠,٠١٧ sigمستوى المعنو�ة 

قي ) اعلاه یلحظ وجود علاقة قو�ة بین المعرفة الفكر�ة وتنم�ة قطاع التامین العرا١٠من خلال جدول (   
) %٥) وهي اقل من مستوى الدلالة (٠,٠١٧) و�مستوى معنو�ة (٠,٦٨٥، اذ بلغ حجم الارت�اط �مقدار (

ز�ادة اهتمام الشركة مما �عكس حجم الارت�اط بین متغیرات ال�حث كما �شیر التحلیل الاحصائي الى 
�ق�مة  ) المتمثل٠,٣١٣�المعرفة الفكر�ة �مقدار وحدة واحدة یؤدي الى امكان�ة تنم�ة قطاع التامین �مقدار (

)Bة ) و�ذلك التحلیل یتحقق اث�ات الفرض�ة الثان�ة لل�حث التي مفادها (تساهم المعارف الفكر�ة في تنم�
 واستدامة قطاع التامین في العراق).



 
 

 ٢٠١٨عدد خاص �المؤتمر العلمي الدولي الاول لعام 

 العراقفي  قطاع التامین لستدامة المدور المعرفة الفكر�ة في تنم�ة 

 .)الخاصة -تطب�قي في عینة من شركات التامین العراق�ة  �حث(
  

 

 تاجات والتوص�اتالاستن

 اولا : الاستنتاجات 

  -من خلال الجانب العملي توصل ال�احث الى الاستنتاجات الات�ة :

تعد المعارف �صورة عامة من اهم المتغیرات الحدیثة التي تعتمد علیها ادارة الشركة في استقطاع  -١
 الاستثمارات وتحقیق الاهداف في الامد الطو�ل .

هاراتهم التامین �عمل�ة ادارة المعرفة الفكر�ة التي تملكها من خلال تقو�ة م هنالك اهتمام من قبل شركات -٢
 �الدورات التدر�ب�ة وتنم�ة مهاراتهم الادار�ة �شكل �حقق الكفاءة في العمل .

 انتهجت شركات التامین العراق�ة س�اسة ادار�ة كفؤة من خلال تنوع خدمات التامین المقدمة للز�ائن -٣
 ة .جاب�ة على الایرادات المتحققة للخدمات التأمین�ة س�ما خلال السنوات الاخیر �شكل انعكس �صورة ای

طاع قهنالك دور كبیر لإدارة المعرفة الفكر�ة في شركات التامین العراق�ة على تنم�ة وتطو�ر واستدامة  -٤
ت التامین العراقي �صورة عامة من خلال انعكاس تلك الادارة على تنوع الخدمات وز�ادة الایرادا

 المتحققة منها .

هنالك محاولات جادة من قبل شركات التامین العراق�ة لرسم استراتیج�ات مستقبل�ة تنعى بتطو�ر  -٥
رف وتوسعة الخدمات التأمین�ة المقدمة للز�ائن �الشكل الذي �حقق الار�اح و�خفض تكالیف ادارة المعا

 الفكر�ة .

 ثان�ا : التوص�ات

 -ال�احث �الاتي :من خلال الاستنتاجات اعلاه یوصي 

ج�ة لها ضرورة اهتمام شركات التامین العراق�ة �المعارف ال�شر�ة والتكنولوج�ة �شكل �حقق الكفاءة الانتا -١
 و�قلل من التكالیف الادار�ة في المستقبل.

 یتعین على ادارة شركات التامین العراق�ة ان ترسم س�اسات استراتیج�ة تهتم �عمل�ة توظیف المعارف -٢
 كل �ساعد على تحقیق التنم�ة المستدامة .الفكر�ة �ش

ضرورة ق�ام شركات التامین بتطو�ر الخدمات التأمین�ة المقدمة الى الز�ائن �شكل �حقق لهم الرضا  -٣
 و�ز�د من العوائد المال�ة للشركة .

 یت�عن على شركات التامین العراق�ة مواك�ة التطورات الادار�ة والتكنولوج�ة الحاصلة في عمل�ة ادارة -٤
 المعرفة وتسو�ق الخدمات التأمین�ة وا�صالها للز�ائن �شكل �غیر من رغبتهم تجاهها .



 
 

 ٢٠١٨عدد خاص �المؤتمر العلمي الدولي الاول لعام 

 العراقفي  قطاع التامین لستدامة المدور المعرفة الفكر�ة في تنم�ة 

 .)الخاصة -تطب�قي في عینة من شركات التامین العراق�ة  �حث(
  

 

فتح �ضرورة تفعیل شركات التامین العراق�ة لعمل�ة الادارة �الأهداف من خلال ر�ط عمل�ة اتخاذ القرار  -٥
 نشاط یتعلق بخدمة تأمین�ة اضاف�ة �عمل�ة تحقیق الاهداف الاستراتیج�ة �عیدة الامد .

 لمصادرا

 اولا : المصادر العر��ة 

). ادارة المعرفة التسو�ق�ة وانعكاسها على ٢٠٠٦ال�كري ، ثامر �اسر ،سل�مان ، احمد هاشم .( -١
تصاد العلاقة مع الز�ون لتحقیق المیزة التنافس�ة . جامعة العلوم التطب�ق�ة الاردن�ة ، كل�ة الاق

 والعلوم الادار�ة ، عمان ، الاردن .
). ق�اس الملائمة المال�ة لشركات ٢٠١٢علاء عبد الكر�م ، نادر هدى ابراه�م .(البلداوي ،  -٢

�ة التامین والعوامل المؤثرة فیها �استخدام النسب المال�ة : دراسة حالة في شركة التامین الوطن
 ، العراق . ١٢.مجلة كل�ة المأمون الجامعة العدد 

الاقتصاد�ات الناشئة ودوره في عمل�ة  ). قطاع التامین في٢٠١٦الحملاوي ، فاطمة خم�س .( -٣
اهرة ، الق٧٣التنم�ة والدروس المستفادة في الحالة المصر�ة . ال�حوث الاقتصاد�ة العر��ة ، العدد 

 ، مصر .

). تطب�قات ادارة المعرفة في مؤسسات ٢٠١١حنونة ، خضیر كاظم ، العوضي رأفت محمد .( -٤
ني واقتصاد�ات المعرفة المنعقد بجامعة القدس التعل�م . �حث مقدم لمؤتمر التعل�م الالكترو 

 المفتوحة ، غزة ، فلسطین .

). دور ادارة المعرفة في تحقیق المیزة التنافس�ة : دراسة تطب�ق�ة في ٢٠١١داسي ، وهی�ة .( -٥
 ، سور�ا .١١المصارف الحكوم�ة السور�ة . مجلة ال�احث ، العدد 

ل الفكري لز�ادة نس�ة مساهمته في التنم�ة ). استغلال رأس الما٢٠١٤عبد القادر ، حسین .( -٦
ة المستدامة من وجهة نظر الاكاد�میین في جامعة الاستقلال . مجلة كل�ة �غداد للعلوم الاقتصاد�

 الجامعة ، العدد الخاص �المؤتمر العملي المشترك ، العراق .

تطو�ر رأس المال ) . اثر البن�ة التحت�ة لإدارة المعرفة في ٢٠١٤عبد القادر، سوزان ولید .( -٧
 ،الفكري : دراسة الدور الوس�ط لعمل�ات ادارة المعرفة . رسالة ماجستیر ، جامعة الشرق الاوسط 

 عمان ، الاردن.

). دور ادارة المعرفة في رفع كفاءة اداء المنظمات : دراسة میدان�ة ٢٠١٠الفارس ، سل�مان .( -٨
 ، سور�ا  ٢، العدد ٢٦قتصاد�ة ، المجلد على شركة الصناعات التحو�ل�ة . مجلة دمشق للعلوم الا

لة ). عمل�ات ادارة المعرفة وتأثیرها في تحقیق المیزة التنافس�ة : دراسة حا٢٠١١محمد ، فلاق .( -٩
 ،، الجامعة الاردن�ة  ٤، العدد ٧لمجموعة الاتصالات الاردن�ة . مجلة ادارة الاعمال ، المجلد 

 عمان .



 
 

 ٢٠١٨عدد خاص �المؤتمر العلمي الدولي الاول لعام 

 العراقفي  قطاع التامین لستدامة المدور المعرفة الفكر�ة في تنم�ة 

 .)الخاصة -تطب�قي في عینة من شركات التامین العراق�ة  �حث(
  

 

). المعرفة ٢٠١٣یرة ، خالد احمد ، الشورة ،محمد سل�م (مقدادي ، یونس عبد العز�ز ، الصرا -١٠
لخاصة االسوق�ة ودورها في تحدید الاستراتیج�ات التنافس�ة للبرامج الاكاد�م�ة في الجامعات الاردن�ة 

 ، عمان الاردن .٣في العاصمة عمان . المجلة العر��ة لضمان جودة التعل�م الجامعي ، العدد
ن: ) . دور ادارة المعرفة في تحقیق المیزة التنافس�ة في شركات التامی٢٠١٥.(نادر ،هدى ابراه�م  -١١

عدد  دراسة حالة في شركة التامین الوطن�ة. مجلة كل�ة جامعة �غداد للعلوم الاقتصاد�ة الجامعة ، ال
 ، العراق . ٥،  المجلد  ٤٤
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