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 المستخلص
یهدف ال�حث إلى تسل�ط الضوء على أثر تقانة المعلومات في الحد من التهرب الضر�بي في الهیئة     

ب�انات العامة للضرائب وتحق�قاً لذلك اعتمد ال�حث في تحلیل متغیراته على الاست�انة كأداة رئ�سة لجمع ال
ب لتقانة المعلومات على التهر والمعلومات ، وقد أظهرت النتائج التطب�ق�ة وجود تأثیر معنوي وایجابي 

ن ظاهرة مالضر�بي ، وهذا  ُ�عد مؤشراً جیداً لتأثیر تقانة المعلومات على ز�ادة الإیرادات الضر�ب�ة والحد 
ن ، حاول ال�حث إبراز أهم�ة تقانة المعلومات الضر�ب�ة مالتهرب الضر�بي في أداء الهیئة عینة ال�حث 

الى الإدارة الضر�ب�ة لغرض إنجاز عمل�ة التحاسب الضر�بي خلال ما تقدمه من ب�انات ومعلومات 
�النس�ة للأشخاص الخاضعین الى ضر��ة الدخل طب�عیین كانوا أم معنو�ین(شركات) ، إذ ان  تقانة 

 المعلومات تساهم في توفیر المعلومات الدق�قة والموثوقة في الوقت المناسب.
 الكلمات المفتاح�ة
  Tax Evasion . ، التهرب الضر�بي  Technology Information تقانة المعلومات

 
Abstract 
The research aims at shedding light on the impact of information technology in 
reducing tax evasion in the General Authority for Taxation. In order to achieve this, 
the research relied on the analysis of its variables as a main tool for collecting data and 
information. The results showed that there is a positive and positive effect of 
information technology on tax evasion. The impact of information technology on 
increasing tax revenues and reducing the phenomenon of tax evasion In the 
performance of the research sample, the research sought to highlight the importance of 
tax information technology through its data and information to the tax administration 
for the purpose of completing the process Taxpayers for persons subject to income tax 
are natural persons or legal persons (companies), as information technology 
contributes to the provision of accurate and reliable information in a timely manner.                   
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مة ،فهي تعتبر الضر��ة أحد أهم الموارد الداخل�ة لتغط�ة الأع�اء العامة للدولة وتمو�ل الخز�نة العا     
 اقتطاع مالي إج�اري من الذمة المال�ة للمكلف لتحقیق أهداف تنمو�ة ،لكن غال�ا ما یلجأ المكلف إلى

 ظاهرة لضر�بي �اعت�ارهالتخلص من الضر��ة المفروضة عل�ه عن طر�ق ما �صطلح عل�ه �التهرب ا

 لجأی وقد المتحققة، الضر�ب�ة اداتر الإی على تنعكس سل�اً  ،اذ النام�ة الدول في كبیر �شكل عامة،منتشرة

مكلف ال معرفة عند الحالة هذه تحققوت القانون  في ة الموجود الثغرات خلال من الضر��ة إلى تجنب المكلف
 لتجنب خضوعه الثغرات هذه واستغلال �ه الموجودة الثغرات ومعرفة جید �شكل الدخل ضر��ة �قانون 

 فتح عدم وهو كلي تهرب أو الدخل مصادر �عض أخفاء مثل جزئي أما التهرب ، و�كون  الدخل لضر��ة

 ، والدخل ضر��ة دائرة قبل من له المرسلة والإخطارات للدعوات وعدم الاستجا�ة الدخل ضر��ة في له ملف
التقن�ات والبرامج�ات التي تعمل على تجم�ع الب�انات ومعالجتها وتقد�مها للإدارة  من خلال تأثیر

الضر�ب�ة لاتخاذ القرارات الملاءمة للحد من ظاهرت التهرب الضر�بي، عبرت مشكلة ال�حث بتساؤلات 
نة ما أثر تقاالعامة للضرائب للإستفادة منها؟  الهیئةومدى استعداد ي تقانة المعلومات  ماهعدة، منها 

 لال التعرفومن هنا برزت أهم�ة ال�حث في هذا الموضوع من خالمعلومات على التهرب الضر�بي ؟ 

 ةـ�سالرئ الموارد من تبرـتع الضر��ة وان س�ما لا, التهرب الضر�بي على تقانة المعلومات تأثیرمدى  على
 �عنوان:  (Saban & Efeoglu, 2012) اولت دراسة ـــتنالنام�ة و  البلدان وخصوصا للدولة

"An examination of effects of information technology on managerial accounting in the 
Turkish iron and steel industry ". 

" �اترك في العاملة والصلب الحدید شركات في الإدار�ة المحاس�ة على المعلومات تكنولوج�ا أثر فحص   "
 شركات في الإدار�ین والمحاسبین الإدار�ة المحاس�ة على المعلومات تكنولوج�ا أثر تحدید إلى الدارسة هدفت
 محاس�ةال في تغیرات إلى أدت التي التكنولوج�ة التطوارت الدارسة وت�حث ترك�ا، في العاملة والصلب الحدید

 �الغوال ترك�ا في تعمل التي والصلب الحدید من شركات راسةالد مجتمع تكون  التغیرات هذه ومدى الإدار�ة

 تتأثر  الإدار�ة المحاس�ة أن إلى شركة وخلصت الدراسة  ( 15) من العینة وتشكلت شركة، ( 27 ) عددها
 ومكنت م�اشر، غیر أو م�اشر �شكل ذلك أكان سواء الجوانب من العدید في التكنولوج�ة التطورات من

 منو  العمل، في أدوارهم وغیرت جدیدة مهارات على الحصول من الإدار�ین المحاسبین المعلومات تكنولوج�ا
 تستط�ع أص�حت المحاس�ة خارج الأخرى  الأقسام أن أ�ضا راسةالد إلیها توصلت التي النتائج ضمن

 متا�عة �ضرورة رسة ا الد أوصت وقد .المحاسب إلى للرجوع الحاجة بدون  المعلومات على الحصول

 صتوأو  كما الإدار�ة، المحاس�ة على وتأثیرها القادمة السنوات في التكنولوج�ا في تحصل التي التطورات

 .فاعل�ة وأكثر أكبر �شكل للتكنولوج�ا المحاسبین �استخدام
 :المعنونة  (Yukcu. Suleyman and Gonen seckin , 2012 , )ف�ما هدفت دراسة 

"Fraud auditing in electronic accounting practice 
 الذي الإلكترون�ة المحاسب�ة المعلومات أنظمة �استخدام المحاسبي التحایل ظاهرة على الضوء تسل�ط إلى

 مهنة مراجعة على الجدیدة التحد�ات اظهار إلى ا�ضا وهدفت ,ترك�ا في الأعمال منشآت ادارة تمارسه
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 من عدد إلى سة ار  الد خلصت وقد ,المعلومات تكنولوج�ا في المتسارع و الهائل التطور ظل في الحسا�ات
 -:اهمها كان والتوص�ات النتائج

 مدققي على یجب .الإلكترون�ة والمراجعة المحاس�ة �مهنة المتصلة القانون�ة التحت�ة البن�ة وضع ین�غي أنه

 المعلومات بیئة في راجعة الم عمل�ات لأداء والخبرة المعرفة من معین �مستوى  یتمتعوا أن الحسا�ات

 المحاس�ة كل�ات لطلاب المعلومات بتكنولوج�ا تتعلق مساقات تدر�س المفید من �كون  سوف .الإلكترون�ة

 .المحاسبي التدقیق تقن�ات واعتماد  NETSIS ,LOGO ,ETA, مثل
 أدوات كفاءة ز�ادة في المعلومات تكنولوج�ا استخدام أثر" :�عنوان ،)م 2013 كر�شان،(أما دراسة 

 فرض�ات،لالاخت�ار  اللازمة الب�انات لجمع است�انة إعداد على راسةالد اعتمدت ،."الحدیثة الإدار�ة المحاس�ة

 في مالي مدیر رئ�س قسم، محاسب، وظ�فة في �عملون  فردا ( 53 ) من الدراسة عینة تكونت حیت

 امةالع المساهمة الصناع�ة الشركات أن إلى راسةالد وخلصت.العامة المساهمة الأردن�ة الصناع�ة الشركات

 دقة( وهي راسة الد تناولتها التي الثلاثة المحاور خلال من وذلك المعلومات بتطبیق تكنولوج�ا تقوم الأردن�ة
 اسةالدر  ،بینت)والبرمج�ات �النظم المستخدمین معرفة المستخدمة، امجر الب ملاءمة المعلومات المستخدمة،

 المعلومات دقة(ر�عناص المعلوماتتكنولوج�ا  لاستخدام إحصائ�ة دلالة ذات أثر یوجد �أنه

 أدوات كفاءة ز�ادة في )والبرمج�ات �النظم معرفة المستخدمین المستخدمة، رامجالب المستخدمة،ملاءمة

 ةالأردن� العامة المساهمة الصناع�ة الشركات راراستم إلى راسةالد أوصت الحدیثة. الإدار�ة المحاس�ة
 ةالخاص �المعلومات والاهتمام الحدیثة الإدار�ة المحاس�ة أدوات وتطبیق المعلومات بتطبیق تكنولوج�ا

  .والعملاء والموردین للمنتجات شاملة ب�انات قاعدة ووضع المنتجات، جودة �ضمان تحسین
 
  المنهج�ة-١
  Research Problem مشكلة ال�حث: -١-١

على ایرادات الدولة �عكس نتائجه  تتمثل مشكلة ال�حث في انتشار ظاهرة التهرب الضر�بي وهذا ما
 و�التالي على الخز�نة العامة ، و�مكن ص�اغة مشكلة ال�حث �التساؤلات التال�ة:

 ؟العامة للضرائب للإستفادة منها الهیئةومدى استعداد ي تقانة المعلومات اه .١
 ؟ يوتأثیرها على التهرب الضر�ب تقانة المعلومات مدى استجا�ة وادراك العینة الم�حوثة لأهم�ة ُ�عد .٢
  ؟ التهرب الضر�بي اعاقة في تقانة المعلومات تلع�ه الذي الهام للدور ادراك هناك هل .٣
رب في تقانة المعلومات حتى لا تكون اداة للته توفرها یجب التي والشروط والمعاییر الضوا�ط هي ما .٤

 الضر�بي؟
 Research Importance: ال�حث أهم�ة-٢-١

 �ستمد ال�حث أهمیته من:  
 من تعتبر الضر��ة وان س�ما لا, التهرب الضر�بي على مدى تأثیر تقانة المعلومات على التعرف -١

 . النام�ة البلدان وخصوصا للدولة الرئ�سة الموارد
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قن�ة ت منظومة تعز�ز في ) الضر��ة( الرئ�سي المورد ا هذ �ه �قوم الذي الفعال للدور الحق�قي الفهم -٢
 . ضر�بيال التهرب ظاهرةمن  والتخلص الایجابي �شكلها للدولة وتادیتها بها الالتزام تم حال في, المعلومات

 Research Objectivesهدف ال�حث: -٣-١
 �سعى ال�حث لتحقیق الأهداف الآت�ة :

 الضر�بي التهرب حجم ادراك مدى معرفة-١ 

 ؟ اعاقة التهرب الضر�بي في تلع�ه تقن�ة المعلومات الذي الهام الدور معرفة-٢
 ؟ له ومخطط مقصود الضر�بي التهرب هل-٣
 التعرف على مستوى التزام المكلفین في الهیئة العامة للضرائب عینة ال�حث .-٤

 تسل�ط الضوء على أثر تقانة المعلومات على التهرب الضر�بي في الهیئة العامة للضرائب-٥
 مدى است�عاب الهیئة عینة ال�حث لأهم�ة تقن�ة المعلومات.-٦

 تقانة المعلومات في ز�ادة الإیرادات الضر�ب�ة.معرفة أثر -٧
  Research Hypotheses فرض�ة ال�حث:-٤-١

 �قوم ال�حث على الفرض�ات التال�ة:
إنّ وجود تقانة معلومات متطورة س�ساعد على الوصول الى حق�قة نشاط الشركات الخاضعة الى -١

 المستحق. ضر��ة الدخل �صورة أكثر دقة و�التالي إحتساب مبلغ الضر��ة
 توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة احصائ�ة بین تقانة المعلومات والتهرب الضر�بي .-٢

 یوجد تأثیر ذو دلالة احصائ�ة لتقانة المعلومات على التهرب الضر�بي .-٣

 یوجد تأثیر متعدد ذو دلالة إحصائ�ة لتقانة المعلومات مجتمعة في التهرب الضر�بي .-٤

 ال�حثمجال و��انات  -٥-١
 .٢٠١٨: تم إنجاز ال�حث خلال السنة الحدود الزمان�ة-١-٥-١
 : الهیئة العامة للضرائب.الحدود المكان�ة-٢-٥-١
  Methodology of Study :الدراسة منهج�ة -٦-١

ا أعتمد ال�حث على المنهج التجر�بي التحلیلي من خلال جمع الب�انات اللازمة وتحلیلها ؛ كون هذ     
المنهج یركز على استطلاع الآراء لعینة ال�حث وتوجهاتها ، واستعمال المنهج الوصفي ؛ لوصف واقع 

رات جات الإِحصائ�ة لمتغیالمتغیرات المدروسة ، أما المنهج التحلیلي ، ف�ستعمل في تحلیل نتائج المعال
 ال�حث ، ووضع الاستنتاجات التي على أساسها تبنى التوص�ات .

 أدوات التحلیل:-٧-١ 
تم توز�ع الاست�انة التي مثلت الأداة الرئ�سة لجمع المعلومات الخاصة �ال�حث ، للمدة من   
ا تمثلت �المعلومات ) وقد قسمت الاست�انة على جزئین رئ�سیین أولهم٢٩/٨/٢٠١٨) إلى (١/٨/٢٠١٨(

) فقرة أنقسمت على محور�ن هما : المحور ١٦العامة لخصائص عینة ال�حث ، وثانیهما تكونت من (
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) فقرة خاصة ٨) فقرة تتعلق �ق�اس تقانة المعلومات ، والمحور الثاني تكون من (٨الأول تكون من (
 �ق�اس ظاهرة التهرب الضر�بي .

 :أنموذج ال�حث : -٨-١
�الاستناد لآراء عدد من ال�احثین في الدراسات السا�قة والتي تستعرض المتغیر المستقل ( تقانة    

 ).١المعلومات ) ، وتأثیره في المتغیر التا�ع ( التهرب الضر�بي ) ، وكما موضح في الشكل (
  

 

 

 

 

 

 
 
 

 المخطط الفرضي لل�حث)  ١الشكل (
 المصدر : اعداد ال�احثان

 علاقة ارت�اط 

 علاقة تأثیر 

 
 : مجتمع وعینة ال�حث-٩-١

عامة اختار ال�احثان العینة  ( العشوائ�ة  ) من مجتمع ال�حث المتمثلة بجم�ع العاملین في الهیئة ال   
للضرائب ، وذلك �سبب الت�این الحاصل في مجتمع ال�حث ، وكذلك من اجل دقة النتائج والوثوق بها ، 

د ) فرداً ، وتم تحدی ٥٨٧ِ◌حصائ�ات الهیئة ( ٳولقد بلغ حجم المجتمع في الهیئة العامة للضرائب �حسب 
) العالمي ؛ لتحدید حجم  D.Morganحجم العینة من هذا المجتمع �حسب أنموذج ( دي موركان ، 

)  ٢٣٤ذ بلغ حجم العینة  �حسب هذا الأنموذج (ٳ) ،  %١) ، ولغا�ة (  %٥العینة عند مستوى دلالة ( 
 ) . ١في الجدول رقم (  ِ◌جمالي مجتمع ال�حث ، كما موضحٳ% ) من  ٣٩فرداً أي بنس�ة ( 

 ) ١الجدول ( 
 جدول تحدید عینة الدراسة

TABLE FOR DETERMINING SAMPLE SIZE FROM A GIVEN POPULATION 
S N S N S N S N S N 

  ضریبيال التھرب تقانة المعلومات
 ارتباط

 تأثیر
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١٠ ١٠ ١٠٠ ٨٠ ٢٨٠ ١٦٢ ٨٠٠ ٢٦٠ ٢٨٠٠ ٣٣٨ 
١٥ ١٤ ١١٠ ٨٦ ٢٩٠ ١٦٥ ٨٥٠ ٢٦٥ ٣٠٠٠ ٣٤١ 
٢٠ ١٩ ١٢٠ ٩٢ ٣٠٠ ١٦٩ ٩٠٠ ٢٦٩ ٣٥٠٠ ٢٤٦ 
٢٥ ٢٤ ١٣٠ ٩٧ ٣٢٠ ١٧٥ ٩٥٠ ٢٧٤ ٤٠٠٠ ٣٥١ 
٣٠ ٢٨ ١٤٠ ١٠٣ ٣٤٠ ١٨١ ١٠٠٠ ٢٧٨ ٤٥٠٠ ٣٥١ 
٣٥ ٣٢ ١٥٠ ١٠٨ ٣٦٠ ١٨٦ ١١٠٠ ٢٨٥ ٥٠٠٠ ٣٥٧ 
٤٠ ٣٦ ١٦٠ ١١٣ ٣٨٠ ١٨١ ١٢٠٠ ٢٩١ ٦٠٠٠ ٣٦١ 
٤٥ ٤٠ ١٨٠ ١١٨ ٤٠٠ ١٩٦ ١٣٠٠ ٢٩٧ ٧٠٠٠ ٣٦٤ 
٥٠ ٤٤ ١٩٠ ١٢٣ ٤٢٠ ٢٠١ ١٤٠٠ ٣٠٢ ٨٠٠٠ ٣٦٧ 
٥٥ ٤٨ ٢٠٠ ١٢٧ ٤٤٠ ٢٠٥ ١٥٠٠ ٣٠٦ ٩٠٠٠ ٣٦٨ 
٦٠ ٥٢ ٢١٠ ١٣٢ ٤٦٠ ٢١٠ ١٦٠٠ ٣١٠ ١٠٠٠٠ ٣٧٠ 
٦٥ ٥٦ ٢٢٠ ١٣٦ ٤٨٠ ٢١٤ ١٧٠٠ ٣١٣ ١٥٠٠٠ ٣٧٥ 
٧٠ ٥٩ ٢٣٠ ١٤٠ ٥٠٠ ٢١٧ ١٨٠٠ ٣١٧ ٢٠٠٠٠ ٣٧٧ 
٧٥ ٦٣ ٢٤٠ ١٤٤ ٥٥٠ ٢٢٥ ١٩٠٠ ٣٢٠ ٣٠٠٠٠ ٣٧٩ 
٨٠ ٦٦ ٢٥٠ ١٤٨ ٦٠٠ ٢٣٤ ٢٠٠٠ ٣٢٢ ٤٠٠٠٠ ٣٨٠ 
٨٥ ٧٠ ٢٦٠ ١٥٢ ٦٥٠ ٢٤٢ ٢٢٠٠ ٣٢٧ ٥٠٠٠٠ ٣٨١ 
٩٠ ٧٣ ٢٧٠ ١٥٥ ٧٠٠ ٢٤٨ ٢٤٠٠ ٣٣١ ٧٥٠٠٠ ٣٨٢ 
٩٥ ٧٦ ٢٧٠ ١٥٩ ٧٥٠ ٢٥٦ ٢٦٠٠ ٣٣٥ ١٠٠٠٠٠ ٣٨٤ 

" N " is population size Note 
" s " is sample size  

ستوف�ة ) استمارة استب�ان على العینة ، و�المقابل كان عدد الاستمارات المستلمة ، والم ٢٣٤وتم توز�ع (  
) استمارة استب�ان .  ٢١٣لشروط التحلیل والدراسة من العینة ، والتي تم الاجا�ة علیها قد بلغت ( 

 لمة ، ونس�ة استردادها . ) یوضح عینة الدراسة  ، وعدد الاستمارات الموزعة ، والمست٢والجدول (
 
 
 ) ٢جدول (

 وصف لعینة ال�حث وعدد الاستمارات الموزعة والمستلمة ونس�ة الاسترداد
عدد الاستمارات  عدد الاستمارات الموزعة مجتمع العینة

 المستلمة
نس�ة 

 الاسترداد %
 % ٩١ ٢١٣ ٢٣٤ الهیئة العامة للضرائب
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ِ◌جا�ات أفراد العینة ، ٳ) في  Likertوقد ص�غت استمارة الاستب�ان على وفق مق�اس ل�كرت الخماسي ( 
) ، وعلى خمسة مستو�ات على وفق الفئات لق�اس  ٥ – ١وس�كون مستوى الإِجا�ة محصورا بین ( 

 ) . ٣درجة الاستجا�ة ، وكما موضح في الجدول ( 
 

 )٣الجدول (
 Likert Scaleمق�اس ل�كرت الخماسي 

 الإِجا�ة الفئة
 لا اتفق �شدة ١,٧٩ – ١

 لا اتفق ٢,٥٩ – ١,٨
 محاید ٣,٣٩ – ٢,٦
 اتفق ٤,١٩ – ٣,٤

 اتفق �شدة ٥ – ٤,٢
 ) الآتي :  ٤وكان ترتیب الإِجا�ات في الاستمارة ، كما موضح في الجدول (

 ) ٤الجدول ( 
 ِ◌جا�ات الاستمارةٳترتیب 

 لا اتفق �شدة اتفقلا  محاید اتفق اتفق �شدة
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 ) .  ٦١:  ٢٠١٠المصدر : ( ملحم ، 

 ق�اس الصدق والث�ات 
: عرض ال�احثان استمارة الاستب�ان على مجموعة من المحكمین من ذوي  اخت�ار الصدق –أولاً 

الاختصاص في مجال ال�حث ، وقد استجاب ال�احث لآراء المحكمین وقام �أجراء التغیرات اللازمة في 
 ضوء المقترحات المقدمة ، واخراج استمارة الاستب�ان �صورتها  النهائ�ة .

عها اكثر ث�ات أن استمارة الاستب�ان تعطي نفس النتیجة لو تم اعادة توز�ثان�اً : اخت�ار الث�ات : �قصد �ال
رات ــمن مرة تحت نفس الظروف والشروط ، وقد استخدمت الدراسة مق�اس ل�كرت الخماسي لق�اس فق

 ات هنا �كون �موجب معادلةـر الثبالاست�انة لذا فأن هذا یتطلب اخت�ار للث�ات ، وان اخت�ا
 )Cronbacg  Alfe  كرون�اخ ألفا في حالة الاخت�ار الذي تكون الدرجات ف�ه على تقدیر ( ل�ست (

، ... ) ، كما في حالة الاخت�ارات  ٤،  ٣،  ٢،  ١واحد و صفر ) ، بل �مكن ان تأخذ ق�ما مختلفة ( 
ارات التي تستخدم سلم ل�كرت ، كما أسلفا للإجا�ة على الفقرات . وتستخدم هذه المعادلة أ�ضاً في الاخت�

)  ٥) . والجدول (  ١٧١:  ٢٠٠٩من نوع الأسئلة الموضوع�ة أو المقال�ة ( الجادري ، و ابو حلو ، 
 یوضح اخت�ار الث�ات لمتغیرات الدراسة .



 
 

 ٢٠١٨عدد خاص �المؤتمر العلمي الدولي الاول لعام 

 أثر تقانة المعلومات على التهرب الضر�بي
 

  

۸ 

 ) ٥الجدول (
 اخت�ار ث�ات متغیرات ال�حث  �استخدام معامل كرون�اخ ألفا

 المتغیرات
 

 معامل كرون�اخ ألفا

 ٠,٩٥٧ تقانة المعلومات ١
 ٠,٩٣٨ التهرب الضر�بي ٢
 ٠,٩٢٦ الاجمالي ٣

و�تضح من النتائج الموضحة في الجدول اعلاه أن ق�مة معامل كرون�اخ ألفا مرتفعة لكل متغیر من  
ات ) ، وهي ق�مة ث� ٠,٩٢٦متغیرات ال�حث ، وقد بلغت الق�مة الاجمال�ة لمتغیرات ال�حث لمعامل ألفا ( 

لى عینة الدراسة مرتفعة ، وهذه النتیجة تؤكد صدق وث�ات استب�ان الدراسة وصلاحیتها للتطبیق ع
 الاساس�ة ، وتحلیل النتائج والاجا�ة على أسئلة الدراسة واخت�ار فرض�اتها . 

 البرامج  الإِحصائ�ة المستخدمة في معالجة وتحلیل الب�انات :
 اعتمد ال�احث في تحلیل الب�انات ، ومعالجتها على عدد من البرامج الإِحصائ�ة ، وكالآتي 

 ) : �ستخدم ؛ لاستخراج النتائج . Spss – Ver – 19لجاهز ( حزمة البرنامج الإِحصائي ا -١

٢- Microsoft Excel 2010 لتحلیل الب�انات . 
 
 Theoretical Reviewالمراجعة النظر�ة  - ٢

 مفهوم تقانة المعلومات – ١-٢
تعتبر تقانة المعلومات من المفاه�م الحدیثة نسب�اً ،على الرغم من الصعو�ات والتحد�ات التي تواجه     

) ، Softwhereعمل�ة إعتمادها لدى الإدارة الضر�ب�ة. فالحاسوب و�رامج العقل الالكتروني (
 والمعلومات الب�انات فیروالإتصالات وقواعد الب�انات والمناهج والأنظمة الخبیرة (المتطورة) تساعد في تو 

المناسب. وجعل الادارة الضر�ب�ة أكثر فاعل�ة، عرفها  �الشكل القرار إتخاذ لدعم اللازمة
)٦٨٣:٢٠٠٣Daft, انها الاجزاء الماد�ة للحاسوب والبرامج�ات والإتصالات وإدارة قواعد الب�انات� (

المستخدمة لخزن الب�انات ومعالجتها واستخدام المعلومات في صنع القرارات وهي في ذات الوقت تتكون 
من شطر�ن الاول مادي یتكون من(معدات الحاسوب والتحكم الاوتومات�كي وتكنولوج�ا الاتصالات) 

الآخر ذهني یتكون من(البرامج�ات والذكاء الاصطناعي والنظم الخبیرة وهندسة البرامج�ات ) ، كما و 
) �أنها مجموعة من التقن�ات التي تحتوي على وسائل ومعدات وأجهزة وأدوات ٥٢:٢٠١٠عرفها (الطائي،

رفة،اما �مكن التعامل معها بخبرة ومهارة للحصول على حلول في مجال انتاج المعلومات والمع
) فیرى انها تلك الانظمة والأجهزة التي تعتمد على التكنولوج�ا الحدیثة لإ�صال ٢٦:٢٠١٣(المطیري،

  2016 :زقوت،(المعلومات وتقد�مها الى الجهات المستفیدة �أقل جهد واسرع وقت وا�سر السبل، اما رأي
 یتم التي الب�انات، معالجة في رى الأخ المتطورة والوسائل الحاسوب على تعتمد التي ) �انها التقانة ٤٣
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 �مكن معلومات إلى وتحو�لها واستردادها، وتخز�نها معالجتها في سرعة تحقیق أجل من علیها الحصول
 .المناسب الوقت في القرارات اتخاذ في علیها الاعتماد

ع تساعد على رفالتي  تقانة المعلومات أنظمة على كبیر أثر له الأعمال منظمات في الحاسوب استخدام إن
 ومنها: 27 )ص ، 2013 الحس�ان، (مستوى تقانة المعلومات :

 . التشغیل سرعة -١

 .الاستدعاء سهولة -٢
 .الیدو�ة �السجلات مقارنة صغیر حیز في الب�انات من العدید لتخز�ن الهائلة الامكان�ات -٣

 . المخزنة الب�انات من كبیرة كم�ة توحید إمكان�ة -٤

 من هائل كم �معالجة الحاسوب �قوم حیث �كفاءة، الب�انات معالجة على والفائقة العال�ة القدرة -٥

 .الزمن من طو�لة ولساعات توقف ون  د العمل �ستط�ع كما الب�انات

 . التوقیت أو الشكل ناح�ة من سواء التقار�ر إعداد في المرونة -٦
 .المعلومات جودة وز�ادة للمعلومات الاضاف�ة التحل�لات وتسهیل تحسین -٧

 .أقل و�تكلفة قصیر وقت في المعاملات من هائل قدر تشغیل وامكان�ة معقدة حسا�ات إجراء -٨

 .ال�شري  العنصر على الاعتماد انخفاض نتیجة والتشغیل�ة الحساب�ة الأخطاء انخفاض -٩

 .الأخطاء اكتشاف عمل�ة تسهیل 10-
 مفهوم التهرب الضر�بي-٢-٢

استخدام الطرق الاحت�ال�ة الفن�ة والقانون�ة والإدار�ة �قصد  للتهرب الضر�بي هو ان المفهوم العلمي   
التخلص من دفع الضر��ة ف�حاول �عض المكلفین التهرب من الضر��ة كل�اً أو جزئ�اً و�شتى الطرق 

ی�الغ  والاسالیب ،كأن �عتمد أعطاء معلومات غیر صح�حة عن الدخل ، او �متنع عن تقد�م تقر�ر ،أو
تتمكن الادارة من  ي تقدیر التكالیف الواج�ة الخصم ، او الامتناع عن الدفع واخفاء اموال حتى لاف

تحصیل دین الضر��ة ،او قد �عمد �عض المكلفین الى استغلال نقص أو غموض أو ثغرة في ص�اغة 
 الضر��ة بدفع الإلتزام من الأفراد تخلص �أنه الضر�بي التهرب )١٦٠:٢٠٠٨(النجار، نص ضر�بي ،عرف

وتجاهلها للمكلف الضر�ب�ة  إن تعسف الإدارة)،(Catt,2000:12و عبرلها،  المنشأة الواقعة تحقق �عد
سوف یخلق جوا من التوتر في العلاقة بینهما، إذ یر�ط المكلف نظرته للضر��ة �الإدارة كجهاز تنفیذي أو 

النفسي وقد �عزى الى تدهور �موظف ما . كما �مكن تفسیر أس�اب التهرب على الأساس التار�خي و 
 La lettre de DG,I) المستوى الخلقي لدى موظفي الإدارة في انعدام الل�اقة في تعاملهم مع المكلفین

/2009, 1.)  
 روح مع تتعارض التي الضر�ب�ة الممارسات" أنه على المصطلح هذا �عرف التعسفي، الضر�بي التجنب

 .), ٢٠١٦:٢٢Corruption( "والمحل�ة الدول�ة الضر�ب�ة والس�اسات القوانین ونص
 الضر�بي التهرب طرق  -٣-٢

 )43:2005 �أتي (حماد، ف�ما الضر�بي التهرب طرق  إیجاز �مكن
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 مع مصطنعة مستندات أو سجلات أو دفاتر إلى �الاستناد السنوي  الضر�بي الإقرار الممول تقد�م 1-
 .حق�ق�ة غیر ب�انات تضمینه

 مستندات أو أوحسا�ات سجلات أو دفاتر وجود عدم أساس على السنوي  الضر�بي الإقرار الممول تقد�م 2-

 .الواقع تخالف ب�انات تضمینه مع

 .ةالضر�� دین لتقادم المحدد الأجل انقضاء قبل المستندات أو السجلات أو الدفاتر إخفاء أو إتلاف 3-
 .الأر�اح من نصی�ه تخف�ض �قصد وهمیین شركاء أو شر�ك على أر�اح توز�ع 4-
 .الخسائر ز�ادة أو الأر�اح تقلیل �قصد المستندات من غیرها أو الب�ع أو الشراء فواتیر تغییر أو اصطناع 5-
 اس�اب التهرب الضر�بي -٤-٢

 وتشمل: التشر�ع�ة الاس�اب 1-
في التزام ان الغموض او النقص في ص�اغة القانون یؤثر سل�اً  :الضر�بي التشر�عي النص وضوح عدم -أ

 .)٨٦:٢٠١١المكلفین الذي بدوره یثیر النزاعات بین الإدارة الضر�ب�ة والمكلفین (حسین،
یر في ان التغیرات الإقتصاد�ة والس�اس�ة والمال�ة لل�لاد تستدعي التغی :القانوني الاستقرار انعدام -ب

التغیرات ثغرة ل�عض التشر�عات الضر�ب�ة مما �شجع المكلفین على التهرب من الضر��ة وتعد هذه 
 )١٨:٢٠٠٤ ، (لخوخ المكلفین للتهرب من الضر��ة

دفع  من والمتهر�ین على المخالفین المقررة قانون�اً  ضعف الجزاءات ان :الضر�ب�ة الجزاءات ضعف -ج
 :٢٣وأنو�ا، محمد( طأة القانون و  تحت تصرفاتهم تقع ان دون  الضر��ة بدفع المكلفین �عض �حفز الضرائب
٢٠٠١( 

أكثر من مرة على المكلف نفسه وعلى المال نفسه في الضر��ة  �ه فرض �قصد :الضر�بي الازدواج -د
 :وحدة المكلف الخاضع للضر��ة، وحدة الضر��ة المدة ذاتها وهنالك شروط لتوافر الازدواج الضر�بي هو

 المفروضة، ووحدة المدة الزمن�ة المفروضة عنها الضر��ة، وحدة الدخل الخاضع للضر��ة
 .)٢٩:٢٠٠٩(الفر�جات،

 نم التهرب ظاهرتعلى  سلب�ا الملائمة تاثیرا غیر الاقتصاد�ة الظروف ثرؤ ت :الاقتصاد�ة الاس�اب 2-
الضر�بي في اوقات الأزدهار والرخاء الإقتصادي تنخفض  التهرب نس�ة ان الضر��ة ومن الملاحظ

الكساد والأزمات الإقتصاد�ة (سلوم، والعكس صح�ح فانها تكثر وتنتشر لتصل أعلى معدلاتها في اوقات 
١٥٥-١٥٤:١٩٩٥(  

 -الضر�بي : التهرب الى تؤدي التي المال�ة الاس�اب برزأ ان :المال�ة الاس�اب -٣
الضر�بي  الوعاء الى الضر��ة مبلغ نس�ة الضر��ة �معدل �قصد :الضرائب معدلات ارتفاع -أ

 غیر معقول ارتفعت معه نس�ة التهرب. وكلما ارتفع معدل الضر��ة �شكل) ١٦٧:٢٠١٠(المهایني،

محفزاً للتهرب الضر�بي  لاً عام �كون  ئبالضرا تعدد ان :الضرائب تعدد في المغالاة-ب
  )٢٣:٢٠٠٨(الراوي،
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 نفاقالا على المترت�ة المنافع توز�ع عدالة هيالعام  الانفاق ضوا�ط من ان :الانفاق�ة الدولة س�اسة -ج
وفي حالة عدم العدالة في توز�ع المنافع �سود  )٩٣:٢٠٠١(خضر، النفقاتفي توز�ع  وتحقیق التوازن 

 شعور �الغبن مما �حفز على التهرب الضر�بي.

ة ضع�فة النظام الضر�بي فكلما كانت هذه الإدار  تنفیذ اداة الضر�ب�ة الادارة تعد :الادار�ة الاس�اب 4-
 ) ٧٥:٢٠١٣(السعیدي، الكفاءة والنزاهة كلما سهل على المكلفین التهرب الضر�بي

 :الدولة إیرادات من یخفض التهرب-٥-٢
 التهرب فیها �كثر التي الأنشطة إلى الإنتاج عناصر جذب إلى التهرب یؤدي الاقتصاد�ة الناح�ة من

 و �قاء إلى یؤدي نموها فإن �التالي و ، ضع�فة إنتاج�ة ذات الأنشطة كانت هذه لو و حتى ، الضر�بي
 إلى یؤدي هذا كفاءة الأكثر المشروعات واستمرار �قاء حساب على كفاءة الأقل المشروعات استمرار
 �الممولین و العامة �الخز�نة الإضرار إلى یؤدي الناح�ة المال�ة ومن ، القومي الاقتصاد بإنتاج�ة الإضرار

 عدم إلى یؤدي �التالي و الحصیلة الضر�ب�ة إضعاف إلى یؤدي أنه حیث من العامة �الخز�نة �ضر فالتهرب

 المساس یؤدي إلى أنه حیث من �الممول �ضر التهرب أن كما ، الأكمل الوجه على بوظانفها الدولة ق�ام

 �ضر مما كل�ا أو جزئ�اً  آخرون  منها یتهرب بینما الضر��ة یدفع ال�عض لأن نظرا الضر�ب�ة �العدالة

 النافعة المشروعات تعطیل و�دورها تؤدي الى ، قائمة لازالت الضر�بي التهرب ظاهرة إن، الأمناء �الممولین
 . العملة ق�مة تدهور الدولة محار�ةكعامة  اقتصاد�ة أهدافا الإیرادات �فضل تحقق الدولة وإن،  للمجتمع

L’économie, mensuel : 1994, 5)( 
 Empirical Analysis and Test التحلیل والإخت�ار التطب�قي -٣  

     Empirical Analysis نتائج التحلیل -١-٣ 
من خلال إجا�ات عینة الدراسة عن فقرات الاست�انة الخاصة الخصائص الد�موغراف�ة لأفراد العینة : 

 -�المعلومات التعر�ف�ة (الشخص�ة) فإنها أظهرت تمیزها �السمات الآت�ة :
 ٥٤�ة ( ) أي بنس ١١٥) أن عدد الإِناث بلغ  (  ١) ، والشكل ( ١الجنس : یوضح الجدول (  -١

% )  ٤٦) أي بنس�ة (  ٩٨) ، أماعدد الذكور، فبلغ (  ٢١٣%)  من مجموع عینة الدراسة ال�الغة ( 
ي من مجموع عینة الدراسة . مما �قدم مؤشراً أن الهیئة العامة للضرائب تولي اهتماماً على الجنسین ف

 انجاز أعمالها .
 

 

 )  ١الجدول (  
 تكرارات ، ونسب متغیر الجنس

 الجنس التكرار النس�ة %
 الذكور ٩٨ ٤٦,٠
 الإِناث ١١٥ ٥٤,٠

 المجموع ٢١٣ ١٠٠,٠
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ا ) بلغ عدد أفراده ٤٠ – ٣١) أن الفئة العمر�ة بین  (  ٢) ، والشكل (  ٢یوضح الجدول ( العمر : -2
) ، وهي أعلى نس�ة ،  ٢١٣% ) من مجموع عینة الدراسة ،  وال�الغة (  ٣٨) أي بنس�ة (  ٨١( 

ر�ة % ) ، وتلیها الفئة العم ٠,٢٣) فرداً أي بنس�ة (  ٤٩) (  ٢١ – ٣٠وشكلت الفئة العمر�ة بین ( 
 – ٥١% ) ، وأخیراً شكلت الفئة بین (  ٢١,٦) فرداً أي بنس�ة  (  ٤٦) شكلت (  ٥٠ – ٤١بین ( 

العامة للضرائب ملاكات % ) ، مما �فسر لنا امتلاك الهیئة  ١٧,٤) فرداً أي بنس�ة (  ٣٧فاكثر ) ( 
من هم أصغر سناً  وغیر محددة �مرحلة ، أو �فئة عمر�ة معینة ،  فالمعرفة  قد توجد لدى متنوعة ،

 أو الممارسة العمل�ة التي حصل علیها هذا الشخص. نتیجة للدراسة ،

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

) أن الغالب�ة العظمى من أفراد العینة حاصلین ٣) ، والشكل (٣یوضح الجدول( المؤهل العلمي : -٣
)  أي  ٢١٣وال�الغة ( ) من مجموع عینة الدراسة ،  ٢٠٣ذ بلغ عددهم ( ٳعلى شهادة ال�كالور�وس ، 

% )  ٢,٣) أي بنس�ة  ( ٥% ) ، في حین بلغ عدد الحاصلین على شهادة الماجستیر (  ٩٥,٣بنس�ة ( 
د % ) ، وأخیراً بلغ عد ١,٩) أي بنس�ة (  ٤، في حین بلغ عدد الحاصلین على شهادة الدبلوم العالي ( 

من مجموع عینة الدراسة ، وهذا یدل على . % ) ٥) أي بنس�ة (  ١الحاصلین على شهادة الدكتوراه ( 
اؤلات أن غالب�ة أفراد العینة یتمتعون بثقافة جیدة ، و�متلكون القدرة العلم�ة الكاف�ة الإِجا�ة على تس

 الاست�انة مما یجعل الإِجا�ات أكثر دقة .
 

) تكرارات ، ونسب متغیر  ٣الجدول (  
 المؤهل العلمي

 العلميالمؤهل  التكرار النس�ة %
 دكتوراه ١ .٥

 ماجستیر ٥ ٢,٣
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) حققت أعلى نس�ة فقد  ١٥ – ١٠) أن الفئة بین (  ٤) ، والشكل (  ٤الخدمة : یوضح الجدول ( -٤

ي ) ، ف ٢١٣% )  من مجموع عینة الدراسة ، وال�الغة (  ٣٠) فرداً أي بنس�ة (  ٦٤بلغ عدد أفرادها ( 
)  ١٦– ٢٠بین ( % ) ، أما الفئة ٢٢,١) فرداً أي بنس�ة (  ٤٧سنوات ) (  ١٠حین حققت الفئة ( دون 
 – ٢١% ) ، في حین بلغت الفئة الواقعة بین (  ١٩,٢) فرداً أي بنس�ة (  ٤١، فبلغ عدد أفرادها ( 

) أي  ٣٢فأكثر ) بلغ عدد أفرادها (  ٢٦% ) ، وأخیراً فئة (  ١٣,٦) فرداً أي بنس�ة (  ٢٩) ( ٢٥
حوثة تتصف �النضج الفكري ، % ) من مجموع العینة ، مما یتضح أن العینة الم� ١٥بنس�ة     ( 

 ِ◌جا�ة العینة على فقراتٳوالتكامل المهارى بین كل المستو�ات ، وهذا یخلق قوة للدراسة ولاس�ما في 
 الاست�انة ، من حیث الفهم والاست�عاب .

 

 
 عرض وتحلیل نتائج الدراسة

سیتم من خلال هذ الم�حث عرض ، وتحلیل نتائج الدراسة (اثر تقانة المعلومات على التهرب     
الضر�بي ) ، وذلك من خلال عرض الأوساط الحساب�ة لتشخ�ص الاجا�ات للعینة ، والانحرافات 
 المع�ار�ة لتقدیر مدى التشتت في الاجا�ات ، ومعامل الاختلاف لتحدید درجة التجانس في اجا�ات

عام وترتیب فقرات ال�حث ، والاهم�ة النسب�ة لمعرفة درجة اهتمام عینة ال�حث ، على المستوى الفرعي وال
) الخماسي في إجا�ات أفراد العینة ، وس�كون  Likertلمتغیرات الدراسة ، إذ اعتمد على مق�اس ( 

، وتكون الفئات   ت) وعلى خمسة مستو�ات على وفق الفئا ٥ -١مستوى وزن الإِجا�ة محصورا بین ( 
  -على النحو الآتي :

 تمثل الإِجا�ة ( لا اتفق �شدة )  ١,٧٩ – ١الفئة الأولى من 

 دبلوم عالي ٤ ١,٩
 �كالور�وس ٢٠٣ ٩٥,٣

 المجموع ٢١٣ ١٠٠,٠

) تكرارات ، ونسب متغیر   ٤الجدول (  
 عدد سنوات الخدمة

 الخدمة التكرار النس�ة %
 سنوات ١٠دون  ٤٧ ٢٢,١
١٥ - ١٠ ٦٤ ٣٠,٠ 
٢٠ - ١٦ ٤١ ١٩,٢ 
٢٥ - ٢١ ٢٩ ١٣,٦ 
 فأكثر - ٢٦ ٣٢ ١٥,٠

 المجموع ٢١٣ ١٠٠,٠
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 تمثل الإِجا�ة ( لا اتفق )   ٢,٥٩ – ١,٨الفئة الثان�ة من 
 تمثل الإِجا�ة ( محاید )  ٣,٣٩ – ٢,٦الفئة الثالثة من 
 تمثل الإِجا�ة ( اتفق )  ٤,١٩ – ٣,٤الفئة الرا�عة من 

 تمثل الإِجا�ة ( اتفق �شدة )  ٥ – ٤,٢الفئة الخامسة من 
موضح من خلال  ) ، وكما ٨ – ١ق�س هذا المحور من خلال ثمان�ة اسئلة  (  تقانة المعلومات :  -١

وكانت النتائج حوله قد توزعت بین أعلى مستوى إجا�ة وقد حققها السؤال السا�ع ، )  ، ١جدول رقم ( 
 ) ، والتي تشیر الى٤,٥٤�ة للوثائق والمعلومات) إذ بلغت ق�مة الوسط له (والذي ینص (الحما�ة الامن

وتؤكده ق�مة الانحراف المع�اري ومعامل خ�ار ( اتفق �شدة) ، و�انسجام جید جدا في الاجا�ات ، 
) ، وهذه النتیجة تشیر إلى أن لهذه ١١,٥٠) ، (٠,٥٢( ذ بلغت ق�متهاٳالاختلاف ف�ه وعلى التوالي ،

 وهي ) ٩٠,٨٧، في حین كانت الاهم�ة النسب�ة ، (الفقرة مستوى عالي من الأهم�ة لدى العینة الم�حوثه 
، أما السؤال الثامن الذي ینص (تطو�ر ما تؤكد درجة الاهتمام  من قبل عینة ال�حث حول هذه الفقرة 

) ، ٣,٨١ین في الهیئة) فقد حقق أدنى مستوى إجا�ة ، إذ بلغت ق�مة الوسط له (قدرات ومهارات الموظف
مل وتؤكده ق�مة الانحراف المع�اري ومعاوالتي تشیر الى خ�ار ( اتفق ) ، و�انسجام جید في الاجا�ات ، 

ه ) ، وهذه النتیجة تشیر إلى أن لهذ٢٧,٢٠) ، (١,٠٤( ذ بلغت ق�متهاٳالاختلاف ف�ه وعلى التوالي ،
وهي  ) ٧٦,٢٥، في حین كانت الاهم�ة النسب�ة ، (الفقرة مستوى جید من الأهم�ة لدى العینة الم�حوثه 

 ، ٥،  ٤،  ٣،  ٢،  ١وحققت الفقرات ( ما تؤكد درجة الاهتمام  من قبل عینة ال�حث حول هذه الفقرة ، 
 فق �شدة ، اتفق )  .) ، في هذا المحور نسب متفاوتة في الاوساط الحساب�ة تراوحت بین ( ات ٦

) ،  4.20و�شكل عام �مكن القول �أن الوسط الحسابي لجم�ع فقرات محور تقانة المعلومات �ساوي ( 
فراد والتي تشیر الى خ�ار ( أتفق �شدة ) ، وهي ق�مة ایجاب�ة عال�ة، وهذه النتیجة تدل على أن غالب�ة أ

حوظ على التهرب الضر�بي في الهیئة العامة العینة یوافقون على أن تقانة المعلومات تؤثر �شكل مل
 للضرائب .

 ) ١الجدول رقم ( 
عي  الوسط الحسابي والانحراف المع�اري ومعامل الاختلاف والاهم�ة النسب�ة للمتغیرات على المستوى الفر 

 والاجمالي للتقانة المعلومات

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

معامل 
 الاختلاف

الاهم�ة 
 النسب�ة

 85.65 19.98 0.86 4.28 توفیر الب�انات �صورة دق�قة وسر�عة ١

تأمین اتصالات سر�عة ودق�قة ورخ�صة داخل  ٢
 الهیئة وخارجها

4.42 0.65 14.70 88.48 

 87.17 14.66 0.64 4.36 ایجاد الحلول السر�عة للمواقف الان�ة والغیر متوقعة ٣
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ورفعها الى الادارة انجاز التقار�ر �سرعة عال�ة  ٤
 العل�ا

4.13 0.86 20.94 82.50 

 84.64 16.85 0.71 4.23 تجنب الاخطاء ال�شر�ة ٥

 80.71 24.08 0.97 4.04 تحقیق مرونة اكبر في العمل ٦

 90.87 11.50 0.52 4.54 الحما�ة الامن�ة للوثائق والمعلومات ٧

 76.25 27.20 1.04 3.81 تطو�ر قدرات ومهارات الموظفین في الهیئة ٨

 ٨٤,٠٦ ١٨,٥٦ ٠,٧٨ ٤,٢٠ تقانة المعلومات 

 
موضح من خلال  ) ، وكما ١٦ – ٩ق�س هذا المحور من خلال ثمان�ة اسئلة   (  التهرب الضر�بي : 

وكانت النتائج حوله قد توزعت بین أعلى مستوى إجا�ة وقد حققها السؤال السادس )  ،  ٢جدول رقم ( 
عشر ، والذي ینص (تمنع التحیز وعدم الموضوع�ة للقائمین على عمل�ة التقدیر والتحصیل والتي تعد 

) ، والتي تشیر الى خ�ار ( اتفق �شدة ٤,٤٩من اهم اس�اب التهرب الضر�بي) إذ بلغت ق�مة الوسط له (
وتؤكده ق�مة الانحراف المع�اري ومعامل الاختلاف ف�ه وعلى ، و�انسجام جید جدا في الاجا�ات ،  )

ن ) ، وهذه النتیجة تشیر إلى أن لهذه الفقرة مستوى عالي م١٦,٣٤) ، (٠,٧٣( ذ بلغت ق�متهاٳالتوالي ،
ام  ما تؤكد درجة الاهتموهي  ) ٨٩,٧٨، في حین كانت الاهم�ة النسب�ة ، (الأهم�ة لدى العینة الم�حوثه 

، أما السؤال الثاني عشر الذي ینص (تحقیق العدالة في فرض من قبل عینة ال�حث حول هذه الفقرة 
ق ) ، والتي تشیر الى خ�ار ( اتف٣,٧٢الضر��ة) فقد حقق أدنى مستوى إجا�ة ، إذ بلغت ق�مة الوسط له (

ي المع�اري ومعامل الاختلاف ف�ه وعلى التوال وتؤكده ق�مة الانحراف) ، و�انسجام جید في الاجا�ات ، 
 ) ، وهذه النتیجة تشیر إلى أن لهذه الفقرة مستوى جید من الأهم�ة٢٨,٢٩) ، (١,٠٥( ذ بلغت ق�متهاٳ،

وهي ما تؤكد درجة الاهتمام  من  ) ٧٤,٣٥، في حین كانت الاهم�ة النسب�ة ، (لدى العینة الم�حوثه 
) ، في هذا    ١٥،  ١٤،  ١٣ ، ١١،  ١٠،  ٩وحققت الفقرات ( ،   قبل عینة ال�حث حول هذه الفقرة

و�شكل عام �مكن المحور نسب متفاوتة في الاوساط الحساب�ة تراوحت بین    ( اتفق �شدة ، اتفق ) ، 
) ، والتي تشیر الى  ٤,٢١القول �أن الوسط الحسابي لجم�ع فقرات محور التهرب الضر�بي �ساوي ( 

لى  ع) ، وهي ق�مة ایجاب�ة ، وهذه النتیجة تدل على أن غالب�ة أفراد العینة یوافقون خ�ار ( أتفق �شدة 
 ان تقانة المعلومات تؤثر و�شكل ملحوظ على التهرب الضر�بي في الهیئة العامة للضرائب .

 ) ٢الجدول رقم ( 
عي  على المستوى الفر الوسط الحسابي والانحراف المع�اري ومعامل الاختلاف والاهم�ة النسب�ة للمتغیرات 

 والاجمالي للتهرب الضر�بي

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

معامل 
 الاختلاف

الاهم�ة 
 النسب�ة
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 �ساعد استخدام تقانة المعلومات في الحد من التهرب الضر�بي من خلال

تسهل الاطلاع على القوانین والتشر�عات الضر�ب�ة  ٩
 من قبل المواطنین

4.30 0.68 15.68 86.09 

الحد من الفساد والتعدي على حقوق المجتمع الذي  ١٠
 �عتبر سبب من اس�اب التهرب الضر�بي

4.37 0.78 17.86 87.39 

 82.39 23.55 0.97 4.12 تحدید مقدار الضر��ة �صورة دق�قة ١١

 74.35 28.29 1.05 3.72 تحقیق العدالة في فرض الضر��ة ١٢

 80.65 23.38 0.94 4.03 المكلفین ودائرة الضر��ةز�ادة الثقة بین  ١٣

 89.13 17.42 0.78 4.46 دقة ق�اس الق�مة الحق�ق�ة للدخل الخاضع للضر��ة ١٤

 85.87 21.16 0.91 4.29 نشر الثقافة الضر�ب�ة ١٥

تمنع التحیز وعدم الموضوع�ة للقائمین على عمل�ة  ١٦
التهرب التقدیر والتحصیل والتي تعد من اهم اس�اب 

 الضر�بي

4.49 0.73 16.34 89.78 

 84.13 19.79 0.83 4.21 التهرب الضر�بي 

 
 

 تحلیل علاقة الارت�اط بین تقانة المعلومات مع التهرب الضر�بي
�سعى هذا الم�حث الى تحدید طب�عة العلاقة بین متغیرات الدراسة ، ومعرفة مدى قبول او رفض    

الفرض�ة الرئ�سة الاولى والتي مفادها : هناك علاقة ارت�اط احصائ�ة ذات دلالة معنو�ة ایجاب�ة لتقانة 
 Pearsonون المعلومات مع  التهرب الضر�بي ، وذلك �استخدام معامل الارت�اط ال�س�ط (بیرس

Correlation Coefficient الذي �عد من الطرق الاحصائ�ة المستخدمة لق�اس قوة واتجاه العلاقة (
)  ، والشكل ٣الخط�ة بین متغیر�ن كمیین على مستوى العینة الم�حوثة ، و�تضح من خلال الجدول رقم (

) ، الى وجود علاقة ارت�اط ایجاب�ة ذات دلالة معنو�ة موج�ة  ( طرد�ة ) ، بین تقانة المعلومات  ١رقم ( 
)  ٠,٠١، عند مستوى دلالة ( (**0.878)والتهرب الضر�بي ، وكانت علاقة الارت�اط قد بلغت ق�متها  ،

هناك علاقة ارت�اط احصائ�ة ،  ومن هذه النتیجة نستدل على قبول الفرض�ة الرئ�سة الأولى والتي مفادها 
) ١موضح في الشكل رقم (كما هو  ذات دلالة معنو�ة ایجاب�ة لتقانة المعلومات في التهرب الضر�بي .

 ) . ٣والجدول رقم (
 )٣الجدول رقم (
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 علاقة الارت�اط بین تقانة المعلومات مع التهرب الضر�بي
 .)0.01( (**) ارت�اط ذا دلالة معنو�ة عند مستوى  

 ).0.05(*) ارت�اط ذا دلالة معنو�ة عند مستوى (
 )١الشكل رقم (                                          

      علاقة الارت�اط بین تقانة المعلومات مع التهرب الضر�بي
 
 
 

 الم�حث الثالث

 اخت�ار الفرض�ات �استخدام الانحدار الخطي و تحلیل النتائج   
             وضعت الدراسة الحال�ة الفرض�ة الرئ�سة الثان�ة وهي فرض�ة التأثیر ال�س�ط                       

(Simple Regression Analysis) 
 Simple Regression Analysisفرض�ة التأثیر ال�س�ط الرئ�سة 

وسیجري الكشف عن علاقة التأثیر بین المتغیر المستقل والمتمثل بـ (تقانة المعلومات) في المتغیر التا�ع  

 Linearالتهرب الضر�بي ) وتحلیلها ، �اعتماد معامل الانحدار الخطي  ال�س�ط (ب ( والمتمثل 

Regression (السلب�ة، والایجاب�ة)كونه أسلو�ا إحصائ�ا �ستخدم للإفادة منه في تحدید اتجاهات التأثیر (
ومقدارها، وهو اداة احصائ�ة تساهم في اخت�ار التأثیر في النموذج الاحصائي وذلك لتقدیر حجم التأثیر 

معادلة احصائ�ة توضح العلاقة بین الذي �حدثهُ المتغیر المستقل في المتغیر التا�ع، �حیث ینتج 
المتغیرات و�مكن استخدام هذه المعادلة في معرفة نوع العلاقة بین المتغیرات وتقدیر متغیر �استخدام 

نصت الفرض�ة الرئ�سة الثان�ة على وجود تأثیر ذي دلالة معنو�ة للمتغیر المستقل المتغیرات الاخرى، اذ 
وسیجري ) ،  Yفي المتغیر التا�ع التهرب الضر�بي (  (X)لرمز تقانة المعلومات الذي جرى ترمیزه �ا

)، Simple Linear Regressionالانحدار الخطي ال�س�ط (اخت�ار هذه الفرض�ة من خلال تحلیل 
 وفي ضوء هذه الفرض�ة جرت ص�اغة علاقة دال�ة بینهما، وكانت معادلة الانحدار هي الآت�ة:
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وقد اتخذت مستو�ات التحلیل المستوى الإجمالي ؛ لمعرفة معنو�ة التأثیر لكل متغیر توض�حي في   

ة المحسو�ة �ق�م (F)متغیر الاستجا�ة ، أما عن قبول ، أو رفض فرض�ة التأثیر ، فیتم ذلك عبر مقارنة 
(F) ) وعلى النحو الآتي :٠,٠١و( )٠,٠٥الجدول�ة تحت مستو�ین معنو�ة (- 

)  ٥٠,١٨٩) المحسو�ة  قد بلغت (  F) ، أن ق�مة (  ٢) ، والشكل رقم (  ٤ن الجدول رقم ( یتضح م
 () ، و�معنو�ة         ٠,٠١) عند مستوى دلالة (  ٧,٩٠) الجدول�ة ال�الغة ( F، وهي اكبر من ق�مة (

 للمتغیر ) ، وهذه النتیجة  تعني وجود تأثیر  ومعنوي احصائ�اً  1,211) ، و�درجة حر�ة (  ٠,٠٠٠
عامل المستقل (تقانة المعلومات ) في المتغیر التا�ع (التهرب الضر�بي )،  في عینة ال�حث .  أما ق�مة م

ق�م، ) والذي �عد مق�اساً وصف�اً �ستخدم في تفسیر مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدیر ال 2Rالتحدید (
)، وهذا ٠,٣٤٤و�مثل نس�ة الانخفاض في الأخطاء عند استخدام معادلة الانحدار، فقد كان مقداره (

�بي)، وأن   ) من الت�این الحاصل في (التهرب الضر %٣٤,٤�عني أن (تقانة المعلومات) تفسر ما نسبته (
اً %) هو ت�این مفسر من  عوامل لم تدخل أنموذج الانحدار. وعل�ه هذه النتائج  توفر دعماً كاف� ٦٥,٦(

هناك تأثیر ذو دلالة معنو�ة لتقانة ( لقبول فرض�ة التأثیر ال�حث الرئ�سة الثان�ة التي تنص على 
 ) . المعلومات في التهرب الضر�بي 

وهي معنو�ة احصائ�اً، اذ بلغت ق�مة  )a=1.047الثابت (الحد �ان ق�مة  ) نلاحظ٤ومن خلال الجدول (
t ) وهي اكبر من 5.770المحسو�ة لها (t % ١الجدول�ة عند مستوى المعنو�ة ) 211ودرجة الحر�ة (

المحسو�ة  t) فهي معنو�ة احصائ�اً لان ق�مة b=0.779، أما ق�مة المیل الحدي () ٢,٤٠وال�الغة (
 ) 2.40) وال�الغة (211ودرجة حر�ة ( ١عند مستوى المعنو�ة %الجدول�ة  tاكبر من )  (6.869ال�الغة 

، وهذه النتائج تؤكد على وجود تأثیر قوي للتقانة المعلومات في التهرب الضر�بي في الهیئة العامة 
 للضرائب 

 )٤الجدول رقم (
 یوضح  تأثیر تقانة المعلومات في التهرب الضر�بي
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 )3.94) = (1,211ودرجتي حر�ة ( ٠,٠٥معنو�ة  الجدول�ة عند مستوى  (F)*   ق�مة 
 )7.90) =  (1,211ودرجتي حر�ة (  ٠,٠١الجدول�ة عند مستوى معنو�ة  (F)** ق�مة 
 )1.67) = (211ودرجتي حر�ة ( ٠,٠٥معنو�ة  الجدول�ة عند مستوى  (T)*   ق�مة 
 )2.40) =  (211ودرجتي حر�ة (  ٠,٠١الجدول�ة عند مستوى معنو�ة  (T)** ق�مة 

 
 )٢الشكل رقم (

 یوضح  تأثیر تقانة المعلومات في التهرب الضر�بي

 
 
 Conclusions and Recommendationsالأستنتاجات والتوص�ات  -٤
 Conclusionsالإستنتاجات  ١-٤
 التلاعب الى �مكن أن تؤدي �المكلف حفظ السجلات والاضابیرالمتعلقة المكنننة في ان عدم استخدام -١

 من قبل �عض الموظفین في الإدارة الضر�ب�ة. لصالح المكلفین الب�اناتبهذه 
 عند البدء بتطبیق تقانة المعلومات قد لاتلاقي قبول من قبل موظفي الإدارة الضر�ب�ة .-٢
 الدخل.  ضر��ة من التهرب ز�ادة إلى العام یؤدي الإنفاق في الشفاف�ة غ�اب إن-٣
 . دفع الضر��ة من المكلفین تهرب في رئ�س دور له ,جیدة خدمات توفر �عدم المكلف شعور -٤
 Recommendationsالتوص�ات  -٢-٤
 :التوص�ات من یلي �ما الأخذ �مكن إلیها، التوصل تم التي النتائج ضوء في
ون�ة في مجال حفظ الإلكتر  الحاس�ة على اساسي تعتمد �شكل والتي الحدیثة ان استخدام المكننة -١

ب المتعلقة بدافع الضر��ة �ساعد في الحفاظ على تلك الب�انات من الض�اع والتلاعوالب�انات  الاضابیر
 والعودة الیها في اي وقت.
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 توفیر قاعدة فكر�ة ونفس�ة تتقبل التغییر �اتجاه احلال تقن�ة المعلومات المتطورة بدل من العمل– ٢
  الیدوي وتدر�ب الموظفین للعمل �الطرق الحدیثة.

 ة�صور  المتخصصة التدر�ب�ة الدورات من المز�د عقد� المواطنین لدى والأخلاقي الضر�بي الوعي تدع�م-٣
 �التهرب الضر�بي. یتعلق والمدققین ف�ما للمحاسبین دور�ة

 عند استخدام تقانة المعلومات، الضرور�ة الأجهزة مبرمجین لتوفیر طاقم تخص�ص - ٤

 وفیروت الصح�ة الخدمات مثل العامة الخدمات تحسین على والعمل العام المال إنفاق في الشفاف�ة ز�ادة -٥
 الضر��ة من م�اشرة غیر أو م�اشرة �صورة �ستفید �أنه المكلف �شعر حتى للمواطنین الاجتماعي الضمان

 .الوطن�ة السلطة لخز�نة یدفعها التي
 المكلفین لدي الحاجزالنفسي إزالة من عل�ه یترتب مما والهیئة العامة للضرائب  المكلفین بین الثقة ز�ادة -٦

 .الدخل ضر��ة من
  المصادر-٥
 المصادر العر��ة١-٥
 الكتب١-١-٥
 .عمان للنشر، ال�ازوري  دار ،المحاسب�ة المعلومات نظم ، 2013 ، عطاالله أحمد الحس�ان -١
 .المصر�ةالكتب  دار ،القاهرة  .الأولي الط�عة .معاصرة ضر�ب�ة مشكلات  2005 طارق، حماد،-٢
 یروت،ب اللبناني ، كرالف دار الاولى الط�عة والضر�بي المالي القانون  العامة المال�ة حسین سلوم -٣

١٩٩٥. 
 الط�عة والتوز�ع، للنشر المناهج ، دار ، ئب الضرا علم في المحاس�ة صالح، �اسر ,الفر�جات -٤

 .٢٠٠٩الاولى،
 ةللتنم� العر��ة المنظمة ت منشورا ، مكافحته وأسالیب الضر�بي التهرب خالد ، محمد المهایني ،-٥

 .٢٠١٠، القاهرة،  جامعة الدول العر��ة ،الادار�ة
 الرسائل والأطار�ح ٢-١-٥
 الوعاء تحدید في المال�ة القوائم لاعتماد المال�ة السلطة �متطل�ات الا�فاء محمد ر�اض احمد , حسین-١

 �غدادجامعة والمال�ة  المحاسب�ة سات للدرا العالي المعهد مجلس الى مقدمة ماجستیر رسالة الضر�بي

2011 . 
جستیر في العلوم الإقتصاد�ة ، معهد ما رسالة والزكاة للضر��ة مقارنة سة ا در احمد بن خضر،-٢

 .٢٠٠١جامعة الجزائر ، العلوم الإقتصاد�ة فرع الت�سییر
 ةرسال، العراق في الدخل ضر��ة مكلفي تهرب الى تؤدي التي العوامل عا�ش معین عرو�ة وي  الرا-٣

 . ٢٠٠٨،�غدادجامعة والمال�ة  المحاسب�ة سات للدرا العالي المعهد مجلس الى مقدمة ماجستیر
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 يف وأثره التدقیق عمل�ة في المعلومات تكنولوج�ا استخدام فاعل�ة مدى ,2016 �حیى محمود زقوت،-٤
 لام�ة،الاس الجامعة التجارة، كل�ة منشورة، غیر ماجستیر رسالة غزة قطاع في التدقیق خدمة تحسین جودة

 .غزة
 دارةوالا المكلف بین الثقة تعز�ز في الضر�بي التهرب محددات استخدام سلوم ، ناصر ع�اس السعیدي،-٥

جامعة والمال�ة  المحاسب�ة سات للدرا العالي المعهد مجلس الى مقدمة ماجستیر رسالة ،الضر�ب�ة
 . ٢٠١٣،�غداد

 نظام تصم�م في والاتصالات المعلومات، تقانة توظیف ,2010  ،سلطان الج�ار عبد أنعام الطائي،-٦
 .ق العرا الموصل، جامعة  الش�كة على المستندة ال�شر�ة الموارد معلومات

 المحاس�ة أدوات كفاءة ز�ادة في المعلومات تكنولوج�ا استخدام أثر ,2013 محمد خلیل كر�شان،-٧

 .الأردن العر��ة، عمان جامعة الأعمال، كل�ة ماجستیر رسالة , الحدیثة الإدار�ة
لخوخ ع�سى الرقا�ة الج�ائ�ة كأداة لمحار�ة التهرب والغش الضر�بي رسالة ما جستیر جامعة الحاج -٨

 .٢٠٠٤لخضر،�اتنة،الجزائر،
 استخدامها ومعوقات التدقیق جودة ض�ط في المعلومات تكنولوج�ا أهم�ة ,2013  ف�صل المطیري،-٩

، الشرق الأوسط جامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة ،الكو�ت دولة في الحسا�ات مدققي نظر من وجهة
 .الأردن

 المؤتمرات ٣-١-٥
تمر المؤ لتحج�مه ، ومقترحات أسب�ا�ه الضر�بي التهرب إیل�ا یوسف عبدالحسین وحید ،وانو�ا،،محمد -١

 .٢٠٠١العلمي الضر�بي الأول ،
 مؤتمرال و�حوث وقائع في منشور �حث ، الأقتصادي للفساد الأقتصاد�ة الأثار ، النجار غني �حیى د.أ-٢

 .١٦٠ ص ، ٢٠٠٨ لسنة لهیئة النزاهة ، الأول العلمي
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