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 المستخلص
المتطل�ات التقن�ة المهمة والحیو�ة للقطاعات المصـــــرف�ة وهو ( عبتســـــل�ط الضـــــوء على موضـــــوع ُ�عد من المواضـــــ�ال�حث هذا جاء      

ــــــــــــ(الأجهزة والمعدات وش�كات الاتصال) لذكاء الاقتصاديلتطبیق ا  النجاح الاستراتیجيأ�عاد و  قواعد الب�انات)و  ،البرمج�اتو  ،والمتمثلة بـ
ــــــــــــــ(رضــا الز�ون الو  للمصــارف (آشــور الدولي الثلاث وهيالنمو) في المصــارف العراق�ة الخاصــة و  ،جودة الخدمةو  ،ثقة الز�ون و  ،متمثلة بـ
ُ�عد ضــرورة ملحة من اجل تحســین جودة خدماتها تطب�قه  أن إذ ،)التنم�ة الدولي للاســتثمار والتمو�لو  ،للاســتثمارالمنصــور و  ،للاســتثمار

اخت�ار هذا الموضـــــوع لجملة من  وقد تم ،يالمصـــــرف�ة المقدمة لكســـــب رضـــــا ز�ائنها وثقتهم ومن ثم النمو للوصـــــول للنجاح الاســـــتراتیج
قلة الدراســات وال�حوث ف�ه لذا فضــلاً عن  ،المبررات أهمها حداثة موضــوع الذكاء الاقتصــادي على المســتوى المحلي والقطاع المصــرفي

والتغیرات  لدینام�ك�ة البیئة المصــــــرف�ة إنوكانت مشــــــكلة ال�حث  ،كان من الضــــــروري الإثراء النظري والتحلیل التطب�قي لهذا الموضــــــوع
 وأصــ�حتزاید المســؤول�ات على القطاع المصــرفي تجاه المجتمعات  إلى أدتوالتطورات المتســارعة في تكنولوج�ا المعلومات والاتصــالات 

ولقد انطلق  ،نظم معلومات حدیثة ومتطورة للوصـــــــــول إلى تحقیق أهدافه �كفاءة وفاعل�ةعلى من غیر الممكن ال�قاء والنمو دون اعتماده 
د علاقة تأثیر معنو�ة ذات دلالة إحصــــائ�ة للمتطل�ات و تي نصــــت على انه (وجلواالرئ�ســــة ل�حث لحل المشــــكلة من خلال فرضــــ�ة هذا ا

وقد تم اســـــــــــتخدام المنهج الوصـــــــــــفي التار�خي والتحلیلي الكمي  ،التقن�ة لتطبیق الذكاء الاقتصـــــــــــادي في تحقیق النجاح الاســـــــــــتراتیجي)
م. مدیر  و ،(مدیر مفوض) ممن هم �موقع ٨٥عینة ال�الغ عددها(الالاســــت�انة كأداة لجمع الب�انات والمعلومات من  اعتمادو والإحصــــائي 

حتساب لا SPSS)(واستخدم البرنامج الإحصائي  ،مسؤول وحدة)و  ،مسؤول شع�ةو  ،م. مدیر قسم و ،مدیر قسمو  ،مدیر دائرةو  ،مفوض
 إلى ال�حث توصـلو  ،)tاخت�ارو  ،2Xاخت�ارو  ،2Rمعامل التحدیدو  ،Fاخت�ارو  ،الاختلافمعامل و  ،المع�اري  الانحرافو  ،الحسـابي الوسـط(

 تلاهثم ) ٠٩٠.٠( ق�مته بلغت اختلاف و�معامل الأولى المرت�ة حقق قد الاســتراتیجي النجاح أ�عاد من الز�ون  ثقة ُ�عد أن هي النتائج أهم
فكان �المرت�ة الثالثة و�معامل اختلاف بلغت  أما �عد جودة الخدمة) ١٠٥.٠و�معامل اختلاف بلغت ق�مته ( �المرت�ة الثان�ة النمو�عد 

إلى ا�ضــــاً وتوصــــل ال�حث  ،)١٨٠.٠�معامل اختلاف بلغت ق�مته( �المرت�ة الرا�عة والأخیرة رضــــا الز�ون جاء �عد  ) وقد١١٢.٠ق�مته (
 .النجاح الاستراتیجيفي أ�عاد لذكاء الاقتصادي اق لتطبیتأثیر للمتطل�ات التقن�ة وجد ی عدد من الاستنتاجات وكان أبرزها

 جودة الخدمة. الز�ون،ثقة  الز�ون،رضا  الاستراتیجي،النجاح  التقن�ة،المتطل�ات  الاقتصادي،الذكاء  - الكلمات المفتاح�ة:
Abstract 
This research sheds light on one of the important and vital topics for the banking sectors (technical requirements 
for the application of economic intelligence) namely by (Hardware, equipment, communication networks, 
software, databases). And the dimensions of the strategic success of the banks represented by(Customer 
satisfaction, customer trust, quality of service, growth) In the three Iraqi private banks, namely(Assyria 
International Investment, Mansour Investment, International Development Investment and Finance). Its 
implementation is an urgent necessity in order to improve the quality of its banking services to win the 
satisfaction of its customers and their confidence and then grow to achieve strategic success. 
 This topic was selected for a number of justifications, the most important of which are the novelty of economic 
intelligence at the local level and the banking sector. In addition, to the lack of studies and research in it, so it 
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was necessary to theoretical enrichment and applied analysis of this subject. The research problem was that the 
dynamics of the banking environment and the rapid changes and developments in ICTs, This has led to increased 
responsibilities on the banking sector towards communities it is impossible to survive and grow without relying 
on modern and sophisticated information systems. To reach its goals efficiently and effectively, this research was 
launched to solve the problem through the president's hypothesis, which stated that (There is a statistically 
significant correlation effect of the technical requirements for the application of economic intelligence in 
achieving strategic success). The historical descriptive, quantitative and statistical analytical approach and the 
questionnaire were used as a tool to collect data and information from the sample. (85) Who are in a position 
(Plenipotentiary Director, M. Plenipotentiary Director, Department Director, Department Director, M. Division 
Manager, Division Officer, Unit Officer). Use SPSS to calculate (Arithmetic mean, standard deviation, coefficient 
of variation, test F, determination coefficient R2, test X2, test t). The research reached the most important results 
is that the customer confidence dimension of the dimensions of strategic success has achieved the first place, 
and with a coefficient of difference amounted to(0.090) followed by growth after second place with a coefficient 
of difference of (0.105) After service quality, it was ranked third with a coefficient of difference of (0.112). It came 
after the customer satisfaction in the fourth and last rank with a difference factor of (0.180), the research also 
reached a number of conclusions, and most notably the technical requirements for the application of economic 
intelligence have an impact on the dimensions of strategic success. 
Keywords: - Economic Intelligence, Technical Requirements, Strategic Success, Customer Satisfaction, Customer 
Trust, Quality of Service. 

 المقدمة
 تكنولوج�ا أصــــ�حت لذا ،الح�اة مجالات مختلف وفي والاتصــــالات المعلومات تكنولوج�ا اســــتخدام مجال في كبیراً  نمواً  العالم شــــهد     

الذكاء الاقتصـــــادي من خلال متطل�اته التقن�ة  �قوم إذ ،مكوناتها و�مختلف الاقتصـــــادي النشـــــاط عناصـــــر من مهماً  عنصـــــراً  المعلومات
 أجل من وذلك ،�الوقت المناســــــــب القرارات واتخاذ المواقف معالجة على العل�ا الإدارة التي تســــــــاعد والســــــــر�عة الدق�قة بتوفیر المعلومات

 والمسـتمرة الكبیرة والتغیرات العمل حقل في الشـدیدة المنافسـة رغم والنجاح النموو  ال�قاء تسـتط�ع لكي ،الحدیث الالكتروني للعمل مواكبتها
 الحدیثة التقن�ات اســـتخدام على اعتماداً  أكثر الخدمات وشـــركات والمصـــارف المال�ة المؤســـســـات جم�ع أصـــ�حت فقد ،المح�طة بیئتها في
�ما تقدمه من خدمات ذات جودة عال�ة �غ�ة كسب  ،والزمان�ة المكان�ة الحواجز كسر على إذ تعمل، )والإكسترانت والإنترانت كالأنترنت(

 رضا الز�ائن وثقتهم و�التالي تحقیق النجاح الاستراتیجي.
المتطل�ـات التقن�ـة أهم�ـة من خلال التركیز على  والفكري  العلم ال�حـث من �عزز حـدیثـاً  معرف�ـاً  مجـالاً  ال�حـث ل�مثـلفقـد جـاء هـذا  هعل�ـو 

منهج�ة ال�حث، أما في الم�حث الأول  تجســـــــدأر�عة م�احث  عبر الاســـــــتراتیجي،تحقیق النجاح وتأثیرها في لذكاء الاقتصـــــــادي لتطبیق ا
الم�حث الثالث تحلیل نتائج ال�حث واخت�ار  لقد تناولالاقتصــــادي والنجاح الاســــتراتیجي، و  للذكاء التأطیر النظري  عرضالم�حث الثاني ف

 ال�حث. إلیهاأهم الاستنتاجات والتوص�ات التي توصل  لخصفقد  والأخیر فرض�اته، أما الم�حث الرا�ع
 منهج�ة ال�حث -١
 مشكلة ال�حث ١-١

شـــهد القطاع المصـــرفي  والاتصـــالات،�ســـبب دینام�ك�ة البیئة المصـــرف�ة ونتیجة للتغیرات والتطورات المتســـارعة في تكنولوج�ا المعلومات 
وأصــــ�ح من غیر الممكن لها ال�قاء والنمو  مجتمعاتها،عموماً ولاســــ�ما الخدمات المصــــرف�ة تطوراً ملحوظاً مما تزایدت مســــؤول�اتها تجاه 

أو تبنیهــا لمفــاه�م ونظم حــدیثــة إذا مــا أرادت تلــك المصـــــــــــــارف تحقیق أهــدافهــا �كفــاءة وفــاعل�ــة للوصــــــــــــول إلى النجــاح  دون اعتمــادهــا
للمصـــــــــــارف الم�حوثة للتعرف على  تانالاســـــــــــتراتیجي. لذا برزت مشـــــــــــكلة ال�حث والتي أفرزتها الز�ارات المیدان�ة التي قامت بها ال�احث

وســـیتم إجا�ة ال�حث عن التســـاؤلات  الاســـتراتیجي،ن�ة لتطبیق الذكاء الاقتصـــادي في تحقیق النجاح اســـتجا�ة ق�اداتها نحو المتطل�ات التق
 -الآت�ة: 

 لنجاح الاستراتیجي؟ا في أ�عادلذكاء الاقتصادي التقن�ة لتطبیق امتطل�ات الما درجة ترتیب  -أ
 الاستراتیجي؟ أ�عاد النجاحفي لذكاء الاقتصادي التقن�ة لتطبیق امتطل�ات لل تأثیرهل هناك  -ب
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 ؟المتغیرات الشخص�ةالاست�انة �حسب  الم�حوثة لفقَرات عینةالفروق في استجا�ات  هناكهل  -ت
 ال�حث أهم�ة ٢-١
ــ(اتتجلى أهم�ة ال�حث من أهم�ة متغیراته المتمثلة  • ) والتي تمثل الاستراتیجي النجاح أ�عادو  الاقتصادي لذكاءتطبیق ال التقن�ة لمتطل�اتبـ

هذا  تثري  أخرى  ب�حوث الق�ام على المســــــــــــتقبل في ال�احثین زیتحف على تعمل قد والتيإضــــــــــــافة نظر�ة إلى المكت�ات العر��ة والمحل�ة 
 .الموضوع

 لدیها،�ساهم ال�حث في توفیر نقطة انطلاق أول�ة لإدارة المصارف الم�حوثة نحو تهیئة المتطل�ات التقن�ة لتطبیق الذكاء الاقتصادي  •
 �غ�ة امتلاكها لمیزة تنافس�ة تؤهلها لتحقیق النجاح الاستراتیجي.

 .العراقي الاقتصاد تنم�ة فيوذلك لمساهمته  والحیو�ة،بوصفه من القطاعات المهمة  المصرفي القطاع�ستمد ال�حث أهمیته من أهم�ة  •
 أهداف ال�حث ٣-١
 .الم�حوثة في المصارف النجاح الاستراتیجيأ�عاد و لذكاء الاقتصادي لتطبیق االتقن�ة متطل�ات الأ�عاد  درجة ترتیبما هي تحدید  •
 النجاح الاستراتیجي. في أ�عاد لذكاء الاقتصادي التقن�ة لتطبیق ا متطل�اتب�ان تأثیر ال •
 المتغیرات الشخص�ة.الكشف عن الفروق في استجا�ات العینة لفقرات الاست�انة �حسب   •
 - :الفرضي مخطط ال�حث ٤-١

  - ) مخطط ال�حث الفرضي والذي �حتوي على المتغیر�ن الرئ�سین وهما:١( یوضح الشكل
 .لذكاء الاقتصاديل المتطل�ات التقن�ة - ):X(المتغیر المستقل  -أ

 - ال�حث: أنموذج) یوضح ١والشكل ( الاستراتیجي،النجاح  )Y(لمعتمد المتغیر ا -ب

 

   

 

 

  

 علاقة تأثیر
 

 ) مخطط ال�حث الفرضي١شكل (
 فرض�ات ال�حث ٥-١
وانشقت  ،النجاح الاستراتیجيفي تحقیق لذكاء الاقتصادي التقن�ة لتطبیق ا متطل�اتللمعنو�ة ذات دلالة إحصائ�ة  تأثیرتوجد علاقة  -١

 - من هذه الفرض�ة أر�عة فرض�ات فرع�ة:
 الاقتصادي في رضا الز�ون. الذكاء لتطبیقإحصائ�ة للمتطل�ات التقن�ة  دلالة ذات معنو�ة تأثیر علاقة توجد -أ

 في ثقة الز�ون. الاقتصادي الذكاء لتطبیق التقن�ة للمتطل�ات إحصائ�ة دلالة ذات معنو�ة تأثیر علاقة توجد -ب
 في جودة الخدمة. الاقتصادي الذكاء لتطبیق التقن�ة للمتطل�ات إحصائ�ة دلالة ذات معنو�ة تأثیر علاقة توجد -ت
 في النمو. الاقتصادي الذكاء لتطبیق التقن�ة للمتطل�ات إحصائ�ة دلالة ذات معنو�ة تأثیر علاقة توجد -ث

 )Xالاقتصادي(لذكاء التقنیة لتطبیق امتطلبات ال
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(التحصــــیل  المتغیرات الشــــخصــــ�ةتوجد فروق معنو�ة ذات دلالة إحصــــائ�ة في اســــتجا�ات العینة لفقرات الاســــت�انة مجتمعةً �حســــب -٢
 عدد سنوات الخدمة). الوظ�في،الموقع  العلمي،

 منهج ال�حث ٦-١
بوصـــفه من المناهج الشـــاملة والتي تهتم بتفســـیر علاقات  هلمتغیرات والإحصـــائيالكمي التحلیلي التار�خي و اعتمد ال�حث المنهج الوصـــفي 

ومن ثم اســــــتخلاص النتائج �اســــــتخدام الوصــــــف في جمع الب�انات والمعلومات لأغراض  النســــــب�ة،التأثیر بین المتغیرات لتقدیر أهمیتها 
 )١٠ :٢٠١٠ ،إسماعیل( أبرزها.تحدید النتائج والوقوف على 

 حدود ال�حث ٧-١
آشــور (رف امصــكل من الالحدود المكان�ة: تتمثل �المصــارف العراق�ة الخاصــة والواقعة ضــمن الرقعة الجغراف�ة لمحافظة �غداد وهي  -أ

 ) یبین نبذة تعر�ف�ة عن المصارف.١والجدول ( ).التنم�ة الدولي للاستثمار والتمو�ل للاستثمار،المنصور  للاستثمار،الدولي 
 عن المصارف ) نبذة تعر�ف�ة١جدول (

 الأنشطة التي �قوم بها المصرف نبذة تعر�ف�ة عن المصرف اسم المصرف ت

و�لغ رأس مــالــه الحــالي �مقــداره  ،)٢٠٠٥تــأســــــــــــــــس في عــام في عــام ( آشور الدولي للاستثمار ١
) فروع موزعـــة في �غــــداد ومحــــافظــــات ٧و�تكون من ( ،) مل�ــــار٢٥٠(

 ،العراق

 .وائتمان�ة شاملةتقد�م منتجات وخدمات مصرف�ة  -١
الق�ام �الصیرفة التجار�ة من قبول ودائع وفتح حسا�ات  -٢

 جار�ة وتوفیر ولأجل.
 فتح اعتمادات مستند�ه صادرة وواردة. -٣
 -٥إصدار خطا�ات الضمان المحل�ة والخارج�ة. -٤

توطین رواتب   -٦إصدار السفاتج والصكوك المصدقة.
 الموظفین.

و�لغ رأس ماله الحالي  ،)١٣/٩/٢٠٠٥المصــــــــــــــرف في عام (تأســــــــــــــس  المنصور للاستثمار ٢
) فروع موزعـــــــة في �غـــــــداد ٧و�تكون من ( ،) مل�ـــــــار٢٥٠�مقـــــــداره (

 ومحافظات العراق.

فضلاً عن  ممارسته الأنشطة  ،نفس الخدمات السا�قة
 الاستثمار�ة  في الداخل والخارج.

 
التنم�ة الدولي للاستثمار  ٣

 والتمو�ل
و�لغ رأس ماله الحالي  ،)٧/٤/٢٠١١في (تأســــــــس المصــــــــرف في عام 

) فروع موزعــــــة في �غــــــداد ١١و�تكون من ( ،) مل�ــــــار٢٥٠�مقــــــداره (
 ومحافظات العراق.

�أعمال الامتلاك  فضلاً الق�ام السا�قة،نفس الخدمات 
 والتصرف �مصادر أمواله. والب�ع والشراءوالتأجیر 

 

 ٢٠١٧السنوي للمصارف الم�حوثة لعام المصدر من إعداد ال�احثة �الاعتماد على التقار�ر 

م.  المفوض،(المدیر  وهي�شـــغلون المواقع الوظ�ف�ة  الذینعینة من العاملین في المصـــارف الم�حوثة على الحدود ال�شـــر�ة: تشـــمل  -ب
 مسؤول وحدة). شع�ة،مسؤول  قسم،م. مدیر  قسم،مدیر  دائرة،مدیر  مفوض،مدیر 

 ).٢٠١٩ /٧ /١إلى ( )٢٠١٨ /١٤/١١(من مدة إجراء ال�حث  الزمان�ة: تمتدالحدود  -ت
 عینة ال�حث ٨-١

م. مدیر  مفوض،(مدیر تم اعتماد العینة الط�ق�ة العشـــــوائ�ة من المســـــؤولین في المصـــــارف الم�حوثة وفي المســـــتو�ات الإدار�ة من      
 )%٥٤(وهم �شكلون نس�ة  ،م�حوثا) ٨٥وال�الغ عددهم ( ،وحدة)مسؤول  شع�ة،مسؤول  قسم،م. رئ�س  قسم،رئ�س  دائرة،مدیر  مفوض،

خدمتها وذلك عن طر�ق تعد هذه المصــارف مهمة إذ ومن مســوغات اخت�ار العینة ( شــخصــاً. )١٥٨ال�حث وال�الغ (من إجمالي مجتمع 
تعاونا كبیراً مع ال�احثة بتزو�دها �الب�انات والمعلومات  إداراتها وأبدت الوطني،العراقي وتنم�ة الاقتصـــــــــاد لشـــــــــرائح واســـــــــعة من المجتمع 

 ) یوضح وصف عینة ال�حث.٢(والجدول  ال�حث) لإنجازالضرور�ة 
 ال�حث عینة وصف) ٢جدول (

 التحصیل العلمي
 رت�ة المتوسط العدد التفاصیل
 %٤ ٣ إعداد�ة
 %١٠ ٩ دبلوم

 %٨٢ ٧٠ �كالور�وس
 %٤ ٣ دبلوم عالي
  ٨٥ الإجمالي
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 الموقع الوظ�في
 رت�ة المتوسط العدد التفاصیل

 %١ ١ مدیر مفوض
 %٤ ٣ معاون مدیر مفوض

 %٤٨ ٤١ رئ�س قسم
 %٥,٩ ٨ معاون رئ�س قسم

 %٢٨ ٢٤ مسؤول شع�ة
 %٥,٩ ٨ مسؤول وحدة

  ٨٥ الإجمالي
 عدد سنوات الخدمة في  الموقع الحالي

 رت�ة المتوسط العدد التفاصیل
سنوات ٥اقل من   ٥,٥٠ ٤٣% 

سنوات ٩-٥  ٤٢,٥ ٣٦% 
سنة ١٤-١٠  ١ ١% 
سنة فأكثر ١٥  ٦ ٥% 

  ٨٥ الإجمالي

 ) الآتي:٢یتضح من نتائج الجدول (       
الإعداد�ة والدبلوم  نســــ�ة كانت ممن حاصــــلین على شــــهادة )، واقل%٨٢اغلب عینة ال�حث لدیهم شــــهادة ال�كالور�وس وهم بنســــ�ة ( -أ

 ). %٤العالي وقد بلغت النس�ة لكل منهما (
)، بینما كانت اقل نســـ�ة ممن هم %٤٨إما �النســـ�ة للموقع الوظ�في فكانت أعلى نســـ�ة ممن هم في موقع رئ�س قســـم والتي بلغت ( -ب

 في موقع مدیر مفوض.
ســــــــــنوات) وقد بلغت  ٥فكانت ضــــــــــمن الفئة (اقل من  أعلى نســــــــــ�ة من أفراد العینة لدیهم عدد ســــــــــنوات الخدمة في الموقع الحالي -ت

 ).%١سنة) و�لغت ( ١٤-١٠، بینما اقل نس�ة فكانت ضمن الفئة ()%٥٠,٥(
 أداة ال�حث ٩-١

ف�عد اطلاع ال�احثة على الأدب�ات  المتعلقة �الموضوع  ،تم اعتماد الاست�انة كأداة رئ�سة لجمع ب�انات ومعلومات الجانب المیداني لل�حث
التقن�ة لتطبیق متطل�ات ال) فقرة تتعلق �أ�عاد ١٥إذ تضمنت ( ،قامت بإعداد فقرات الاست�انة وتكی�فها �ما تتوافق وأهداف ال�حث الحالي ،
 ) فقرة تتعلق �أ�عاد النجاح الاستراتیجي٢٠( و )٢٠١٧ ،) و( الز�یدي٢٠١٥ ،(الزو�ني�الاستفادة من طروحات وأفكارلذكاء الاقتصادي ا

 ،اتفق ،وعلى مق�اس ل�كرت الخماســـــي (اتفق �شـــــدة ،) فقرة٣٥فأصـــــ�ح مجموع فقرات الاســـــت�انة ( )Sukasame,2005(�اعتماد نموذج 
 �شدة) قلا اتف ،قلا اتف ،محاید

 ث�اتهاو اخت�ار صدق الاست�انة  ١٠-١
وهي  )٩,٧٦٣) المحســـو�ة وال�الغة (tتم إجراء اخت�ار صـــدق المحتوى لفقرات الاســـت�انة من خلال طر�قة المقارنة الطرف�ة فكانت ق�مة ( 

ق�اس أما  ما �شـــــیر إلى صـــــدق المق�اس في جم�ع فقراته.م )،٠٥,٠) عند مســـــتوى معنو�ة (٩٦٢,١من نظیرتها الجدول�ة وال�الغة ( أكبر
) وهي نســـــ�ة ممتازة تؤكد اعتماد نتائج الاســـــت�انة بدرجة %٩٣كرون�اخ) والتي بلغت ق�مته ( -ألفامعامل ( الاســـــت�انة فقد اســـــتعمل ث�ات

 عال�ة. 
 المستخدمة الأسالیب الإحصائ�ة ١١-١

معامل  المع�اري،الانحراف  المرجح،الوسط الحسابي  المئو�ة، النسبفي احتساب ( SPSSتم الاستفادة من البرنامج الإحصائي الجاهز 
 )2X اخت�ار، 2R معامل التحدید ،Fاخت�ار ،tاخت�ار نحدار،الا تحلیل الاختلاف،

 للذكاء الاقتصادي والنجاح الاستراتیجي  التأطیر النظري  -الثاني: الم�حث  -٢
 مفهوم الذكاء الاقتصادي وتعر�فه ١-٢
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�قوم �ال�حث عن حیث  المعلومات،وتكنولوج�ا  والاقتصــــــــادالأعمال مجال في الحدیثة من الموضــــــــوعات  �عدالذكاء الاقتصــــــــادي      
في ال�قاء والنمو وصولاً إلى تحقیق النجاح للوصول إلى تحقیق أهداف المنظمة  وذلك واستغلالها،وجمعها ومعالجتها ونشرها المعلومات 

هذا المفهوم ظهر ألا انه موجود منذ القدم، فقد المحدود�ة، و الندرة لازلت تكون بین  والأ�حاث عنهرغم إن الكتا�ات و  الاســـــــــــتراتیجي لها.
الفكر تناول هذا المفهوم في ومن ثم  ،)٨٢: ٢٠١٥ ،(الزو�ني) ١٥-١٨( عند ظهور اقتصــــاد الســــوق في القرن  ذلكالتجارة و مجال في 

قامت ال�ا�ان بتطو�ر نظام  ١٩٥٠أما في ســــنة  ،لتت�ع قوة الخصــــم والتحري عنه العســــكري من خلال الحصــــول على المعلومة وتحلیلها
الق�ام ) لغرض MITI) و وزارة التجارة الدول�ة والصـــــناعة (JITROالذكاء الاقتصـــــادي المرتكز على منظمة التجارة الخارج�ة ال�ا�ان�ة (

المعلومات وظهور  ومع والتطور الهائل في مجال تكنولوج�ا ١٩٨٠في ســـــــــــنة  ،)٥: ٢٠١٦، (المعموري وآخرون  إنعاش اقتصـــــــــــادهاب
ــــــــــــــــــعولمة الأســــــواق في الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة، كان  كبیر في اتخاذ الخطوات الدور الأســــــتاذ في جامعة هارفارد  "م�شــــال بورتر" لـ

أما في  ،كانت أول بدا�ات لظهوره في فرنســا ١٩٩٠في ســنة  ،التنظ�م�ة لدعم العمل الدولي للمنظمات وتطور مفهوم الذكاء الاقتصــادي
مساعدة التشغیل�ة وحما�ة النمو ال) والتي هدفت إلى تقد�م ADIT(  قامت فرنسا بإنشاء وكالة نشر المعلومات التكنولوج�ة  ١٩٩٢سنة 

إذ  )Minefi(تم إدماج مفهوم الدفاع الاقتصــادي ضــمن مفهوم الذكاء الاقتصــادي من قبل ٢٠٠٢وفي ســنة  ،الدولي للمنظمات الفرنســ�ة
 )٤٢ -٤١: ٢٠١٦ ،(بن عبد العز�ز .العمل التعاوني والإدارة المشتركةبرز فیها 

 �عضاً من هذه التعار�ف.) ٣الجدول ( �عرض الاقتصادي،أما �النس�ة لتعر�ف الذكاء  
 ) تعر�ف الذكاء الاقتصادي من قبل ال�احثین٣جدول (

 التعر�ف ال�احثین ت
 المنظمة.عمل�ة ال�حث والتحلیل ونشر وإثراء موارد المعلومات القائمة على نظام المعلومات في  ٥: ٢٠١٣خلفلاوي،   
  ٣٠: ٢٠١٤ف�لالي  

 

إذ یرتكز على جانبین هما: الهجومي والدفاعي فالأول الهجومي هدفه معرفة الفرص  ،نظمةالمنظام �قوم �مراق�ة بیئة 
وتقوم هذه العمل�ة من خلال جمع ومعالجة المعلومات المفیدة  ،أما الثاني الدفاعي هو اكتشاف التهدیدات وتجنبها ،واستغلالها

المثلى التي تؤدي إلى تقلیل عدم التأكد وتضمن استمرار�ة  الاستراتیج�ةستخدامها في اتخاذ القرارات لا نظمةالمالخاصة ببیئة 
 .ودعم مركزها التنافسي نظمةالم

إلى المستخدمین و�تضمن معلومات عن مختلف القطاعات  الاستراتیج�ةنظام معلومات متكامل �قوم بتقد�م المعلومات  ٨٦: ٢٠١٥ ،زو�نيال  
 .على مستوى الدولة أو المنظمةالموجودة في الدولة و�مكن أن یتم تطب�قه على مستوى 

 المصادر المذكورةمن إعداد ال�احثة �الاعتماد على  المصدر:

 الذكاء الاقتصادي هدافأ ٢-٢
 - تي:�أ كمالذكاء الاقتصادي هي اأهداف أهم من      

  - :وهي أنشطتها خلال من وذلك للمنظمات التكنولوجي الإرث العمل على حما�ة ومراق�ة -١
 .المنظمة أقسام بین للمعلومات صح�حال نشرال -أ
 .المنافسینالتي �ستخدمها  ستراتیج�اتالا فهمو  معرفةمحاولة  -ب
 .  المستقبلي السوق عن  توقعال -ت

 لاستراتیج�ات التأثیر. هن خلال تشكیلالمنظمة وذلك مخدمة ب الق�ام -٢
 .القرارات وصناعة المعرفة إدارة خلال من و�تم ذلك ق�متها، والق�ام بتعظ�م المنظمات فاعل�ة العمل على ز�ادة -٣
 ز�ادة وتحسین تنافس المنظمات. -٤
: ٢٠١٥ ،طبوش وزعطوط( هاهتواجقد التهدیدات التي الفرص ومجابهة ات في تجنب المفاجأة وتحدید نظمالممســــــــاعدة تعمل على  -٥

 )٤: ٢٠١٨ ،(مخلوفي و�ن سعوديو )٣٩: ٢٠١٥،(بور�ش، )١٠
 خصائص الذكاء الاقتصادي ٣-٢

 وهي كما �أتي: المعلومات،هناك مجموعة من الخصائص التي تمیز نظام الذكاء الاقتصادي عن غیره من نظم 
 للمعلومات التي تمتلك مزا�ا تنافس�ة في اتخاذ القرارات. والاستراتیجيالاستخدام التكت�كي  -أ
 الحصول على المعلومات �طر�قة شرع�ة والمحافظة على السر�ة في نشرها. -ب
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 جمع ممارسات جماعات الضغط والتأثیر.  -ت
 العلم�ة، القانون�ة والتقن�ة. الاقتصاد�ة،جمع المعارف  -ث
 المؤسسات، الإدارات المحل�ة والإدارات المركز�ة.  الجامعات،وجود علاقة قو�ة بین  -ج
 )١٦: ٢٠١٢،(حمداني ، (Bournois et Romani, 2000) �عمل على حما�ة الإرث الوطني �أ�عاده الصـــــــــناع�ة والتكنولوج�ة. -ح

 )٣٩: ٢٠١٧،خیر الدین ،(خوالدو
 الاقتصاديتطبیق الذكاء التقن�ة لمتطل�ات ال٤-٢
 الذكاء الاقتصادي تت�ح إمكان�ة تطبیق التيفي المنظمة و  اتوافره یجب التيمستلزمات البرمج�ة و وال ماد�ةالعناصر المن تمثل مجموعة  

  -: وهي كالآتي
العمل لب�انات و لدخال عمل�ة الإســــتخدم في التي تالأجهزة الملموســــة و و  الأدواتجم�ع  تمثل -: الاتصـــاللأجهزة والمعدات وشـــ�كات ا -أ

 ،المركز�ــةحــده المعــالجــة و و  ،الممغنطــة الأقراصو  ،الشــــــــــــــاشــــــــــــــاتو  المفــات�ح،لوحــة وهي ( المفیــدة معلومــاتلل هــامعــالجتهــا وإخراجعلى 
 )Obrien,2008 :74( .)الاكسترانتو  الانترانت،و  الانترنت،أما ش�كات الاتصال فهي ( ،الطا�عات)و 

على توج�ــه المكونـات المــاد�ـة  تقوم �ـالعمــللتي وا ،العــامـةالبرامج أو  التشــــــــــــغیــل برامجكـل من تتمثــل � البرمج�ــات -: لبرمج�اتا -ب
 مبرمجيھم  و�عد مصـــــــممو هذه البرامج ،الملحقة الخارج�ة التقن�ات الاتصـــــــالات،ر�ط  المركزي،للحاســـــــوب والســـــــ�طرة علیها كالمعالج 

 )Laudon&Laudon,2009:1( .النظام

والتي �مكن أن  المنظمة،في والعاملین  المنافســـــــین، ،الز�ائنعن  منظمةالمجموعة من المعلومات والحقائق هي  -الب�انات: قواعد  -ت
ومســـــتودعات  �ةالعمل�اتقواعد الب�انات  ،الب�انات تنقیب(هي أنواع ومن  )٢٨ :٢٠١٢،العاني( .أســـــهلو  أســـــرعنظم المعلومات من تجعل 

 الب�انات).
  وتعر�فه النجاح الاستراتیجي مفهوم ٥-٢

ومع ظهور الأزمات المستمرة التي تعصف  ،�صورة عفو�ة أولقد ولد النجاح الاستراتیجي من ارض الواقع ولم �ظهر كفلسفة فكر�ة      
فلم �عد مدخلي الكفاءة والفاعل�ة كافیین لق�اس نجاح  ،وشــــحه الموارد وفي ظل بیئة تتســــم �التغیر الســــر�ع وازد�اد التنافســــ�ة ،�المنظمات
لذا  ،مما اســـتلزم اعتماد مفهوم اشـــمل من النجاح التنظ�مي �ســـتند على أ�عاد طو�لة الأجل �ضـــمن للمنظمة نجاحا �عید المدىالمنظمات 

 ةوالعمل�ات ور�طها �الرؤ� كان في القرن الواحد والعشــــــــــــر�ن ظهور مصــــــــــــطلح النجاح الاســــــــــــتراتیجي الذي ركز على معاییر النتائج
 للمنظمة لتعز�ز قدراتها التنافس�ة وضمان �قائها ونموها في السوق. الاستراتیج�ة

 -الآتي: ) �عضاً من هذه التعار�ف كما وردت في الأدب�ات وهي على النحو ٤(الجدول �عرض  الاستراتیجي،أما تعر�ف النجاح      
 من قبل ال�احثین النجاح الاستراتیجي) تعر�ف ٤جدول (

 التعر�ف ال�احثین ت
 استثمار القدرة العقل�ة للأفراد وتمثل الق�مة الحق�ق�ة وذلك من خلال تعلم المعرفة الجدیدة واعت�ارها موضعا للتطبیق. ١٠٨ ، ٢٠٠٥، جنديال .١
العامل درجة التزام المنظمات العامة إزاء المســـتفیدین (حكومة والعاملین والمنظمات) وتقی�مها لرضـــاهم ومســـتو�ات اهتمامها برأ س المال ال�شـــري  ٢١٢: ٢٠٠٨ العزاوي، .٢

المنظمات المنافســـة فیها في إطار ســـعیها لل�قاء في میدان المنافســـة أولاً والتكییف مع التغیرات البیئ�ة المتلاحقة ثان�اً وأخیراً النمو ثم التمیز على 
 لتطلعاتها �عیدة الأمد. الاستراتیج�ةوإدامة ذلك لتحقیق مقاصدها 

 قدرة المنظمة على إیجاد ق�مة مضافة لأصحاب المصالح . ١٥٦:  ٢٠١٥ ،حمید .٣

 من إعداد ال�احثة �الاعتماد على ما جاء �ه الكتاب وال�احثین المصدر:

 أهم�ة النجاح الاستراتیجي٦-٢
 - وهي على النحو الآتي: النجاح الاستراتیجي أهم�ة للمنظمات�حقق 

 �حقق مجموعة من المزا�ا للمنظمة ولفترات طو�لة. -أ

 وتمثل هذه المزا�ا المفتاح لحصولها على النجاح �المنافسة في أعمالها على المدى ال�عید. -ب

 نجاحات.�عزز موقع المنظمة في السوق و�منحها دعماً لتحقیق العدید من ال -ت
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٤۰ 

وقراراتها  اخططها وأعماله�عد النجاح الاستراتیجي مع�ار من المعاییر المهمة الذي �عمل على تحدید مدى نجاح المنظمة في  -ث
 )٢٣ :٢٠١٨ ،الكب�سي( و (Oestreich& et Al., 2008:3) . الاستراتیج�ة

  يالاستراتیجالنجاح  خصائص ٧-٢
 -أهمها: وف�ما �أتي  الخصائص،یتمتع النجاح الاستراتیجي بجملة من 

 ةكز تنافســــــ�امر  للوصــــــول إلى ،وهو ما تطمح المنظمات إلى بلوغه الأجل،في النجاح طو�ل یتمحور النجاح الاســــــتراتیجي إن إطار  -أ
 . ةممیز 
غیر م�اشـــــــرة على الرغم من أنها تتطلب موارد إضـــــــاف�ة  تاســـــــتراتیج�اعلى عتماد لاا دراءتعلم الملناتج �عد النجاح الاســـــــتراتیجي  -ب

 .متنوعة
 كونهنجاح المنظمة، النجاح التشـــغیلي) تصـــب في مفهوم النجاح المنظمي  التنافســـي،إن مضـــامین النجاح الاســـتراتیجي و(النجاح  -ت

 مفهوما شاملا.
 )٩٢-٨٩ :٢٠١١، الف�اض()، ٨٦ :٢٠١٠ ،العنزي ( الاستراتیج�ة.لنضج المعرفي للشخص�ة لدالة إن النجاح الاستراتیجي  -ث
 أ�عاد النجاح الاستراتیجي ٨-٢

ــــ(رضا  في تصن�فه لإ�عاد النجاح الاستراتیجي والتي تتمثل )Sukasame,2005( على النموذج الذي طرحهال�حث الحالي  اعتمادتم       بـ
 ق�اســـــها،فضـــــلاً عن إمكان�ة  الم�حوثة،بوصـــــفها من الإ�عاد التي تتوافق و�یئة عمل المنظمة  والنمو) الخدمة،جودة  الز�ون،ثقة  الز�ون،

 -�الآتي: و�مكن توض�ح هذه الإ�عاد 
 -الز�ون: رضا  -أ

 على تعمــل وان العــاملین الأفراد لــدى الإبــداع�ــة القــدرات من تنمي أن علیهــا فیجــب ،الاســــــــــــتراتیجي النجــاح المنظمــات تعزز لكي     
 للمنظمات �النســـــــــ�ة الر�ح�ة في والز�ادة التنافســـــــــ�ة المیزة خلق اجل من وذلك الز�ون  رضـــــــــا على تأثیرهاى ومد الخدمة بجودة الاهتمام
 الشـــعور تعمق وان العاملین الأفراد لدى والإبداع الابتكار روح إشـــاعة عبر ذلك و�تم ،خاصـــة �صـــورة والمصـــرف�ة والمال�ة عامة الخدم�ة

 لوجود الضــــروري  العنصــــر �مثل الز�ون  لان المبتكرة، القرارات صــــنع على والقدرة العمل في الجدیدة الأفكار وإشــــاعة ،لدیهم �المســــؤول�ة
 الف�اض،.(أنشطتها عمل ومحور وجودها جوهر فهو ،الخدم�ة المنظمات في نشاط أي استمرار في الحاسم العامل �كون  فالز�ون  ،الخدمة
 )١٩٩:  ٢٠١٨،محمد(و) ٩١: ٢٠١١

 -الز�ون: ثقة  -ب
 Barkensjo&Bennett) (2013:9, كل من فقد عرف الثقة ،والمنظمةتعد الثقة من العناصر المحور�ة في عمل�ة تطو�ر العلاقة بین الز�ون 

و�رها  ،الت�ادل"ي �التزاماته المحددة ســـلفاً في فالآخر ســـ� إن الطرفأي  أنســـاني،هي" المتغیر الأكثر قبولاً كأســـاس لأي تفاعل أو ت�ادل 
 ."في صالحه أومقدم الخدمة لد�ه نوا�ا حسنة تجاهه  إن" اعتماد الز�ون  �أنها Garbarino& Johnson, 2013: 7)( منكل 
 -الخدمة: جودة  -ت

المنظمات غالب�ة أهم�ة جودة الخدمة كهدف تســعى  ضــحتفأ ،إشــ�اعهابوالق�ام ضــرورة الاســتماع وفهم ومعرفة رغ�ات وحاجات الز�ائن 
 �أنها "مع�ار لدرجة تطابق الأداء الفعلي للخدمة مع توقعات الز�ائن لهذه الخدمة" )٩١: ٢٠١٠،صــمیدعي و�وســفال( عرفهافقد  ه،لبلوغ

 ،التعاطف ،الاعتماد�ة ،الاســتجا�ة ،الملموســةهي (الأشــ�اء  )(Zeithamet. Al, 2006:1 ،اكما بینهخمســة أ�عاد رئ�ســ�ة ولجودة الخدمة 

 .)والأمان
 -النمو:  -ث

متقدّم في الموقع العلى  هامن الأهداف التي تجعل المنظمة تعمل من أجل حصــــــــــــولهو ف المنظمة،مرحلة من مراحل ح�اة �عد النمو 
 العمل�ات حجممن خلال الز�ادة في وذلك  ،التنافس�ة ةمیز ال تطو�ر و�التالي العمل�ة ق�متهامن  تز�د أن لها �سمحو مجال الذي تعمل ف�هال

  .الحاليمن الحجم أفضل  �كون حجم المنظمة مستق�لاً  العمل على أنو  ات،الاستثمار  ههذ من والعوائدوالاستثمارات 
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 )٧٨: ٢٠١٣ ،الدل�مي(

 ومناقشتهاال�حث متغیرات تحلیل نتائج  -الثالث: الم�حث  -٣
 الاقتصاديلذكاء تطبیق االتقن�ة لمتطل�ات التحلیل نتائج ال�حث لمتغیر  ١-٣

 أظهرت نتائج الاقتصـــــــــــادي،ق الذكاء تطبیالتقن�ة لمتطل�ات فقرات الاســـــــــــت�انة المتعلقة �المن خلال إجا�ات عینة ال�حث عن كافة      
 ) الآتي:٥التحلیل الإحصائي في الجدول (

 ق�اس،مال) على مساحة ٣من ق�مة الوسط الفرضي ال�الغة ( أكبر) وهي ق�مة ٢٤.٤عاماً بلغ ( حساب�اً  وسطاً  سجلإن هذا المتغیر  -١
 ،الاقتصـــاديلذكاء المتطل�ات التقن�ة لتجاه كافة أ�عاد متغیر  الم�حوثینمؤشـــرا على درجة اســـتجا�ة مرتفعة الشـــدة أبداها ذلك �عطي  مما

 .)٤٢١.٠(و�انحراف مع�اري عام بلغ 
أهم�ة كبیرة �الدرجة الأولى حســـب رأي الم�حوثین لكون ق�مة معامل الاختلاف الخاصـــة  الأجهزة والمعدات والاتصـــالاتحصـــل �عد  -٢

 ).٤٧١,٠() و�انحراف مع�اري بلغ ١٥,٤(و�وسط حسابي بلغ  )،١١٣.٠من ذات الق�مة لل�عدین الآخر�ن وال�الغة ( أصغر�ه 
 ).٤٩٣.٠) و�انحراف مع�اري بلغ (٣٤,٤و�وسط حسابي بلغ ( )،١١٤,٠�المرت�ة الثان�ة �معامل اختلاف بلغ ( البرمج�اتحل �عد  -٣
و�انحراف مع�اري ، )٢٢.٤( و�وســـــــط حســـــــابي بلغ ،)١٢٠.٠(بلغ �معامل اختلاف  الثالثة والأخیرة�المرت�ة  قواعد الب�انات�عد جاء  -٤

وهذا  ،لذكاء الاقتصـــاديالتقن�ة لمتطل�ات البین معامل التشـــتت لكافة أ�عاد  كبیراً  وفي ضـــوء ما تقدم نجد إن هناك تقار�اً ، )٥٠٨.٠بلغ (
 مستق�لا. أكبر�شكل  �قواعد الب�اناتیدل على ضرورة اهتمام الإدارات العل�ا في المصارف الم�حوثة 

 لمعامل الاختلاف تطبیق الذكاء الاقتصادي ت�عاً التقن�ة ل الأهم�ة للمتطل�ات) ترتیب ٥جدول (
 الترتیب معامل الاختلاف الانحراف المع�اري  الوسط الحسابي محور المتطل�ات التقن�ة للذكاء الاقتصادي أ�عاد

 الأول ١١٣.٠ ٤٧١.٠ ١٥.٤ الأجهزة والمعدات وش�كات الاتصال
 الثاني ١١٤.٠ ٤٩٣.٠ ٣٤.٤ البرمج�ات

 الثالث ١٢٠.٠ ٥٠٨.٠ ٢٢.٤ قواعد الب�انات
   ٤٢١.٠ ٢٤.٤ الإجمالي

 تحلیل نتائج ال�حث لمتغیر النجاح الاستراتیجي ٢-٣
 ) الآتي:٦اظهر الجدول ( الاستراتیجي،متغیر النجاح فقرات الاست�انة المتعلقة �أ�عاد من خلال مستوى إجا�ات عینة ال�حث عن كافة  
مما یدل على درجة ) ٣٨٩.٠بلغ () و�انحراف مع�اري عام ٣٧.٤بلغ ( عاماً  حساب�اً  إن متغیر النجاح الاستراتیجي قد سجل وسطاً  -١

 تأیید مرتفعة أبداها الق�ادیون في المصارف قید ال�حث تجاه كافة أ�عاد هذا المتغیر.
إذ اكتسب أهم�ة �الدرجة الأولى حسب رأي الم�حوثین لكون ق�مة معامل الاختلاف  الأ�عاد،إن �عد ثقة الز�ون كان الأبرز بین تلك  -٢

 ).٤١٤.٠) و�انحراف مع�اري بلغ (٥٧.٤و�وسط حسابي بلغ ( ،)٠٩٠.٠من ذات الق�مة للأ�عاد الأخرى والتي بلغت ( أصغرالخاصة �ه 
 .)٤٥٤.٠) و�انحراف مع�اري بلغ (٢٩.٤) و�وسط حسابي بلغ (١٠٥.٠�المرت�ة الثان�ة �معامل اختلاف بلغ ( النموجاء �عد  -٣
) و�انحراف مع�اري بلغ ٣٢.٤و�وسط حسابي بلغ ( )١١٢.٠�معامل اختلاف قدره ( حصل �عد جودة الخدمة على المرت�ة الثالثة -٤
)٤٨٦.٠(. 
 ) و�انحراف مع�اري بلغ٢٨.٤) و�وسط حسابي بلغ (١٨٠.٠�المرت�ة الرا�عة والأخیرة �معامل اختلاف قدره ( ن و رضا الز��عد  حل -٥
بین معامل الاختلاف لكافة الأ�عاد وهذا �عكس مدى الانسجام والتقارب في تطبیق تلك الأ�عاد  كبیراً  علما إن هناك تقار�اً  .)٧٧٢.٠(

بینما یتوجب على المصارف قید ال�حث إعادة النظر من اجل جعل ال�عدین جودة  الم�حوثة،مجتمعة في المصارف العراق�ة الخاصة 
 .حال�اً رة جیدة �الصورة المثلى مستق�لا رغم إنهما �صو  رضا الز�ون الخدمة و 

 ت�عا لمعامل الاختلاف النجاح الاستراتیجي متغیرلأ�عاد الأهم�ة) ترتیب ٦جدول (
 الترتیب معامل الاختلاف الانحراف المع�اري  الوسط الحسابي أ�عاد محور تحقیق النجاح الاستراتیجي

 الرا�ع ١٨٠.٠ ٧٧٢.٠ ٢٨.٤ رضا الز�ون 
 الأول ٠٩٠.٠ ٤١٤.٠ ٥٧.٤ ثقة الز�ون 

 الثالث ١١٢.٠ ٤٨٦.٠ ٣٢.٤ جودة الخدمة
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٤۲ 

 الثاني ١٠٥.٠ ٤٥٤.٠ ٢٩.٤ النمو
   ٣٨٩.٠ ٣٧.٤ الإجمالي

 اخت�ار فرض�ات ال�حث  ٣-٣
 -التأثیر: علاقة اخت�ار فرض�ة  ١-٣-٣

 لتطبیق الذكاء التقن�ة للمتطل�ات إحصائ�ة دلالة ذات معنو�ة تأثیر علاقة توجد( لاخت�ار صحة الفرض�ة الأولى لل�حث والتي تنص     
 المتغیرات بین ) العلاقة٧( الجدول نتائج �عرضو  فرضـــ�ات فرع�ة، نبثق منها أر�عة) والتي تالاســـتراتیجي النجاح تحقیق في الاقتصـــادي

 -الآتي:  النحو وعلى الم�حوثة
 النجاح الاستراتیجيأ�عاد في المتطل�ات التقن�ة نتائج ق�م المعاملات المستخدمة في ق�اس تأثیر  )٧جدول (
 المعاملات المتغیرات

X Y  الحد الثابتA  معلمة الانحدارBeta ) ق�مةF2معامل التحدید ( ) المحسو�ةR( الدلالة 

ن�ة
لتق

ت ا
ل�ا

تط
الم

 

 دال معنو�ا ٣٤.٠ ٢٧.٤٣ ٥٩.٠ ٢٦.٠ رضا الز�ون 

 دال معنو�ا ٣٠.٠ ٠٧.٣٦ ٥٥.٠ ٢٨.٢ ثقة الز�ون 
 دال معنو�ا ٢٩.٠ ٩٨.٣٣ ٥٤.٠ ٦٩.١ جودة الخدمة

 دال معنو�ا ٠٧.٠ ٨٩.٥ ٢٦.٠ ١٢.٣ النمو

 ٢١,٥) =٠٥.٠() ومستوى معنو�ة ١٬٨٣) الجدول�ة عند درجة حر�ة (Fق�مة (
في  للمتطل�ات التقن�ة) ٠٥.٠�ة عند مســـتوى معنو�ة (معنو ) وجود تأثیر ذي دلالة ٧الجدول ( أظهرت نتائج التحلیل الإحصـــائي وفق -أ

فســــــر المتغیر  كما )،٢١.٥من نظیرتها الجدول�ة والتي تســــــاوي ( أكبر) ٢٧.٤٣) المحســــــو�ة وال�الغة (F(لكون ق�مة  �عد رضــــــا الز�ون 
وهو ما عكســــــته ق�مة  (رضــــــا الز�ون) المتغیر المعتمد الانحرافات في ق�م من إجمالي) %٣٤) ما نســــــبته (المتطل�ات التقن�ة( مســــــتقلال

 یلي:كما  �عد رضا الز�ون في  المتطل�ات التقن�ة الانحدار التقدیر�ة لتأثیرو�هذا تكون معادلة  التحدید،معامل 
 المتطل�ات التقن�ة) ٥٩.٠+ (٢٦.٠= رضا الز�ون 

�عد رضــا في  أ�ضــاصــاحبها ز�ادة ســت�مقدار وحدة واحدة  المتطل�ات التقن�ة�أن ز�ادة في  )٥٩.٠شــیر ق�مة معامل الانحدار وال�الغة (وت
 ) %٥٩ر (اقدالمصرف�ة �معن التعاملات  الز�ون 
 الذكاء لتطبیق التقن�ة للمتطل�ات إحصائ�ة دلالة ذات معنو�ة تأثیر علاقة توجد" والتي تنص على الأولىل الفرض�ة الفرع�ة و قبیتم و�هذا 

 ".الز�ون  رضا في الاقتصادي
، �عد ثقة الز�ون في  المتطل�ات التقن�ةمحور ) ل٠٥.٠�ة عند مسـتوى معنو�ة (معنو وجود تأثیر ذي دلالة  )٧أظهرت نتائج الجدول ( -ب

 مســــــــــــتقلالمتغیر ال واســــــــــــتطاع )،٢١.٥من نظیرتها الجدول�ة ال�الغة ( أكبر) وهي ٠٧.٣٦) المحتســــــــــــ�ة وال�الغة (Fنظرا لكون ق�مة (
 وذلك ت�ع المتغیر المعتمد (ثقة الز�ون) في ق�م أو الانحرافات اتالتغیر  إجمالي) من ٣٠%( نســــــــ�ة قدرها أن �فســــــــر )المتطل�ات التقن�ة(
  :كما یلي �عد ثقة الز�ون في  المتطل�ات التقن�ة معادلة الانحدار التقدیر�ة لتأثیر �مكن ص�اغةو�هذا  التحدید،ق�مة معامل ال

 المتطل�ات التقن�ة) ٥٥.٠+ (٢٨.٢=  ثقة الز�ون 
 �عد ثقة الز�ون ز�ادة في إلى  ســــــــــــتؤدي�مقدار وحدة واحدة  المتطل�ات التقن�ةأن ز�ادة في  )٥٥.٠عني ق�مة معامل الانحدار وال�الغة (وت

 إحصائ�ة دلالة ذات معنو�ة تأثیر علاقة توجدوالتي تنص على " ثان�ةل الفرض�ة الفرع�ة الو قب نستنتج على ما تقدم �ناءً و  .)%٥٥قدرها (
 ".ثقة الز�ون  في الاقتصادي الذكاء لتطبیق التقن�ة للمتطل�ات

 الخدمات،�عد جودة في  للمتطل�ات التقن�ة )٠٥.٠�ة عند مستوى معنو�ة (معنو وجود تأثیر ذي دلالة إلى  )٧أشارت نتائج الجدول ( -ت
وتعطي ق�مة معامل التحدید انط�اعا  )،٢١.٥من نظیرتها الجدول�ة ال�الغة ( أكبر) ٩٨.٣٣) المحتســــ�ة والتي بلغت (Fنظرا لكون ق�مة (

(جودة  المتغیر المعتمد في ق�م الحاصــــــــلة اتالتغیر  إجمالي) من %٢٩) ما نســــــــبته (المتطل�ات التقن�ة( لمســــــــتقلر المتغیر ایفســــــــت عن
 كما یلي: �عد جودة الخدمة �مكن ص�اغتهافي  المتطل�ات التقن�ة معادلة الانحدار التقدیر�ة لتأثیر كما إن ،الخدمة)

 المتطل�ات التقن�ة) ٥٤.٠+ (٦٩.١=  جودة الخدمة
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 للمصارف لاستراتیجياالنجاح وتأثیرها في أ�عاد لذكاء الاقتصادي المتطل�ات التقن�ة لتطبیق ا
 �حث تطب�قي على عینة من المصارف العراق�ة الخاصة

٤۳ 

 �عد جودة الخدمةز�ادة في إلى  تؤدي�مقدار وحدة واحدة  المتطل�ات التقن�ة �أن ز�ادة في )٥٤.٠ق�مة معامل الانحدار وال�الغة ( وتشـــــیر
 معنو�ة ذاتتأثیر علاقة  یوجد" والتي تنص على ثالثةل الفرض�ة الفرع�ة الو قب�ذلك نستنتج و  .)%٥٤( �مقدارالمقدمة للز�ائن المصرف�ة 

 ".جودة الخدمةفي لمتطل�ات التقن�ة لتطبیق الذكاء الاقتصادي ل إحصائ�ةدلالة 
 ،�عد النموفي  للمتطل�ات التقن�ة )٠٥.٠عند مســــتوى معنو�ة ( أ�ضــــا �ةمعنو وجود تأثیر ذي دلالة إلى  )٧وأشــــارت نتائج الجدول ( -ث

وكانت ق�مة معامل التحدید الأقل في  ،)٢١.٥من نظیرتها الجدول�ة ال�الغة ( أكبر) ٨٩.٥) المحتســــــــ�ة والتي بلغت (Fنظرا لكون ق�مة (
كما  ،المتغیر المعتمد (النمو) في ق�م الحاصـــلة اتالتغیر  أجمالي) من %٧( إذ فســـرت فقط) المتطل�ات التقن�ة( لمســـتقلر المتغیر ایفســـت

 كما یلي: النمو �مكن ص�اغتها�عد في  المتطل�ات التقن�ة معادلة الانحدار التقدیر�ة لتأثیر إن
 المتطل�ات التقن�ة) ٢٦.٠+ (١٢.٣=  النمو

 �مقدار �عد النموز�ادة في إلى  تؤدي�مقدار وحدة واحدة  المتطل�ات التقن�ة �أن ز�ادة في )٢٦.٠وتشـــــــیر ق�مة معامل الانحدار وال�الغة (
 التقن�ة للمتطل�ات إحصائ�ة دلالة ذات معنو�ة تأثیر علاقة توجدوالتي تنص على " را�عةل الفرض�ة الفرع�ة الو قب�ذلك نستنتج و . )%٢٦(

من  %١٠٠إجمالا ونتیجة لتحقق قبول جم�ع الفرضــــــــ�ات الفرع�ة الأر�ع أي (قبول ما نســــــــبته   ".النمو يف الاقتصــــــــادي الذكاء لتطبیق
 إحصــــــائ�ة دلالة ذات معنو�ة تأثیر علاقة توجد" تنص على الفرضــــــ�ة الرئ�ســــــة الأولى) نســــــتنتج قبول الفرضــــــ�ة الرئ�ســــــة الأولى والتي

 ".تحقیق النجاح الاستراتیجي في الاقتصادي الذكاء لتطبیق التقن�ة للمتطل�ات
 في الاستجا�ات لفروق اتحلیل  ٢-٣-٣

بین  اف�ما لو ظهرت هناك فروقات دالة معنو� كروســـــــكال والس لأجل اخت�ار الفرضـــــــ�ة الرئ�ســـــــة الثان�ة لل�حث ســـــــیتم اســـــــتخدام اخت�ار
 - �أتي:وذلك كما  مجتمعة،لذكاء الاقتصادي والنجاح الاستراتیجي التقن�ة لمتطل�ات الفي تطبیق  تغیرات الشخص�ةالم

عدم وجود فروقات معنو�ة لمتغیر التحصــــیل العلمي �النســــ�ة لمجمل الاســــت�انة نظرا  )٨نتائج الجدول (أظهرت  - التحصــــیل العلمي: -أ
فضــلا عن تقارب رتب المتوســطات  ،)٠٥.٠من ق�مة مســتوى المعنو�ة وال�الغة ( أكبر) وهي ٢١٣.٠( وال�الغة Sigلكون ق�مة المعنو�ة 

إلا أنها ل�ســـت ذات معنى �النســـ�ة للذكاء  ،وهذا �شـــیر إلى انه توجد فوارق بین التحصـــیل العلمي لأفراد العینة ،لفقرات التحصـــیل العلمي
 الاقتصادي والنجاح الاستراتیجي على حد سواء.

) عدم وجود فروقات معنو�ة لمتغیر الموقع الوظ�في �النســـ�ة لمجمل الاســـت�انة لكون ق�مة ٨نتائج الجدول ( تشـــیر - الموقع الوظ�في: -ب
فضلا عن التقارب في رتب المتوسطات لفقرات  ،)٠٥.٠من ق�مة مستوى المعنو�ة وال�الغة ( أكبر) وهي ٢٨١.٠وال�الغة ( Sigالمعنو�ة 
إلا إنها ل�ســـــــت ذات معنى �النســـــــ�ة للذكاء الاقتصـــــــادي  ،العینة�في لأفراد وهذا �عني انه توجد فوارق بین للموقع الوظ ،الوظ�فيالموقع 

 والنجاح الاستراتیجي على حد سواء.
أشارت النتائج إلى عدم وجود فروقات معنو�ة لمتغیر عدد سنوات الخدمة في الموقع الحالي  - عدد سنوات الخدمة في الموقع الحالي: -ت

من ق�مة مستوى المعنو�ة  أكبر) وهي ٤٥٧.٠وال�الغة ( Sig�النس�ة للذكاء الاقتصادي والنجاح الاستراتیجي معا لكون ق�مة المعنو�ة 
وهذا �عني إن هناك فروقا بین عدد  ،دد سنوات الخدمة في الموقع الحاليفضلا عن تقارب رتب المتوسطات لفقرات ع ،)٠٥.٠وال�الغة (

 إلا إنها ل�ست ذات معنى �النس�ة للذكاء الاقتصادي والنجاح الاستراتیجي على حد سواء. ،سنوات الخدمة في الموقع الحالي لأفراد العینة
 )الخدمة سنوات عدد الوظ�في، الموقع العلمي، التحصیل( الشخص�ة المتغیرات �حسب ال�حث عینة بین للفروقات )٨جدول (

 عدد سنوات الخدمة في الموقع الموقع الوظ�في التحصیل العلمي المؤشرات
 ٦٠٣.٢ ٢٦٧.٦ ٤٨٧.٤ ق�مة مر�ع كاي
 ٣ ٥ ٣ درجة الحر�ة

 ٤٥٧.٠ ٢٨١.٠ ٢١٣.٠ .Sig ق�مة الدلالة

و�ذلك نستنتج رفض الفرض�ة الرئ�سة الثان�ة لل�حث والتي تنص على" توجد فروق معنو�ة ذات دلالة إحصائ�ة في استجا�ات العینة      
 عدد سنوات الخدمة)". الوظ�في،الموقع  العلمي،لفقرات الاست�انة مجتمعة �حسب المتغیرات الشخص�ة (التحصیل 
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٤٤ 

 والتوص�اتالاستنتاجات  -الرا�ع: الم�حث -٤
 الاستنتاجات ١-٤
 النجاح في أ�عاد الاقتصـــــــادي لتطبیق الذكاء التقن�ة للمتطل�ات قو�ة تأثیر علاقة وجود إلى ال�حث إلیها توصـــــــل التي النتائج أظهرت -أ

 .الاستراتیجي
 المتغیر�ن فقرات حول الم�حوثة العینة �اتفاق جداً  عاليهو �مســـــــــتوى و ) ٣٧.٤و�معدل ( اتفاق وجود على ال�حث نتائج أوضـــــــــحت -ب
 ).الاستراتیجي النجاح وأ�عاد الاقتصادي لتطبیق الذكاء التقن�ة المتطل�ات(

 النمو�عد  تلاهثم ) ٠٩٠.٠و�معامل اختلاف بلغت ق�مته (حقق �عد ثقة الز�ون من أ�عاد النجاح الاســــــــــــتراتیجي المرت�ة الأولى لقد  -ت
و�معــامـل اختلاف بلغــت ق�متــه  الثــالثــة فكــان �ـالمرت�ــة أمـا �عــد جودة الخــدمـة) ١٠٥.٠و�معــامـل اختلاف بلغــت ق�متــه ( �ـالمرت�ــة الثــان�ــة

 .)١٨٠.٠( �معامل اختلاف بلغت ق�مته �المرت�ة الرا�عة والأخیرة رضا الز�ون جاء �عد  وقد )١١٢.٠(
وهي  %٣٤بلغت النســـــ�ة  إذ الز�ون،�عد رضـــــا في قتصـــــادي كانت تبین إن أعلى نســـــ�ة تأثیر للمتطل�ات التقن�ة لتطبیق الذكاء الا -ث

 أعلى من �اقي أ�عاد النجاح الاستراتیجي.
 العلمي، التحصیل( الشخص�ة المتغیرات �حسبفي استجا�ات العینة حول فقرات الاست�انة مجتمعةً فروق بینت النتائج انه لا یوجد -جــــــــ

 .الخدمة) سنوات عدد الوظ�في، الموقع
 لتوص�اتا ٢-٤
مكن الأفراد والعاملین تكي یل )والإنترانت(الانترانت في العمل ومن بینها  للاتصالالحدیثة  الوسائلإدخال حث المصارف الم�حوثة على  -أ

 وأكثر كفاءة من الأسالیب التقلید�ة المعتادة.  كلفة وأقلأسرع  �صورةوالوصول إلى المعلومات  ف�ما بینهممن الاتصال  المصارففي 
�شكل التركیز و في مختلف مجالاتها و  تالتكنولوج�ا الحدیثة للمعلومات والاتصالافي مجال  التطوراتمسایرة  المصارفیجب على  -ب

 .على المعلومات واستخدامها �طرق فعالةكبیر 
الاستعلام عن الز�ائن الذین یتعاملون لغرض  مستق�لاً  كبیر �شكل الب�انات �قواعد الم�حوثة المصارف في العل�ا الإدارات اهتمام ضرورة-ت

 .مع المصرف
 المصادر -٥
 المصادر العر��ة ١-٥
دراسة تحلیل�ة لآراء عینة من  ،الموائمة بین عوامل النجاح الاستراتیجي وصناعة رأس المال الفكري في المنظمات العامة ،فراس محمد ،إسماعیل .١

 .٢٠١٠في الإدارة العامة، كل�ة الإدارة والاقتصاد، جامعة �غداد، الق�ادات الإدار�ة في جامعة �غداد، رسالة ماجستیر 
مجلة ال�شــــــــــائر  ،الذكاء الاقتصــــــــــادي في الجزائر في ظل الانضــــــــــمام إلى المنظمة العالم�ة للتجارة اســــــــــتراتیج�ةتفعیل  ،ســــــــــف�ان ،بن عبد العز�ز .٢

 .٢٠١٦ ،٥العدد  ،الاقتصاد�ة
دراســــــة حالة مو�یل�س وجازي بولا�ة  –تأثیر الذكاء الاقتصــــــادي على عمل�ة اتخاذ القرارات في المؤســــــســــــة الاقتصــــــاد�ة الجزائر�ة  ،احمد ،بور�ش .٣

 .٢٠١٥،تلمسان
 .٢٠١٧التقر�ر السنوي لمصرف آشور الدولي للاستثمار لعام  .٤
 .٢٠١٧التقر�ر السنوي لمصرف التنم�ة الدولي للاستثمار والتمو�ل لعام  .٥
 .٢٠١٧السنوي لمصرف المنصور للاستثمار لعام التقر�ر  .٦
ق�اس وتقو�م رأس المال المعرفي: أحد المتطل�ات الأســــاســــ�ة لتحدید ق�مة المنشــــأة (نموذج مقترح)، مجلة المحاســــ�ة والإدارة  ،الجندي، نهال أحمد .٧

 .٢٠٠٥، ٦٥ العدد ،والتأمین
 العدد ،مجلة أداء المؤســســات الجزائر�ة ،الأعمال وجذب الاســتثمارات الأجنب�ةأهم�ة الذكاء الاقتصــادي في تحســین ملائمة مناخ  ،حمداني محمد .٨
٢٠١٢ ،٢. 
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 للمصارف لاستراتیجياالنجاح وتأثیرها في أ�عاد لذكاء الاقتصادي المتطل�ات التقن�ة لتطبیق ا
 �حث تطب�قي على عینة من المصارف العراق�ة الخاصة

٤٥ 

 ،مجلة كل�ة المأمون  ،إدارة علاقات الز�ون وتأثیرها في تحقیق النجاح الاستراتیجي دراسة استطلاع�ة في كل�ة المأمون الجامعة ،لمى ماجد ،حمید .٩
 .٢٠١٥،�غداد ،٢٦العدد 

مجلة ال�شــائر  ،قراءة في التجر�ة ال�ا�ان�ة ،الذكاء الاقتصــادي ودوره في تعز�ز تنافســ�ة الاقتصــاد�ات والدول ،بوزرب ،أبو�كر وخیر الدین ،خوالد .١٠
 .٢٠١٧ ،٣ العدد ،الاقتصاد�ة

 .٢٠١٣،تحلیل العلاقة بین إدارة الحكمة وإدارة الوقت وانعكاسها في النجاح الاستراتیجي ،سمر صلاح شاكر ،الدل�مي .١١
 .٢٠١٧،مشروع عراقي مقترح وإمكان�ة مساهمته في تنم�ة الاقتصاد العراقي -الذكاء الاقتصادي  ،محمد نعمة ،الز�یدي .١٢
 .٢٠١٥ ،إعادة هندسة نظم المعلومات المحاسب�ة في الوحدات الاقتصاد�ة أساسا لتطبیق الذكاء الاقتصادي ،خدیجة جمعة ،الزو�ني .١٣
 .٢٠١٠ ،عمان ،دار المسیرة للنشر والتوز�ع والط�اعة ،١الط�عة  ،تسو�ق الخدمات ،ردینه عثمان ،محمود جاسم و�وسف ،الصمیدعي .١٤
 ،دور الذكاء الاقتصـــادي في تحقیق المیزة التنافســـ�ة المســـتدامة دراســـة حالة مؤســـســـة مو�یل�س لولا�ة عین الدفلى ،رجاء ،وزعطوطخیرة  ،طبوش .١٥

٢٠١٥. 
 .٢٠١٢ والتوز�ع،دار صفاء للنشر  ،، عمان١ط ،ذكاء الأعمال وتكنولوج�ا المعلومات ،شوقي ناجي ،مزهر شع�ان وجواد ،العاني .١٦
 .٢٠٠٨ ،أثر العلاقة بین الذكاء الإستراتیجي وقرارات عمل�ات الخدمة في النجاح الإستراتیجي ،�شرى هاشم محمد ،العزاوي  .١٧
رســـــالة ماجســـــتیر مقدمة إلى كل�ة  ،في تحقیق النجاح الاســـــتراتیجي)(دور أ�عاد علاقات الز�ون والتفكیر الإبداعي  ،أمیرة خضـــــیر كاظم ،العنزي  .١٨

 .٢٠١٠،جامعة الكوفة ،الإدارة والاقتصاد
 .٢٠١١ ،دراسة میدان�ة في وزارة النقل -استراتیج�ات إدارة الموارد ال�شر�ة في تحقیق النجاح الاستراتیجي  حمید، أثرمجید  ،الف�اض .١٩
�حث میداني في عدد من الكل�ات الأهل�ة  –علاقة العوامل الحرجة لنقل المعرفة في فرص النجاح الاســـتراتیجي  ،صـــلاح الدین عواد ،الكب�ســـي .٢٠

 .٢٠١٨ ،٢٤المجلد  ،١٠٣العدد  ،مجلة العلوم الاقتصاد�ة والإدار�ة ،في مدینة �غداد
مجلة  ،دراسة تطب�ق�ة في وزارة العلوم والتكنولوج�ا -اتیجيالتعشیق المعرفي للموارد ال�شر�ة ودوره في تحقیق النجاح الاستر  ،سناء عر�بي ،محمد .٢١

 .٢٠١٨ ،١١٤العدد  ،الإدارة والاقتصاد
 الاقتصاد�ة،مجلة ال�شائر  الأعمال،تقی�م نشاط الذكاء الاقتصادي في س�اق تحقیق أهداف منظمات  ،ز�نب ،و�ن سعوديعبد السلام  ،مخلوفي .٢٢

 .  ٢٠١٨ ،٢، العدد ٤المجلد 
دراسـة حالة عینة من  المسـتدام،دور الذكاء الاقتصـادي في تفعیل الالتزام البیئي  وردة، ،سـل�مة وسـعیدي ،ي محمد ثجیل وط�ایب�ةعل ،المعموري  .٢٣

 ،جامعة واســـط –كل�ة الإدارة والاقتصـــاد  ،مجلة الكوت للعلوم الاقتصـــاد�ة والإدار�ة ،ISO140001البیئ�ة المؤســـســـات المتحصـــلة على المواصـــفات 
 .٢٠١٦ ،٢١العدد 
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