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 المستخلص

ب�عادها (الشجاعة ، الزهد ، العدالة ، العقلان�ة ، كمتغیر تفسیري  استقامة الق�ادة تأثیرفي التعرف على  هدف ال�حثیتمثل 
على المنهج الوصفي الاستدلالي من خلال اراء عینة من وقد اعتمد ال�حث  ،كمتغیر مستجیبالصراع التنظ�مي  في )الانسان�ة

الحزمة  على برنامجاد اعتم�وتم اجراء التحلیل  ،) شخص٧٩وال�الغ عددها ( ،دائرة عقارات الدولة في محافظة النجف العاملین في
) وقد توصل ال�حث الى مجموعة من الاستنتاجات كان ابرزها ان هناك t , p 2R ,(في احتساب  ،)PLS Smartالاحصائ�ة (

على النتائج التي تم  �الاعتمادقدم ال�حث مجموعة من التوص�ات  كما ،علاقة تأثیر معنو�ة لاستقامة الق�ادة في الصراع التنظ�مي
ومنها التأكید على ضرورة تطو�ر والاستفادة من استخدام اسلوب استقامة الق�ادة من اجل مواجهة اي صراعات تنظ�م�ة  التوصل الیها

  سلب�ة ضمن استراتیج�ات واسالیب التي تعزز من تحق�قها وتك�فها في بیئة العمل التي تمس روح وثقافة وق�م الافراد الموظفین.
Abstract 
This research aims to know the impact of leadership integrity as explanatory variable including its dimensions 
(courage, asceticism, justice, rationality, and humanity) on organizational conflict as responding variable. This 
research depended on the descriptive- constructive approach through the responses of a sample of (79) 
employees from (Real Estate Office of The State) in Al-Najaf province. The analyzing of the study done by 
using (Smart PLS) program to calculate (R2, t, p). Many results concluded and one of them, there is significant 
impact correlation of the leadership integrity on organizational conflict. There are many suggestions have 
been reached depending on the results reached and one of them is the necessity of developing and benefit 
from using leadership integrity approach in order to face any negative organizational conflicts through the 
strategies and methods which reinforce its achievement and adaptation in the work environment that touch 
the spirit, culture and values of employees. 

 المقدمة 
فلا یتوقع أن  .وتر�طهم ش�كة معقدة من العلاقات المت�ادلة ،یتفاوت الأشخاص في قدراتهم واستعداداتهم ومیولهم واتجاهاتهم الفكر�ة

د أن �سود مناخ دائم ومستمر من الوفاق والوئام بین أفراد المجموعة الواحدة في مجال العمل الذي �حتاج الى التعاون ف�ما بینهم فلاب
أو بین  ،ولا یتوقف حدوث الصراع بین الأفراد ف�ما بینهم ،تحدث �عض الخلافات والتناقضات التي قد تصل أح�انا إلى درجة الصراع

الجماعات فقط بل قد �حدث داخل الفرد نفسه عندما تنازعه رغ�ة في تحقیق هدفین متناقضین ولما كان الصراع جزءا من الوضع 
على مستوى التنظ�مات الاجتماع�ة أو الس�اس�ة أو الاقتصاد�ة "ولكون الإنسان یؤدي عدة ادوار في آن واحد الطب�عي لأ�ة مؤسسة ، 

من ناح�ة أخرى فالأستاذ الجامعي مثلا �قوم بدور الزوج، والأب والمرشد والمرؤوس والرئ�س في أوقات مختلفة من یومه أو ح�اته 
 )٢٠٠٨الطائي ، (وهذا نوع من أنواع الصراع " ولابد من أن �حصل التعارض بین هذه الأدوار 

�عرف القادة ذوي الخبرة والممارسة الطو�لة �انه لا توجد اصفاد ذهب�ة ولا برامج محنكة تستط�ع ان تحافظ على العاملین الموهو�ین 
لسبل الكفیل التي تقلل من احتمال�ة وذوي الكفاءات العال�ة في المنظمة على الامد ال�عید ومع ذلك فلابد للقادة ان �عملوا على ایجاد ا

العاملین للمنظمة لان هذه المغادرة تعني اختراق صر�ح لراس مالها الاجتماعي ومغادرة لمكونات مهمة من راس مالها  هؤلاءمغادرة 
واحتضان  اثر كبیر في ظهور هذه المیزة وهي عدم مغادرة الافراد العاملین لها الق�ادة المستخدمة في المنظمة لأسالیبكما ان  ال�شري 

المنظمة حیث ان استقامة الق�ادة تعتبر من اسلوب ق�ادي یتم تمثیلها من قبل القادة  الافراد العاملین وتقلیل من عمل�ات الصراع في
وفي الوقت المناسب. في  و�قومون بها �الطرق الصح�حة هاو�برمون الأش�اء الصح�حة التي �مكنهم الق�ام ب و�قررون  الذین �میزون 
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والسلوك  ،والصدق ،العدالة ،حین أن هذه التعقیدات تلتقط جوانب معینة تعتبر مهمة من قبل علماء الأخلاق (على سبیل المثال
واستناداً لذلك تم الأخلاق.  فهي غیر مكتملة لأنها تفتقر إلى أساس فلسفي من الفضائل الأدب )الق�ام �الشيء الصح�ح ،الأخلاقي

لل�حث اما  والمفاه�م الإطارتقس�م ال�حث الى ار�عة م�احث حیث جاء الاول منها لتناول المنهج�ة العلم�ة لل�حث والثاني قد تناول 
تي توصل الیها الثالث فقد تم ف�ه عرض التحلیل الاحصائي للنتائج واخیراً الم�حث الرا�ع تناول ف�ه اهم الاستنتاجات والتوص�ات ال

  ال�حث.
 ال�حثمنهج�ة  -١
 ال�حثمشكلة  ١-١

العوامل التي تساهم في توض�ح اس�اب مغادرة العاملین المنظمة ولكن لسوء الحظ فان الدراسات السا�قة  أحدیجسد الصراع التنظ�مي 
وجدت نتائج متضار�ة بین الصراع التنظ�مي ونوا�ا ترك دوران العمل او حدوث مشاكل في المنظمة ف�عض الدراسات اثبتت �ان 

التنظ�مي في تأثیر على  �عض الدراسات أي دور یذكر للصراعحین لم تجد الصراع التنظ�مي �ساهم في تقلیل نوا�ا ترك العمل في 
 :نوا�ا ترك العمل وهذا التضارب وعدم الاتساق في نتائج الدراسات السا�قة یوقد تساؤل مهم في اجندة الدوافع ال�حث�ة مفاده

 ما هو دور استقامة الق�ادة في تعز�ز الانغراز التنظ�مي؟ 
ولعل الصراع التنظ�مي "مجموعة الإجراءات التي  ،استقامة الق�ادة وك�ف�ة توظ�فها للمساهمة في حل هذه المشكلةومن هنا برز دور 

و�نظر إلیها الطرف الآخر على أنها تلحق ضرراً �مصالحه الأساس�ة والصراع ا�ضا  ،أو �سبیله إلى اتخاذها طرافیتخذها أحد الأ
(او الجماعات) لحقوق الاخر�ن  الافراد أحداو جماعة) معین بنوع من الاح�اط نتیجة تجاوز ( هو العمل�ة التي تبدأ عندما �شعر فرد

  :�الآتي) ومن هنا تبرز تساؤلات الدراسة والتي �مكن تمثیلها ٥ :٢٠٠٨ ،(الد�اسطى
 .ما مدى اسهام الشجاعة في الصراع التنظ�مي •
  .ما مدى اسهام الزهد في الصراع التنظ�مي •
  .العدالة في الصراع التنظ�ميما مدى اسهام  •
 .ما مدى اسهام العقلان�ة في الصراع التنظ�مي •

 ال�حثاهم�ة  ٢-١
من الموضوعات الحیو�ة الحدیثة  فاستقامة الق�ادة ،من اهم�ة الموضوع الذي تنطلق منه وتحاول معالجته ال�حثتبرز اهم�ة 

�الإضافة الى ان  ،�اعت�اره عنصرا حیو�ا ین�غي الاحاطة �كل جوان�ه ،والتي تحاول الدراسات والا�حاث تقد�م الحلول اللازمة لتحق�قه
وهذا ما  ،رازاتهوتحاول ان تستفید من افالم�حوثة ووجب ان تتماشى معه المنظمة  ،التقدم العلمي القى �ضلاله على كافة القطاعات

س�عزز  هذا مواجهة الصراع التنظ�مي و�التاليور�طها �عمل�ة  المنظمة الم�حوثةالق�ادة في  استقامة اوجد ضرورة �حث�ة لتناول دور
 من ادائها في المستقبل.

 ال�حثاهداف  ٣-١
 :یهدف ال�حث الى تحقیق الاتي

 والمفاه�م المرت�طة بها  التنظ�ميوالصراع الق�ادة استقامة  تقد�م تأطیر مفاه�مي عن -أ
 .من خلال استطلاع اراء العینة الم�حوثة الصراع التنظ�مي مواجهةالق�ادة وا�عادها في استقامة  تأثیرمستوى  ب�ان -ب
 وتوظ�فها في تحقیق الاصلاح المنشود. النتائج من الاستفادة -ت

 الفرضي ال�حث مخطط ٤-١
 :الفرضي الاتي المخططیتضمن 

-Ruizالانسان�ة) وذلك وفقاً لل�احث ( ،العقلان�ة ،العدالة ،الزهد ،الشجاعةوتشمل ( :الق�ادة)استقامة (المتغیر المستقل:  .١
Palomino & Banon-Gomis, 2017.( 

 ).٥ :٢٠٠٨ ،الد�اسطي(وفقاً لل�احث  )الصراع التنظ�مي( :المتغیر المعتمد .٢
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 الفرضي ال�حث مخطط) ١الشكل (
 فرض�ات ال�حث ٥-١

 :تتمثل فرض�ات الدراسة كالاتي
 وتنبثق عنها الفرض�ات الآت�ة:  .یوجد تأثیر ذو دلالة معنوي لاستقامة الق�ادة في الصراع التنظ�مي :الفرض�ة الرئ�س�ة الاولى

 .دلالة معنو�ة للشجاعة في الصراع التنظ�مي ذایوجد تأثیر  •
  .دلالة معنو�ة للزهد في الصراع التنظ�مي ذا یوجد تأثیر •
  .دلالة معنو�ة للعدالة في الصراع التنظ�مي ایوجد تأثیر ذ •
 .دلالة معنو�ة للعقلان�ة في الصراع التنظ�مي ذایوجد تأثیر  •
 .دلالة معنو�ة للإنسان�ة في الصراع التنظ�مي تأثیر ذا یوجد •

 حدود ال�حث  ٦-١
  :تتمثل حدود ال�حث �محور�ن هما

  .الحدود المكان�ة حیث تم تطبیق ال�حث في دائرة عقارات الدولة فرع النجف الاشرف
  .)٢٠١٨/ ٤/ ١الى  ٢٠١٨/  ٢/  ١١(الحدود الزمان�ة حیث تم تطبیق ال�حث في الفترة من تار�خ 

  ال�حثمجتمع وعینة  ٧-١
  .) شخص٧٩العاملین في دائرة عقارات الدولة وقد تم اخت�ار العینة العشوائ�ة ال�الغ عددها (عدد  یتمثل مجتمع ال�حث

 اداة ال�حث  ٨-١
 :رئ�سة في ال�حث وتم تجزئتها الى محور�ین كأداةتم اعتماد الاست�انة 

  .)الانسان�ة ،العقلان�ة ،العدالة ،الزهد ،الشجاعة(یتضمن استقامة الق�ادة وا�عادها  :المحور الاول
) فقرة وعلى مق�اس ل�كرت ٣١) فقرة حول الصـــــــــــراع التنظ�مي و�التالي فان الاســـــــــــت�انة مكونة من (١٣ضـــــــــــمن (یت :المحور الثاني

  .لا اتفق تماما) ،لا اتفق ،محاید ،اتفق ،اتفق تماماً (الخماسي 
 الاست�انة وث�اتهااخت�ار صدق  ٩-١
  اخت�ار صدق الاست�انة –أ 

وملاحظاتهم  �آرائهمتم عرض الاســـت�انة على عدد من الخبراء لغرض ابداء ملاحظاتهم واجراء التعد�لات على الاســـت�انة وتم الاخذ 
  .الفقراتحول 

 ث�ات الاست�انة  –ب 
الق�اس من الخطوات الأساس�ة للتحلیل والتي تسبق عمل�ة اخت�ار الفرض�ات، و�تم  �أنموذج�عد تقی�م جودة المق�اس او ما �سمى 

 )١( الجدول ) من خلال أر�عة معاییر وكما �ظهر فيHair et al.,2014(ي نمذجة المر�عات الصغرى وفقا لـتقی�م انموذج الق�اس ف

 استقامة القیادیة
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 ) معاییر تقی�م انموذج الق�اس١جدول (
 المقبولالأدنى  الحد الغرض المع�ار

 ٠,٧ اخت�ار ث�ات واتساق المق�اس معامل كرون�اخ الفا 
 ٠,٦ اخت�ار ث�ات واتساق المق�اس الث�ات المركب

 ٠,٥ اخت�ار صدق المق�اس (AVE)متوسط الت�این المستخلص 

 المصدر: اعداد ال�احث �الاستناد الى
 ) نتائج اخت�ار انموذج الق�اس٢جدول (

 AVE الث�ات المركب كرون�اخ الفا التش�عات الفقرات المتغیر

 استقامة الق�ادة

C1 0.720 

0.859 0.882 0.413 

C2 0.565 
C3 0.427 
C4 0.696 
T1 0.516 
T2 0.551 
T3 0.547 
T4 0.640 
J1 0.488 
J2 0.521 
J3 0.546 
P1 0.619 
P2 0.494 
P3 0.393 
P4 0.430 
H1 0.427 
H2 0.454 
H3 0.645 

الصراع 
 التنظ�مي 

OC1 0.584 

0.816 0.854 0.432 

OC2 0.501 
OC3 0.579 
OC4 0.496 
OC5 0.670 
OC6 0.547 
OC7 0.431 
OC8 0.470 
OC9 0.478 
OC10 0.638 
OC11 0.543 
OC12 0.605 
OC13 0.670 

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 
 وهذا ما �ستلزم حذفها كما ان ق�م) نتائج اخت�ار انموذج الق�اس والتي أظهرت قصور في تش�عات �عض الفقرات ٢یبین الجدول (

AVE ) وحذف الفقرات () وهذا یلزم ال�احث بتعدیل الانموذج ٣تعد غیر مقبول وفقا للمعاییر في الجدولC3 , H1, H2 , P2, 
P3, P4, T1, OC4 , OC8, OC9ادناه: ٢في الشكل ( ) لان تش�عاتها دون الق�م المقبولة، لذلك تم تعدیل الانموذج وكما �ظهر ( 

 ) نتائج اخت�ار انموذج الق�اس المعدل٣جدول (
 AVE الث�ات المركب كرون�اخ الفا التش�عات الفقرات المتغیر

 الق�ادةاستقامة 

C1 0.728 

0.845 0.831 0.522 

C2 0.604 
C4 0.707 
T2 0.583 
T3 0.614 
T4 0.655 
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J1 0.558 
J2 0.557 
J3 0.533 
P1 0.592 
H3 0.713 

   الصراع التنظ�مي

OC1 0.634 

0.790 0.789 0.517 

OC2 0.577 
OC3 0.637 
OC5 0.682 
OC6 0.503 
OC7 0.414 
OC10 0.636 
OC11 0.515 
OC12 0.596 
OC13 0.682 

  SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 
حققت ) نتائج اخت�ار انموذج الق�اس المعدل والتي أظهرت تحقیق كافة الفقرات للحدود المقبولة من التش�عات، كما ٣یبین الجدول (

 .AVE المتغیرات الحدود المقبولة لكل من كرون�اخ الفا والث�ات المركب و
 الاسالیب الاحصائ�ة المستخدمة  ١٠-١

) والتي تحســـب Richard Geiger equation�حســـب معادلة ( تم حســـاب حجم العینة كما ،)Smart PLSتم اســـتخدام برنامج (
 من المعادلة التال�ة:

 
 

 
 

  :حیث ان
N حجم المجتمع 

Z  ١,٩٦ وتساوي  ٠,٩٥الدرجة المع�ار�ة المقابلة لمستوى الدلالة 
d نس�ة الخطأ 

 النظري  التأطیر -٢
 استقامة الق�ادة  ١-٢
 مفهوم استقامة الق�ادة  -أ

حاول �عض علماء الق�ادة تعم�م �عض الفهم المشترك لطب�عة الق�ادة على سبیل المثال اجر�ت مراجعة  خلال العقدین الماضیین
في مجموعة غالً�ا  أكثروخلص إلى أن "الق�ادة هي تفاعل بین عضو�ن أو  ادة التي ظهرت في أدب�ات الق�ادةموسعة لتعر�فات الق�

ي علم النفس الاجتماعي والتنظ�مي قد اتفقوا على أن الق�ادة هي على حد سواء ما ینطوي على ه�كلة أو إعادة ه�كلة. أن ال�احثین ف
ظاهرة مرت�طة �أت�اع السلوك�ات التي تأثر �سلوك�ات القائد داخل مجموعة أو منظمة و�الاستفادة من المراجعة أقترح أن الق�ادة تنطوي 

  كما عات الطرفین حیث تؤثر سلوك�ات القائد في سلوك�ات أت�اعهمفي جوهرها على علاقة القائد المتت�ع والتي تنطوي على توافق توق
أن مفهوم الق�ادة �مكن فهمه من خلال تحلیل جانبین لظاهرة الق�ادة المحتو�ات (السلوك�ات التي تمثل الأدوار الق�اد�ة والسمات 

 عي والدینام�ك�ات النفس�ة الكامنة) الاجتما التأثیرالأخرى للقادة والمتا�عین والس�اقات الظرف�ة) والعمل�ات (عمل�ات 
)WANG, 2011:45 ( 

فإننا نمیل إلى أنها لم تحدد على نحو كافٍ كیف �مكن للق�ادة أن تكون  في حین أن التعر�فات المختلفة للق�ادة معقولة �شكل واضح
التحدید السعي وراء الأهداف الصالحة فإن أي تعر�ف لاستقامة الق�ادة یجب أن �شمل على وجه  ذات طب�عة حق�ق�ة وعلى هذا النحو

فإننا نعرّف استقامة الق�ادة على أنها تمیز بین الصواب والخطأ في الدور الق�ادي  والمعنو�ة للأفراد والمنظمات التي �عملون فیها وعل�ه
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٦۷ 
 

المعنو�ة لأنفسهم ومنظماتهم وتمكین الآخر�ن من متا�عة الأهداف الصالحة و  التأثیرو  واتخاذ خطوات لضمان العدالة والأمانة للمرء
وأن  في الأصل الحجة القائلة �أن تحو�ل الق�ادة هو �مثا�ة استقامة ق�ادة ومساعدة الآخر�ن على الاتصال �أحدهم أعلى الغرض ،

التقدم إلى  كنتیجة لهذه الق�اد أي أن القائد التحو�لي قادر على كل من الأت�اع والقادة یتقدمون إلى أعلى مستو�ات التطور الأخلاقي
�غض النظر عن توقعات الأفراد الآخر�ن وعلى نفس المنوال تم تحدید  حیث یتصرفون �طر�قة مستقلة وأخلاق�ة مرحلة ما �عد التقلید�ة

نظر�ة شخص�ة بناءة تنمو�ة لفهم العالم والسلوك الناتج عن ذلك من جانب القادة. تشیر هذه النظر�ة إلى أنه من المرجح أن یتقدم 
ة التحو�لین إلى مرحلة متقدمة من التطور تتضمن ق�مًا ومعاییر شخص�ة عم�قة الجذور (على سبیل المثال النزاهة والعدالة القاد

والحفاظ على الخیر المجتمعي) الق�م الأخلاق�ة مشیر�ن إلى أن القادة التحو�لیین الأصلیین �حققون مستو�ات متطورة من التطور 
 ). Pearce et al , 2006:62الأخلاقي. (

نسب�ا قلّ عدد قلیل من العلماء من استقامة الق�ادة �طر�قة تستند إلى أخلاق�ات الفضیل حیث ان استقامة الق�ادة هي "التمییز بین 
الصواب والخطأ في الدور الق�ادي للمرء واتخاذ خطوات لضمان العدالة والصدق وفي تمكین الآخر�ن وتمكینهم من متا�عة أهدافهم 

نفسهم ومنظماتهم ومساعدة الآخر�ن على الاتصال كما إن استقامة الق�ادة یتم تمثیلها من قبل القادة الذین الأخلاق�ة الصالحة لأ
وفي الوقت المناسب. في حین و�قومون بها �الطرق الصح�حة �میزون و�قررون و�برمون الأش�اء الصح�حة التي �مكنهم الق�ام بها 

 ،والسلوك الأخلاقي ،والصدق ،العدالة ،مهمة من قبل علماء الأخلاق (على سبیل المثالأن هذه التعقیدات تلتقط جوانب معینة تعتبر 
فهي غیر مكتملة لأنها تفتقر إلى أساس فلسفي من الفضائل الأدب الأخلاق. أن استقامة الق�ادة تركز على  )الق�ام �الشيء الصح�ح

رأي مع الق�ادة المسؤولة أعلى إمكانات النظم ال�شر�ة وهي موجهة نحو الوجود والق�ام �عمل جید ومع ذلك وفي وقت لاحق هذا ال
خادمة وروح�ة وشاملة أو تش�ه إلى حد كبیر) المعنو�ة وأخلاق�ة و ن الناح�ة المفاه�م�ة (فقد اعتبرت استقامة الق�ادة مرادفة م و�المثل

ومسؤولة  وتحو�ل�ة / أصیلة ستقامة ق�ادات كمكون للأخلاق�ات وخادم وجاذبیتهوالتحو�ل�ة والق�ادة الأبو�ة ما زال آخرون �عاملون ا
 ). Cameron , 2011: 26( دب الأخلاق الفضائلالمفاه�م في ألا تستند أي من هذه  الق�ادة الأهم من ذلك

 آثار استقامة الق�ادة على القادة والأت�اع -ب
كنوع من السمات الشخص�ة المرت�طة �الطا�ع الجید تؤثر الفضائل على الناس �طرق عدیدة استناداً إلى مراجعة ل�حث أخلاق�ات  

 , WANG(تكون أخلاقً�ا وأن تكون سعیدًا وأن تؤدي أدوارًا جیدة  أي أن حدد ثلاثة آثار رئ�س�ة للفضائل على الافراد الفضیلة
2011:52 .( 

 كإشراف أخلاقي استقامة الق�ادة -ت
نادراً ما یتم التشدید على الاستقامة في معظم المنظمات  في عالم الأعمال في القرن الواحد والعشر�ن الذي یتسم �التنافس�ة العال�ة

فإن الاستقامة لها جذورها في أخلاق�ات أرسطو وشملت  من الناح�ة التار�خ�ة أجل العملاء والأر�اح حیث تكافح الشركات للتنافس من
الرغ�ة في تحقیق مُثُل شخص�ة واجتماع�ة ونتائج مفیدة اقترح أرسطو أن الاستقامة كانت جیدة �طب�عتها وكان من الأفضل اعت�ارها 

�عتبر الاستقامة كعناصر تمكین للعمل  أرسطو ونها وسیلة للوصول إلى نها�ة أخرى نها�ة یجب السعي وراءها في حد ذاتها بدلاً من ك
أو �حفز ازدهار الإنسان غالً�ا ما كان العلماء ینظرون  یز�د من الرفاه�ة المجتمع�ة الذي �مكّن الفرد الذي �حملهم لتحقیق السعادة

 . )Caldwell et al , 2015:1182إلى الفضیلة من حیث قوة الشخص�ة (
وإثراءها استقامة  والازدهار ) على أن "الاستقامة تحظى بتأیید إیجابي و تركیز على رفع النتائجCameron , 2011: 27وأكد ( 

من خلال إنشاء علاقات تنظ�م�ة والنظم التي تبني  طرافالق�ادة هم حكام أخلاقیین �سعون إلى تحسین خلق الثروة والق�مة لجم�ع الأ
ثقة عال�ة والتي تكسب التزام الآخر�ن إن الإشراف "ینطوي على الشعور �المسؤول�ة تجاه شخص ما أو شيء أعلى من الذات الهدف 

ه ینطوي على ثقة مقدسة وكثیراً ما یوصف الإشراف على أن النهائي للإشراف هو توج�ه آخر في السعي لتحقیق هدف أو نتیجة جدیرة
أصحاب المصلحة في السعي خلق طو�ل  ونمو �كرس فیها القائد الواج�ات المستحقة للآخر�ن وقد تم تعر�فه على أنه التزام برفاه�ة

�لً�ا في احترام الأجل للثروة أو الق�مة التنظ�م�ة وقد أكد العلماء �شكل متزاید على ضرورة أن یتبنى القادة منظورًا أخلاقً�ا للغا�ة أو تحو 
مسؤول�ات الإشراف وشددوا على أن الإشراف الأخلاقي هو نظر�ة حك�مة قائمة على الم�ادئ تستند إلى م�ادئ عل�ا وتسعى إلى 
 تحسین خلق الثروات على المدى الطو�ل بینما تسعى إلى تحقیق المصلحة الذات�ة لأصحاب المصلحة وتحقیق مصالحهم الفضلى
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خلاقي هو إنشاء علاقة تحو�ل�ة في المنظمات التي تمكنها من ز�ادة الر�ح�ة والإنتاج�ة والجودة والتمیز مع الهدف من الإشراف الأ
 :)WANG , 2011: 200و�مكن توض�ح ذلك كما في الشكل الاتي ( .بناء الالتزام والثقة

 
 كإشراف أخلاقي ) یوضح استقامة الق�ادة٢( شكل

  ا�عاد استقامة الق�ادة –ث
  :اهم ا�عاد استقامة الق�ادة كما یلي )Wang & Hackett , 2015: 5یوضح (

 الشجاعة  •
الاعتقاد �فعل ما �عتقد الشخص هو الشيء الصح�ح على الرغم من خطر العواقب غیر  �انها تعرف الشجاعة في الادب�ات المعاصرة

وخاصة تلك المخاوف التي تعیق الناس من فعل ما لب على الخوف أو الس�طرة عل�ه كجودة شخص�ة تسمح للناس �التغ السارة
تمكن القادة من الق�ام دون  التي شخص�ةالسمة لافإن الشجاعة هي التصرف  وهكذایرغبون في الق�ام �ه أو التفكیر في أن �فعلوه 

القادة یجسدون الشجاعة عندما یتخذون إجراءات قد لا تكون شائعة أو قد تعرضهم لمخاطر  في الس�اق ما �عتقدون أنه صح�ح�خوف 
 .)Watanabe ,2016:5( شخص�ة

 الزهد  •
الس�طرة على الرغ�ة في (الاعتدال) كنوع�ة شخص�ة التي تمكن إعادة اي �اعت�اره سمة شخص�ة إیجاب�ة  �شیر الزهد الى الاعتدال

 تعدیل رغ�اتهم العاد�ة للأش�اء الجذا�ة لأس�اب بیولوج�ة (على سبیل المثال و�طر�قة ما الناس من التحكم في ردود الفعل العاطف�ة
ة قانون�ة تساعد القادة على التحكم بردودهم الشهرة �النس�ة لنا الاعتدال هو التصرف صف جید) أو لأس�اب ثقاف�ة (على سبیل المثال

�ما في ذلك وضع  العاطف�ة ورغ�اتهم في تحقیق الذات واقترح العلماء المعاصرون أن القادة �مكن أن یثبتوا الاعتدال �عدة طرق 
 . )Vallett ,2010:131(میزان�ة دق�قة 

 العدالة •
وفقًا للمعاییر الموحدة والعاطف�ة في  الآخر�ن لیتم معاملتهم بإنصاف العدالة هي صفة شخص�ة تحفز الاعتراف �احترام وحما�ة حقوق 

عندما یتم تعیین واج�ات بین المرؤوسین أو عندما یتم تخص�ص د في مواجهة الثغرات في المصالح یتطلب الأمر وجود قائ س�اق
 .)et al, 2010:44 Rambur(والحالة  والسلطة والسلع والممتلكات المال الموارد الق�مة على سبیل المثال

استقامة 
 القیادة 

 استقامة القیادة 
 الإنسانیة العقلانیة عدالةال (الشجاعة

 )الزھد

سلوكیات 
 القیادة  استقامة

 السیاقات 
 تعریفات سلوكیات استقامة القیادة 

 ةالأخلاقی القیادة

 السعادة 

 فعالیة القائد

 الاتباع  اخلاق

 للاتباع  السعادة

 الرضا الوظیفي للاتباع 

 تحسین اداء الاتباع 

 اداء ادوار اضافیة للاتباع 

 القائد ارض
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  العقلان�ة •
والتي �مكن أن تساعد في توج�ه العقل في الاتجاه الصح�ح فنحن لا نتوخى الحذر في  هي ن�ة أو میل للعقلاو هي (الحكمة) 

التصرف فالسمة الشخص�ة التي تمكن القادة من إصدار الأحكام الصح�حة واخت�ار حق �عني تحقیق الأهداف الصح�حة. من ناح�ة 
  .)Araújo &Lopes,2015:2(العواقب المحتملة  الس�اق �ظهر القادة عندما یتم اجراء فحص وتقی�م الفرص �شكل كامل في ضوء

 الانسان�ة  •
 مما �حفز الناس على تعدیل سلوك�اتهم �ما یتناسب مع مختلف الأشخاص (على سبیل المثال على أنها تصرف جید تشیر الانسان�ة

سمة شخص�ة  الإنسان�ة كتنظ�موالرغ�ة في إرضاء الآخر�ن وحمایتهم من الألم نحن نضع  صدیق أو أحد معارفه أو شر�ك محادث)
 �ظهر القادة الإنسان�ة (الود) على النحو المطلوب عند التفاعل مع الآخر�ن تكمن في حب القادة ورعایتهم واحترام الآخر�ن في الس�اق

 ).Smith , 2013:133( وأعضاء المجتمع مثل الزملاء والمشرفین والأقران والمرؤوسین
 الصراع التنظ�مي  ٢-٢
 والمفاه�م الاخرى ذات العلاقة مفهوم الصراع التنظ�مي  –أ

كما یرى الفكر الاداري الحدیث ان الصراع التنظ�مي شيء محتوم و�تعذر اجتنا�ه وان انعدام الصراع او وجوده في المنظمة �مستوى 
التعاون بخلل كبیر اما القدر منخفض �سبب الركود او یؤدي مع الزمن الى انه�ارها كما ان وجود الصراع بدرجة عال�ة �صیب 

وغیر عاد�ة  مألوفةوانطلاقاً من النظرة الى الصراعات التنظ�م�ة �انها ظاهرة غیر  ،المعتدل من الصراع في المنظمة فهو مطلوب
حول  نتیجة لما تخلفه من اثار سلب�ة على الاداء وعلى فعال�ة المنظمة و�التالي یجب القضاء علیها لما كان هناك ضرورة للجدل

ادارة الصرعات التنظ�م�ة لحسن او لسوء الحظ فان التناقضات او الاختلافات ظاهرة انسان�ة موجودة في كافة المستو�ات نتیجة 
حتى ادوات بناء وایداع بدل ان تكون ادوات  التنظ�م�ةالعدید من الاس�اب وترتب على هذا ضرورة الالمام �سبل ادارة الصراعات 

التنظ�مي اص�ح الیوم من طب�عة المنظمات المعقدة لذا �ستوجب على الادارة الفعالة العمل قدر الامكان على  تدمر وهدم وان الصراع
ر ادارة الصراعات التنظ�م�ة �كفاءة عال�ة قبل انتشارها وتطورها وقبل ان تنعكس اثارها السلب�ة على الاداء الفعال�ة التنظ�م�ة ككل (فط

 )١١٧ :٢٠١٥ ،و محمد
 )conflictاللغة أن التحدید الاشتقاقي لكلمة الصراع في اللغة العر��ة هو النزاع والخصام والخلاف والشقاق أما كلمة (الصراع في 

فتعني العراك أو الخصام والصدمة إذن �عني الصراع اشتقاقاً التعارض بین المصالح والآراء، أو الخلاف أما اصطلاحاً لم یتفق 
العمل�ة التي تسعى فیها وحدات نظام ما  �أنهالتنظ�مي لت�این مدارسهم و�عرف الصراع التنظ�مي  العلماء على تعر�ف موحد للصراع

 أو هو ع�ارة عن التعارض الناتج عن تضارب الأهداف بین جماعة وأخرى  لتحقیق مصالحها على حساب مصالح وحدات أخرى 
ظمات وقد ینشا عن الاختلاف في الأهداف والمصالح أو المركز أو الجماعات أو المن فالصراع قد �كون من داخل الفرد أو من الإفراد

 .)٢٤٦ :٢٠٠٨ ،والقوة (الطائي
منها " هو سلوك متضاد أو متعارض بین طرفین لا یوجد بینهم توافق وكذلك �مكن تعر�ف الصراع �أنه  ،هناك تعر�فات كثیرة للصراع

و�نظر إلیها الطرف الآخر على أنها تلحق ضرراً �مصالحه  ،أو �سبیله إلى اتخاذها طراف"مجموعة الإجراءات التي یتخذها أحد الأ
(او  الافراد أحد(او جماعة) معین بنوع من الاح�اط نتیجة تجاوز  والصراع ا�ضا هو العمل�ة التي تبدأ عندما �شعر فرد الأساس�ة

 .)٥ :٢٠٠٨ ،الجماعات) لحقوق الاخر�ن (الد�اسطى
لصراع مع �عض المفاه�م الاخرى كالتنافس والتعارض و�شكل عام فان هذه المفاه�م تعبر �استمرار عن حالة توتر كما یرت�ط مفهوم ا

سواء كانت هذه الحالة على مستوى الفرد او على مستوى المنظمة والجماعة واذا استثنینا من حدیثنا الحالات الفرد�ة فان حالة التوتر 
اعضاء المنظمة ومستو�اتها او حدتها وفروعها المختلفة والذي �میز الفرق بین التنافس والصراع تص�ح تعبیرا عن شكل العلاقات بین 

هما درجة التوتر وهدف التوتر فالصراع �مثل اعلى درجات التوتر وجدة خطورة و�عبر عن حالة تناحر �القدر الذي یرفض ف�ه كل 
المتصارعة �غض النظر عما تصبو ال�ه حالة الصراع في  طرافه الأطرف الاخر وتعبر عن علاقة ر�ح او خسارة هذا ما �مثله توج

النها�ة اما التنافس ف�مثل درجة ادنى من حالة التوتر فهو یتقبل وجود الطرفین المتنافسین وان كان یتضمن ولو ضمن�اً حرص كل 
التعا�ش  �أهم�ة للإحساسلفة یدفعها طرف على هز�مة الطرف الاخر هز�مة نكراء الا ان وجود نوع من التوازن بین القوى المخت

ور�ما الاتفاق �شكل او �اخر حول �عض البرامج والاهداف فالتنافس �ص�ح بد�لاً عن الصراع في الحالات التي �ص�ح فیها كل طرف 
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۷۰ 
 

یجد احد العلاقة مهددا �الخسارة وعدم القدرة على الاستغناء عن الطرف الاخر وقد یتحول التنافس الى صراع عندما  أطرافمن 
  .)١١ :٢٠٠٨ ،ان قوته اص�حت تكنه من هز�مة الطرف الاخر (عساكر طرافالأ
 اهم�ة الصراع التنظ�مي  –ب

اً والسلب�ة تغلب على الایجاب�ة بین العاملین و�ص�ح جل هم متدن�الصراع عندما تسود اوضاع تجعل الاداء  لإثارةتظهر الحاجة 
  :)١٨ :٢٠١٣ ،(طه اهم�ة الصراع من خلال المزا�ا التال�ةالعاملین تعطیل اهداف الاخر�ن وتظهر 

 .یر�ن على التنافس الایجابي المثمرتحفز العاملین والمد •
 .ایجاد فرص للتغییر والتحسین •
 .اكتشاف مسب�ات الصراع �حیث �سهل معالجتها •
 .اشاعة الایجاب�ة والتنافس بین الافراد وفرص العمل •
 .الابداع�ةظهور واكتشاف المواهب والقدرات  •
 .ز�ادة العلاقات الافق�ة بین الوحدات الادار�ة وخلق فرص التنافس •
 .تعیین موظفین جدد اصحاب مهارات وخبرات وق�م تكون مدخلا للتنافس •
تمر�ر �عض الاشاعات حول امكان�ة الغاء الاقسام والدوائر و�التالي الاستغناء عن �عض الموظفین غیر الاكفاء بهدف  •

 .الموظفین للعمل بجد�ة والخروج من جو الصرعات الجانب�ة والشخص�ة غیر الفعالةاستثارة 
 لقدراتهم على مواجهة الصراع �معنى ان ق�م الخلو من الصراع اص�حت ان المدراء غال�ا ما یتم تقی�م ادائهم ومكافأتهم وفقاً  •

 .جزءاً من الثقافة التنظ�م�ة في العدید من المنظمات
 اس�اب الصراع التنظ�مي  -ت

تتنوع اس�اب الصراع والتناقضات بین المنظمات او بین مجموعات العمل او بین الاقسام المختلفة في المنظمة الواحدة وقد حصر 
  یلي:هذه الاس�اب ف�ما  ) أبرز١٥ :٢٠٠٨ عساكر،(

 سوء الفهم  •
 تصادم الشخص�ات  •
 اختلاف الق�م والاهداف  •
 لیب اختلافات الطرق والاسا •
 اختلاف حول المسؤول�ات  •
 نقص التعاون  •
 مسائل متعلقة �السلطة  •
 المنافسة على الموارد المحدودة  •
 عدم الالتزام �القواعد والس�اسات  •

 مكونات نشوء الصراع التنظ�مي  –ث
  :)١٣ :٢٠٠٨ ،اللوحوالتفاعل ( ،الاستجا�ة ،المثیر :هناك مكونات رئ�سة لنشأة ظاهرة الصراع التنظ�مي وهي

 .هو العوامل التي تفضي الى اثارة الصراع سواء كانت عوامل من البیئة او المنظمة او الفرد :فالمثیر •
 .فیتضمن ردود فعل نفس�ة وجسم�ة او سلوك�ة تجاه الصراع :اما عامل الاستجا�ة •
  .و�نشأ من هنا الصراع ،و�تم بین العوامل المثیرة للصراع والمستجیب لهذه العوامل :التفاعل •

 اثار الصراع التنظ�مي  –ج
 : اثار ایجاب�ة وسلب�ة وهي كما یليالى نوعین حیث هناك  اثار الصراع )١٥ :٢٠٠٨ ،قسم (عساكر

 الاثار الایجاب�ة 
فالنزاع �شحذ الهمم و�شد  أفضل�مكن ان تؤدي الى نتائج  أفضلینمي الحماس والنشاط لدى الافراد لل�حث عن اسالیب  •

 العزائم 
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۷۱ 
 

 �عمل الصراع على اظهار المشكلات بدلاً من ان تظل مكبوتة ومدفونة �حیث یتم مواجهتها ومعالجتها  •
 المختلفة  طرافیؤدي الى تعمیق الفهم المت�ادل بین الأ •
 التزاماً تجاه النتیجة  أكثرعند حل الصراع �ص�ح الافراد  •

  :اما الاثار السلب�ة فهي
  .الصراع الى الاهتمام �مصلحته عن مصلحة المنظمة أطرافقد یدفع كل طرف من  •
 یبدد الطاقات عن مصلحة المنظمة  •
 یهدم المعنو�ات و�هدر الوقت والجهد والمال مما �ضعف من مستوى الكفا�ة والفعال�ة  •
قام تتمثل في اهمال یهدم ولاء الافراد والجماعات و�نجم عنه فقد الثقة بین الادارة والعاملین ولجوء الافراد الى اعمال الانت •

 او اخفاء المعلومات  الآلات
 خصائص الصراع التنظ�مي  -ح

  :)١٤ :٢٠٠٨ ،(اللوحتتمثل خصائص الصراع التنظ�مي �ما یلي 
ه وتكون عمل�ة الحوار الوسیلة المفضلة من سبل هذه أطرافینطوي الصراع على وجود اهداف اول�ة وغیر متكافئة لدى  •

  .للوصول الى حالة من التكافؤ في الاهداف المصلحة المشتركة طرافالأ
المعن�ة في نشاط عدائي ضد �عضها  طرافینطوي في ثنا�اه امكان�ة دخول الأ �عتبر التوتر �عد اساس�اً في الصراع وهو ما •

  .على قبول �عض الحلول التي لا یرضى بها طرافمن الأ أكثرواحد من  لإج�ارال�عض 
  .وضعاً مؤقتاً رغم وجود الكثیر من الصراعات المزمنة�مثل الصراع  •
المعن�ة �ه طیلة فترة الصراع وهو ما یرغمها في النها�ة على حسم  طراف�فرض الصراع ع�اء وتكالیف �اهظة على الأ •

  .الصراع اما �الطرق السلم�ة او �القوة القسر�ة
 لل�حث الجانب العملي  -٣
 ترمیز فقرات المق�اس ١-٣

 ) ترمیز فقرات المق�اس١(جدول 
 الفقرات المتغیر الفقرات المتغیر

 VL  استقامة الق�ادة

الصراع 
 التنظ�مي 

OC 

 C الشجاعة
 T  الزهد

 J العدالة 
 P العقلان�ة 
 H الانسان�ة 

 
 جمع وفحص الب�انات  ٢-٣

منها صالحة  ٧٩است�انة، كانت  ٨٥حیث تم توز�ع  النجف،دائرة عقارات الدولة في تم توز�ع الاست�انات على مجموعة من موظفي 
 للتحلیل الاحصائي.

 التحلیل الوصفي ٣-٣
) عن التحلیل الوصفي للمق�اس و�استخدام المعدل كمق�اس للنزعة المركز�ة واستخدام الانحراف المع�اري كمق�اس ٢�كشف الجدول (

(عند استخدام مق�اس ل�كرت الخماسي) وهذا  ٣فقرات للوسط الفرضي ال�الغ لتشتت الب�انات، لقد أظهرت نتائج المعدل تجاوز كافة ال
یدل على انتشار كافة الفقرات والمتغیر�ن في المنظمة قید الدراسة، كما أظهرت نتائج التحلیل الوصفي نسب متدن�ة من الانحراف 

 المع�اري مما یدل دقة إجا�ات المستجیبین وفهمهم للفقرات.
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۷۲ 
 

 
 التأثیراخت�ار فرض�ة  ٤-٣

من خلال معاملات المسار في الانموذج اله�كلي،  التأثیریتم اخت�ار فرض�ات 
 Hair etو�تم تقی�م الانموذج اله�كلي في نمذجة المر�عات الصغرى وفقا لـ (

al., 2014) ٣) من خلال المعاییر في الشكل معاییر وكما �ظهر في الجدول (
 ادناه:

 ) معاییر تقی�م الانموذج اله�كلي٣جدول (
 المسموح)العت�ة (الحد  المع�ار

 معنو�ة معامل المسار
 ١,٩٦اكبر او تساوي  tق�مة 
 ٠,٠٥اقل او تساوي  pق�مة 

 عالي ٠,٧٥متوسط،  ٠,٥ضعیف،  ٠,٢٥ 2R معامل التفسیر

 المصدر: اعداد ال�احث �الاستناد الى
Hair, J. (2014). A primer on partial least squares structural 
equations modeling (PLS-SEM. Los Angeles: SAGE. 

تم بناء الانموذج اله�كلي وكما �ظهر في الشكل  التأثیرلغرض اخت�ار فرض�ة 
 ) ادناه ١(

 
 
 
 
 
 
 
 

 ) الانموذج اله�كلي لمتغیرات ال�حث١شكل (
 Smart PLSالمصدر: مخرجات برنامج 
 ) نتائج تحلیل الانموذج اله�كلي٤جدول (

 pق�مة  tق�مة  2R معامل المسار المسار
استقامة  → الصراع التنظ�مي
  الق�ادة

0.748 0.559 14.965 0.000 

 Smart PLSالمصدر: مخرجات برنامج 
 التأثیر) �ان معامل المسار (4أظهرت نتائج التحلیل الظاهرة في الجدول (

تحقق  pو tوللتحقق من معنو�ة معامل المسار فان كل من ق�مة  590.5(تفسیر) قدره  2Rو�معامل تحدید  480.7الم�اشر) قد بلغ 
وجد تأثیر ض�ة الرئ�سة التي تنص على انه "یو�التالي یتم قبول الفر  التأثیر) مما یدل على معنو�ة 6الحدود المسموحة في الجدول (

 ". الصراع التنظ�ميفي الق�ادة ستقامة لامعنو�ة ذا دلالة 
 اخت�ار الفرض�ات الفرع�ة  ٥-٣
اث�اتها وفق نموذج معامل المسار  و�مكن للشجاعة في الصراع التنظ�مي)معنو�ة ذا دلالة وجد تأثیر (یالفرض�ة الفرع�ة الاولى  •

  :)٢وكما �ظهر في الشكل (

 التحلیل الوصفي لفقرات المق�اس) ٢جدول (

 الفقرة
Mean 

 الوسط الحسابي 
Standard Deviation 

 الانحراف المع�اري 

C1 4.50 0.73 

C2 4.04 0.68 

C3 4.34 0.84 

C4 3.98 0.78 

T1 4.37 0.81 

T2 4.41 0.74 

T3 3.97 0.65 

T4 4.05 0.87 

J1 3.94 0.79 

J2 4.05 0.87 

J3 4.37 0.75 

P1 3.94 0.67 

P2 3.78 0.89 

P3 4.08 0.84 

P4 3.92 0.74 

H1 4.01 0.87 

H2 3.90 0.84 

H3 4.57 0.64 

 0.77 4.12 استقامة الق�ادة

OC1 4.18 0.70 

OC2 4.11 0.87 

OC3 4.05 0.75 

OC4 4.27 0.75 

OC5 4.11 0.80 

OC6 4.07 0.76 

OC7 4.54 0.76 

OC8 4.11 0.78 

OC9 4.18 0.72 

OC10 4.08 0.74 

OC11 4.32 0.82 

OC12 3.88 0.73 

OC13 4.11 0.66 

 0.75 4.15 الصراع التنظ�مي 

 Smart PLSالمصدر: مخرجات برنامج 
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۷۳ 
 

 
 الشجاعة والصراع التنظ�مي ) الانموذج اله�كلي لمتغیر٢شكل (

 Smart PLSالمصدر: مخرجات برنامج 
) 0.449) (2R) و�معامل تحدید (تفسیر) (.6700) قد بلغ (التأثیرمعامل (حیث اظهرت النتائج من الشكل اعلاه �ان معامل المسار 

 و�التالي التأثیر) وهذه الق�مة مقبولة مما یدل على معنو�ة علاقة 9.790بلغت ( (t)وللتحقق من معنو�ة معامل المسارح فان ق�مة 
 .)الصراع التنظ�ميفي لشجاعة لدلالة معنو�ة  تأثیر ذاوجد ی(قبول الفرض�ة الفرع�ة الاولى 

و �مكن اث�اتها وفق نموذج معامل المسار وكما  )الصراع التنظ�ميفي لزهد لمعنو�ة ذا دلالة وجد تأثیر (یالفرض�ة الفرع�ة الثان�ة  •
 :)٣�ظهر في الشكل (

 
 الزهد والصراع التنظ�مي ) الانموذج اله�كلي لمتغیرات ٣شكل (

 Smart PLSالمصدر: مخرجات برنامج 
) 0.356) (R2) و�معامل تحدید (تفسیر) (0.596) قد بلغ (التأثیرمعامل (حیث اظهرت النتائج من الشكل اعلاه �ان معامل المسار 

و�التالي  التأثیر) وهذه الق�مة مقبولة مما یدل على معنو�ة علاقة 8.226) بلغت (tوللتحقق من معنو�ة معامل المسارح فان ق�مة (
 . )الصراع التنظ�ميفي لزهد تأثیر ذا دلالة معنو�ة لوجد ی( الثان�ةقبول الفرض�ة الفرع�ة 

اث�اتها وفق نموذج معامل المسار  و �مكن )الصراع التنظ�ميفي لعدالة لمعنو�ة ذا دلالة وجد تأثیر (یالفرض�ة الفرع�ة الثالثة  •
  :)٤وكما �ظهر في الشكل (
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 العدالة والصراع التنظ�مي  ) الانموذج اله�كلي لمتغیر٤شكل (
 Smart PLSالمصدر: مخرجات برنامج 

) .2R( )9820) و�معامل تحدید (تفسیر) (370.5) قد بلغ (التأثیرمعامل (حیث اظهرت النتائج من الشكل اعلاه �ان معامل المسار 
و�التالي  التأثیر) وهذه الق�مة مقبولة مما یدل على معنو�ة علاقة 3.060بلغت ( (t)وللتحقق من معنو�ة معامل المسارح فان ق�مة 

 . )الصراع التنظ�ميفي لعدالة لدلالة معنو�ة تأثیر ذا وجد ی(قبول الفرض�ة الفرع�ة الثالثة 
و �مكن اث�اتها وفق نموذج معامل المسار  )الصراع التنظ�ميفي لعقلان�ة لمعنو�ة ذا دلالة وجد تأثیر (ی الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة •

 :)٥وكما �ظهر في الشكل (

 
 العقلان�ة والصراع التنظ�مي ) الانموذج اله�كلي لمتغیر٥شكل (

 Smart PLSالمصدر: مخرجات برنامج 
) 0.276) (R2) و�معامل تحدید (تفسیر) (0.525) قد بلغ (التأثیرحیث اظهرت النتائج من الشكل اعلاه �ان معامل المسار (معامل 

و�التالي  التأثیر) وهذه الق�مة مقبولة مما یدل على معنو�ة علاقة 7.490) بلغت (tوللتحقق من معنو�ة معامل المسارح فان ق�مة (
 .)يالصراع التنظ�مفي لعقلان�ة لدلالة معنو�ة  تأثیر ذاوجد (یقبول الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة 

و�مكن اث�اتها وفق نموذج معامل المسار  )الصراع التنظ�ميفي  للإنسان�ةمعنو�ة ذا دلالة وجد تأثیر (یالفرض�ة الفرع�ة الخامسة  •
 :)٦وكما �ظهر في الشكل (

 
 الانموذج اله�كلي لمتغیر الانسان�ة والصراع التنظ�مي) ٦شكل (

 Smart PLSالمصدر: مخرجات برنامج 
) 0.412) (R2) و�معامل تحدید (تفسیر) (0.640) قد بلغ (التأثیرمعامل (حیث اظهرت النتائج من الشكل اعلاه �ان معامل المسار 

و�التالي  التأثیر) وهذه الق�مة مقبولة مما یدل على معنو�ة علاقة 4.817) بلغت (tوللتحقق من معنو�ة معامل المسارح فان ق�مة (
 .)الصراع التنظ�ميفي  للاإنسان�ةدلالة معنو�ة  تأثیر ذاوجد ی(قبول الفرض�ة الفرع�ة الخامسة 

 الاستنتاجات والتوص�ات -٤
 الاستنتاجات ١-٤

في عملها والتي تعزز من ادائها �الشكل  ایجابيصراع تنظ�مي �مكن للمنظمات من تحقیق  استقامة الق�ادةان استخدام  .١
 الذي ینعكس على افراد عینة الدراسة.

في المنظمة والتكیف مع التغیرات من اجل تحقیق اهدافها  اسالیب استقامة الق�ادةان تطو�ر المهارات الق�اد�ة واستخدام  .٢
 لأفرادها. ع السلبي وتبني الصراع الایجابيمواجهة الصرا والذي ینعكس من خلال  للمنظمة�شكل الذي یرسم صوره مشرقة 
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۷٥ 
 

استقامة سالیب ماماً و�شكل كبیر حول استخدام امتفقون ت الم�حوثةان أفراد عینة  ،اتضح من خلال التحلیل الاحصائي .٣
 الم�حوثة المنظمةوهذا �عني ان استخدام مثل هكذا اسالیب ق�اد�ة من قبل  العاليالتي تعزز من تحقیق الاداء  الق�ادة

 .مواجهة السلوك�ات السلب�ة التي تواجههاس�مكنها من 
 التأثیراتضح من خلال التحلیل الاحصائي وجود تأثیر ذا دلالة معنو�ة لاستقامة الق�ادة في الصراع التنظ�مي وكانت نس�ة  .٤

لها تأثیر كبیر هذا یدل على ان استقامة الق�ادة  0.559(تفسیر) قدره  2Rو�معامل تحدید  0.748قد بلغ  معامل المسار
  .في الصراع التنظ�مي للمنظمة الم�حوثة

 التوص�ات ٢-٤
سالیب ل ال�ات واستراتیج�ات استخدام ایوصي ال�احثین الاخر�ن �أجراء الدراسات المستف�ضة والمتعمقة و�صوره مستمرة حو  .١

 .الحالي للمنظماتمن أجل التكیف مع متغیرات الواقع ق�اد�ة في المنظمات 
 مواجهة اي صراعات تنظ�م�ة سلب�ةالق�ادة من اجل  اسلوب استقامةالتأكید على ضرورة تطو�ر والاستفادة من استخدام  .٢

 ضمن استراتیج�ات واسالیب التي تعزز من تحق�قها وتك�فها في بیئة العمل التي تمس روح وثقافة وق�م الافراد الموظفین.
 .�التغیرات الثقاف�ةوا�عادها في بیئة تتسم  المنظمةالق�ادة في ستقامة ایجب الاستفادة الضرور�ة القصوى من اهداف  .٣
الواقع الذي تع�شه  معاجراء عمل�ات التدر�ب واستخدام اسالیب تتماشى  استقامة الق�ادةبهدف النجاح والتطو�ر عمل�ات  .٤

 جل تحقیق اهدافها.على الرغم من وجود القوانین لكن التغیرات التي �ح�ط بها تجعلها تتكیف من ا المنظمة
والتي �مكن من  استقامة الق�ادة من قبل الادارة العل�ا في المنظمة الم�حوثةضرورة تبني وتطبیق خصائص وممارسات  .٥

 خلالها النهوض �الواقع �ما مكلفة بها في الوقت الحاضر كونها منظمة عراق�ة والتي سینعكس ادائها.
توفیر مناخ �ساعد على تطب�قها والذي یخلق التعاون والمح�ة في عمل�ات اتخاذ  استقامة الق�ادةیجب عند استخدام اسالیب  .٦

  .مما �سبب في نها�ة المطاف خلق جو من المنافسة المشروعة �المنظمةالقرارات والي ینعكس على تحقیق الاداء الذي یلیق 
 المصادر -٥
 المصادر العر��ة ١-٥

كل�ة  ،" انماط ادارة الصراع واثرها على التطور التنظ�مي " الجامعة الاسلام�ة غزة ،قوزي عبد الرحمن حامد ،ابو عساكر .١
 .٢٠٠٨ ،رسالة ماجستیر ،ادارة الاعمال –التجارة 

" اثر استراتیج�ات ادارة الصراع التنظ�مي وثقافة التمكین على  ،سهى عبد الروؤف ،عبدالعال ،احمد فتحي ،الحیت .٢
  .٢٠١٤عناصر الابداع الاداري " ، 

 .٢٠٠٨ ،" إدارة الصراع تقر�ر ما �عد التدر�ب " ،محمد حامد احمد ،الد�اسطى .٣
مدیر�ة التر��ة الر�اض�ة  " أسالیب معالجة الصراع التنظ�مي لدى الكادر الإداري والتدر�بي في ،بثینه حسین علي ،الطائي .٤

  .٢٠٠٨الأول المجلد      العدد التاسع مجلة علوم التر��ة الر�اض�ة ،في جامعة الموصل
كل�ة  ،" العلاقة بین �عض المتغیرات التنظ�م�ة والصراع التنظ�مي في المستشف�ات الحكوم�ة ،لینا دواود محمد ،طه .٥

 . ٢٠١٣ ،رسالة ماجستیر ،قسم ادارة الاعمال في غزة ،الاقتصاد والعلوم الادار�ة
مجلة العلوم  ،ثر في تحقیق الرضا الوظ�في "" الصراع التنظ�مي وا ،الطاهر احمد ،و محمد ،جمیلة صالح ا�كر ،فطر .٦

  .٢٠١٥) ١( ١٦العدد ٢ ،الاقتصاد�ة
" الصراعات التنظ�م�ة وانعكاساتها على الرضا الوظ�في " الجامعة الاسلام�ة في غزة ادارة  ،احمد یوسف احمد ،اللوح .٧

  .٢٠٠٨ ،راسالة ماجستیر ،الاعمال
 المصادر الانكلیز�ة  ٢-٥
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 )١ملحق رقم (
 ست�انة)لا(ا 

 ................................. المحترم/ة.حضرة
 السلام عل�كم ورحمته و�ركاته.......

 أكمال متطل�ات ال�حث العلمي الموسوم بـنضع بین ید�ك استمارة الاستب�ان التي أعدت من أجل 
 العلاقة السبب�ة بین استقامة الق�ادة والصراع التنظ�مي

 في دائرة عقارات الدولة في النجف الاشرف  �حث تطب�قي
یرجى الإجا�ة عن جم�ع التســاؤلات التي تضــمنها الاســتب�ان من أجل الوصــول إلى نتائج تتســم �الدقة والموضــوع�ة. علماً �أن 

 المعلومات سیتم استخدامها لأغراض ال�حث العلمي فقط.  هذه
 ................. مع فائق شكرنا وتقدیرنا لكم

 
 

 
 

 
 
 
 

 )Ruiz-Palomino & Banon-Gomis, 2017( استقامة الق�ادة/  الاول المحور
 التأثیرو  واتخاذ خطوات لضمان العدالة والأمانة نعرّف استقامة الق�ادة على أنها تمیز بین الصواب والخطأ في الدور الق�ادي للمرء

 �ن وتمكین الآخر�ن من متا�عة الأهداف الصالحة والمعنو�ة لأنفسهم ومنظماتهم ومساعدة الآخر 
      الفقرات  الا�عاد

      شرع مشرف في مشروع طو�ل الأجل وجدیر �الاهتمام رغم المخاطرة �السمعة الشخص�ة. الشجاعة
على الرغم من المخاطرة بـ "رد الفعل  یتحدث مشرفي عن مسائل الظلم والإدانة الشخص�ة

 العنیف".
     

      المخاطر الشخص�ة.حتى في مواجهة  یتصرف مشرفي �م�ادرة متواصلة 
      .�قود المشرف الخاص بي التغییر الأساسي رغم أنه قد ینطوي على مخاطر شخص�ة 

      یتجنب المشرف تلب�ة رغ�اته على حساب الآخر�ن.  الزهد
یتصرف المشرف الخاص بي �صورة غیر مشروعة حتى عندما تكون هناك فرص لتعظ�م  

 المكاسب الذات�ة.
     

      �حدد المشرف المصالح التنظ�م�ة على المصالح الذات�ة. 
      مشرفي �قلل من النجاحات الشخص�ة لتجنب إزعاج الآخر�ن الأقل نجاحا. 

      یخصص المشرف الخاص بي الموارد الق�مة �طر�قة عادلة.  العدالة
      �حترم مشرفي المصالح والحقوق الفرد�ة عند تخص�ص المسؤول�ات.

      �حل مشرفي الاجراءات �طر�قة عادلة وموضوع�ة.
      �مارس المشرف عملي التفكیر السل�م في اتخاذ القرار �شأن المسارات المثال�ة للعمل.  التعقل

      �قوم المشرف الخاص بي بتقی�م المتطل�ات التي یتطلبها أي موقف معین �شكل فعال. 
      �شرف المشرف على تعقید معظم الحالات عند إصدار الأحكام. 

�ستخدم المشرف الخاص بي الموارد الضرور�ة فقط في الاستجا�ة لمطالب أي موقف 
 معین.

     

      ُ�ظهر المشرف لدي مخاوف �شأن احت�اجات المرؤوسین.  الإنسان�ة
      �ظهر مشرفي الاهتمام والرعا�ة للأقران. 

      �عرب مشرفي عن قلقه إزاء مصائب الآخر�ن.

 

  
 ال�احث

 ضرغام محمد شاطي الخاقاني
 جامعة الكوفة / كل�ة الادارة والاقتصاد

 
 

 

 ال�احث
 م.م ز�اد كاظم جبر الشحماني 

 جامعة الب�ان
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 الصراع التنظ�مي /  المحور الثاني

 ) هو سلوك متضاد أو متعارض بین طرفین لا یوجد بینهم توافق٥ :٢٠٠٨ ،الد�اسطي(عرفها 
 اتفق تماما اتفق محاید لا اتفق لا اتفق تماما الفقرات  ت
      ینشأ التوتر بین الموظفین الذین لدیهم خلافات حول العمل  ١
      �ظهر عدم التوافق بین الرؤساء والموظفین حول المهام الوظ�ف�ة  ٢
      یتفهم الموظفین مواقف ووجهات نظر �عظهم ال�عض  ٣
      یخفي الموظفین عدم ارت�احهم ل�عضهم ال�عض  ٤
      یوجد تناقض بین الموظفین في ك�ف�ة اداء مهام العمل  ٥
      غ�اب توز�ع الصلاح�ات �قود الى اختلافات في وجهات النظر  ٦
      یوجد ال�ات معینة لحل الخلافات التي قد تحدث بین الموظفین  ٧
      العلاقات الشخص�ة تلعب دور في الخلافات حول اداء مهام العمل  ٨
      یتم وضع الحلول م�اشرة للخلافات التي تظهر خلال العمل  ٩

      الاختلافات الفكر�ة تؤدي للاختلافات في اداء مهام العمل  ١٠
      اتخاذ القرارات مركز�اً تؤدي الى حدوث اختلافات بین الموظفین  ١١
      اخفاء المعلومات تقود الى اختلافات �العمل بین الموظفین  ١٢
      الاختلاف الس�اسي یؤدي الى للاختلاف في اداء مهام العمل  ١٣

 


