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 :المستخلص

ن في عصر العولمة الذي واقعه وت�اراته الأأص�حت عمل�ة الدمج بین شركات التأمین واحدة من ضرورات العصر الذي نع�ش    
وتهدف هذه الدراسة إلى إبراز الأثر الذي تحدثه عمل�ة الدمج في جودة  إل�ه،یتعدى حواجز الزمان و�فرض على الجم�ع أن �صغوا 

مین�ة. وقد تناول ال�حث وتحلیل ذلك الأثر مال�اً لتحدید ما إذا كان هناك أي تأثیر على أ�عاد جودة الخدمة التأ التأمین�ة،الخدمة 
العلاقة بین دمج شركات التأمین المتغیر التفسیري ومتغیراته الفرع�ة (الأقساط المستحقة(الإیرادات)، إیرادات الاستثمار)، و�ین جودة 

 المصداق�ة). الأداء،سرعة الاستجا�ة،  المعول�ة،الخدمة التأمین�ة المتغیر الاستجابي ومتغیراتها الفرع�ة الخمسة (الاعتماد�ة، 
وكما هو  ایجاب�ة،وقدمت ال�احثة في النها�ة جملة من الاستنتاجات منها: أن أغلب نتائج التحلیل لمتغیرات هذه الدراسة كانت   

وتوصلت ا�ضاً إلى ضرورة سعي شركات التأمین العامة في العراق  الدمج،موضح في متن الرسالة عند مقارنتها قبل و�عد عمل�ة 
 �ة الدمج لتكو�ن ك�انات اقتصاد�ة قو�ة قادرة على المنافسة محل�اً وإقل�م�اً.نحو تحقیق عمل

   .الخدمة التأمین�ة التأمین�ة،الخدمة جودة  الاتحاد، الاندماج، الدمج،أنواع  الدمج، الكلمات المفتاح�ة:
Abstract: 
     This study research to Showing The impact of the integration process on the quality of Insurance service 
and analyze the impact financially to determine whether there is any impact on the quality of the insurance 
service, in addition to identifying the obstacles that impede the merger between the insurance companies, 
insurance and the appropriate proposals for its' application and benefit from the benefits achieved. 
The importance of The study lies in the fact that it is an important and vital spotlight that is becoming 
increasingly important in the world to confront the various difficulties and crises that have occurred  recently 
in light of the liberalization of international trade, globalization and open market economies. 
The research examined the relationship between insurance companies' integration of the explanatory 
variable (premiums payable (income, investment income), and the variable quality of service and its' five sub- 
variables( reliability, reliability, Response speed, performance, Credibility). 
The researcher relied on the data and annual reports of  Iraqi  general insurance company and the national 
insurance company for the period (2012-2016) based on the experimental aspect of the merger of the 
financial statements of the two companies. 
Key Words: Integration, Types of integration, Merger, Consolidation, Quality of service insurance, insurance 
service. 

 المقدمة
أدوار مهمة في تنم�ة عجلة الاقتصاد المحلي الأمر  إذشركات التأمین أحد أوجه النشاط الاقتصادي في أي بلد كان حیث  تعد    

الذي یدفع إلى الاهتمام بدراسة قطاع التأمین في العراق ودراسة الأدوات والوسائل التي �ستخدمها في تسییر أمور العمل المختلفة 
ل تشر�ع قانون تنظ�م أعمال في العراق بدأ التركیز على تطو�ر قطاع التأمین والعمل على تنمیته من خلا ،وسبل توفیر الأموال

   الذي یهدف إلى تنظ�م قطاع التأمین والإشراف عل�ه.                                                                               ٢٠٠٥لسنة  ١٠التأمین رقم 
إذ تع�ش  ،كائز للنظام الاقتصادي الجدیدأص�حت القطاعات الخدم�ة وفي مقدمتها القطاع التأمیني أهم الر  ،في ظل العولمة   

 شركات التأمین الآن واقعاً جدیداً ومختلفاً في ظل ازد�اد أحجامها وأعدادها والتنوع والتعدد في الخدمات التأمین�ة المقدمة مما �فرض
  .وكفاءة من أجل النجاح والاستمرارعلیها أن تكون أسرع وأكثر مرونة 

 م٢٠١٩ لسنة ٤٧العدد  ١٤المجلد ) JAFS( مجلة دراسات محاسب�ة ومال�ة

 التوجهات المستقبل�ة لقطاع التأمین في دمج شركات التأمین العامة في العراق وآثره في جودة الخدمة التأمین�ة
 في شركة التأمین العراق�ة العامة وشركة التأمین الوطن�ةدراسة تطب�ق�ة 

Future trends of the insurance sector in the integration of public insurance companies in Iraq  
And its impact on the quality of insurance service 
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بین شركات التأمین أحد أبرز مظاهر الاستعداد لعالم ما �عد العولمة والمنافسة والتحكم �آل�ات الاقتصاد  وتعد ظاهرة الدمج   
التجارة العالم�ة �معدلات ضعفي فقد أدى انطلاق حركة الانفتاح الكامل للأسواق التأمین�ة أمام المنافسة وتسارع وتیرة  ،العالمي

والشركات  فعمل�ة الدمج لا ترت�ط �الأزمات فقط وإنما هو عائد لأوضاع السوق  ،حمى الدمج"" نمو الإنتاج العالمي إلى انتشارمعدلات 
في أغلب الأح�ان حیث أن عمل�ة الدمج لها مبررات وأس�اب قد تعود بنتائج ایجاب�ة على أطرافها في مختلف الأوقات ول�س �الأزمات 

فة التوجهات المستقبل�ة لعمل�ة الدمج بین شركات التأمین العامة في ومن هنا جاءت فكرة أجراء هذا ال�حث لیركز على معر  فقط.
العراق ودراسة أهدافه وأهمیته و��ان آثره على جودة الخدمة التأمین�ة فضلاً عن الإجراءات التي یجب اتخاذها لضمان نجاح العمل�ة 

 لتحقیق نتائج أفضل مستق�لاً. 
 �حث لل العلم�ة منهج�ةال -١

 تمهید:
عرضاً لمنهج�ة ال�حث وفقاً لقواعد ال�حث العلمي المسار المیداني والطر�قة العلم�ة المنظمة لتحدید مشكلة ال�حث  الم�حث�قدم هذا 

وهذا ما سیتناوله هذا الم�حث فضلاً عن جوانب أخرى ذات  ،وأهدافه وأهمیته وفرض�اته وما یتصل بذلك من حدود ال�حث ومنهجه
 صلة.

 مشكلة ال�حث -١-١
في العالم إضافة إلى اقتصاد�ات السوق  تحد�ات نتیجة الانفتاح الذي �شهده سوق التأمین في العراق تواجه شركات التأمین العامة 

هذا التولد السر�ع لشركات التأمین في العراق جعله یلعب دوراً فعالاً في مواجهة  ،المفتوح في ضوء تحر�ر التجارة الدول�ة والعولمة
ومن أجل الارتقاء �مستوى  ،تقبل�ة والتي تمثلت في ك�ف�ة تقد�م خدمة تأمین�ة ذات جودة عال�ة لجمهور المؤمن لهم التحد�ات المس

لقي الضوء على موضوع مهم وهو الدمج مابین شركات التأمین العامة وتحدیداً (شركة التأمین لی جاء هذا ال�حثجودة هذه الخدمات 
طن�ة ) ومحاولة الخروج بنتائج وتوص�ات محددة حول دمج شركات التأمین والمقترحات المناس�ة العراق�ة العامة_ شركة التأمین الو 

 التالي:أن المشكلة الرئ�س�ة التي نود معالجتها تتمحور حول التساؤل الرئ�سي  لتطب�قها.
 على جودة الخدمة التأمین�ة؟ تأثیرال ستساهم في عمل�ة الدمج بین شركات التأمین العامةهل أن 

 أهداف ال�حث -٢-١
 �مكن حصر أهداف هذا ال�حث ف�ما یلي:     

من خلال مقارنة نتائج الب�انات  ،وتحلیل ذلك الأثر مال�اً  ،إبراز الأثر الذي تحدثه عمل�ة الدمج في جودة الخدمة التأمین�ة •
شركة التأمین العراق�ة العامة وشركة التأمین الوطن�ة) (التحدید المال�ة في شركات التأمین العامة في العراق وعلى وجه 

 على أ�عاد جودة الخدمة التأمین�ة. تأثیرلتحدید ما إذا كان هناك أي  )٢٠١٦-٢٠١٢(بین عامي 

التركیز على معرفة التوجهات المستقبل�ة لقطاع التأمین في العراق في دمج شركات التأمین العامة والدور الكبیر الذي  •
 عمله الدمج في تحقیق النمو الاقتصادي وتكو�ن ك�انات تأمین�ة قادرة على مواك�ة العولمة الاقتصاد�ة.تشغله 

 أهم�ة ال�حث -٣-١
وتظهر أهم�ة هذا ال�حث من خلال التطرق إلى موضوع لم یتم �حثه من قبل في الدراسات السا�قة في المجتمع المحلي وهي    

التأمین العراق�ة  (شركة دمج شركات التأمین العامة في العراق وتحدیداً  في تحاول التعرف على التوجهات المستقبل�ة لقطاع التأمین
 .طن�ة) و��ان آثره على جودة الخدمة التأمین�ةالعامة_ شركة التأمین الو 

 فرض�ات ال�حث -٤-١
 - :�الآتيتتمثل فرض�ات ال�حث 

 الاستثمار إیرادات ،)الایرادات(المستحقة (الاقساط ذات دلالة معنو�ة للب�انات المال�ة تأثیر(توجد علاقة : )1الفرض�ة الرئ�سة (
 الاعتماد�ة)في  وأثرها المتحققة

 الاعتماد�ةذات دلالة معنو�ة للأقساط المستحقة(الإیرادات) في  تأثیر): تُوجد عِلاقة 1-1( الفرع�ةالفرض�ة 
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 ذات دلالة معنو�ة لإیرادات الاستثمار(المتحققة)في الاعتماد�ة تأثیرتُوجد علاقة ): 2-1الفرض�ة الفرع�ة (
 الاستثمار إیرادات ،)الایرادات(المستحقة (الاقساط ذات دلالة معنو�ة للب�انات المال�ة تأثیر(توجد علاقة : )2الفرض�ة الرئ�سة (

 المعول�ة)في  وأثرها المتحققة
 .المعول�ةذات دلالة معنو�ة للأقساط المستحقة(الإیرادات) في  تأثیر): تُوجد عِلاقة 1-2( الفرض�ة الفرع�ة

 .المعول�ةفي  ذات دلالة معنو�ة لإیرادات الاستثمار(المتحققة) تأثیرتُوجد علاقة ): 2-2الفرض�ة الفرع�ة (
 الاستثمار إیرادات ،)الایرادات(المستحقة (الاقساط ذات دلالة معنو�ة للب�انات المال�ة تأثیر(توجد علاقة : )3الفرض�ة الرئ�سة (

 الأداء)في  وأثرها المتحققة
 .الأداءذات دلالة معنو�ة للأقساط المستحقة(الإیرادات) في  تأثیر): تُوجد عِلاقة 1-3( الفرض�ة الفرع�ة

 في الأداء. ذات دلالة معنو�ة لإیرادات الاستثمار(المتحققة) تأثیرتُوجد علاقة ): 2-3الفرض�ة الفرع�ة (
 الاستثمار إیرادات ،)الایرادات(المستحقة (الاقساط ذات دلالة معنو�ة للب�انات المال�ة تأثیر(توجد علاقة : )4الفرض�ة الرئ�سة (

 سرعة الاستجا�ة)في  وأثرها المتحققة
 .سرعة الاستجا�ةذات دلالة معنو�ة للأقساط المستحقة(الإیرادات) في  تأثیر): تُوجد عِلاقة 1-4( الفرض�ة الفرع�ة

 الاستجا�ة.في سرعة  ذات دلالة معنو�ة لإیرادات الاستثمار(المتحققة) تأثیرتُوجد علاقة ): 2-4الفرض�ة الفرع�ة (
 الاستثمار إیرادات ،)الایرادات(المستحقة (الاقساط ذات دلالة معنو�ة للب�انات المال�ة تأثیر(توجد علاقة : )5الفرض�ة الرئ�سة (

 المصداق�ة)في  وأثرها المتحققة
 المصداق�ة.ذات دلالة معنو�ة للأقساط المستحقة(الإیرادات) في  تأثیر): تُوجد عِلاقة 1-5( الفرض�ة الفرع�ة

 في المصداق�ة. ذات دلالة معنو�ة لإیرادات الاستثمار(المتحققة) تأثیرتُوجد علاقة ): 2-5الفرض�ة الفرع�ة (
 الحدود المكان�ة والزمان�ة -٥-١

 تم تحدید حدود ال�حث من خلال:
إذ تعد  ،قطاع التأمین العام في العراق وتم اخت�ار (شركة التأمین العراق�ة العامة وشركة التأمین الوطن�ة) ـ الحدود المكان�ة:١

 وقع علیهما الاخت�ار لتجسید واقع حال الدمج في ال�حث. انوالت ،من أعرق شركات التأمین الحكوم�ة في العراق
 .2016إلى  2012تغطي ب�انات ال�حث المدة من  :ـ الحدود الزمان�ة٢

 الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة في ال�حث -٦-١
 التوز�ع المنتظم. U (0،1)تولید الأرقام العشوائ�ة التي تتوزع  -١
 استخراج الوسط الحسابي والانحراف المع�اري لكل متغیر من المتغیرات المال�ة المدمجة. -٢
) Box-Mullerتولید متغیرات مال�ة �الاعتماد على الفقرتین التي تقدم ذكرها ولكل متغیر �استخدام طر�قة بوكس میللر ( -٣

 لتولید متغیرات تتوزع التوز�ع الطب�عي.
 :ائي بوسط صفر وت�این معین حیث أنیتم ایجاد أ�عاد جودة الخدمة التأمین�ة إذ س�كون توز�ع الخطأ العشو  -٤

))2σ,0N(≈ei( 
 )MATLABوتم عمل برنامج ببرمجة ( ).r=5000مرة أي أن التكرار ( ٥٠٠٠تكرر التجر�ة  -٥

 الدمج في شركات التأمین /ولمفاه�ميالإطار النظري  -٢
 :طب�عة وخصائص عمل�ة الدمج -١-٢
  تعر�ف الدمج بین شركات التأمین: -١-١-٢

عرف قطاع التأمین في دول العالم �عض التحولات والمستجدات حتمتُ على شركات التأمین ز�ادة قدرتها على التواجد والاستمرار 
فعرفه التم�مي  ،ولأجل ذلك أستوجب على هذه الشركات أن تتحد وتندمج وتتكتل وهنا ظهر الاتجاه نحو الدمج بین شركات التأمین 

وقد یؤدي هذا الدمج إلى زوال الشركات المشاركة في تلك العمل�ة وظهور  ،أو أكثر تحت أدارة واحدة اتحاد بین شركتین على أنه"
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أو زوال أحد الشركات وضمها مع الشركة الدامجة التي تمتلك كافة حقوق الشركة المدموجة وتلتزم  ،شركة �شخص�ة قانون�ة جدیدة
هو العمل�ة التي تتم من خلال تدخل حكومي أو تنظ�مي من الجهات الرقاب�ة  أو ،)٩: ٢٠٠٣،(التم�مي�كافة التزاماتها تجاه الغیر"

(عبد فتأمر تلك السلطات بإدماجها في شركة أخرى إذا كان القانون �سمح لها بذلك ،وذلك في حال تعثر الشركة والخوف من انه�ارها
م القانون�ة والاقتصاد�ة الحدیثة اذ لم تكن هذه الظاهرة الدمج من النظأما من الناح�ة القانون�ة فتعد عمل�ة   ،)١٥١: ٢٠٠٦،الحمید

إلا أن  ،ولم تكن قوانین الشركات في النظم القانون�ة القد�مة قد نظمت أحكام اندماج الشركات �قواعد قانون�ة ،موجودة في الماضي
الصناع�ة وظهور حركة الاستكشافات الاستعمار�ة الأهم�ة الاقتصاد�ة للشركة كوسیلة للاستثمار الاقتصادي بدأت تبرز منذ بدء الثورة 

و�رزت ظاهرة تأس�س(الشركة المساهمة) التي عدت منعطفاً هاماً في تار�خ تطور الاقتصاد  ،التي صاحبها أنشاء الكثیر من الشركات
لقوانین العراق�ة القد�مة فعلى سبیل المثال عرفت ا ،في المجتمعات الحدیثة في العراق �فضل قدرتها على تجم�ع رؤوس أموال كبیرة

فعلى سبیل المثال عرفت القوانین العراق�ة  ،الشركة ونظمت أحكامها تنظ�ماً �عكس طب�عة العلاقات الاقتصاد�ة في تلك المدة
عالج  فقد كما أن المشرع العراقي، قتصاد�ة في تلك المدةالقد�مة الشركة ونظمت أحكامها تنظ�ماً �عكس طب�عة العلاقات الا

) من ٣٤-٣١( ) وفي المواد١٥٢-١٤٨( في المواد١٩٩٧) لسنة ٢١( ج �شكل عام  في كل من قانون الشركات رقم الدم
، أما على صعید الدمج في شركات التأمین فقد أقت�س المشرع العراقي الكثیر ١٩٩٧) لسنة٢٢العامة رقم ( قانون الشركات

معالجة مفصلة ودق�قة في قانون تنظ�م أعمال التأمین  من نصوص القانون الاردني الذي عالج دمج شركات التأمین 
) وضمنها في قانون تنظ�م أعمال التأمین العراقي الصادر ٢٠٠٢) لسنة(٦٧) المعدل �موجب القانون(١٩٩٩) لسنة(٣٣رقم(

 ،( كمال خلال �المضمون ختلافات في الص�اغة ولكن من دون الإ) مع �عض الا٢٠٠٥) لسنة (١٠�موجب الأمر رقم(
٦٣ -٥٦: ٢٠١٠( 

 الأنواع التي تتخذها عمل�ة الدمج  -٢-٢-٢
 - وترى ال�احثة عرض الأنواع وفق التقس�م أدناه:ل�احثون عدة أنواع لعمل�ة الدمج لقد أورد ا

 وفقاً لهذا المع�ار �مكن تقس�م الدمج إلى ثلاثة أنواع:: مع�ار طب�عة نشاط الوحدات المندمجة 
یتم بین شـــركتین أو أكثر �عملان في نفس طب�عة النشـــاط وهذا النوع من الدمج  :Merger Horizontalالدمج الأفقي  -أ

ومن مزا�ا هذا  ،ظهر هذا النوع من الاندماج مع بدا�ات القرن العشــــر�ن ،أو الأنشــــطة المترا�طة أو المكملة ل�عضــــها ال�عض
 .)٢٢: ٢٠٠٢،الشلبي( الاحتكارالنوع من الاندماج انه یؤدي إلى تقل�ص عدد المنافسین في السوق وخلق 

تقوم كل منهما بإنتاج  ،الذي �حصـــل عندما تندمج شـــركتان الدمجوهو  :Vertical Mergerالرأس(العمودي)  الدمج_-ب
هو لضـــــــــمان توفیر خدمات  الدمجو�كون الهدف من هذا النوع من  ،خدمة تتكامل مع الخدمة التي تنتجها الشـــــــــركة الأخرى 

 ).٣: ٢٠٠٦،ریخض( الإمكاننتشار أكبر �قدر اوتحقیق  ،�شكل أفضل
بین شركتین أو أكثر تعملان في أنشطة و�حصل هذا النوع من الدمج  :Conglomerate Mergerالمختلط الدمج _-ج

�حقق تكامل في  الدمجإلا أن هذا  ،ختلاف أنشــطتها التأمینياوذلك �عني  ،ولا تنتمي لنفس النشــاط ،غیر مترا�طة ف�ما بینها
 ).٤٢٠: ٢٠٠٣،(عبد السلام الأنشطة بین الشركات المندمجة

 إلى ثلاثة أنواع: الدمجوفقاً لهذا المع�ار �مكن تقس�م : مع�ار العلاقة بین أطراف عمل�ة الاندماج 
وهو �عني عدم وجود إكراه أو أج�ار في حصول عمل�ة  :Friendly(voluntary) Merger) اللاإراديالطوعي( الدمج -أ

لذلك فأن الســبب الرئ�ســي  ،فلاســاتالضــغوطات المال�ة أو الإ ندماج �عیداً عن مختلفذ تعقد الشــركات صــفقات الاإ ،الدمج
یندرج مع الاســتراتیج�ات التي تضــعها شــركات التأمین؛ للتعامل مع التحولات في ســوق التأمین المحل�ة  الدمجلهذا النوع من 

 . )٤٢٢مرجع سابق:  ،عبد السلام( والعالم�ة
ندماجات غیر و�كون هذا النوع من الا ،اللاإرادي الدمجوهو  :Non Friendly Merger) (اللاإرادي القســري  الدمج -ب

لكنه ناتج عن قرار الســــــــــــلطات المال�ة؛ لحما�ة وتقو�ة الجهاز التأمیني من  ،لإدارات الشــــــــــــركات المندمجةمحبب �النســــــــــــ�ة 
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بین أحد  الدمجفإما أن �كون  متعددة،القســــــــــري صــــــــــوراً  الدمجالشــــــــــركات التي تعاني صــــــــــعو�ات مال�ة وغیر مال�ة. و�تخذ 
 ).١٥٧: ٢٠٠٢ ،(محمود أو أن یتم إنشاء شركة جدیدة من الشركات المندمجة معاً  كبیرة،الشركات الصغیرة مع شركة 

وضــد رغ�ات مجالس إدارات  ،وهو الدمج الذي یتم بین الشــركات �طر�قة غیر ود�ة Hostile Mergerالعدائي  الدمج -ج
و�حدث هذا الدمج و�حصــل هذا النوع من الدمج في حال وجود إدارة غیر فعالة في إحدى الشــركات؛  المندمجة،الشــركات 

عادةً عندما تســــــ�طر إدارة ضــــــع�فة على مقدرات الشــــــركة ذات الإمكان�ة الجیدة، لذلك فإن الشــــــركات القو�ة والناجحة في 
رة الضع�فة بإدارة قو�ة تتمكن من الاستغلال الأمثل السوق تضع انظارها تجاه هذه الشركات للاست�لاء علیها وتغییر الإدا

 ).٨: ١٩٩٩،حماد (لإمكانات هذه الشركات 
 المصطلحات المقار�ة لمفهوم الدمج بین شركات التأمین -٣-٢-٢
) وهو الاندماج و�قصد �ه" تدبیر الغرض منه توحید عدة Mergerمن الجدیر �الذكر إن هناك مصطلحاً مشابهاً لمفهوم الدمج( 

سواء عن طر�ق شخص�ة اعت�ار�ة جدیدة أو عن طر�ق إدغام شركة أو أكثر  ،شركات مستقلة عن �عضها في شخص اعت�اري واحد
أو هو التحرك نحو التكامل والتعاون ما بین شركتین أو أكثر؛ لإحداث شكل من أشكال  ،)٦٦: ٢٠٠٨،(المح�سنفي شركة قائمة" 

كانت تبدو صع�ة التحقیق قبل إتمام عمل�ة  ،التوحد بتجاوز الشكل الحالي إلى خلق ك�ان أكثر قدرة وفاعل�ة على تحقیق أهداف
ین أو أكثر ل�عضهما ال�عض على أن �كونا عادةً متقار�تین وترى ال�احثة �أن الاندماج هو انضمام شركت ،)٣: ٢٠٠٨،(حنینالاندماج

الأمر الذي �ستت�ع فناء شخص�ة كل منهما وإیجاد ك�ان جدید مستقل ذي أسم  ،�حیث لا تطغى أحدهما على الاخرى  ،في الحجم
ندماج؛ فدمج الشركات �عني و�مكن التمییز بین عملیتي الدمج والا ،وشخص�ة قانون�ة مستقلة عن الشركات المشاركة في هذه العمل�ة

�معنى أن الشركات المعن�ة قد قررت الاندماج بنفسها من  ،مطاوع عملأما الاندماج فهو  ،جبراً  ق�ام جهة معینة بدمج هذه الشركات
جهة وهو ما یتفق مع حق�قة أن الشركات المعن�ة هي التي تقرر إبرام عقد الاندماج من دون تدخل أ�ة  ،دون تدخل أ�ة جهة أخرى 

أما الاندماج فهو �حصل  ،وهذا ما دعا �عض الفقهاء إلى القول �أن الدمج �حصل بنص القانون(الدمج الاج�اري أو القسري) ،أخرى 
) والذي �عبر Consolidationو�توجب تمییز مصطلح الدمج عن مصطلح أخر وهو الاتحاد( نتیجة للاتفاق( الاندماج الطوعي).

ثر تحت إدارة واحدة �حیث تزول كل الشركات المشاركة في هذه العمل�ة وظهور شركة جدیدة لها عن الاتحاد بین شركتین أو أك
أن الاندماجات أو الاتحادات بین شركات التأمین لا تأتي دوماً �سبب وجود الرغ�ة في دمج عمل�اتها، بل  ،صفتها القانون�ة المستقلة

 ).٧: ٢٠٠٤،الشمري ( نها في ال�قاء بوضع مستقلفي حالات كثیرة ترغب شركة لاكتساب شركة أخرى رغ�ة م
أن هناك مصطلحاً أخر شائع في الاستعمال في أدب�ات الإدارة المال�ة والاستراتیج�ة ألا وهو مصطلح ) ١٣: ٢٠٠٥،(الع�ساوي  و�رى 

ك�انٍ واحد في حال تمت ، الذي �حدث نتیجة أتحاد شركتین أو أكثر وذو�انهما في Acquisition)الاستحواذ أو الس�طرة أو التملك (
ولابد من الاشارة إلى أن الس�طرة تختلف  ،أي في حال كان لها معارضة من جانب أدارة الشركة المندمجة ،العمل�ة �صورةٍ غیر ود�ة

 عن الدمج والاتحاد في �قاء الشركتین قائمتین وتمارسان أعمالهما �شكل مستقل و��قى لكل منهما صفتها القانون�ة.
 الخدمة التأمین�ة في شركات التأمینجودة  -٣

إن تشا�ه الخدمات التأمین�ة و�لوغها مرحلة النضج جعل المنافسة بین شركات التأمین لا تتركز على أنواع الخدمات المقدمة فقط بل 
صائص ی�حث وذلك لما تتصف �ه من خ ،إلى جودتها. وأص�ح تعامل الز�ون مع شركات التأمین ل�س مجرد المزا�ا الترو�ج�ة فحسب

فالخدمة التأمین�ة هي منتجات غیر ملموسة  ثیراً عن مفهوم الخدمة �شكل عام،وان مفهوم الخدمة التأمین�ة لا یختلف كعنها الز�ون. 
 .)٢٥٦: ٢٠١٠ ،(المساعد یتم التعامل بها في أسواق معینة تهدف إلى تلب�ة حاجات ورغ�ات المستفیدین وتقدم لهم المنفعة

 :الخدمة التأمین�ة في شركات التأمینجودة  -١-٣
تواجه شركات التأمین عدة عق�ات ناشئة عن المنافسة الشدیدة في السوق التأمیني، وأن محاولة كل شركة في الحصول على أكبر 

اجات حصة ممكنة في السوق قد أدى إلى حرص كل شركة على تطو�ر خدماته التأمین�ة المقدمة إلى السوق والز�ائن. ولما كانت ح
الز�ائن ورغ�اتهم تصاغ وتشكل في ضوء واقعهم الاقتصادي والاجتماعي والحضاري، فان العلاقة تص�ح وث�قة بین قدرة الشركة على 
الاستمرار وال�قاء و�ین قدرته على تقد�م خدمات تأمین�ة تتلائم مع الاحت�اجات المتطورة لهؤلاء الز�ائن، إذ تقوم شركات التأمین 
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وشاملة ودور�ة لز�ائنها والمتعاملین معها من أجل الوقوف على احت�اجاتهم ورغ�اتهم من الخدمات التأمین�ة وما طرأ بدراسات كث�فة 
 ).٤٩-٤٨: ٢٠٠٦الإمام، ( تغییرعلى هذه الاحت�اجات والرغ�ات من 

 ):١٥٢: ٢٠١١ ،(الز�یديوتُطور �عض شركات التأمین خدماتها عن طر�ق إت�اع الس�اسات الآت�ة 
 شركة التأمین بتطو�ر خدمات تأمین�ة جدیدة �حیث تحظى هذه الخدمات الجدیدة �قبول ورضا أكثر من الخدمات الحال�ة. ق�ام 
 .تعدیل الخدمات الحال�ة لتص�ح أكثر ملاءمة لحاجات الز�ائن 
 .اكتشاف استخدامات جدیدة للخدمات التأمین�ة الحال�ة 

تغیر وتطور مستمر مما یدفع شركات التأمین إلى ال�حث الدؤوب والدراسة المستمرة  نلاحظ مما تقدم إن أذواق الز�ائن وحاجاتهم في
لهذه الحاجات لتحدیدها واتخاذ الإجراءات اللازمة اجل تطو�ر الخدمة الحال�ة لتص�ح أكثر ملاءمة لها، وكذلك ابتكار خدمات جدیدة 

 ها وحصتها السوق�ة في ظل بیئة المنافسین.لملاقاة الحاجات المتزایدة للز�ائن للحفاظ على استمرار�ة خدمات
 الأ�عاد(المعاییر) الأساس�ة والأكثر أهم�ة لجودة الخدمة التأمین�ة  -٢-٣

بجودة الخدمة التأمین�ة الا�عاد التي یبنى علیها الز�ائن توقعاتهم و�التالي حكمهم على جودة لقد تناولت معظم الدراسات المتعلقة    
هي تلك التي �حددها المستفید  ،إلا أن المعاییر التي �عتمد علیها في تقی�م جودة الخدمة ،قبل شركات التأمینالخدمات المقدمة من 

ولجأ العدید من ال�احثین والكتاب إلى دمج وتوحید معاییر الجودة إلى خمسة معاییر تمثل معاییر تقی�م الز�ون لجودة  ،من الخدمة
 :)٢٤٣: ٢٠٠٩،الطائي والعلاق( الخدمة في شركات التأمین وفي ضوئها

 :شیر هذا ال�عد إلى امكان�ة الشركة على توفیر الخدمات التأمین�ة �شكل �عتمد عل�ه من الز�ائن، وكذلك القدرة على  المعول�ة�
، وان أهم�ة المعول�ة في الخدمات التأمین�ة هي أكثر )٢٣٨: ٢٠١٥(الجنابي،  تسل�م تلك الخدمات في الأـوقات المحددة لها

من معرفة التوقعات وتلبیتها، بل إن إخفاق الشركة في تقد�م الخدمة التأمین�ة �معول�ة عال�ة �عني تدني مجال القبول (التسامح) 
 ).٢٤: ٢٠٠٤عبید، لدى الز�ائن، مما یؤدي إلى ارتفاع مستوى الخدمة التأمین�ة المطلو�ة أو المقبولة (

 :ین ورغبتها في تقد�م المساعدة للز�ائن، والرد على استفساراتهم، والسرعة في تشیر إلى مدى استعداد شركة التأم الاستجا�ة
تقد�م الخدمة التي �حتاجون إلیها، والمساهمة في حل مشكلات الز�ائن المحددة، عن طر�ق استعداد مدیر الشركة ورغبته، مثلاً، 

 ).١٣٤: ٢٠١٢،(الزامل وآخرون في لقاء ز�ون معین لد�ه مشكلة عاجلة تتطلب مساعدته وتدخله لحل المشكلة 
 :قدمها، أيّ یتعلق �مدى المخاطر المدركة  وف�منتعبر عن درجة الشعور �الأمان والثقة في الخدمة التي یتم تقد�مها  الضمان�

لنتائج تلقي الخدمة أو من مقدمها أو كلیهما، وان أداء الشركة وعدم إلحاق الضرر �الز�ائن والتعامل بوضوح یؤدي إلى كسب 
 )١١٠: ٢٠٠١،أحمدقة الز�ون �الشركة الذي یتعامل معه (ث
 :الز�ون والإصغاء لحاجاته وإبداء الاهتمام الشخصي �ه، وتفهم طب�عة الز�ون وحاجاته  الاهتمام�شیر هذا ال�عد إلى  العاطف�ة�

الز�ائن، وخلق علاقات شراكة ، و�تجسد �عد العاطف�ة �القدرة على التفاعل مع )١١١مرجع سابق:  ،أحمد( والعمل على تحق�قها
 .معهم، و�ما �شعر الز�ون �ان الشركة على مستوى عال من المعرفة بتوقعات الز�ائن وتفض�لاتهم

 :وتوفیر  ،تعني الدلیل المادي للخدمة و�تم التعرف على الملموس�ة �سهولة من خلال الزي الرسمي لموظفي الشركة الملموس�ة
 .)Davis et al, 2003: 220( دمة جیدة للز�ون في الوقت اللازمالمكان المناسب للموظفین حتى یتمكنوا من تقد�م خ

 :الجانب العملي لل�حث -٤
 :واقع حال عمل�ة الدمج بین شركات التأمین العامة في العراق

 :عن شركة التأمین الوطن�ة تار�خ�ةنبذة   -١-٤
الحكومة أن حاجة سوق التأمین العراقي تدعو إلى وجود شركة عراق�ة قو�ة لمنافسة الشركات الأجنب�ة ووكالاتها رأت  ١٩٥٠في عام 

وفروعها فقررت تأس�س شركة تأمین وطن�ة تتولى حصراً إجراء عمل�ات التأمین التي تحتاجها الدولة بدوائرها المختلفة ومؤسساتها 
عند صدور قانون  �موج�ه تأس�س شركة التأمین الوطن�ة. الذي تم ١٩٥٠لسنة  ٥٦رقم  لقانون الرسم�ة وش�ه الرسم�ة. فأصدرت ا
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 ٥٤ المرقمةووفقاً لمتطل�ات القانون المذكور أص�حت شركة عامة �موجب شهادة التأس�س  ١٩٩٧لسنة  ٢٢الشركات العامة رقم
 مل�ار دینار عراقي). ١٥( ص�ح رأسمالهاأ ٢٠١٠الصادر عن وزارة التجارة/ مسجل الشركات وفي عام  ٢٤/١٢/١٩٩٧ بتار�خ

 :عن شركة التأمین العراق�ة العامة تار�خ�ةنبذة   -٢-٤
) شركة ١٤/١٠/١٩٥٤تأسست الشركة بتار�خ ( ،تعد شركة التأمین العراق�ة العامة إحدى شركات التمو�ل الذاتي التا�عة لوزارة المال�ة

 ) و�التحدید١٩٦٤( في عام دینار عراقي لتمارس أنواع التأمین جم�عها. ) مائة ألف١٠٠،٠٠٠( أهل�ة مساهمة برأسمال مقداره
 ،) تخصصت الشركة �أعمال التأمین على الح�اة١٩٦٥وفي( ،) أخضعت هذه الشركة لقرار تأم�م الشركات التجار�ة١٤/٧/١٩٦٤(

في حینه أص�حت تعد أول وأكبر شركة  ،قوانتقلت ألیها محافظ التأمین على الح�اة للشركات الوطن�ة والأجنب�ة العاملة في العرا
وتأمین  ،وتأمین الحر�ق ،التأمین ال�حري ي (تمارس الشركة جم�ع أنواع التأمین العام وه عر��ة متخصصة �أعمال التأمین على الح�اة.

 والتأمین الهندسي) والتأمین على الح�اة بنوع�ه (الفردي والجماعي). ،والتأمین التكاملي على الس�ارات ،وتأمین خ�انة الأمانة ،الحوادث
وتهدف الشركة إلى المساهمة في التنم�ة الاقتصاد�ة عن طر�ق توفیر الحما�ة التأمین�ة لإفراد المجتمع وتشج�ع الادخار وكذلك 

 توظیف المدخرات والأموال في أوجه الاستثمار المتاحة.
 العراق�ة العامةوشركة التأمین  الوطن�ةالب�انات المال�ة لشركتي التأمین  دمج -٣-٤
المتمثلة �الإقساط المستحقة (الإیرادات)؛ إیرادات  سیتم عمل جانب تجر�بي (المحاكاة) في دمج الب�انات المال�ة للشركتین 

حیث سنحاكي الب�انات �عد دمج الشركتین وسنحصل على ب�انات �الاعتماد على الوسط الحسابي والانحراف  ،الاستثمار المتحققة
المع�اري لكل نوع من أنواع الب�انات المال�ة وسوف �كون توز�ع هذه الب�انات توز�عاً طب�ع�اً، و�عد ذلك نقوم �عمل الانحدار الخطي 

 لمال�ة في أ�عاد جودة الخدمة التأمین�ة.كل متغیر من المتغیرات ا تأثیرال�س�ط في 
 :المتغیرات المال�ة في أ�عاد جودة الخدمة التأمین�ة �عد دمج الشركتین -١-٣-٤

  سنختبر الفرض�ات التال�ة:

ذات دلالة معنو�ة للب�انات المال�ة في الاعتماد�ة) وسنختبر هذه  تأثیرلاخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة الأولى والتي تنص (هناك  ◊
 الفرض�ة من خلال الفرض�ات الفرع�ة للب�انات المال�ة وكما یلي:

 )٢٠١٦-٢٠١٢( لسنة في الاعتماد�ة لشركتي التأمین الوطن�ة وشركة التأمین العراق�ة العامة الب�انات المال�ة دمج تأثیر) ١الجدول (
 الجدول�ة Fق�مة  الدلالة المحسو�ة Fق�مة 2Rق�مة  معامل بیتا 

) ٠,٠٥( �مستوى دلالة الق�مة الجدول�ة یوجد تأثیر ٢٠,٩٣ ٠,٨٧٤ ٠,٣٣ الاقساط المستحقة (الإیرادات)
 یوجد تأثیر ١٥,٨٠ ٠,٨٤٠ ٠,٥٤ إیرادات الاستثمار المتحققة ١٠,١٣)= ١،٣حر�ة ( ودرجة

المنبثقة من الفرض�ة الرئ�سة الأولى والتي تنص (هناك تأثیر ذو دلالة معنو�ة للأقساط لاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى  •
) وهي اكبر من ق�متها الجدول�ة عند مستوى ٢٠,٩٣المستحقة (الإیرادات) في الاعتماد�ة): بلغت الق�مة الفائ�ة المحسو�ة (

و�ة للأقساط المستحقة (الإیرادات) في الاعتماد�ة، و�ما ) وهذا �عني وجود تأثیر ذي دلالة معن١٠,١٣) وال�الغة (٠,٠٥دلالة (
) من %٨٧) وهذا �عني �ان (٠,٨٧٤أن إشارة معامل بیتا موج�ة هذا �عني �ان التأثیر ایجابي، و�لغت ق�مة معامل التحدید (

) ٠,٣٣�مة معامل بیتا (التغیرات الحاصلة في الاعتماد�ة �مكن تفسیرها من خلال الأقساط المستحقة (الإیرادات)، وقد بلغت ق
وهي ق�مة موج�ة ودالة وهذا �عني عند تغییر وحدة واحدة في الأقساط المستحقة (الإیرادات) سوف تكون هناك ز�ادة �مقدار 

 ) في الاعتماد�ة.%٣٣(
�ة إیرادات الاستثمار لاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة المنبثقة من الفرض�ة الرئ�سة الأولى والتي تنص (هناك تأثیر ذو دلالة معنو  •

) ٠,٠٥من ق�متها الجدول�ة عند مستوى دلالة ( أكبر) وهي ١٥,٨٠المتحققة في الاعتماد�ة): بلغت الق�مة الفائ�ة المحسو�ة (
) وهذا �عني وجود تأثیر ذي دلالة معنو�ة إیرادات الاستثمار المتحققة في الاعتماد�ة، و�ما أن إشارة معامل ١٠,١٣وال�الغة (

 ) من التغیرات الحاصلة %٨٤) وهذا �عني �ان (٠,٨٤٠وج�ة هذا �عني �ان التأثیر ایجابي، و�لغت ق�مة معامل التحدید (بیتا م
) وهي ق�مة موج�ة ودالة ٠,٥٤في الاعتماد�ة �مكن تفسیرها من خلال إیرادات الاستثمار المتحققة، وقد بلغت ق�مة معامل بیتا (

 ) في الاعتماد�ة.%٥٤ي إیرادات الاستثمار المتحققة سوف تكون هناك ز�ادة �مقدار (وهذا �عني عند تغییر وحدة واحدة ف
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ذات دلالة معنو�ة للب�انات المال�ة في المعول�ة) وسنختبر هذه  تأثیرلاخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة الثان�ة والتي تنص (هناك  ◊
 الفرض�ة من خلال الفرض�ات الفرع�ة للب�انات المال�ة وكما یلي:

 )٢٠١٦_٢٠١٢(لسنة  في المعول�ة لشركتي التأمین الوطن�ة وشركة التأمین العراق�ة الب�انات المال�ة دمج الب�انات المال�ة تأثیرتأثیر دمج ) ٢الجدول (
 الجدول�ة Fق�مة  الدلالة المحسو�ة Fق�مة 2Rق�مة  معامل بیتا 

) ٠,٠٥( �مستوى دلالة الق�مة الجدول�ة یوجد تأثیر ٧١,٤٢ ٠,٩٦٠ ٠,٤٤ ٢١٧٬٦٦٧٬٠٤٤ الاقساط المستحقة (الإیرادات)
 یوجد تأثیر ١١,٣٧ ٠,٧٩١ ٠,٣٦ ١٢٬١٩٩٬٣٥٩ إیرادات الاستثمار المتحققة ١٠,١٣)= ١،٣حر�ة ( ودرجة

للأقساط المستحقة لاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى المنبثقة من الفرض�ة الرئ�سة الثان�ة والتي تنص (هناك تأثیر ذو دلالة معنو�ة  •
) ٠,٠٥) وهي اكبر من ق�متها الجدول�ة عند مستوى دلالة (٧١,٤٢(الإیرادات) في المعول�ة): بلغت الق�مة الفائ�ة المحسو�ة (

) وهذا �عني وجود تأثیر ذي دلالة معنو�ة للأقساط المستحقة (الإیرادات) في المعول�ة ، و�ما ان اشارة معامل ١٠,١٣وال�الغة (
) من التغیرات الحاصلة %٩٦) وهذا �عني �ان (٠,٩٦�ة هذا �عني �ان التأثیر ایجابي، و�لغت ق�مة معامل التحدید (بیتا موج

) وهي ق�مة موج�ة ٠,٤٤في المعول�ة �مكن تفسیرها من خلال الأقساط المستحقة (الإیرادات)، وقد بلغت ق�مة معامل بیتا (
 ) في المعول�ة.%٤٤قساط المستحقة (الإیرادات) سوف تكون هناك ز�ادة �مقدار (ودالة وهذا �عني عند تغییر وحدة واحدة في الأ

لاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة المنبثقة من الفرض�ة الرئ�سة الثان�ة والتي تنص (هناك تأثیر ذو دلالة معنو�ة إیرادات الاستثمار  •
) ٠,٠٥وهي اكبر من ق�متها الجدول�ة عند مستوى دلالة ( )١١,٣٧المتحققة في المعول�ة): بلغت الق�مة الفائ�ة المحسو�ة (

) وهذا �عني وجود تأثیر ذي دلالة معنو�ة إیرادات الاستثمار المتحققة في المعول�ة ، و�ما أن إشارة معامل بیتا ١٠,١٣وال�الغة (
) من التغیرات الحاصلة في %٧٩) وهذا �عني �ان (٠,٧٩١موج�ة هذا �عني �ان التأثیر ایجابي، و�لغت ق�مة معامل التحدید (

) وهي ق�مة موج�ة ودالة وهذا ٠,٣٦المعول�ة �مكن تفسیرها من خلال إیرادات الاستثمار المتحققة، وقد بلغت ق�مة معامل بیتا (
 ) في المعول�ة.%٣٦�عني عند تغییر وحدة واحدة في إیرادات الاستثمار المتحققة سوف تكون هناك ز�ادة �مقدار (

ذات دلالة معنو�ة للب�انات المال�ة في الأداء) وسنختبر هذه  تأثیرخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة الثالثة والتي تنص (هناك لا ◊
 :فرع�ة للب�انات المال�ة وكما یليالفرض�ة من خلال الفرض�ات ال

  )٢٠١٦_٢٠١٢(الإداء لسنة في  ة وشركة التأمین العراق�ةلشركتي التأمین الوطن� الب�انات المال�ة دمج الب�انات المال�ة تأثیرتأثیر دمج ) ٣الجدول (
 الجدول�ة Fق�مة  الدلالة المحسو�ة Fق�مة 2Rق�مة  معامل بیتا 

) ٠,٠٥( �مستوى دلالة الق�مة الجدول�ة یوجد تأثیر ٦٣,٠٩ ٠,٩٥٤ ٠,٥٣ ٢١٧٬٦٦٧٬٠٤٤ الأقساط المستحقة (الإیرادات)
 یوجد تأثیر ٢٧,٥٧ ٠,٩٠١ ٠,٩٢ ١٢٬١٩٩٬٣٥٩ الاستثمار المتحققةإیرادات  ١٠,١٣)= ١،٣حر�ة ( ودرجة

لاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى المنبثقة من الفرض�ة الرئ�سة الثالثة والتي تنص (هناك تأثیر ذو دلالة معنو�ة للأقساط المستحقة  •
) ٠,٠٥ق�متها الجدول�ة عند مستوى دلالة () وهي اكبر من ٦٣,٠٩(الإیرادات) في الأداء): بلغت الق�مة الفائ�ة المحسو�ة (

) وهذا �عني وجود تأثیر ذي دلالة معنو�ة للأقساط المستحقة (الإیرادات) في الأداء ، و�ما أن إشارة معامل ١٠,١٣وال�الغة (
ات الحاصلة ) من التغیر %٩٥) وهذا �عني �ان (٠,٩٥٤بیتا موج�ة هذا �عني �ان التأثیر ایجابي، و�لغت ق�مة معامل التحدید (

) وهي ق�مة موج�ة ودالة ٠,٥٣في الأداء �مكن تفسیرها من خلال الأقساط المستحقة (الإیرادات)، وقد بلغت ق�مة معامل بیتا (
 ) في الأداء.%٥٣وهذا �عني عند تغییر وحدة واحدة في الأقساط المستحقة (الإیرادات) سوف تكون هناك ز�ادة �مقدار (

الثان�ة المنبثقة من الفرض�ة الرئ�سة الثالثة والتي تنص (هناك تأثیر ذو دلالة معنو�ة إیرادات الاستثمار لاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة  •
) وال�الغة ٠,٠٥) وهي اكبر من ق�متها الجدول�ة عند مستوى دلالة (27.57المتحققة في الأداء): بلغت الق�مة الفائ�ة المحسو�ة (

معنو�ة إیرادات الاستثمار المتحققة في الأداء ، و�ما أن إشارة معامل بیتا موج�ة ) وهذا �عني وجود تأثیر ذي دلالة ١٠,١٣(
) من التغیرات الحاصلة في الأداء %٩٠) وهذا �عني �ان (٠,٩٠١هذا �عني �ان التأثیر ایجابي، و�لغت ق�مة معامل التحدید (

) وهي ق�مة موج�ة ودالة وهذا �عني ٠,٩٢ل بیتا (�مكن تفسیرها من خلال إیرادات الاستثمار المتحققة، وقد بلغت ق�مة معام
 ) في الأداء.٩٢%عند تغییر وحدة واحدة في إیرادات الاستثمار المتحققة سوف تكون هناك ز�ادة �مقدار (

ذات دلالة معنو�ة للب�انات المال�ة في سرعة الاستجا�ة) وسنختبر  تأثیرلاخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة الرا�عة والتي تنص (هناك  ◊
 هذه الفرض�ة من خلال الفرض�ات الفرع�ة للب�انات المال�ة وكما یلي:
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 سرعة الاستجا�ة لسنة في  لشركتي التأمین الوطن�ة وشركة التأمین العراق�ة الب�انات المال�ة دمج الب�انات المال�ة تأثیرتأثیر دمج ) ٤الجدول (

)٢٠١٦-٢٠١٢( 
 الجدول�ة Fق�مة  الدلالة المحسو�ة Fق�مة R2ق�مة  معامل بیتا 

) ٠,٠٥( �مستوى دلالة الق�مة الجدول�ة یوجد تأثیر ٩٣,١٨ ٠,٩٦٨ ٠,٩٠ ٢١٧٬٦٦٧٬٠٤٤ الاقساط المستحقة (الإیرادات)
 یوجد تأثیر ٤٥,٢٠ ٠,٩٣٧ ٠,٩٨ ١٢٬١٩٩٬٣٥٩ إیرادات الاستثمار المتحققة ١٠,١٣)= ١،٣حر�ة ( ودرجة

من الفرض�ة الرئ�سة الرا�عة والتي تنص (هناك تأثیر ذو دلالة معنو�ة للأقساط لاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى المنبثقة  •
) وهي اكبر من ق�متها الجدول�ة عند مستوى ٩٣,١٨المستحقة (الإیرادات) في سرعة الاستجا�ة): بلغت الق�مة الفائ�ة المحسو�ة (

للأقساط المستحقة (الإیرادات) في سرعة الاستجا�ة، ) وهذا �عني وجود تأثیر ذي دلالة معنو�ة ١٠,١٣) وال�الغة (٠,٠٥دلالة (
) %٩٦) وهذا �عني �ان (٠,٩٦٨و�ما أن إشارة معامل بیتا موج�ة هذا �عني �ان التأثیر ایجابي، و�لغت ق�مة معامل التحدید (

غت ق�مة معامل بیتا من التغیرات الحاصلة في سرعة الاستجا�ة �مكن تفسیرها من خلال الأقساط المستحقة (الإیرادات)، وقد بل
) وهي ق�مة موج�ة ودالة وهذا �عني عند تغییر وحدة واحدة في الأقساط المستحقة (الإیرادات) سوف تكون هناك ز�ادة ٠,٩٠(

 ) في سرعة الاستجا�ة.%٩٠�مقدار (
دلالة معنو�ة إیرادات الاستثمار لاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة المنبثقة من الفرض�ة الرئ�سة الرا�عة والتي تنص (هناك تأثیر ذو  •

) وهي اكبر من ق�متها الجدول�ة عند مستوى دلالة ٤٥,٢٠المتحققة في سرعة الاستجا�ة): بلغت الق�مة الفائ�ة المحسو�ة (
) وهذا �عني وجود تأثیر ذي دلالة معنو�ة إیرادات الاستثمار المتحققة في سرعة الاستجا�ة ، و�ما ١٠,١٣) وال�الغة (٠,٠٥(

) من %٩٣) وهذا �عني �ان (٠,٩٣٧إشارة معامل بیتا موج�ة هذا �عني �ان التأثیر ایجابي، و�لغت ق�مة معامل التحدید ( أن
) ٠,٩٨التغیرات الحاصلة في سرعة الاستجا�ة �مكن تفسیرها من خلال إیرادات الاستثمار المتحققة، وقد بلغت ق�مة معامل بیتا (

عند تغییر وحدة واحدة في إیرادات الاستثمار المتحققة سوف تكون هناك ز�ادة �مقدار وهي ق�مة موج�ة ودالة وهذا �عني 
 ) في سرعة الاستجا�ة.%٩٨(

ذات دلالة معنو�ة للب�انات المال�ة في المصداق�ة) وسنختبر  تأثیرلاخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة الخامسة والتي تنص (هناك  ◊
 یلينات المال�ة وكما هذه الفرض�ة من خلال الفرض�ات الفرع�ة للب�ا

  )٢٠١٦_٢٠١٢(المصداق�ة لسنة في  لشركتي التأمین الوطن�ة وشركة التأمین العراق�ةالب�انات المال�ة تأثیر دمج ) ٥جدول (
 الجدول�ة Fق�مة  الدلالة المحسو�ة Fق�مة 2Rق�مة  معامل بیتا 

) ٠,٠٥( �مستوى دلالة الق�مة الجدول�ة یوجد تأثیر ١٣٧,٦٥ ٠,٩٩٧ ٣,٦١ ٢١٧٬٦٦٧٬٠٤٤ الاقساط المستحقة (الإیرادات)
 یوجد تأثیر ٣٢,٨٣ ٠,٩١٦ ٤,٠٥ ١٢٬١٩٩٬٣٥٩ إیرادات الاستثمار المتحققة ١٠,١٣ = )١،٣حر�ة ( ودرجة

لاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى المنبثقة من الفرض�ة الرئ�سة الخامسة والتي تنص (هناك تأثیر ذو دلالة معنو�ة للأقساط  •
) وهي اكبر من ق�متها الجدول�ة عند مستوى ١٣٧,٦٥المستحقة (الإیرادات) في المصداق�ة): بلغت الق�مة الفائ�ة المحسو�ة (

) وهذا �عني وجود تأثیر ذي دلالة معنو�ة للأقساط المستحقة (الإیرادات) في المصداق�ة ، و�ما ١٠,١٣) وال�الغة (٠,٠٥دلالة (
) من %٩٩) وهذا �عني �ان (٠,٩٩٧ا �عني �ان التأثیر ایجابي، و�لغت ق�مة معامل التحدید (أن إشارة معامل بیتا موج�ة هذ

) ٣,٦١التغیرات الحاصلة في المصداق�ة �مكن تفسیرها من خلال الأقساط المستحقة (الإیرادات)، وقد بلغت ق�مة معامل بیتا (
اط المستحقة (الإیرادات) سوف تكون هناك ز�ادة �مقدار وهي ق�مة موج�ة ودالة وهذا �عني عند تغییر وحدة واحدة في الأقس

 ) في المصداق�ة.%٣٦١(
لاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة المنبثقة من الفرض�ة الرئ�سة الخامسة والتي تنص (هناك تأثیر ذو دلالة معنو�ة إیرادات  •

وهي اكبر من ق�متها الجدول�ة عند مستوى دلالة  )٣٢,٨٣الاستثمار المتحققة في المصداق�ة): بلغت الق�مة الفائ�ة المحسو�ة (
) وهذا �عني وجود تأثیر ذي دلالة معنو�ة إیرادات الاستثمار المتحققة في المصداق�ة ، و�ما أن إشارة ١٠,١٣) وال�الغة (٠,٠٥(

) من التغیرات %٩١) وهذا �عني �ان (٠,٩١٦معامل بیتا موج�ة هذا �عني �ان التأثیر ایجابي، و�لغت ق�مة معامل التحدید (
) وهي ق�مة ٤,٠٥الحاصلة في المصداق�ة �مكن تفسیرها من خلال إیرادات الاستثمار المتحققة، وقد بلغت ق�مة معامل بیتا (

) في %٤٠٥موج�ة ودالة وهذا �عني عند تغییر وحدة واحدة في إیرادات الاستثمار المتحققة سوف تكون هناك ز�ادة �مقدار (
 المصداق�ة.
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 المتغیرات الأكثر تأثیراً من الب�انات المال�ة في أ�عاد جودة الخدمة التأمین�ة -٢-٣-٤
من خلال النتائج التي ظهرت �عد الدمج والتي كانت جم�ع متغیرات الب�انات المال�ة كان لها تأثیر ایجابي وكبیر في جم�ع أ�عاد 

أكثر في كل �عد من أ�عاد جودة الخدمة التأمین�ة سوف نعتمد على  جودة الخدمة التأمین�ة، ولمعرفة أي من هذه الب�انات المال�ة تأثر
 ق�مة معامل التحدید والتي تسمى (بنس�ة التأثیر) إذ س�كون الأعلى ق�مة في معامل التحدید �كون هو المتغیر الأكثر تأثیراً وكما �أتي:

  �عد الاعتماد�ة. غیرات تأثیراً فينلاحظ �ان الأقساط المستحقة (الإیرادات) كانت أكثر المت •
 المعول�ة.نلاحظ �ان الإقساط المستحقة (الإیرادات) كانت أكثر المتغیرات تأثیراً في �عد  •
 �عد الأداء.نلاحظ �ان الأقساط المستحقة (الإیرادات) كانت أكثر المتغیرات تأثیراً في  •
 في �عد المصداق�ة. �ان الأقساط المستحقة (الإیرادات) كانت أكثر المتغیرات تأثیراً نلاحظ  •
 الاستنتاجات والتوص�ات -٥
 :الاستنتاجات -١-٥

 في ختام ال�حث توصلت ال�احثة إلى مجموعة من الاستنتاجات استناداً إلى نتائج ال�حث، وعلى النحو الآتي:
إلى الوضع والمستوى  تعد ظاهرة الدمج أحد أهم الخ�ارات الاستراتیج�ة التي تتخذها شركات التأمین للانتقال من وضعها الحالي -أ

فهو یز�د من القدرة التنافس�ة لشركات التأمین من خلال العمل  ،السمات الاقتصاد�ة المعاصرة إحدىإذ �عد الدمج هو  ،الأفضل
إلى غیرها من  ،والاستفادة من الخبرات الإدار�ة وترشید استخدام مواردها من ناح�ة أخرى  ،�مقای�س الحجم الكبیر من ناح�ة

 الأهداف الإیجاب�ة. 
 .ال�حثوكما هو موضح في متن  ،أن أغلب نتائج التحلیل الإحصائي لمتغیرات هذه الدراسة كانت ایجاب�ة -ب
إلى  لشركتي التأمین العراق�ة العامة وشركة التأمین الوطن�ة فرض�اً  �عد دمج الب�انات المال�ة الاحصائي أظهرت نتائج التحلیل -ت

(الإیرادات)  إذ أظهر التحلیل أن الأقساط المستحقة ،معنو�ة في جم�ع أ�عاد جودة الخدمة التأمین�ة تأثیر ذات دلالةوجود علاقة 
 الاعتماد�ة). ،الأداء ،المعول�ة(المصداق�ة،  اً ایجاب�اً وكبیراً في كل من �عدتأثیر كانت أكثر المتغیرات 

 تحقیق الإیجاب�ات الات�ة: أن عمل�ة الدمج بین شركات التأمین �مكن من خلالها -ث
 التغلب على ندرة الكفاءات والخبرات في مجال العمل التأمیني. •
فضلاً  التأمین�ة،تحسین مستوى الخدمات  ،تحقیق نقلة نوع�ة لرفع مستوى الأداء من خلال تحسین جودة المنتج التأمیني •

 عن رفع كفاءة العاملین في شركات التأمین.
 وتخف�ض التكالیف وز�ادة الإیرادات والأر�اح.تحقیق وفورات الحجم  •

 :التوص�ات -٢-٥
�عد استعراض الجانب النظري والجانب التطب�قي للدراسة وكذلك تحدید استنتاجات الدراسة توصلت ال�احثة إلى مجموعة من التوص�ات 

  -الاتي: التي �مكن الأخذ بها في إجراء ال�حوث المستقبل�ة وعلى النحو 
الدمج وأن كانت تمثل أحد الأسالیب الهامة التي �مكن أن تأخذ بها شركات التأمین لمواجهة التحد�ات العالم�ة في أن عمل�ة  -أ

إلا أن ذلك یجب أن یتم على وفق ضوا�ط مدروسة لتجنب فشلها وما �مكن أن یترتب على ذلك  ،ظل تحر�ر الخدمات المال�ة
 ات التأمین الحكوم�ة.من آثار سلب�ة لا س�ما عندما یتعلق الأمر �شرك

دراسة تجارب الدول المتقدمة والنام�ة في مجال عمل�ة الدمج بین شركات التأمین ومعرفة أهم الدروس المستفادة منها وإمكان�ة  -ب
 تطب�قها محل�اً.

وعل�ه  ،عن طر�ق خلق الحوافز وتطو�رهاه المبدأ وذلك من خلال إظهار فوائد�فضل أن �كون الاندماج طوع�اً من حیث  -ت
 ضرور�ة.  قسر�اً إلا في حالات استثنائ�ة دمجاً  ن �كو  ان لاین�غي 
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 المصادر: -٦
 العر��ة الكتب -١-٦
 ،الاردن ،عمان ،الط�عة الأولى ،دار البركة للنشر والتوز�ع ،تطب�قي -تسو�ق الخدمات المصرف�ة مدخل نظري  ،احمد محمود ،أحمد -١

٢٠٠١. 
 .٢٠٠٣،فلسطین ،جمع�ة البنوك في فلسطین ،سلسلة أ�حاث مصرف�ة ،المصرفي في فلسطینسؤال الدمج ت�سیر:  ،التم�مي -٢
 .١٩٩٩، الجزء الرا�ع، سلسلة البنوك التجار�ة، الدار الجامع�ة الإسكندر�ة، اندماج وخصخصة البنوكحماد، عبد العال طارق،  -٣
 .٢٠١٢،الأردن ،الط�عة الأولى ،دار إثراء للنشر والتوز�ع ،تسو�ق الخدمات المصرف�ة ،أحمد محمود وآخرون  ،الزامل -٤
 .٢٠٠٩،عمان ،دار ال�ازوري  ،إدارة عمل�ات الخدمة ،�شیر ،حمید والعلاق ،الطائي -٥
 . ٢٠٠٨،عمان ،دار الثقافة ،الوجیز في الشركات التجار�ة والإفلاس ،أسامة ،المح�سن -٦
 .٢٠٠٦،الدار الجامع�ة ،الإسكندر�ة ،ط�عة أولى ،العولمة واقتصاد�ات البنوك ،عبد المطلب ،عبد الحمید -٧
 .٢٠١٠،عمان_ الأردن ،دار المناهج للنشر والتوز�ع ،تسو�ق الخدمات وتطب�قاته ،زكي خلیل ،المساعد -٨
 .٢٠١١الوراق للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن،  )،الائتمانتعبئة الودائع وتقد�م  استراتیج�ةإدارة المصارف (الز�یدي، حمزة محمود،  -٩
 .٢٠١٥الجامعة،  الاقتصاد�ة، كل�ة �غداد للعلوم التسو�ق المصرفي من منظور خدمة الز�ائن والمتعاملینالجنابي، فارس عبد الله كاظم،  -١٠
 الجامع�ة والأطار�حالرسائل  -٢-٦

متطل�ات اعتماد إعادة هندسة العمل�ات المصرف�ة في تطو�ر الخدمة المصرف�ة العراق�ة دراسة الإمام، سیف الدین عماد أحمد رؤوف،  -١١
، الجامعة والاقتصاد، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، كل�ة الإدارة لآراء عینة من المدیر�ن في المصارف العراق�ة استطلاع�ة

 .٢٠٠٦المستنصر�ة، 
أطروحة  ،تحلیل�ة لظاهرتي الاندماج والتملك الاقتصــــادیتین مع التركیز على القطاع المصــــرفي""دراســــة  ،عبد الكر�م جابر ،الع�ســــــاوي  -١٢

 .٢٠٠٥ ،الجامعة المستنصر�ة ،دكتوراه مقدمة إلى مجلس كل�ة الإدارة والاقتصاد
املة دراسة تحلیل�ة لآراء عینة �منظور إدارة الجودة الش الاستراتیجيعوامل النجاح الحرجة وأثرها في الأداء عبید، عبد السلام إبراه�م،  -١٣

 .٢٠٠٤، جامعة �غداد، والاقتصاددكتوراه في إدارة الأعمال، كل�ة الإدارة  ةطروحا، في قطاع الصناعة المصرف�ة الخاص في العراق
مقدمة إلى  ،"اخت�ار�ةدراســة  -الاندماج والشــركة القا�ضــة وتداخلاتها في الق�مة الحق�ق�ة للســهم اســتراتیج�ة"  ،أرشــد عبد الأمیر ،الشــمري  -١٤

 .٢٠٠٤ ،مجلس كل�ة الإدارة والاقتصاد في جامعة الكوفة
 ال�حوث المنشورة والمجلات والدور�ات والمؤتمرات -٣-٦
أ�حاث إدار�ة  ،دراسة منشورة ،" الاندماج المصرفي كتوجه حدیث لتطو�ر وعصرنة النظام المصرفي"دراسة �عنوان:  ،مطاي ،عبد القادر -١٥

 .٢٠١٠یولو ،العدد السا�ع ،جامعة الشلف ،واقتصاد�ة
مجلة  ،"" الاندماج المصرفي كأداة للنفاذ إلى الأسواق ودعم المیزة التنافس�ة في عصر التكتلات والك�انات العملاقة ،ماجدة أحمد ،الشلبي -١٦

 م.٢٠٠٣،فلسطین ،�عةالسنة السا ،العدد الحادي والعشرون  ،جامعة الأزهر ،مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي
دور�ة  ،مجلة حقوق حلوان ،الدمج المصرفي_ دراسة نظر�ة وتطب�ق�ة _على الواقع المصرفي المصري والعر�يطارق محمود:  ،عبد السلام -١٧

 .٢٠٠٣،مصر ،جامعة حلوان ،علم�ة نصف سنو�ة
 ،١١٢العدد  ،مجلة الشــــــــــؤون العر��ة ،" القطاع المصـــــــرفي العر�ي في مواجهة عصـــــــر التكتل والاندماج"،ســــــــــعید عبد الخالق ،محمود -١٨

 .٢٠٠٢،القاهرة
 .٢٠٠٦،الكو�ت ،المعهد العر�ي للتخط�ط ،٤٥ صدارالا ،٤المجلد  ،: الدمج المصرفيحسان ،خضیر -١٩
 .٢٠٠٨ ،مصر ،وزارة المال�ة ،الدمج المصرفي ضرورة حتم�ة للتكیف مع متطل�ات العولمةجورج أسحق:  ،حنین -٢٠
 .٢٠١٠ ،٣٣٨ العدد ،الثقافة الجدیدة ،الاجتماع�ة في العراق: قراءة لموقف الحزب الشیوعي العراقيالتأمینات  ،مص�اح ،كمال -٢١
المصادر الأجنب�ة -٤-٦  
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