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 المستخلص
�سهم مق�اس �الاعتماد على �طاقة العلامات المتوازنة وضع و  المعلومات،لحوكمة تقن�ة  COBIT5 إطارالى توض�ح  ل�حثاهدف ی 

العلامات �طاقة  تصم�م�اعتماد المنهج الاستن�اطي في  ولتحقیق هذه الاهداف قام ال�احثان المعلومات.في ق�اس اداء حوكمة تقن�ة 
 لاعتماده على تقن�ة المعلومات �شكل كبیر.في مصرف �غداد حیث تم اخت�اره  تقن�ة المعلومات ةلق�اس حوكم ةالمتوازن

الذي  جیدالمستوى ضمن الاداء قسم تقن�ة المعلومات في مصرف �غداد  �قع ،الى مجموعة من الاستنتاجات اهمها ال�حثوتوصل  
ثم النمو واخیرا  ةمنظور العمل�ات الداخل� و�ل�هالتزاما هو الز�ون  ات المتوازنةالعلام ةیتطلب رقا�ة مستمرة وان اكثر مناظیر �طاق

وإدارة  ،تسهم في الرقا�ة على تقن�ة المعلوماتالتي  لمؤسس�ةحوكمة االالمعلومات جزءً من  تعد حوكمة تقن�ةو  ،المنظور المالي
ان استعمال �طاقة  كما ،�ساهم في تدع�م نظام الحوكمة المؤسس�ة �الكامل COBIT5 إطار وان استعمال ،المخاطر �شكل أفضل
وامكان�ة  الاستراتیج�ةمن تحقیق اهدافها  والتأكد�ساهم في تقی�م اداء اقسام تقن�ة المعلومات  COBIT5 إطارالعلامات المتوازنة مع 

 .ومن ثم اتخاذ الاجراءات اللازمة لمعالجتها والس�طرة علیها ،الوقوف على نقاط الضعف في اداء هذه الاقسام
 �طاقة العلامات المتوازنة. ،COBIT5 إطار المعلومات،حوكمة تقن�ة  المفتاح�ة:الكلمات 

Abstract 
The research aims to clarify the COBIT5 framework for IT governance and to develop of a criterion based on 
Balanced Scorecard that contributes in measuring the performance of IT governance. To achieve these goals, 
the researchers adopted the deductive approach in the design of balanced scorecard to measure the IT 
governance at the Bank of Baghdad that was chosen because it relied heavily on IT. 
The research has reached a number of conclusions, the most important of which is that the performance of 
IT department in the Bank of Baghdad falls within the good level that requires constant monitoring, the most 
committed items of Balanced Scorecard by the Bank were customer, internal operation, growth and finally 
the financial item; IT governance is a part of corporate governance which contributes in IT control and in 
achieving better risk management; the use of the COBIT5 framework represents a support of the whole 
corporate governance system; the use of Balanced Scorecard within COBIT5 framework contributes in 
evaluating the performance of the IT departments and ensuring the achievement of their strategic goals with 
possibility of identifying the weaknesses in their performance and the taking the necessary actions to manage 
and control them. 
Key words: IT Governance, COBIT5, Balanced Scorecard.  

 المقدمة:
، خدام التقن�ات الحدیثة والمتقدمةواجهت الوحدات الاقتصاد�ة في مختلف القطاعات والانشطة تحد�ات كبیرة فرضت علیها ضرورة است

 ها، وقد تطلب ذلك منوز�ادة المنافسة في مجال اعمالها، ودافعا للتعامل معها مع�ارا مهما في تطور هذه الوحداتاذ اص�ح ذلك 
، جهت العدید من المخاطر والتحد�ات، الا ان هذه الاستثمارات والتقن�ات وامار في تقن�ة المعلومات وانظمتهاانفاق اموال ضخمة للاستث

ودة من قبل في ظل استخدام الاسالیب التقلید�ة في الوحدات الاقتصاد�ة اذ افرزت البیئة الجدیدة العدید من المتغیرات التي لم تكن موج
وتعد المعلومات من الموارد  .صاح�ة لاستخدام التقن�ات الحدیثة�رزت اشكال جدیدة من المخاطر المو  ،التي تعتمد على النظم الیدو�ة

 لزاما استعمال التقن�ة أص�ح ونتیجة التخلص منها، الرئ�سة لجم�ع الوحدات الاقتصاد�ة من لحظة انشاء هذه المعلومات الى لحظة
اجل المحافظة على معلومات  من كبیرة جهود من اي وقت مضى بذل أكثرالتنفیذیون في الفترة الحال�ة  هاءومدراعلى هذه الوحدات 

 الاستراتیج�ةاي تحقیق الاهداف  ،المدعومة بتقن�ة المعلومات تالاستثمارامن  للأعمالوتولید ق�مة  ،عال�ة الجودة لدعم القرارات

 م٢٠١٩ لسنة ٤٧العدد  ١٤المجلد ) JAFS( مجلة دراسات محاسب�ة ومال�ة

 المتوازنة العلامات �طاقة �استعمال COBIT5 إطار وفق على المعلومات تقن�ة حوكمة اداء ق�اس
Measuring the Performance of IT Governance According to COBIT5 Framework  

by Using the Balanced Scorecard 
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وتحقیق منافع مؤسس�ة من خلال الاستخدام الفاعل والمبتكر لتقن�ة المعلومات، فضلا عن تحقیق التمیز التشغیلي �الاعتماد على 
للقوانین والتشر�عات والامتثال المستمر  ،التطب�قات الفاعلة لها، والا�قاء على المخاطر المتعلقة بتقن�ة المعلومات عند المستوى المقبول

مجلس الادارة والمدراء التنفیذیین �حاجة الى تبني على وقد ادركت الوحدات الاقتصاد�ة الناجحة ان  ،والس�اسات والاتفاق�ات التعاقد�ة
تعمل �حیث تكون تقن�ة المعلومات ضمن اسلوب الحوكمة والادارة مع اعتماد مز�د ان و  .تطبیق تقن�ة المعلومات في ممارسة الاعمال

 الاحت�اجات.من الاجراءات التنظ�م�ة وتطبیق التشر�عات لمعالجة تلك 
 منهج�ة ال�حث  -١
 مشكلة ال�حث: -١-١

تتمثل مشكلة ال�حث �ضعف اهتمام معظم الوحدات الاقتصاد�ة العراق�ة �صورة عامة والوحدات التي تستعمل تقن�ة المعلومات في 
الخاصة وذلك �سبب قلة اهتمامها �الاطر المرجع�ة الحدیثة  المعلومات،اعمالها �شكل كبیر �صورة خاصة �ق�اس اداء حوكمة تقن�ة 

ومن ثم اداء تلك  المعلومات،�شكل سلبي على اداء حوكمة تقن�ة مما ینعكس  ،COBIT5 إطارنها ومحوكمة تقن�ة المعلومات �
  الات�ة:عل�ه �مكن ابراز مشكلة ال�حث �التساؤلات ال�حث�ة  الوحدات،

لحوكمة على تقن�ة المعلومات وتوفیر ل ومستلزماته COBIT5 طارلإالادارات العل�ا للوحدات الاقتصاد�ة  إدراكما مدى  -
 تطب�قها؟مستلزمات 

 COBIT5 إطارو لق�اس اداء حوكمة تقن�ة المعلومات من خلال الر�ط بین �طاقة العلامات المتوازنة هل �حقق وضع انموذج  -
 ؟حوكمة تقن�ة المعلوماتلتعز�ز 

 ال�حث:اهم�ة  -٢-١
ودوره في تعز�ز اداء حوكمة تقن�ة المعلومات في  ،وحوكمة تقن�ة المعلومات لإدارة COBIT5 إطارتن�ع اهم�ة ال�حث من اهم�ة 

فضلا عن اهم�ة القطاع المصرفي الذي س�كون محل التطبیق �عد التوسع في استخدام تقن�ة المعلومات  ،الوحدات الاقتصاد�ة
رتب عل�ه من استخدام لتقن�ات المعلومات وما یت ،البنك المركزي المصارف بتطبیق معاییر المحاس�ة الدول�ة إلزامخصوصا �عد 

 الحدیثة.
 اهداف ال�حث:  -٣-١

 یهدف ال�حث الى الاتي:
 لحوكمة تقن�ة المعلومات المؤسس�ة. COBIT5 إطارتوض�ح  .١
 .�سهم في ق�اس اداء حوكمة تقن�ة المعلوماتمق�اس �الاعتماد على �طاقة العلامات المتوازنة وضع  .٢

 ال�حث: فرض�ة -٤-١
 فرض�ات ال�حث في الاتي:تتمثل 

لق�اس اداء اقسام تقن�ة  COBIT5 إطاره المعلومات �الاعتماد على حوكمة تقن� اداء ق�اسل المتوازنةللعلامات  �طاقة�مكن بناء 
 .المعلومات في المصارف

 منهج ال�حث: -٥-١
استعمال �طاقة الاداء المتوازن لتقی�م اداء قسم � على المنهج الاستن�اطي في تصم�م ادوات انموذج ال�حث والمتمثلة ال�احثان اعتمد

 مصرف �غدادكذلك اعتمد على المنهج الاستقرائي في تطبیق الانموذج المقترح على و  ،تقن�ة المعلومات (حوكمة تقن�ة المعلومات)
 .نتائج على القطاع المصرفي �شكل عامالوتعم�م 

 حدود ال�حث: -٦-١
 على تقن�ة المعلومات �شكل كبیر. ذي �عتمدلمقترح على مصرف �غداد والتطبیق الانموذج ا: الحدود المكان�ة
 ).٢٠١٩-٢٠١٨ترت�ط هذه الحدود �الفترة الزمن�ة الخاصة بإنجاز ال�حث وهي ( :الحدود الزمان�ة

 أسالیب جمع الب�انات: -٧-١
 :�أتيال�حث وكما تم الاعتماد على مجموعة من الأدوات ال�حث�ة لغرض إكمال متطل�ات 
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الاعتماد في هذا الجانب على ما هو متوافر من مصادر عر��ة وأجنب�ة متمثلة بدراسات و�حوث علم�ة  :الجانب النظري  -أ
والرسائل الجامع�ة والكتب ووقائع المؤتمرات والنشرات والمعاییر التي تصدرها المنظمات  �حطار الأفضلا عن  ،محكمة

  .كة الدول�ة للمعلومات (الانترنت)مراسلات والش�المهن�ة والتي تم الحصول علیها من المكت�ات وال
ل في هذه الجانب على المصادر  :الجانب التطب�قي -ب  :الات�ةعوَّ

 تقن�ة المعلومات). �طاقة العلامات المتوازنة لتقی�م اداء قسم تقن�ة المعلومات (حوكمةاستعمال  -
، وتفسیر وحل المشكلات ال�حثإذ تم الق�ام بهذه المقا�لات للحصول على المعلومات اللازمة لإتمام  :المقا�لات الشخص�ة -

 والغموض الذي یواجه الجانب التطب�قي.
 :تقن�ة المعلوماتعام لحوكمة  إطار -٢
 مفهوم حوكمة تقن�ة المعلومات: -١-٢

استدعت ضرورة ال�حث عن الاجراءات الكفیلة بتحقیق  ،المعلوماتان ضمان حما�ة نظم تقن�ة المعلومات وحما�ة مخرجاتها من 
 ،مما دعا ال�احثین للعمل على ایجاد الاجراءات التي تضمن تعظ�م منافع تقن�ة المعلومات ،الادارة الفاعلة لنظم تقن�ة المعلومات

ذا المنهج الجدید في التعامل مع ). ان ه٥٣، ٢٠١٥ ،وتحمي مخرجاتها من المعلومات من الاستخدام غیر الصح�ح لها (نصور
تقن�ة المعلومات هو ما �عرف �حوكمة تقن�ة المعلومات والذي �عني وصف الك�ف�ة التي �قوم الاشخاص المكلفون �ق�ادة الوحدة 

بق بها تقن�ة لان الك�ف�ة التي تط .تقن�ة المعلومات في اعت�ارهم عند ممارستهم لعمل�ات الاشراف والرقا�ة والادارة �أخذالاقتصاد�ة 
 ،(جرادات الاستراتیج�ةكانت الوحدة ستحقق رؤ�تها ومهمتها واهدافها  إذا�كون لها الاثر الحاسم ف�ما  ةالاقتصاد�المعلومات في الوحدة 

وقد كانت الولا�ات المتحدة س�اقة في ذلك من خلال انشاء معهد  ،). مما فتح المجال لل�حث في حوكمة تقن�ة المعلومات٧٦، ٢٠١٣
 )٥٣، ٢٠١٥ ،(نصور ).ITIوالذي یرمز له اختصارا ( ،)Information Technology Instituteتقن�ة المعلومات (

ـد حوكمـة تقنیــة فقد عُـرِّفت من قـبَِـل معهـ ،)IT Governanceلا یوجد تعر�ف متفق عل�ه لمصطلح حوكمة تقن�ة المعلومات ( 
وعمل�ات المعالجة التي تَـضْمَن تحقیق الوحدة الاقتصاد�ة  ،المعلومــات على أنهــا مسؤول�ة تشتمل على الق�ادة، واله�كل التنظ�مي

بهذه لأهدافها عن طر�ق إضافة ق�مة في أثناء تحقیق موازنة للخطر مقابل كل من عائد لتقن�ة المعلومات، وعمل�ات المعالجة الخاصة 
علومات التقن�ة. وتوفر حـوكمة تقن�ة المعلومــات ه�كلاً یر�ط بیــن عملیـات معالجـة تقن�ة المعلومـات، ومـــوارد تقنیــة المعلومات، والم

 .(ITGI: 2005: 5) وأهــدافهــاالوحدة  �استراتیج�اتذات الصلة 
هي النظام الذي من  ،الحوكمة الجیدة لتقن�ة المعلوماتفإن  ٢٠٠٨) سنة ISO/IEC 38500و�حسب ما جاء �ه دلیل مع�ار (

وتتضمن تقی�م وتوج�ه استعمال تقن�ة المعلومات لدعم الوحدة  ،خلاله یتم توج�ه ورقا�ة الاستعمال الحالي والمستقبلي لتقن�ة المعلومات
مال تقن�ة المعلومات داخل الوحدة والس�اسات لاستع الاستراتیج�ةوالرقا�ة على هذا الاستعمال لتحقیق الخطط و�تضمن أ�ضا 

  ).٨ ،٢٠١٢ ،الاقتصاد�ة (ع�شوش وواضح
 كما تم تعر�ف حوكمة تقن�ة المعلومات على انها اله�اكل التنظ�م�ة والاجراءات التنفیذ�ة والق�اد�ة التي تضمن مساندة تقن�ة المعلومات

 )Gherman and Edurado, 2006, p1وتوس�عها لاستراتیج�ة الوحدة الاقتصاد�ة واهدافها. (
ستراتیج�اً لتقن�ة المعلومات �ما یتسق مع نشاط الأعمال و�نتج عــن اكما یُنظر إلى حوكمة تقن�ة المعلومات على أنها تمثل ترتی�اً 

ذلك أقصى ق�مة لنشاط الأعمال من خلال تطو�ر وإدامة رقا�ة فاعلة لتقن�ة المعلومات وتحقیق المساءلة، وإدارة الأداء، وإدارة 
 )Simonsson and Johnson, 2006: 2(المخاطـر. 

والمدیر�ن التنفیذیین وان هدفها الأساسي هو  ،ن�ة المعلومات هي من مسؤول�ة مجلس الإدارةأن حوكمة تق ال�احثانمما سبق یرى 
 وأنها جزء من نظام الحوكمة العام للوحدة الاقتصاد�ة. ،المنظمة واستراتیج�ةتقن�ة المعلومات  استراتیج�ةتحقیق الانسجام بین 

للأمد  ند عَدّ تقن�ة المعلومات عاملا حاسما في نجاح الوحدة الاقتصاد�ةوتوجد مجموعة نقاط یتعین على الإدارة أخذها في الحس�ان ع
 :(ITGI, 2003: 20) :الطو�ل وهي على النحو الآتي

 توج�ه أنشطة أعمال الوحدة الاقتصاد�ة �طر�قة تحقق تداخل وتواصل منسجم مع تقن�ة المعلومات. -أ
 للوحدة للأمد الطو�ل، إلى الأطراف ذات العلاقة. الاستراتیج�ةتعیین وتوصیل الأهداف  -ب
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 العمل على ضمان الإلمام التام �أحدث تطورات لتقن�ة المعلومات من منظور نشاط أعمال الوحدة الاقتصاد�ة. -ت
 والتعامل معه �طر�قة بناءة. ،الحرص على مناقشة موضوع تقن�ة المعلومات �استمرار ضمن أجندة الإدارة -ث
 ة الاستثمار في تقن�ة المعلومات �المقارنة مع استثمارات المنافسین.تحدید مقدار وطر�ق -ج
تكو�ن رؤ�ة واضحة عن الاستثمارات الرئ�سة في تقن�ة المعلومات من منظور المخاطرة (مخاطر الأمن مثلا)، والعائد  -ح

 (عائد في صورة وفورات كلفة ضد الاختراق الأمني).
 ار�ع رئ�سة لتقن�ة المعلومات.تسلم تقار�ر منتظمة حول تقدم العمل في مش -خ
 تسلم تقار�ر أداء تقن�ة المعلومات �ما توضح ق�مة تقن�ة المعلومات.  -د
 المطلو�ة. الاستراتیج�ةو�ـنُاها التحت�ة والمهارات اللازمة للإ�فاء �الأهداف  ،توفیر موارد مناس�ة لتقن�ة المعلومات -ذ

 :الحاجة إلى حوكمة تقن�ة المعلومات -٢-٢
الحاجة إلى حوكمة تقن�ة المعلومات في الوحدات الاقتصاد�ة سیتم التطرق إلى �عض الأمور التي تشكل مبررات أمام الإدارة لتوض�ح 

-١٢ ،٢٠١١ ،وتدفعها للتعامل مع موضوع امن المعلومات �صورة جد�ة (عقل ،لتحقیق مستوى من الس�طرة على تقن�ة المعلومات
١٧:( 

إن إجراءات الأعمال في الغالب یدو�ة أو ش�ه یدو�ة أي تستند إلى  :نظم المعلومات والاتصالالاعتماد التام والمتزاید على  -أ
إجراءات ومهمات عمل تعتمد على التوثیق الورقي �كل ما ف�ه من محدود�ة وتعرف إجراءات الأعمال �أنها الطر�قة التي یتم 

المدخلات وخلطها معا لإنتاج المنتج سواء أكان وث�قة أم وهي الوصفة التي یتم فیها جمع  ،فیها إنتاج منتج أو تقد�م خدمة
تحتفظ  و�عد دخول تقن�ة المعلومات للمنظمات أص�ح تنفیذ هذه الإجراءات آل�ا و�تم ذلك من خلال نظم معلومات�ة ،خدمة

 ،وفق الضوا�ط �المعلومات تتشارك بها العدید من الجهات ومع ض�ط تسلسل العمل�ات وتقنین الإجراءات على المعاملة على
ولكن  ،واستعمال السلطة الممنوحة للعاملین على وفق اللوائح من خلال منح وحجب صلاح�ات الاستعمال في الإجراءات الآل�ة

مما �ستدعي ضرورة عزل المعلومات عن أیدي العابثین لتحقیق  ،تظهر هناك مخاطر من إساءة استعمال النظم المعلومات�ة
 أي أن تكون المعلومات محم�ة ومصونة. Integrityعلوماتي وهذا ما �عبر عنه �السلامة أو �النزاهة مستوى مقبول من الأمن الم

إن أي تقصیر في توفیر المعلومات أو حدوث خلل في معالجة الب�انات س�كون له اثر سلبي  :الاستراتیج�ةق�مة المعلومات  -ب
رقها الإدار�ة لذا على الق�ادیین الانت�اه إلى ضرورة التعامل مع وسوف تتزعزع الثقة �ق�ادتها وف ،في سمعة الوحدة الاقتصاد�ة

 ،وعلیهم دعمها وتوفیر مستلزماتها الفن�ة وال�شر�ة والق�اد�ة الاستراتیج�ةالمنظومة الالكترون�ة في الوحدة كأحد أهم الموجودات 
 وإدراك أهم�ة استدامتها وحمایتها من المخاطر المختلفة.

فإنها تعمل على توفیر متطل�اتها الفن�ة  ،نظرا لأهم�ة المعلومات للوحدات الاقتصاد�ة :الاستثمارات في التقن�اتتزاید ق�مة  -ت
عل�ه ین�غي حمایتها وتوفیر  ،وان هذه الاستثمارات تتعاظم یوما �عد یوم ،وال�شر�ة وهي بذلك تستثمر میزان�ات ضخمة لذلك

مع وجود حاجة ملحة لتوفیر أسس علم�ة وتطب�ق�ة لدعم  ،مارات ذات الق�مة العال�ةس�اسات وال�ات لإقرار ومراق�ة هذه الاستث
اتخاذ القرار وتفسیر الق�مة التي سوف تض�فها هذه الاستثمارات التقن�ة على أعمال الوحدة وكیف ستقوم بخدمة أهدافها 

 .الاستراتیج�ة
منظومة معلومات�ة وجاهز�تها للخدمة في الأوقات المحددة و�الجودة أن توافر  :الخسائر الناتجة عن توقف المنظومة المعلومات�ة -ث

وان عدم توافر المنظومة المعلومات�ة في الخدمة یتسبب بخسائر ماد�ة ومعنو�ة  ،)Availabilityالمطلو�ة �مكن أن �سمى (
ة من خلال استعمال الوسائل و�ق�س الخبراء الأثر المالي لتوقف منظومة تقن�ة المعلومات على الوحد ،للوحدة الاقتصاد�ة

 الإحصائ�ة والمحاس�ة الإدار�ة في بناء أنموذج للتكالیف والإیرادات في تقدیر ق�مة الآثار المترت�ة على توقف هذه المنظومة.
 إن تنامي حجم التجارة الالكترون�ة �مظاهرها المختلفة یتطلب توفیر منظومة معلومات�ة :فرص التجارة الالكترون�ة �أنواعها -ج

وهذا �سهم  ،المنظومة وكفاءة تنال ثقة المتعاملین وتحقق عائدا على الاستثمارات المستعملة في بناء هذه ،وذات فاعل�ة ،آمنة
 في تعز�ز المیزة التنافس�ة للوحدة الاقتصاد�ة و�قدم لها فرصة لتوس�ع قاعدة العملاء والحصول على رضاهم وثقتهم.
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أن تحقیق أعلى درجات الس�طرة على تقن�ة المعلومات لتوظ�فها في خدمة الوحدة الاقتصاد�ة یتطلب حوكمة تلك  ال�احثانو�رى 
مخاطر توافر  وا�ضا من خلال حوكمة تقن�ة المعلومات �مكن الس�طرة على مخاطر تقن�ة المعلومات في المصارف مثل .التقن�ات

علومات الناتجة عن الكوارث الطب�ع�ة أو ال�شر�ة مما ینتج عنه تعطل الخدمات وتتمثل هذه المخاطر بتوقف أنظمة الم المعلومات
وتتمثل هذه المخاطر �عدم تلب�ة عمل�ات تطو�ر أو ص�انة أنظمة البرامج لمتطل�ات  مخاطر تطو�ر البرامجالمقدمة إلى العملاء. 

وتتمثل هذه المخاطر بتركز المهام والأنشطة ن الواج�ات مخاطر عدم الفصل بی .المستخدم النهائي أو الإخفاق في تدع�م أنشطة العمل
مخاطر الرئ�سة مثل تحل�لات النظم والتطو�ر وإدارة قواعد الب�انات والش�كة بید �عض الموظفین مما یؤدي إلى تعارض المصالح. 

عرض سلامة وجودة الب�انات تقن�ة المعلومات كما هو مخطط مما � وتتمثل �المخاطر الناتجة عن ضعف تشغیل واستخدام التقن�ات
فضلا عن أخطار تزو�د خدمات الانترنت  ،والمعلومات والموجودات الهامة للخطر و�التالي الخسائر المحتملة أو سوء الاستخدام

ومصداق�ة  ،على ضعف الرقا�ة ض�اع سر�ة معلومات المصرف والز�ائن المصرف�ة والتي تتطلب مراقبتها �شكل جید أو یترتب
وتتمثل �المخاطر الناتجة عن أنظمة المعلومات التي تعمل في بیئة غیر آمنة وغیر محم�ة  مخاطر الدخول الشخصي .المعلومات

وتتمثل هذه المخاطر  مخاطر إدارة التغییرمما �عرض أنظمة المعلومات لمخاطر السرقة أو الدخول الشخصي غیر المصرح �ه. 
من إن التغییرات التي یتم تطب�قها �مكن أن تؤثر �شكل عكسي في سلامة وامن �ضعف إجراءات إدارة التغییر، اللازمة للتأكد 

وتتمثل هذه المخاطر في تعرض مختلف قواعد الب�انات للمصرف للانتهاكات الأمن�ة �سبب ضعف  مخاطر امن الب�اناتالب�انات. 
ة الخدمات المقدمة من قبل الغیر للأحداث وتتمثل هذه المخاطر �ضعف استجا� مخاطر خدمات الغیرالرقا�ة على س�اسة الدخول. 

وتتمثل �اختراق ش�كة المصرف من قبل التهدیدات  مخاطر الاختراق والمتغیرات مما یؤدي إلى تعطیل الخدمات المقدمة للعملاء.
 الخارج�ة مما یؤدي إلى كشف المعلومات السر�ة والحساسة أو تدمیر الأجهزة والمعدات.

 :(IT Governance Focus Areas)تقن�ة المعلومات مجالات تركیز حوكمة  -٣-٢
 ):COBIT 4.1, 2007: 6إلى وجود خمس مناطق یتم التركیز علیها عند حوكمة تقن�ة المعلومات وهي ( COBITإطارأشار 
: یركز على ضمان الر�ط بین الوحدة الاقتصاد�ة وخطط تقن�ة )Strategic Alignmentالتوافق الاستراتیجي ( -أ

والمواءمة بین عمل�ات تقن�ة المعلومات والعمل�ات التشغیل�ة  )Propositionوالتحقق وإدامة الق�مة المقترحة ( ،المعلومات
 للوحدة الاقتصاد�ة.

لضمان إ�صال  ،وتتمثل بتنفیذ الق�مة المقترحة في كافة أجزاء دورة الإ�صال :)Value Deliveryالوصول إلى الق�مة ( -ب
وتثبیت الق�مة الأساس�ة لتقن�ة  ،المنشودة، مع التركیز على الإفادة المثلى من التكالیف تراتیج�ةالاستقن�ة المعلومات للمنافع 

 المعلومات.
وتتضمن الاستثمار الأمثل والإدارة السل�مة للموارد المؤثرة لتقن�ة المعلومات  :)Resource Managementإدارة الموارد ( -ت

 وال�شر. وتتعلق القضا�ا الرئ�سة �الإفادة المثلى من المعرفة والبنى التحت�ة. ،والبنى التحت�ة ،والمعلومات ،وهي التطب�قات
 ،وتتطلب التوع�ة �المخاطر من قبل الإدار�ین ال�ارز�ن في الوحدة الاقتصاد�ة :)Risk Managementإدارة المخاطر ( -ث

ف�ة للمخاطر الهامة في الوحدة الاقتصاد�ة وفهم متطل�ات الامتثال والشفا ،والفهم الواضح للمخاطر التي قد تتعرض لها الوحدة
 وتضمینها لمسؤول�ات إدارة المخاطر في الوحدة الاقتصاد�ة.

واستعمال  ،واستكمال المشروع ،الاستراتیج�ةو�تضمن متا�عة تنفیذ  :Performance Measurement)ق�اس الأداء ( -ج
إلى إجراءات  الاستراتیج�ةوالتي تترجم ، العلامات المتوازنهوذلك �استعمال، �طاقات  ،وأداء العمل�ة وتقد�م الخدمات ،الموارد

 لتحقیق أهداف �مكن ق�اسها خارج المحاس�ة التقلید�ة.
 :مرتكزات حوكمة تقن�ة المعلومات -٤-٢

 ،والرقا�ة على عمل�ات الحاسوب ،البناء التنظ�مي لوظائف تقن�ة المعلومات مرتكزات،تركز حوكمة تقن�ة المعلومات على ثلاثة 
 .(Hall: 2013: 669)والتخط�ط لمواجهة الكوارث 

 البناء التنظ�مي لوظائف تقن�ة المعلومات: -١-٤-٢
 إذ �شمل هذا البناء خمسة مواقع رئ�سة ،والمسؤول�ات ذات العلاقة ،المواقع التنظ�م�ة ،یتضمن البناء التنظ�مي لتقن�ة المعلومات
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ووضع خطط  ،والمصادقة على النظم ،إذ یتولى فحص الرقا�ات كافة تقن�ة المعلوماتمدیر وهذه المواقع هي  ،ذات مسؤول�ات عدیدة
وتصم�م نظم  ،الذي �شتمل على محلل النظم الذي یتولى تقو�م النظم الحال�ة تطو�ر النظموالموقع الثاني هو  ،قصیرة وطو�لة الأمد

وتصم�م وتطو�ر  ،الذین �قومون بتصم�م وتوثیق البرامجوالمبرمجین  ،ووضع مواصفات المبرمجین ،ووضع خطط عامة للنظم ،جدیدة
فهي تشتمل على مشغل الحاسوب الذي �قوم بتشغیل  تشغیل تقن�ة المعلوماتوالموقع الثالث هو  ،خرائط تدفق الب�انات عبر الحاسوب

بإدامة توثیق النظم والبرامج والملفات  قوموأمین المكت�ة الذي � ،وتنفیذ البرامج استناداً إلى تعل�مات التشغیل ،مكونات الحاسوب الماد�ة
رقا�ة بتخط�ط وإدامة مواقع للش�كة ذات صلة �الوحدة الاقتصاد�ة، والموقع الرا�ع هو  التي �عهدته ومدیر ش�كة الاتصالات الذي �قوم

ل والرقا�ة على المعالجة ومتا�عة الدخو  ،الذي �شتمل على فر�ق رقا�ة الب�انات و�شمل رقا�ة تصار�ح دخول المستخدمین الب�انات
والموقع  ،وتحدید رقا�ات دخول واستعمال قاعدة الب�انات ،ومدیر قاعدة الب�انات الذي �قوم بتصم�م وتنظ�م قاعدة الب�انات ،والمخرجات

د�ة الذي تقع على عاتقه إدارة أمن نظم تقن�ة المعلومات �ضمنها أمن كل من المكونات الما مدیر أمن المعلوماتالخامس هو 
 .Boynton & et. Al, 2001: 339)وملاحظة الوصول للبرامج والب�انات ومتا�عة حالات الاختراق الأمني ( ،والبرمج�ات

 وتتضمن الآتي:الرقا�ة على عمل�ات تقن�ة المعلومات  -٢-٤-٢
إذ تعمل الوحدة الاقتصاد�ة على الفصل بین الوظائف المختلفة في تقن�ة المعلومات بهدف منع  ،فصل ملائم بین الوظائف -أ

والتسجیل لدى شخص واحد فقط. مثل الفصل بین وظ�فة تطو�ر النظم عن  ،ومنح التفو�ض ،تجم�ع أو دمج وظائف المعالجة
وفصل وظ�فة إدارة قاعدة  ،خرى لتقن�ة المعلوماتوفصل وظ�فة إدارة قاعدة الب�انات عن الوظائف الأ ،المعالجة �الحاسوب

 .(Hall, 2013: 670-671) النظمالب�انات عن مهام تطو�ر 
 :(Romney and Steinbart, 2003: 237)رقا�ات ماد�ة على الوصول، وتتضمن  -ب

 .وضع معدات الحاسوب في غرف �مكن إقفالها، وحصر الدخول إلیها �الأفراد المصرح لهم 
  .وجود مدخل واحد أو مدخلین كحد أقصى إلى مركز تقن�ة المعلومات، مع جعل المداخل قابلة للمراق�ة والأقفال 
 .تطبیق س�اقات صح�حة لمطال�ة المصرح لهم بدخول مركز تقن�ة المعلومات بهو�ات تعر�ف�ة 
 علومات، وكتا�ة وصف مختصر عنهم إلزام المراجعین �التوق�ع في سجل الدخول عند دخولهم ومغادرتهم مركز تقن�ة الم

 ضمن س�اسات الأمن للوحدة الاقتصاد�ة، ووضع (�طاقات تعر�ف�ة) خاصة بهم ومرافقتهم للأماكن التي �قصدونها.
 .استعمال نظام الإنذار الأمني للكشف عن أي دخول غیر مصرح �ه إلى نظام تقن�ة المعلومات 
  الحاسوب.نصب أقفال على الحواسیب الشخص�ة و�ق�ة أجهزة 
 .تقیید الوصول من خارج الش�كة إلى البرامج والمعدات 
  للاشتعالوضع معدات ومكونات أخرى مهمة للنظام �عیدا عن أ�ة مواد قابلة. 
 .نصب أجهزة الإنذار ضد الحرائق، واستعمال وسائل إطفاء للحر�ق لا تدمر معدات الحاسوب 

مما �عني أداءهم  ،ماح للمستخدمین المصرح لهم فقط �الوصول إلى الب�اناتالرقا�ات على الوصول المنطقي للب�انات: ین�غي الس -ت
والحذف وغیرها. إذ من المهم حما�ة الب�انــات مــن الخـارجییــن  ،والإضافة ،والنسخ ،لوظائف معینة مصرح لهم بها من قبیل القراءة

 وتتصفح الب�انات. كأن تختـرق شركــة منافسـة النظــام ،�النس�ة للوحــدة الاقتصادیــة
 :خطة التعافي من الكوارث -٣-٤-٢

تهدف خطة مواجهة الكوارث إلى تخف�ض الأضرار والخسائر، فضلاً عن وضع وسائل بدیلة مؤقتة لمعالجة المعلومات، ولمواصلة 
(حالات من قبیل الحرب، أو العمل الاعت�ادي �أسرع وقت ممكن، وتدر�ب العاملین على ك�ف�ة التعامل مع الظروف غیر الاعت�اد�ة 

 :Williams et al.,: 1997)ومراجعة خطة التعافي من الكارثة  ،الف�ضان، أو الزلزال)، والاخت�ار الدوري المناسب لخطط الطوارئ 
 Wilkinson et)، (Romney and Steinbart,2003: 257). تـشـتـمـل خطــة التعــافي من الكارثــة على الخطوات الآتیــة (554

al., 2000: 329-331): 
تحدید أولو�ات التعافي. �موجبها تـحُـدََد التطب�قات والمكونات الماد�ة والبرمج�ات التي تضمن استمرار الوحدة الاقتصاد�ة في  -أ

 الكارثة. انتهاءالعمل، في أثناء و�عد 
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 المعدات والبرمج�ات المتضررة. لاستبدالتوفیر غطــاء تأمیني للحصول على التمو�ــل اللازم  -ب
من الب�انات والبرامج (ملفات دعم)، تـخُــَزّن في مواقع آمنة �عیدا عن المركز الرئ�س  احت�اط�ةالاحتفاظ المستمر �ملفات  -ت

 إذا ما أصیب النظام �أي كارثة. لاستعمالهاللحاسوب، 
عافي �كافة مراحلها. �حدد هذا الموظف مسؤول�ات فر�ق تحدید موظف تنسیق �كون مسؤولا عن التطبیق المُنَـســَق لخطة الت -ث

العمل الذي تـنُاط �ه أنشطة مواجهة الكارثة والتعافي منها. �أخذ هذا الفر�ق على عاتقه إیجاد المواقع البدیلة، وتحدید البرامج، 
 والتسه�لات اللازمة لتوصیل الب�انات واسترداد السجلات الحیو�ة.

 دور�ا فضلا عن اخت�ارها عن طر�ق محاكاة الكارثة. فحص ومراجعة خطة التعافي -ج
 التوثیق الكامل لخطة التعافي من الكارثة والاحتفاظ بنسخ عدیدة منها في مواقع بدیلة آمنة. -ح

 ادوات حوكمة تقن�ة المعلومات: -٥-٢
كما ان  ،في الاسواق العالم�ةتعد حوكمة تقن�ة المعلومات جزءاً حساساً في معظم استراتیج�ات الوحدات الاقتصاد�ة المتنافسة 

ومن اجل الوصول الى افضل اداء لانشطة الوحدات من  ،هناك العدید من العوامل التي تشیر الى التوسع في عالم تقن�ة المعلومات
ض�ط تقن�ة  خلال تقن�ة المعلومات یجب ان تختار ما یناسبها من المعاییر والتعل�مات والقوانین الخاصة والادوات التي من خلالها یتم

 إطار ،)ITILمكت�ة البن�ة التحت�ة لتقن�ة المعلومات ( ،هذه الادوات والتعل�مات هي ان اهم ال�احثانو�رى  ،المعلومات لتحقیق اهدافها
COSO  ،قانون سار�نس اوكسلي (للرقا�ة الداخل�ةSarbanes-Oxley Act إطار)، و COBIT،  معاییر وISO:  وهي منظمة دول�ة

 .وحما�ة تقن�ة المعلومات �أمنبهدف وضع واعداد معاییر خاصة  ١٩٤٧أُنشأت عام 
 :COBIT إطار -٦-٢

 ،اهم ادوات حوكمة تقن�ة المعلومات كأحد COBIT إطار�عد التطرق الى ادوات حوكمة تقن�ة المعلومات سیتم الان التركیز على 
 Control Objectives for Information and Related Technologiesمن الأحرف الأولى  COBIT إطاراذ جاءت تسم�ة 

والمقصود �الأهداف الرقاب�ة (الهدف الرقابي) أي إجراء أو ممارسة  ،والتي تعني الأهداف الرقاب�ة للمعلومات والتقن�ات المتعلقة بها
دة الاقتصاد�ة ومنع وقوع أي أو ه�كل�ة سواء أكانت یدو�ة أم آل�ة یتم تصم�مها وض�طها لتضمن �طر�قة مقبولة تحقیق أهداف الوح

 COBIT طار) وكان تطور الاصدارات لإCOBIT 4.1, 2007: 5أحداث غیر مرغو�ة أو یتم اكتشافها وتصح�حها عند حدوثها. (
 كما �أتي:

 ،١٩٩٦) في عام ISACFمن قبل مؤسسة تدقیق ورقا�ة نظم المعلومات ( طارتم إصدار هذا الإ :COBIT1الاصدار الاول  -أ
 ) انظمة تقن�ة المعلومات.(Auditف الاساسي منه تدقیق وكان الهد

وكان الهدف  ،١٩٩٨) في عام ITGI: تم اصداره �عد تأس�س معهد حوكمة تقن�ة المعلومات (COBIT2 الاصدار الثاني -ب
 . للإدارةوتضمنت هذه النسخة ا�ضا ارشادات  ،Controlالاساس منه الرقا�ة على انظمة تقن�ة المعلومات 

وكان الهدف الاساسي  ،والتي تعد نسخة متكاملة وشاملة ،٢٠٠٠صدرت هذه النسخة في عام  :COBIT3لثالث الاصدار ا -ت
 وتضمن هذا الاصدار نموذج نضج القدرة. ،Managementلها هو ادارة انظمة تقن�ة المعلومات 

وهي النسخة المعمول بها والمط�قة من قبل الشركات  ،٢٠٠٥تم إصدار نسخة را�عة في عام : COBIT4الاصدار الرا�ع  -ث
وتحتوي  ،رقابي على انظمة تقن�ة المعلومات من خلال اخضاعها لقواعد حوكمة الشركات إطار بإیجادو�تعلق  ،والمصارف

معالجات جـمُـعَِـت هذه ال .هذه النسخة على مجموعة من الاهداف والتي تمثل مجموعة من الضوا�ط المهمة لتحقیق الحوكمة
مؤشرات أداء  طارو�قدم الإ ،والمتا�عة ،والتوصیل والدعم ،والاقتناء والتنفیذ ،هي التخط�ط والتنظ�م تأر�عة مجالاضمن 

 ).١، ٢٠١١ ،كما تتكامل الأهداف مع احت�اجات الوحدة الاقتصاد�ة وأعمالها (عقل ،ومنهج�ة للتقی�م والمراجعة
وتم التركیز فیها على خلق الق�مة وادارة المخاطر  ،٢٠١٢سخة في عام صدرت هذه الن :COBIT5الاصدار الخامس   -ج

 :COBIT إطار لإصداراتوالشكل الاتي یوضح تطور المجالات  .وتحسین الموارد
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۲۲ 
 

 )١الشكل (
 ISACAالصادر عن  COBIT طارالتطور التار�خي لإ

 
Meijer P.R. & Bruyndonckx D., “COBIT 5: A bridge too far or a giant leap forward?”, IT Governance and 
Internal Control, 2015: 42. 

من اجل الوصول الى حوكمة  COBIT إطارفان المسؤولین عن تقن�ة المعلومات في الوحدة الاقتصاد�ة یتبنون  Hardyوحسب راي 
ان العدید من الوحدات الاقتصاد�ة بدأت �عمل�ة تنفیذ حوكمة تقن�ة  Vanو�ؤكد  ،)Hardy, 2006: 2تقن�ة المعلومات وانشطتها (

عن  Hardyو�جیب  ،)Van, 2006: 8لمعرفة مدى تطبیق حوكمة تقن�ة المعلومات فیها ( كاده COBITالمعلومات واستخدمت 
اذ �قول ان اطر الرقا�ة  فیها؟قن�ة المعلومات لق�اس حوكمة ت كأداة COBIT إطارلماذا تختار الوحدات الاقتصاد�ة  ،السؤال التالي

ومعرفة  ،تساعد الوحدات الاقتصاد�ة للحصول على فائدة كاملة من معلوماتها ،COBITلحوكمة تقن�ة المعلومات الدول�ة مثل 
�ة الموظفین وتوقیت وانتاج مثل الز�ائن والمستثمر�ن ،الفرص المتعلقة بتقن�ة المعلومات أفضلوالوصول الى  ،الاخطار المح�طة بها

من الاطر الاكثر شیوعا في تقی�م وتقدیر حوكمة تقن�ة  COBIT إطارو�عتبر  .الانتاج والخدمة السر�عة والمحافظة على وقت الز�ون 
 ).Hardy, 2006: 5المعلومات (

 :COBIT 5حوكمة تقن�ة المعلومات  إطار -٧-٢
) بتطو�ر Information Systems Audit and Control Association )ISACAقامت مؤسسة رقا�ة وتدقیق نظم المعلومات  

 ,Romney & Steinbart( :واحد (منفرد) �سمح لـ إطاراذ تم توحید المعاییر الرقاب�ة لمجموعة من المصادر في  ،COBIT5 إطار
2018: 200.(  

 لتحدید مرجع�ة تطب�قات الامن والرقا�ة في بیئة تقن�ة المعلومات. :الادارة -أ
 للتأكید على وجود حما�ة ورقا�ة كافیتین على تقن�ة المعلومات. :المستخدمین -ب
 وإعطاء الرأي (النص�حة) حول مسائل الحما�ة على تقن�ة المعلومات. ،تدع�م اداء المدققین حول الرقا�ة الداخل�ة :المدققین -ت

 COBIT5 إطاران  .ومات على نحو فاعلالتطب�قات (الممارسات) لحوكمة وإدارة تقن�ة المعل أفضل�صف  COBIT5 إطاران 
یوفر  إطارفي بناء  وهذه الم�ادئ تساعد الوحدات الاقتصاد�ة ،�ستند على خمسة م�ادئ اساس�ة لحوكمة وإدارة تقن�ة المعلومات

 ) COBIT 5,2012:14( :نظم ممكنة للمعلومات. وهذه الم�ادئ هي أفضلحوكمة وإدارة فاعلة لحما�ة استثمارات حملة الاسهم وإنتاج 
ذات الصلة  للأطرافان الغرض من وجود الوحدات الاقتصاد�ة هو ایجاد ق�مة  تلب�ة احت�اجات اصحاب المصلحة: :المبدأ الاول

ان انشاء الق�مة �عني تحقیق الفوائد  ،من خلال الموازنة بین تحقیق المنافع وتقلیل مستو�ات المخاطر واستخدام الموارد للق�م القصوى 
 :و�مكن توض�ح هدف الحوكمة من انشاء الق�مة من خلال الشكل الاتي ،المثلى للموارد، مع تقل�ص المخاطر�الكلفة 

 )COBIT 5, 2012: 17( 
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 )٢شكل (
 هدف الحوكمة من انشاء الق�مة

 )COBIT 5, Enabling Processes, 2012, p13( :المصدر

 ،جم�ع العمل�ات اللازمة وعناصر التمكین الاخرى لدعم ایجاد ق�مة مؤسس�ة من خلال استخدام تقن�ة المعلومات COBIT5اذ یوفر 
ض�ح تتا�ع لیناسب س�اقها الخاص من خلال تو  COBIT5ف�مكن لوحدة ما تكییف  ،و�الرغم من ان لكل وحدة اقتصاد�ة اهدافها

ومن ثم ر�ط  ،للإدارةالاهداف واولو�اتها وترجمة الغا�ات المؤسس�ة عال�ة المستوى الى اهداف محددة متعلقة بتقن�ة المعلومات وقابلة 
 تلك الاهداف �عمل�ات وممارسات محددة. 

 )COBIT 5, 2012: 17-18: (�أتيمما سبق نستنتج وجود تتا�ع في الاهداف والتي �مكن تقس�مها الى ار�عة خطوات وكما 
�مجموعة من الدوافع مثل  تتأثران احت�اجات اصحاب المصلحة  :دوافع اصحاب المصلحة تؤثر في احت�اجاتهم :الخطوة الاولى
 والتقن�ات الجدیدة.  ،وتغییر بیئة الاعمال والقواعد التنظ�م�ة ،الاستراتیج�ةالتغییرات في 
�مكن الر�ط بین احت�اجات اصحاب المصلحة ومجموعة من الاهداف المؤسس�ة  :احت�اجات اصحاب المصلحة :الخطوة الثان�ة

) وهي تمثل قائمة من الاهداف كثیرة الاستخدام التي تضعها BSCالعامة والتي تم تطو�رها �استخدام �طاقة العلامات المتوازنة (
 الوحدة الاقتصاد�ة لنفسها. و�مكن توض�حها من خلال الجدول الاتي:
 )١جدول (

 العلاقة بین الاهداف المؤسس�ة واهداف الحوكمة وا�عاد �طاقة العلامات المتوازنة
 ا�عاد �طاقة العلامات 

 المتوازنة
 المؤسس�ة فالأهدا

 العلاقة مع اهداف الحوكمة
 تحسین الموارد تقل�ص المخاطر تحقیق المنافع

 المال�ة

 تاستثماراالمصلحة من  لأصحابالق�مة المتحققة  ١
 الاعمال

 ث  ر

 ث ر ر محفظة من المنتجات والخدمات التنافس�ة ٢
 ث ر  ادارة مخاطر العمل (وقا�ة الاصول) ٣
  ر  التوافق مع القوانین والقواعد التنظ�م�ة الخارج�ة ٤
 ث ث ر الشفاف�ة المال�ة ٥

 العملاء

 ث  ر ثقافة خدم�ة موجهة نحو العملاء ٦
  ر  الاعمال واتاحتهااستمرار�ة خدمات  ٧
 ث  ر مرونة الاستجا�ة للتغیرات في بیئة العمل ٨
 ر ر ر استنادا الى المعلومات الاستراتیج�ةاتخاذ القرارات  ٩

 ر  ر تحسین تكالیف تقد�م الخدمات ١٠

 داخل�ا

 ر  ر تحسین وظائف العمل�ات التشغیل�ة ١١
 ر  ر تحسین تكالیف العمل�ات التشغیل�ة ١٢
 ث ر ر ادارة برامج التغییر في بیئة العمل ١٣
 ر  ر الانتاج�ة التشغیل�ة وانتاج�ة فر�ق العمل ١٤
  ر  التوافق مع الس�اسات الداخل�ة ١٥

 التعلم والنمو
 ر ر ث افراد ذو مهارة ومتحمسون  ١٦
   ر ثقافة الابتكار في المنتجات والاعمال ١٧

 ث = ثانو�ة ،ر = رئ�س�ة
 )COBIT 5,Enabling Processes, p14( :المصدر

 المصلحةاصحاب  احتیاجات

 تقلیص المخاطر تحسین الموارد (الفوائد) تحقیق المنافع

 إنشاء قیمة
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۲٤ 
 

 الاهداف المؤسس�ة تتسلسل الى اهداف لتقن�ة المعلومات: الخطوة الثالثة:
اذ  ،یتطلب تحقیق الاهداف المؤسس�ة عددا من النتائج المتعلقة بتقن�ة المعلومات اي الاهداف المؤسس�ة المتعلقة بتقن�ة المعلومات

والجدیر �الذكر ان النتائج  ،ت الصلة بها واهدافهما �الموائمة مع ا�عاد �طاقة العلامات المتوازنةیتم ه�كلة المعلومات والتقن�ات ذا
المتعلقة بتقن�ة المعلومات هي ل�ست فقط الفوائد الم�اشرة الوحیدة اللازمة لتحقیق الاهداف المؤسس�ة وذلك لوجود مجالات وظ�ف�ة 

والجدول الاتي یوضح الاهداف ، والتي تساهم في تحقیق الاهداف المؤسس�ة ،الخ .و�قوالتساخرى في الوحدة الاقتصاد�ة مثل المال�ة 
 :المتعلقة بتقن�ة المعلومات وا�عاد �طاقة العلامات المتوازنة

 )٢جدول (
 الاهداف المتعلقة بتقن�ة المعلومات وا�عاد �طاقة العلامات المتوازنة

 ا�عاد �طاقة
 العلامات المتوازنة

 والتقن�ات ذات العلاقةهدف المعلومات 

 المال�ة

 الموائمة بین استراتیج�ة الوحدة الاقتصاد�ة واستراتیج�ة تقن�ة المعلومات. ١
 توافق تقن�ة المعلومات ودعمها لتتوافق مع القوانین والقواعد التنظ�م�ة الخارج�ة. ٢
 التزام الادارة التنفیذ�ة �اتخاذ قرارات متعلقة بتقن�ة المعلومات. ٣
 ادارة مخاطر العمل المتعلقة بتقن�ة المعلومات. ٤
 تحقیق الفوائد من الاستثمارات ومحفظة الخدمات المدعومة بتقن�ة المعلومات. ٥
 الشفاف�ة في تكالیف تقن�ة المعلومات وفوائدها ومخاطرها. ٦

 العملاء
 .تقد�م خدمات تقن�ة المعلومات �ما یتوافق مع متطل�ات العمل ٧
 الاستخدام المناسب لتطب�قات الاعمال والمعلومات والحلول التقن�ة. ٨

 داخل�ا

 مرونة تقن�ة المعلومات  ٩
 امن المعلومات والبن�ة التحت�ة. ١٠
 تحسین اصول تقن�ة المعلومات ومواردها وقدرتها. ١١
 تمكین اجراءات الاعمال ودعمها من خلال دمجها �التطب�قات والتقن�ات. ١٢
 وفي حدود المیزان�ة مع تلب�ة المتطل�ات. ،تسل�م البرامج ذات الفائدة للاعمال في الوقت المحدد ١٣
 اتاحة معلومات مفیدة �مكن الاعتماد علیها لاتخاذ القرار. ١٤
 توافق تقن�ة المعلومات مع الس�اسات الداخل�ة. ١٥

 التعلم والنمو
 وتقن�ة المعلومات.افراد اكفاء ومتحفزون في ادارت الاعمال  ١٦
 معرفة وخبرة وم�ادرات تدعم الابتكارات في العمل. ١٧

(COBIT 5, 2012, p19) 

 الاهداف المتعلقة بتقن�ة المعلومات تتا�ع الى اهداف عناصر التمكین: :الخطوة الرا�عة
وتشمل عناصر التمكین  ،بنجاح یتطلب تحقیق الاهداف المتعلقة بتقن�ة المعلومات تطبیق عدد من عناصر التمكین واستخدامها

 .والمعلومات ،واله�اكل التنظ�م�ة ،الاجراءات
على تكو�ن (خلق) تكامل بین حوكمة تقن�ة  COBIT5�عمل  :تغط�ة الوحدة الاقتصاد�ة من بدایتها الى نهایتها :المبدأ الثاني

لا یركز فقط  COBIT5اذ ان  ،الاقتصاد�ة المعلومات والحوكمة المؤسس�ة �حیث �غطي جم�ع الوظائف والعمل�ات داخل الوحدة
(موجودات)  كأصولعلى وظ�فة تقن�ة المعلومات وانما �حول الوحدة الاقتصاد�ة الى التعامل مع المعلومات والتقن�ات ذات الصلة 

التمكین  یجب على كل فرد في الوحدة التعامل معها تماما مثل اي اصول اخرى. و�ن�غي الاخذ بنظر الاعت�ار ان جم�ع عناصر
 الخاصة �الحوكمة والادارة المتعلقة بتقن�ة المعلومات تكون على امتداد الوحدة الاقتصاد�ة من بدایتها الى نهایتها اي انها شاملة لكل

 وكل فرد (داخل�ا وخارج�ا) ذو صلة �حوكمة المعلومات المؤسس�ة والتقن�ات ذات الصلة وادارتها. ءشي
كل منها  ،هناك الكثیر من المعاییر والممارسات المثلى المتعلقة بتقن�ة المعلومات :واحد متكامل عمل إطارتطبیق  :المبدأ الثالث

یتماشى على مستوى عالٍ مع المعاییر واطر  COBIT5 إطاراذ ان  ،�قدم ارشادات حول مجموعة فرع�ة من انشطة تقن�ة المعلومات
 .بإدارتهااً جامعاً لحوكمة تقن�ة المعلومات المؤسس�ة وما یتعلق إطار و�ذلك �مكنه ان �كون  ،العمل الاخرى ذات الصلة

مع الاخذ في  ،تتطلب حوكمة تقن�ة المعلومات المؤسس�ة وادارتها �فاعل�ة وكفاءة اسلو�ا شمول�ا :تمكین اسلوب كلي :المبدأ الرا�ع
ناصر التمكین لدعم تطبیق نظام شامل مجموعة من ع COBIT5�عرف  ،الحس�ان المكونات العدیدة المتشا�كة والمتداخلة معا
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۲٥ 
 

اذ تعرف عناصر التمكین �شكل عام على انها اي شئ �مكن ان �ساعد في تحقیق اهداف  ،للحوكمة المؤسس�ة وادارة تقن�ة المعلومات
 س�عة فئات من عناصر التمكین: COBIT5و�حدد  ،الوحدة الاقتصاد�ة

 الم�ادئ والس�اسات واطر العمل. •
 الاجراءات. •
 كل التنظ�م�ة.اله�ا •
 الثقافة والاخلاق والسلوك�ات. •
 المعلومات. •
 الخدمات والبن�ة التحت�ة والتطب�قات. •
 الافراد والمهارات والكفاءات. •

اذ ان هذان المجالان یتضمنان انواعا  ،بوضوح بین الحوكمة والادارة طار�میز هذا الإ :فصل الحوكمة عن الادارة :المبدأ الخامس
و�مكن التمییز بین الحوكمة والادارة من خلال  ،و�خدمان اغراضا مختلفة ،و�تطل�ان ه�اكل تنظ�م�ة مختلفة ،مختلفة من الانشطة

 )Romney & Steinbart, 2018: 201( :الجدول الاتي
 )٣جدول (

 نقاط الاختلاف بین الحوكمة والادارة
 الادارة الحوكمة جانب الاختلاف

 الاغراض

احت�اجات وشروط واخت�ارات اصحاب المصلحة من تسعى الحوكمة الى تقی�م 
وتحدید  ،اجل تحدید اهداف مؤسس�ة متزامنة ومتفق علیها لیتم تحق�قها

ومراق�ة الاداء والالتزام  ،التوجهات من خلال ترتیب الاولو�ات واتخاذ القرارات
 بتحقیق الاهداف والاتجاهات المتفق علیها.

وتراقب الانشطة �التنسیق مع  ،تشغیلوال ،والبناء ،تقوم الادارة �التخط�ط
التوجهات المحددة من قبل الجهة المسؤولة عن الحوكمة بهدف تحقیق 

 اهداف الوحدة الاقتصاد�ة

 المسؤول�ة
في معظم الوحدات الاقتصاد�ة تكون الحوكمة الشاملة من مسؤول�ة مجلس 

 الادارة.
دارة التنفیذ�ة في معظم الوحدات الاقتصاد�ة تكون الادارة من مسؤول�ة الا

 ).CEOتحت ق�ادة الرئ�س التنفیذي (
  )Romney & Steinbart, 2018, 201بالاستفادة من ( الباحثانالمصدر من اعداد 

ان هدف الحوكمة انشاء او تكو�ن ق�مة من خلال الاستخدام الامثل للموارد لإنتاج المنافع المرغو�ة �أسلوب فاعل �ساهم في معالجة 
 :ان الحوكمة مسؤول�ة مجلس الادارة الذي �قوم بـ .المخاطر
 تقی�م احت�اجات اصحاب المصالح لتحدید الاهداف. .١
 توفیر التوج�ه الاداري عن طر�ق ترتیب اولو�ات الاهداف. .٢
 مراق�ة اداء الادارة. .٣

والمراق�ة للأنشطة والعمل�ات المستخدمة من قبل الوحدة  ،التشغیل ،البناء ،ان الادارة هي المسؤولة عن التخط�ط (وضع الخطة)
 ،وتوفر الادارة ا�ضا و�شكل دوري التغذ�ة المرتجعة الى مجلس الادارة ،الاقتصاد�ة لمتا�عة الاهداف المحددة من قبل مجلس الادارة

 ما كان ذلك ضروري. إذادیل هذه الاهداف والتي �مكن استخدامها في متا�عة تحقیق اهداف الوحدة الاقتصاد�ة وإعادة تقی�م ور�ما تع
وان مجلس الادارة والإدارة تراقب انشطة الوحدة الاقتصاد�ة وتستعمل التغذ�ة  ،ان حوكمة وإدارة تقن�ة المعلومات عمل�ة جاري تنفیذها

ي اهداف الاعمال (الوحدة المرتجعة لتعدیل الخطط والإجراءات الموجودة او تطو�ر استراتیج�ات جدیدة للاستجا�ة الى التغییرات ف
 )Schindlwick, 2017: 33(:الاقتصاد�ة) والتطو�ر الجدید في تقن�ة المعلومات. وكما هو موضح في الشكل الاتي
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 )٣شكل (
 الحوكمة والإدارة

 
 )Romney & Steinbart, 2018: 200( 

وهذه الشمول�ة هي  ،شامل �ساعد الوحدة الاقتصاد�ة في تحقیق حوكمة تقن�ة المعلومات وإدارة الاهداف إطار COBIT5 إطاران 
 للإدارة والرقا�ة على تقن�ة المعلومات. إطاروالذي �كمن وراء تنامي القبول الدولي ك ،واحدة من عناصر القوة الموجودة ف�ه

 ،من العمل�ات الادار�ة ٣٢و ،اذ �حدد الانموذج خمسة م�ادئ للحوكمة ،COBIT5الانموذج الاسترشادي لعمل�ات  (4)یوضح الشكل 
 )Romney & Steinbart, 2018: 201( :ل�ات موزعة في ار�عة ا�عاد او مجالات وهيوهذه العم
 )APO) ومختصرها (Align, Plan, Organizeالمواءمة والتخط�ط والتنظ�م ( .١
 )BAI) ومختصرها (Build, Acquire, Implementالبناء والاقتناء والتنفیذ ( .٢
 )DSS) ومختصرها (Deliver, Service, Supportالتوصیل والخدمة والدعم ( .٣
 )MEA) ومختصرها (Monitor, Evaluate, Assessالمراق�ة والتقی�م والتقدیر ( .٤

 )٤الشكل (
 COBIT5 لإجراءاتنموذج المرجعي الا

 
(COBIT 5, 2012, p33) 

 الادارة

 التقییم الحوكمة
Evaluate 

 المراقبة
Monitor (MEA) 

 التشغیل
Run (DSS) 

 التخطیط
Plan (APO) 

 البناء
Build (BAI) 

 التوجیھ
Direct 

 المراقبة
Monitor 

 التغذیة المرتجعة للإدارة
Management Feedback 
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 COBIT5 إطارو  العلاقة بین ا�عاد �طاقة العلامات المتوازنة اهداف تقن�ة المعلومات -٨-٢
 یتطلب الخطوات الات�ة:للوصول الى مق�اس مناسب لق�اس اداء حوكمة تقن�ة المعلومات فان ذلك 

والذي  اعلاهواجراءات تقن�ة المعلومات والتي تم الوصول الیها من خلال الشكل  COBIT5 إطار: توض�ح العلاقة بین ا�عاد اولا
 :�مكن تلخ�صه �الجدول الاتي

 )٤جدول (
  COBIT5 إطارالعلاقة بین اجراءات ادارة تقن�ة المعلومات وا�عاد 

 ادارة تقن�ة المعلومات تإجراءا الا�عاد 
 اولا: التقی�م والتوج�ه  ١

 )EDM( والمراق�ة
 ،من استخدام المصادر التأكد ،من تحسین المخاطر التأكد ،من تحقیق الفوائد (المنافع) التأكد ،الحوكمة إطارمن وضع وص�انة  التأكد
 من شفاف�ة اصحاب المصلحة. التأكد

والتخط�ط والتنظ�م  المواءمة ٢
)APO( 

ادارة الموازنة  ،ادارة المحفظة ،ادارة الابتكار ،الادارة المعمار�ة المؤسس�ة ،الاستراتیج�ةالادارة  ،عمل ادارة تقن�ة المعلومات إطارادارة 
 ادارة الامن. ،ادارة المخاطر ،ادارة الجودة ،ادارة الموردین ،ادارة اتفاق�ات الخدمات ،ادارة العلاقات ،ادارة الموارد ال�شر�ة ،والتكالیف

 البناء والاستحواذ  ٣
 )BAIوالتنفیذ (

ادارة  ،المؤسس�ةادارة تمكین التغیرات  ،ادارة التوافر والقدرة ،ادارة بناء الحلول وتعر�فها ،ادارة تعر�ف المتطل�ات ،ادارة البرامج والمشار�ع
 ادارة التول�فات. ،ادارة الاصول ،ادارة المعرفة ،ادارة القبول والتحولات ،التغییرات

 التقد�م والخدمة ٤
 )DSSوالدعم (

  ،ادارة الاستمرار�ة ،ادارة المشاكل ،ادارة طل�ات الخدمة والحوادث ،ادارة العمل�ات
 ادارة ضوا�ط إجراءات الاعمال. ،ادارة الخدمات الامن�ة

 المراق�ة التقی�م ٥
 )MEAوالتقدیر (

  ،مراق�ة وتقی�م وتقدیر ضوا�ط الانظمة الداخل�ة ،مراق�ة وتقی�م وتقدیر الكفاءة والتوافق�ة
 مراق�ة وتقی�م وتقدیر التوافق�ة مع المتطل�ات الخارج�ة.

  ال�احثانالمصدر من اعداد 

اذ ان اهداف تقن�ة  ،والتي سیتم الاستفادة منها في الجانب العملي COBIT5مقابلة اهداف تقن�ة المعلومات مع عمل�ات  :ثان�ا
ور�طها  COBIT5وان الوصول الى اهداف تقن�ة المعلومات یتم تحق�قه من خلال عمل�ات  COBIT5المعلومات لها ارت�اط �عمل�ات 

 و�مكن تلخ�ص ذلك �الجدول الاتي:  .مع ا�عاد �طاقة العلامات المتوازنة
 )٥جدول (

 COBIT5ر�ط اهداف المعلومات والتقن�ات ذات العلاقة مع عمل�ات 
 ا�عاد �طاقة

 العلامات المتوازنة
 COBIT 5العلاقة مع عمل�ات  اهدف المعلومات والتقن�ات ذات العلاقة ت

 المال�ة

 ,EDM01, EDM02, APO01, APO02, APO03, APO05, APO07 واستراتیج�ة تقن�ة المعلومات.الموائمة بین استراتیج�ة الوحدة الاقتصاد�ة  ١
APO08, BAI01, BAI02. 

 .APO01, APO12, APO13, BAI10, DSS05, MEA02, MEA03 توافق تقن�ة المعلومات ودعمها لتتوافق مع القوانین والقواعد التنظ�م�ة الخارج�ة. ٢

 .EDM01, EDM05 التنفیذ�ة �اتخاذ قرارات متعلقة بتقن�ة المعلومات.التزام الادارة  ٣

 ادارة مخاطر العمل المتعلقة بتقن�ة المعلومات. ٤
EDM03, APO10, APO12, APO13, BAI01, BAI06, DSSI01, 
DSS02, DSS03, DSS04, DSS05, DSS06, MEA01, MEA02, 
MEA03.  

 .EDM02, APO04, APO05, APO06, APO11, BAI01 ومحفظة الخدمات المدعومة بتقن�ة المعلومات.تحقیق الفوائد من الاستثمارات  ٥

 .EDM02, EDM03, EDM05, APO06, APO12, APO13, BAI09 الشفاف�ة في تكالیف تقن�ة المعلومات وفوائدها ومخاطرها. ٦

 العملاء
 .العملتقد�م خدمات تقن�ة المعلومات �ما یتوافق مع متطل�ات  ٧

EDM01, EDM02, EDM05, APO02, APO08, APO09, APO10, 
APO11, BAI02, BAI03, BAI04, BAI06, DSSI01, DSS02, DSS03, 
DSS04, DSS06, MEA01. 

  ,APO04, BAI05, BAI07 الاستخدام المناسب لتطب�قات الاعمال والمعلومات والحلول التقن�ة. ٨

 داخل�ا

 .EDM04, APO01, APO03, APO04, APO10, BAI08 مرونة تقن�ة المعلومات  ٩

 .EDM03, APO12, APO13, BAI06, DSS05 امن المعلومات والبن�ة التحت�ة. ١٠

 ,EDM04, APO01, APO03, APO04, APO07, BAI04, BAI09 تحسین اصول تقن�ة المعلومات ومواردها وقدرتها. ١١
BAI10, DSSI01, DSS03, MEA01. 

  .APO08, BAI02, BAI07 اجراءات الاعمال ودعمها من خلال دمجها �التطب�قات والتقن�ات.تمكین  ١٢

١٣ 
وفي حدود المیزان�ة مع  ،في الوقت المحدد للأعمالتسل�م البرامج ذات الفائدة 

 تلب�ة المتطل�ات.

APO05, APO07, APO11, APO12, BAI01, BAI05.  

 .APO09, APO13, BAI04, BAI10, DSS03, DSS04 الاعتماد علیها لاتخاذ القرار.اتاحة معلومات مفیدة �مكن  ١٤

 .EDM03, APO01, MEA01, MEA02 توافق تقن�ة المعلومات مع الس�اسات الداخل�ة. ١٥

 التعلم والنمو
  ,EDM04, APO01, APO07 افراد اكفاء ومحفزون في ادارة الاعمال وتقن�ة المعلومات. ١٦

 ,EDM02, APO01, APO02, APO04, APO07, APO08, BAI05 وخبرة وم�ادرات تدعم الابتكارات في العمل.معرفة  ١٧
BAI08. 

 )٢٦-٢١ ،٢٠١٧دلیل حوكمة وادارة المعلومات والتقن�ات ذات الصلة،  ،�الاعتماد على (البنك الاهلي الاردني ال�احثانالمصدر من اعداد 
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 COBIT إطارومن ثم التركیز على  ،وادوات حوكمة تقن�ة المعلومات ،حوكمة تقن�ة المعلوماتتم في هذا الم�حث التطرق مفهوم 
بین ا�عاد �طاقة . فضلا عن العلاقة COBIT 5 إطارومن ثم الدخول الى تفاصیل  ،اهم ادوات تقن�ة المعلومات أحد�اعت�اره 

لم�حث الثالث وضع مق�اس لق�اس اداء حوكمة وسیتم في ا ،COBIT5 وعمل�ات ،العلامات المتوازنة الار�عة واهداف تقن�ة المعلومات
 معلومات وتطب�قه في مصرف �غداد وتحلیل النتائج التي سیتم التوصل الیها.لتقن�ة ا

 تطبیق الانموذج المقترح في مصرف �غداد وتحلیل نتائجه -٣
إذ تعد  ،الاقتصادي والمحافظة على استقراره النقدي والماليتكمن أهم�ة المصارف في دورها الحیوي الفاعل في دعم وتنم�ة النشاط 

هذه المصارف أهم ركائز التقدم الاقتصادي فهي تسهم في تمو�ل المشار�ع الاستثمار�ة وإش�اع الحاجات المتعددة للز�ائن سواء أكانوا 
وفي ظل  ،المال�ة والتجار�ة والاستثمار�ةكما تسهم في توس�ع حجم السوق من خلال تسهیل وتنش�ط المعاملات  ،أفراداً أم منظمات

البیئة التنافس�ة اجتهدت المصارف لتقد�م أفضل الخدمات والتسه�لات لتنم�ة أر�احها والاستمرار في نشاطها. ومن الأهداف الرئ�سة 
الاقتصاد�ة للعراق على للمصارف قبول المدخرات وتوظ�فها في المجالات الاستثمار�ة المختلفة والمساهمة في تعز�ز مسیرة التنم�ة 

وال�حث عما هو جدید ومتطور لتوفیر أفضل  .الس�اسة العامة والس�اسة النقد�ة المعتمدة من قبل البنك المركزي العراقي إطاروفق 
�س لتطو�ر الخدمات المتطورة لز�ائنه للارتقاء �أعلى الدرجات ومواك�ة ثورة التكنولوج�ا والمعلومات والاتصالات لأنها هي المرتكز الرئ

هدف الرقا�ة الفاعلة على المستوى الداخلي والخارجي �ما �عزز الثقة المصرف�ة والتعامل المصرفي وتطو�ر  قالمصرف، وتحقینشاط 
وتم اخت�ار مصرف �غداد كمجال لتطبیق  ،يولهذا تم اخت�ار القطاع المصرف ،الأداء المصرفي على الساحتین المحل�ة والدول�ة

و�عد المصرف الأول الذي  لز�ائنها،فرعا تعمل على تقد�م مختلف الخدمات المصرف�ة  35یتضمن مصرف �غداد   .موضوع الدراسة
وذلك لتوافر المعلومات  ،واختیر هذا المصرف من بین المصارف كعینة عمد�ة لل�حث ،١٩٩١أجیز له العمل في العراق �عد عام 

قدمة والتطور التقني المستخدم في تقد�م هذه الخدمات فضلا عن وجود فروع وإمكان�ة الحصول علیها وتنوع الخدمات المصرف�ة الم
) ملیون دینار عراقي �موجب شهادة التأس�س ١٠٠تأسس مصرف �غداد كشركة مساهمة برأسمال اسمي قدره (اذ  عدیدة تا�عة له.
قانون البنك المركزي العراقي ، وهو أول مصرف عراقي خاص سمح له �موجب تعدیل ١٨/٢/١٩٩٢بتار�خ  ٤٥١٢المرقمة م.ش /

اجرى المصرف تعدیل عقد التأس�س وذلك �ممارسة الصیرفة  ٢٥/١٠/١٩٩٧�ممارسة إعمال الصیرفة، وفي  ١٩٩١) لسنة ١٢رقم (
 ١٩٩٧استنادا إلى قرار الهیئة العامة واستمر المصرف �التوسع بز�ادة رأس المال بدءاً من  ٢٥/٩/١٩٩٨الشاملة وتم هذا التعدیل في

ملیون دینار �عد دخول بنك الخلیج  ٥٢٩٧٣إلى  ٢٠٠٥ملیون دینار وتوالت هذه الز�ادات إذ وصلت نها�ة  ١٦٠إذ وصل إلى 
المتحد وشركة العراق القا�ضة كمساهمین و�ذلك اتسعت إعمال الصیرفة الدول�ة سواء أكانت في داخل العراق أم خارجه وفي عام 

مل�ار عام  ١٠٠ملیون دینار، ومن ثم الى  ٨٥٠٠٠بلغ  ٢٠٠٩یون دینار وفي عام مل٧٠٠٠٠تم ز�ادة رأس ماله إلى  ٢٠٠٧
  .٢٠١٣مل�ار  ٢٥٠واخیرا الى  ٢٠١٢مل�ار عام  ١٧٥والى  ٢٠١١مل�ار عام  ١١٢,٩والى  ،٢٠١٠

 تقی�م حوكمة تقن�ة المعلومات  -١-٣
من خلال المقا�لات الشخص�ة التي تم اجرائها مع مجموعة من ذوي الاختصاص في تقن�ة المعلومات وادارة المخاطر والرقا�ة 

�طاقة العلامات المتوازنة المالي والز�ائن  لأ�عادوالتدقیق والادارة المال�ة في مصرف �غداد والبنك المركزي تبین ان الاهم�ة النسب�ة 
وقد تم ق�اس الاداء الخاص �قسم تقن�ة المعلومات  ،على التوالي %٢٠ ،%٣٠ ،% ٣٠ ،%٢٠والنمو والتعلم هي  والعمل�ات الداخل�ة

 :�أتي(المناظیر) الار�عة وكما  وللأ�عادالخاصة �ه  الاستراتیج�ةمن مدى تحقیق الاهداف  للتأكد
وحددت الاهم�ة النسب�ة لهذا ال�عد بنس�ة  ،مات المتوازنة�عد ال�عد المالي من الا�عاد المهمة ل�طاقة العلا الُ�عد المالي: -١-١-٣

وقد تم وضع مجموعة من  ،من خلال المقا�لات الشخص�ة التي تمت مع مجموعة من ذوي الاختصاص في المصرف %٢٠
 COBIT5 إطارد على المقای�س (المؤشرات) التي �مكن الاستفادة منها في تقی�م اداء قسم تقن�ة المعلومات من الجانب المالي �الاعتما

الذي تم وضعه من قبل البنك المركزي العراقي الخاص �ضوا�ط الحوكمة والادارة المؤسس�ة لتقن�ة المعلومات والاتصالات  طاروالإ
، و�مكن تلخ�ص ال�احثان، فضلا عن �عض المقای�س التي تم وضعها من قبل COBIT5 إطارفي القطاع المصرفي المعتمد على 

ودرجات  ،وفئات الق�اس ،المستخدمة والدرجات التقو�م�ة لكل مق�اس (المؤشرات)والمقای�س  ،صلة بتقن�ة المعلوماتالاهداف ذات ال
وان  ،للمقای�س درجة تم وضعها 72درجة من اصل  51اذ یتبین ان درجات النتائج الفعل�ة كانت  ،من خلال الجدول ادناه ،المق�اس
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اي ان اداء قسم تقن�ة المعلومات لتحقیق اهدافه  %٧١) = 51/72لهذا ال�عد او المنظور كانت (نس�ة الاداء لقسم تقن�ة المعلومات 
 :�أتيوكما  ،وهذا �عني ان اداء قسم تقن�ة المعلومات �حاجة الى رقا�ة مستمرة ،كان جید

 )٦جدول (
 الاهداف ذات الصلة بتقن�ة المعلومات والمقای�س المعتمدة لل�عد المالي

 الاهداف ذات
 الصلة بتقن�ة المعلومات

 المقای�س (المؤشرات)
 الدرجات

 التقو�م�ة لكل مق�اس
 فئات الق�اس

 الدرجة
 لكل فئة

 النتائج
 الفعل�ة

الموائمة ما بین تقن�ة  .١
 الاستراتیج�ةالمعلومات و 

 المؤسس�ة.

المدعومة  الاستراتیج�ةنس�ة اهداف المصرف  •
 )٥/٩. (الاستراتیج�ةتقن�ة المعلومات  �أهداف

4 

81-100 4 

2.4 

61-80 3.2 

41-60 2.4 

21-40 1.6 

01-20 0.8 

مقا�لات شخص�ة لتحدید مستوى الرضا من  •
قبل وحدات المصرف عن مشار�ع المعلومات 
والخدمات المخطط تنفیذها ومدى تحق�قها 

 للمتطل�ات �كفاءة وفاعل�ة.

5 

٥ ٥,٠٠ -٤,٢١ 

٤ 

٤ ٤,٢٠ -٣,٤١ 

٣ ٣,٤٠ -٢,٦١ 

٢ ٢,٦ -١,٨١ 

١ ١,٨٠ -١,٠٠ 

امتثال ممارسات تقن�ة  .٢
المعلومات ومساهمتها في 
امتثال المصرف للقوانین 

 والانظمة والضوا�ط.

نس�ة عدد البرامج المستعملة من قبل  •
المصرف الى عدد البرامج المفروضة من قبل 

 )٤/٦البنك المركزي والجهات الخارج�ة. (
 

 

4 

81-100 4 

3.2 

61-80 3.2 

41-60 2.4 

21-40 1.6 

01-20 0.8 

نس�ة عدد مرات فرض الغرامات على  •
المصرف من قبل البنك المركزي الى عدد 
التقار�ر المرفوعة من قبل قسم الامتثال. 

)٥/٤٩( 

4 

 4 %٥اقل من 

2.4 

١٠ - %٥% 3.2 

١٥ -%١٠% 2.4 

٢٠ - %١٥ 1.6 

 0.8 فاكثر %٢٠

عدد التقار�ر المرفوعة من قبل قسم الامتثال  •
 مرة) ٤التي تحتوي على مخالفات. (

4 

 4 ٢اقل من 

3.2 

٤-٣ 3.2 

٦-٥ 2.4 

٨-٧ 1.6 

 0.8 فاكثر ٩

عدد مرات فرض الغرامات على المصرف من  •
 مرات) ٤قبل البنك المركزي (

3 

 3 مرة 1-2

2.4 

 2.4 مرة ٤-٣

 1.8 مرة ٦-٥

 1.2 مرة ٨-٧

 0.6 مرة فاكثر ٩

الالتزام من قبل الادارة  .٣
بنظر  تأخذ�اتخاذ قرارات 

الاعت�ار معط�ات تقن�ة 
 المعلومات.

نس�ة الوظائف الموكلة الى قسم تقن�ة  •
المعلومات الى اجمالي الوظائف الموكلة 

 ١٣٨وصف/ ٣٠لوظائف المصرف ككل. 
 وصف

4 

 4 فاكثر -%٢٠

3.2 

٢٠-%١٥% 3.2 

١٥-%١٠% 2.4 

١٠-%٥% 1.6 

 0.8 %٥اقل من 

عدد المواض�ع المتعلقة بتقن�ة المعلومات في  •
 )١٠اجتماعات مجلس الادارة. (

3 

 3 فاكثر ١٦

1.8 

١٦-١٢ 2.4 

١٢-٨ 1.8 

٨-٤ 1.2 

٤-١ 0.6 

تقدمها قسم تقن�ة عدد مرات الاستشارة التي  •
 مرات) ٦المعلومات الى الادارة العل�ا. (

3 
 3 فاكثر ٩

1.8 
٨-٧ 2.4 
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٦-٥ 1.8 

٤-٣ 1.2 

٢-١ 0.6 

نس�ة عدد القرارات المنفذة المتخذة �الجانب  •
التقني من قبل مجلس الادارة الى اجمالي عدد 

القرارات المتخذة من قبل مجلس الادارة. 
)٥/١٠( 

3 

81-100 3 

1.8 

61-80 2.4 

41-60 1.8 

21-40 1.2 

01-20 0.6 

ادارة مخاطر تقن�ة  .٤
المعلومات لعمل�ات 

 .المصرف

نس�ة عمل�ات المصرف الحساسة المرتكزة  •
على الموارد والبن�ة التحت�ة لتقن�ة المعلومات 
المشمولة ضمن عمل�ات تقی�م المخاطر. 

)٧٥%( 

4 

81-100 4 

3.2 

61-80 3.2 

41-60 2.4 

21-40 1.6 

01-20 0.8 

نس�ة حوادث تقن�ة المعلومات الرئ�س�ة التي لم  •
 تؤخذ بنظر الاعت�ار عند تقی�م المخاطر.

4 

 4 %١اقل من 

4 

٢-%١% 3.2 

٣-%٢% 2.4 

٤-%٣% 1.6 

 0.8 فاكثر %٤

تقن�ة  تقی�م مخاطرنس�ة العمل�ات التي تم فیها  •
المعلومات الى مجموع العمل�ات المشمولة 

 )٢٣/٦٥ضمن تقی�م المخاطر. (
4 

 4 فاكثر %٤٠

3.2 

٤٠-%٣٠% 3.2 

٣٠-%٢٠% 2.4 

٢٠-%١٠% 1.6 

 0.8 % ١٠اقل من 

نس�ة عدد مرات تحدیث ملف المخاطر الى  •
متوسط عدد مرات التحدیث في المصارف. 

 مرات) ٤(
4 

٤/٤ 4 

4 

٣/٤ 3.2 

٢/٤ 2.4 

١/٤ 1.6 

٠/٤ 0.8 

ضمان تحقیق المنفعة  .٥
والق�مة المضافة من 

محفظة موارد ومشار�ع 
 تقن�ة المعلومات

نس�ة النمو في الایرادات او الار�اح المتحققة  •
 الى نس�ة الز�ادة في موجودات تقن�ة المعلومات.

 )}٧٣٦٢٠٠٦٧-٥٤١٣٣٧١٨ /(
٢٢٨٠٤٦٣-٣٦٩٧٦٠٠}/{(٧٣٦٢٠٠٦٧ /(
٤٤-= ٠,٢٧/٠,٦٢-} = ٢٢٨٠٤٦٣% 

4 

 4 فاكثر%٤٠

0.8 

٤٠-%٣٠% 3.2 

٣٠-%٢٠% 2.4 

٢٠-%١٠% 1.6 

 0.8 %١٠اقل من 

عدد مشار�ع تقن�ة المعلومات والخدمات التي  •
 تم فیها مراق�ة وق�اس المنافع والق�مة المضافة

 (لا توجد مراق�ة) .خلال فترة عمر المشروع
4 

 4 فاكثر ٤

0.8 

٤-٣ 3.2 

٣-٢ 2.4 

٢-١ 1.6 

١-٠ 0.8 

نس�ة عدد برامج او خدمات تقن�ة المعلومات  •
التي ثبت نجاحها الى اجمالي البرامج 

 )١٦/١٦والخدمات التي تم التعاقد علیها.(
3 

81-100 3 

3 

61-80 2.4 

41-60 1.8 

21-40 1.2 

01-20 0.6 

الشفاف�ة في الافصاح عن  .٦
تكالیف ومنافع ومخاطر 

 تقن�ة المعلومات.

التي تم  نس�ة عدد مشار�ع تقن�ة المعلومات •
تحدیدها والموافقة على تكال�فها ومنافعها الى 
عدد المشار�ع الكل�ة المقدمة من قسم تقن�ة 

 )٣/٥المعلومات.(

3 

81-100 3 

1.8 

61-80 2.4 

41-60 1.8 

21-40 1.2 

01-20 0.6 

مقا�لات شخص�ة مع قسم الحسا�ات في  •
المصرف لتحدید الشفاف�ة في الافصاح عن 

٥ 
٥ ٥,٠٠ -٤,٢١ 

٤ 
٤ ٤,٢٠ -٣,٤١ 
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تكالیف ومنافع ومخاطر مشار�ع تقن�ة 
 المعلومات.

٣ ٣,٤٠ -٢,٦١ 

٢ ٢,٦ -١,٨١ 

١ ١,٨٠ -١,٠٠ 

 ٥٠ %٧٠  72 المجموع

 
 ،%٣٠اذ تم تحدید الاهم�ة النسب�ة لهذا ال�عد بنس�ة  ،�عد هذا ال�عد من اهم ا�عاد �طاقة العلامات المتوازنة :�عد الز�ائن -٢-١-٣

اذ تبین ان اداء قسم  ،والجدول ادناه یلخص النتائج التي تم التوصل الیها من خلال المعلومات التي تم الحصول علیها من المصرف
% وهي ضمن فئة جید جدا من 85) = ٩٢/١٠٨ف�ما یخص هذا ال�عد كان ( ،تقن�ة المعلومات من خلال المقای�س التي تم وضعها

 عل�ه فان اداء قسم تقن�ة المعلومات �حاجة الى مز�د من الدعم والتحفیز. ،المق�اس الذي تم وضعه
 )٧الجدول (

 المعلومات والمقای�س المعتمدة ل�عد الز�ائنالاهداف ذات الصلة بتقن�ة 

 الاهداف ذات
 الصلة بتقن�ة المعلومات

 المقای�س
 الدرجات

 التقو�م�ة لكل
 مق�اس 

 فئات الق�اس
 الدرجة

 لكل فئة 
 النتائج
 الفعل�ة

تقد�م خدمات تقن�ة  .٧
المعلومات التي 
تلبي متطل�ات 

 عمل�ات المصرف.

الز�ائن عن خدمات المصرف من مقا�لات شخص�ة لتحدید مدى رضا  •
 .خلال مستخدمي تقن�ة المعلومات في اقسام المصرف

٥1 

١٥ ٥,٠٠ -٤,٢١ 

١٥ 

١٢ ٤,٢٠ -٣,٤١ 

٩ ٣,٤٠ -٢,٦١ 

٦ ٢,٦ -١,٨١ 

٣ ١,٨٠ -١,٠٠ 

عدد مرات توقف علم�ات المصرف �سبب حوادث وانقطاع خدمة تقن�ة  •
 مرات) ٨المعلومات. (

١٦ 

 ١٦ مرة 1-2

٦,٤ 
 

 ١٢,٨ مرة 3-4

 ٩,٦ مرة 5-6

 ٦,٤ مرة 7-8

 ٣,٢ مرة فاكثر ٩

الاستخدام المناسب  .٨
للبرمج�ات وحلول 
 تقن�ة المعلومات.

قبل  مقا�لات شخص�ة لتحدید مدى وجود دراسات جدوى اقتصاد�ة •
 اقتناء التقن�ة.

 
٥1 

١٥ ٥,٠٠ -٤,٢١ 

١٥ 

١٢ ٤,٢٠ -٣,٤١ 

٩ ٣,٤٠ -٢,٦١ 

٦ ٢,٦ -١,٨١ 

٣ ١,٨٠ -١,٠٠ 

مقا�لات شخص�ة لتحدید مدى وجود ادلة ارشاد�ة واضحه تساعد على  •
 استعمال التقن�ات.

٥1 

١٥ ٥,٠٠ -٤,٢١ 

١٥ 

١٢ ٤,٢٠ -٣,٤١ 

٩ ٣,٤٠ -٢,٦١ 

٦ ٢,٦ -١,٨١ 

٣ ١,٨٠ -١,٠٠ 

الادارات والعمل�ات عن مقا�لات شخص�ة لتحدید مدى رضا مسؤولي  •
 خدمات تقن�ة المعلومات.

١٦ 

١٦ ٥,٠٠ -٤,٢١ 

١٢,٨ 

١٢,٨ ٤,٢٠ -٣,٤١ 

٩,٦ ٣,٤٠ -٢,٦١ 

٦,٤ ٢,٦ -١,٨١ 

٣,٢ ١,٨٠ -١,٠٠ 

مقا�لات شخص�ة لتحدید مستوى فهم مسؤولي عمل�ات المصرف من  •
 عمل�اتهم.خصائص البرمج�ات وحلول تقن�ة المعلومات على دعم 

١٥ 

١٥ ٥,٠٠ -٤,٢١ 

١٢ 

١٢ ٤,٢٠ -٣,٤١ 

٩ ٣,٤٠ -٢,٦١ 

٦ ٢,٦ -١,٨١ 

٣ ١,٨٠ -١,٠٠ 

مقا�لات شخص�ة لتحدید مستوى الرضا عن تدر�ب المقدم لمستخدمي  •
تقن�ة المعلومات وعن مدى كفا�ة دلیل استخدام البرمج�ات والحلول 

 المختلفة.
١٦ 

١٦ ٥,٠٠ -٤,٢١ 

١٢,٨ 
١٢,٨ ٤,٢٠ -٣,٤١ 

٩,٦ ٣,٤٠ -٢,٦١ 

٦,٤ ٢,٦ -١,٨١ 
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٣,٢ ١,٨٠ -١,٠٠ 

 ٨٩ %٨٢ النس�ة ١٠٨ المجموع

اذ تم تحدید الاهم�ة  ،�عد هذا ال�عد من الا�عاد المهمة ل�طاقة العلامات المتوازنة�عد او منظور العمل�ات الداخل�ة:  -٣-١-٣
و�وضح الجدول ادناه ق�اس اداء قسم تقن�ة المعلومات عن �عد او منظور العمل�ات الداخل�ة والذي  ،%٣٠النسب�ة لهذا ال�عد بنس�ة 

وهذه النس�ة تشیر الى ان اداء قسم تقن�ة المعلومات عن �عد او منظور العمل�ات الداخل�ة كانت  %٨٠) = ٨٤/١٠٥كان بنس�ة (
داف الخاصة ب�عد او منظور العمل�ات الداخل�ة �حاجة الى مز�د من اي ان اداء قسم تقن�ة المعلومات ف�ما یخص الاه ،جید جدا

 الدعم والتحفیز. 
 )٨الجدول (

 الاهداف ذات الصلة بتقن�ة المعلومات والمقای�س المعتمدة ل�عد العمل�ات الداخل�ة

 الاهداف ذات
 الصلة بتقن�ة المعلومات

 المقای�س
 الدرجات

 التقو�م�ة لكل
 مق�اس

 فئات الق�اس
 الدرجة
 لكل فئة

 النتائج
 الفعل�ة

رشاقة عمل�ات وادارة موارد تقن�ة  .٩
 المعلومات.

مقا�لات شخص�ة لتحدید مدى رضا مسؤولي  •
المصرف عن استجا�ة تقن�ة المعلومات للمتطل�ات 

 الجدیدة.
٥ 

٥ ٥,٠٠ -٤,٢١ 

٣ 

٤ ٤,٢٠ -٣,٤١ 

٣ ٣,٤٠ -٢,٦١ 

٢ ٢,٦ -١,٨١ 

١ ١,٨٠ -١,٠٠ 

الوقت اللازم لترجمة الهدف الاستراتیجي معدل  •
 للمصرف لبناء م�ادرة تقن�ة المعلومات.

٦ 

 ٦ یوم ٣٠-١

٤,٨ 

 ٤,٨ یوم ٦٠-٣١

 ٣,٦ یوم ٩٠-٦١

 ٢,٤ یوم ١٢٠-٩١

 ١,٢ یوم فاكثر ١٢١

نس�ة عدد عمل�ات المصرف المخدومة من قبل موارد  •
عمل�ات المصرف حدیثة لتقن�ة المعلومات الى اجمالي 

 )١٠/١٦المخدومة من قبل موارد تقن�ة المعلومات. (
٥ 

81-100 ٥ 

٤ 

61-80 ٤ 

41-60 ٣ 

21-40 ٢ 

01-20 ١ 

 البرمج�اتتشغیل  ،أمن المعلومات .١٠
 والبن�ة التحت�ة لتقن�ة المعلومات.

عدد حوادث امن المعلومات التي تسببت بخسائر  •
على السمعة.  التأثیرمال�ة او انقطاع في العمل�ات او 

)٣( 
٥ 

 ٥ حادث ٢اقل من 

٤ 

 ٤ حادث ٤-٣

 ٣ حادث ٦-٥

 ٢ حادث ٨-٧

 ١ حادث فاكثر ٩

نس�ة عدد خدمات تقن�ة المعلومات التي یتم فیها  •
لتقن�ة المعلومات الى اجمالي تحدید المتطل�ات الامن�ة 

 )٢٣/٢٣عدد خدمات تقن�ة المعلومات.(
٦ 

81-100 ٦ 

٦ 

61-80 ٤,٨ 

41-60 ٣,٦ 

21-40 ٢,٤ 

01-20 ١,٢ 

الوقت اللازم لتعدیل امت�ازات الاستخدام والوصول  •
 مقارنة مع مستوى الخدمات المتفق علیها.

٥ 

 ٥ ساعات ٨

٥ 

 ٤ ساعة ١٦

 ٣ ساعة ٢٤

 ٢ ساعة ٣٢

 ١ ساعة واكثر ٤٠

معدل تكرار تقی�م امن المعلومات مقارنة مع تشیر ال�ه  •
 )٦المعاییر الدول�ة المقبولة. (

٥ 

 ٥ مرة فاكثر ٩

٣ 

 ٤ مرة ٨-٧

 ٣ مرة ٦-٥

 ٢ مرة ٤-٣

 ١ مرة ٢اقل من 
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الاستغلال الامثل لموارد وقدرات  .١١
 المعلومات.تقن�ة 

معدل تكرار تقی�م درجة نضوج القدرة لعمل�ات تقن�ة  •
 مرات خلال السنة) ٤المعلومات. (المعدل 

٦ 

٦ ٤/٤ 

١,٢ 

٤,٨ ٣/٤ 

٣,٦ ٢/٤ 

٢,٤ ١/٤ 

١,٢ ٠/٤ 

مقا�لات شخص�ة لتحدید مدى رضا ادارات المصرف  •
 عن قدرات تقن�ة المعلومات.

 
 

 

٥ 

٥ ٥,٠٠ -٤,٢١ 

٤ 

٤ ٤,٢٠ -٣,٤١ 

٣ ٣,٤٠ -٢,٦١ 

٢ ٢,٦ -١,٨١ 

١ ١,٨٠ -١,٠٠ 

دعم ال�ات العمل من خلال تكامل  .١٢
البرمج�ات التطب�ق�ة وموارد التقن�ة 

 ضمن عمل�ات المصرف.

عدد الحوادث الناتجة �سبب اخطاء تكامل او دمج  •
 )٣البرمج�ات او التقن�ات. (

٥ 

 ٥ حادث ٢اقل من 

٤ 

 ٤ حادث 3-4

 ٣ حادث 5-6

 ٢ حادث 7-8

 ١ حادث فاكثر ٩

عدد حوادث تعطل عمل�ات المصرف �سبب تعطل  •
 برمج�ات وتقن�ة المعلومات.

٥ 

 ٥ حادث 1-2

٣ 

 ٤ حادث 3-4

 ٣ حادث 5-6

 ٢ حادث 7-8

 ١ حادث فاكثر9

عدد البرمج�ات والحلول غیر المكتملة والتي تعمل  •
 )٣�معزل عن �اقي البرمج�ات والحلول. (

٥ 

1-2 ٥ 

٤ 

3-4 ٤ 

5-6 ٣ 

7-8 ٢ 

 ١ فاكثر 9

تنفیذ المشار�ع ضمن الزمن  .١٣
والموازنات المال�ة المحددة مس�قا 

ادارة محفظة المشار�ع  إطارضمن 
المتوافقة مع القواعد والمعاییر الدول�ة 

 المت�عة بهذا الخصوص.

المنفذة ضمن حدود الزمن والموازنة  عدد المشار�ع •
 )٣المرصودة.(

٥ 

 ٥ مشروع فاكثر9

٢ 

 ٤ مشروع 7-8

 ٣ مشروع 5-6

 ٢ مشروع 3-4

 ١ مشروع ٢اقل من 

مقا�لات شخص�ة لتحدید مدى رضا مدراء الاقسام عن  •
 جودة ادارة مشار�ع تقن�ة المعلومات.

٥ 

٥ ٥,٠٠ -٤,٢١ 

٤ 

٤ ٤,٢٠ -٣,٤١ 

٣ ٣,٤٠ -٢,٦١ 

٢ ٢,٦ -١,٨١ 

١ ١,٨٠ -١,٠٠ 

عدد المشار�ع التي تتطلب اعادة �سبب ضعف جودة  •
 الاداء وتحقیق الاهداف.

٥ 

 ٥ مشروع ٢اقل من 

٥ 

 ٤ مشروع 3-4

 ٣ مشروع 5-6

 ٢ مشروع 7-8

 ١ مشروع فاكثر ٩

معلومات مفیدة ومعتمد علیها  توافر�ة .١٤
 في اتخاذ القرارات.

مقا�لات شخص�ة لتحدید مدى رضا دوائر المصرف  •
 على جودة المعلومات واتاحتها.

٥ 

٥ ٥,٠٠ -٤,٢١ 

٤ 

٤ ٤,٢٠ -٣,٤١ 

٣ ٣,٤٠ -٢,٦١ 

٢ ٢,٦ -١,٨١ 

١ ١,٨٠ -١,٠٠ 

عدد حوادث عمل�ات المصرف �سبب قلة توفیر  •
 والتقن�ة. المعلومات

٥ 

 ٥ حادث ٢اقل من 

٥ 

 ٤ حادث ٤-٣

 ٣ حادث ٦-٥

 ٢ حادث ٨-٧

 ١ حادث فاكثر ٩
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نس�ة اهم�ة قرارات المصرف الخاطئة �سبب قلة او  •
 ضعف في توفیر المعلومات والتقن�ة.

٥ 

01-20 ٥ 

٥ 

21-40 ٤ 

41-60 ٣ 

61-80 ٢ 

١ ١٠٠-٨٠ 

ممارسات تقن�ة المعلومات امتثال  .١٥
 للس�اسات الداخل�ة للمصرف.

عدد حوادث تقن�ة المعلومات نتیجة عدم الامتثال  •
 للس�اسات.

٥ 

 ٥ مرة 1-2

٣ 

 ٤ مرة 3-4

 ٣ مرة 5-6

 ٢ مرة 7-8

 ١ مرة فاكثر ٩

نس�ة الس�اسات المعتمدة على معاییر وممارسات عمل  •
 س�اسة) ١٢٣س�اسة / ٩٨( فاعلة.

٥ 

81-100 ٥ 

٤ 

61-80 ٤ 

41-60 ٣ 

21-40 ٢ 

01-20 ١ 

 ٥ )٤معدل تكرار مراجعة وتحدیث الس�اسات. ( •

 ٥ مرة فاكثر ٥

٤ 

 ٤ مرة ٤

 ٣ مرة ٣

 ٢ مرة ٢

 ١ مرة ١

 ٨٢ %٧٦ النس�ة ١٠٨ المجموع

من قبل  %٢٠اذ بلغت الاهم�ة النسب�ة لهذا ال�عد  ،ا�عاد �طاقة العلامات المتوازنة أحد�عد هذا ال�عد  التعلم:النمو �عد  -٤-١-٣
) = ٥٨/٧٢المختصین، و�وضح الجدول ادناه تقی�م اداء قسم تقن�ة المعلومات ف�ما یخص هذا ال�عد او المنظور، اذ كانت بنس�ة (

الخاصة ب�عد او منظور  �الأهدافن�ة المعلومات ف�ما یتعلق وهي نس�ة تقع ضمن فئة الممتاز والتي تشیر الى ان اداء قسم تق %٨١
 :�أتيالنمو والتعلم ممتاز وكما 

 )٩جدول (
 الاهداف ذات الصلة بتقن�ة المعلومات والمقای�س المعتمدة ل�عد النمو والتعلم

 الاهداف ذات
 الصلة بتقن�ة المعلومات

 المقای�س
 الدرجات

 التقو�م�ة لكل
 مق�اس

 فئات الق�اس
 الدرجة
 لكل فئة

 

. مستوى المهارات والتنافس�ة لكوادر ١٦
المصرف �شكل عام وكوادر تقن�ة 

 المعلومات.

نس�ة عدد الموظفین الذین �متلكون مهارات في تقن�ة  •
المعلومات كاف�ة لمتطل�ات العمل الى اجمالي عدد 

 %٨٩)=٤٥٠/٥٠٦الموظفین في البنك.(
١٠ 

81-100 ١٠ 

١٠ 

61-80 ٨ 

41-60 ٦ 

21-40 ٤ 

01-20 ٢ 

مقا�لات شخص�ة لتحدید نس�ة رضا الموظفین  •
 للمهام المتعلقة بتقن�ة المعلومات المنوطة بهم.

١٠ 

١٠ ٥,٠٠ -٤,٢١ 

١٠ 

٨ ٤,٢٠ -٣,٤١ 

٦ ٣,٤٠ -٢,٦١ 

٤ ٢,٦ -١,٨١ 

٢ ١,٨٠ -١,٠٠ 

المنجزة نس�ة عدد الدورات الخاصة بتقن�ة المعلومات  •
لموظفي المصرف الى اجمالي عدد الدورات التي تم 

 )٢١/٦٥المخطط تنفیذها خلال السنة. (
١٢ 

 ١٢ فاكثر %٢٥

١٢ 

١٠ %٢٥- %٢٠ 

٨ %٢٠-%١٥ 

٦ %١٥-%١٠ 

٤ %١٠-%٥ 

 ٢ %٥اقل من 

نس�ة عدد الحلول المقترحة من قبل موظفي تقن�ة  •
المعلومات التي ساهمت في حل المشاكل وتطو�ر 

١٠ 
81-100 ١٠ 

٦ 
61-80 ٨ 
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. امتلاك المعرفة والخبرة في الابتكار ١٧
عمل�ات التقن�ة الممكن توفر�ها لتطو�ر 

 المصرف.

العمل في المصرف الى اجمالي عدد المشاكل 
 )٥/١٠ومتطل�ات الدوائر داخل المصرف.(

41-60 ٦ 

21-40 ٤ 

01-20 ٢ 

التي تم بها التعاقد مع جهات خارج�ة عدد المرات  •
 ٥لتقد�م تقن�ات جدیدة اوحل مشاكل ترت�ط �التقن�ة. (

 مرات)
١٠ 

١٠ ٢-١ 

٦ 

٨ ٤-٣ 

٦ ٦-٥ 

٤ ٨-٧ 

 ٢ فاكثر ٩

 لأشخاص المقدمةعدد كتب الشكر او الحوافز  •
 كتاب) ٦قدموا ابداعات ترت�ط �التقن�ة (

١٠ 

 ١٠ فاكثر ٩

٦ 

٨ ٨-٧ 

٦ ٦-٥ 

٤ ٤-٣ 

٢ ٢-١ 

مقابلة شخص�ة مع المدیر المفوض او معاون  •
المدیر لتحدید مستوى الرضا عن الافكار 

 والابتكارات التقن�ة المقدمة.
١٠ 

١٠ ٥,٠٠ -٤,٢١ 

٨ 

٨ ٤,٢٠ -٣,٤١ 

٦ ٣,٤٠ -٢,٦١ 

٤ ٢,٦ -١,٨١ 

٢ ١,٨٠ -١,٠٠ 

 ٥٨ %٨١ النس�ة  ٧٢ المجموع

 :ویمكن تلخیص نتائج تقییم اداء قسم تقنیة المعلومات في تحقیق اھدافھ في الجدول الاتي
 خلاصة بنتائج بطاقة العلامات المتوازنة )۱۰جدول (

 ال�عد او المنظور ت
 المق�اس الاجمالي
 لكل �عد او منظور

 مستوى الاداء النتائج الفعل�ة

 %١٣,٨٩ ٥٠ ٧٢ المالي  ١
 %٢٤,٤٧ ٨٩ ١٠٨ الز�ون  ٢
 %٢٢,٧٨ ٨٢ ١٠٨ العمل�ات الداخل�ة  ٣
 %١٦,١١ ٥٨ ٧٢ التعلم والنمو  ٤

 %٧٨ ٢٧٩ ٣٦٠ المجموع

 :تم وضع المق�اس الاتي ،ولغرض تحدید مستوى اداء كل �عد او منظور من المناظیر الار�عة
 مستو�ات الاداء لقسم تقن�ة المعلومات )١١جدول (
 التوج�ه المطلوب مستوى الاداء نس�ة الاداء المتحقق

 الاداء یتطلب تعد�لات جذر�ة ضعیف %٤٩لغا�ة 
 الاداء یتطلب قدرا كبیرا من التعد�لات مقبول %٥٩ -%٥٠
 الاداء یتطلب تعد�لات ضرور�ة متوسط %٦٩ -%٦٠
 رقا�ة مستمرةالاداء یتطلب  جید %٧٩ -%٧٠
 الاداء یتطلب مز�د من الدعم والتحفیز جید جدا %٨٩ -%٨٠
 الاداء ممتاز ممتاز %١٠٠ -%٩٠

 )١٩٧ ،٢٠١٧،محمد جواد ،(الجوهر

تقن�ة  لأداءوهو �شیر الى الحاجة الى رقا�ة مستمر  وهذه درجة تقع ضمن فئة الجید )%٧٨درجة قوة الانموذج المطبق = (
 إطار ان استعمالوهذا ما یثبت فرض�ة ال�حث في  ،في حوكمة تقن�ة المعلومات فاعل�ة نسب�ة وجودعل�ه فان ذلك �عني  ،المعلومات

�ساعد في ق�اس اداء حوكمة تقن�ة المعلومات في الوحدات الاقتصاد�ة �صورة عامة وفي  COBIT5حوكمة تقن�ة المعلومات 
 المصارف �صورة خاصة.

 والتوص�اتالاستنتاجات  -٤
 :الاستنتاجات -١-٤

وإدارة المخاطر �شكل  ،تعد حوكمة تقن�ة المعلومات جزءً من حوكمة الشركات تسهم في الرقا�ة على تقن�ة المعلومات .١
 .لحوكمة تقن�ة المعلومات �ساهم في تدع�م نظام الحوكمة المؤسس�ة �الكامل COBIT5 إطار وان استعمال ،أفضل
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والثاني كان للرقا�ة  ،اذ ركز الاصدار الاول على تدقیق انظمة المعلومات COBIT طارئي لإهناك تطور في الهدف النها .٢
والثالث ادارة انظمة تقن�ة المعلومات والاستفادة من انموذج نضج  ،للإدارةعلى انظمة تقن�ة المعلومات ووضع ارشادات 

واخیرا الخامس والذي ركز  ،والرا�ع الرقا�ة على انظمة تقن�ة المعلومات من خلال اخضاعها لقواعد حوكمة الشركات ،القدرة
 على خلق الق�مة وادارة المخاطر وتحسین الموارد.

حقیق من ت والتأكد�ساهم في تقی�م اداء اقسام تقن�ة المعلومات  COBIT5 إطاران استعمال �طاقة العلامات المتوازنة مع  .٣
وامكان�ة الوقوف على نقاط الضعف في اداء هذه الاقسام ومن ثم اتخاذ الاجراءات اللازمة لمعالجتها  الاستراتیج�ةاهدافها 

 والس�طرة علیها.
المناظیر التزاما هو منظور  أكثروان  .مستمرةولكنه �حتاج الى رقا�ة كان اداء قسم تقن�ة المعلومات في مصرف �غداد جید  .٤

وأن تحقیق أعلى درجات الس�طرة على تقن�ة المعلومات لتوظ�فها في خدمة الوحدة الاقتصاد�ة  الداخل�ة،الز�ائن ثم العمل�ات 
 یتطلب حوكمة تلك التقن�ات للس�طرة على مخاطر تقن�ة المعلومات في المصارف.

لتقن�ة المعلومات �ما یتسق مع نشاط الأعمال و�نتج  استراتیج�ال ترتی�اً یُنظر إلى حوكمة تقن�ة المعلومات على أنها تمث .٥
عــن ذلك أقصى ق�مة لنشاط الأعمال من خلال تطو�ر وإدامة رقا�ة فاعلة لتقن�ة المعلومات وتحقیق المساءلة، وإدارة الأداء، 

 وإدارة المخاطـر.
 :التوص�ات -٢-٤

�سهم في تدع�م نظام الحوكمة  لأنهلحوكمة تقن�ة المعلومات  COBIT5 إطارضرورة اخذ المصارف بنظر الاعت�ار  .١
 المؤسس�ة �الكامل.

لتقی�م اداء اقسام تقن�ة المعلومات  COBIT5 إطارضرورة استعمال الوحدات الاقتصاد�ة �طاقة العلامات المتوازنة مع  .٢
للوقوف على نقاط الضعف في اداء هذه الاقسام واتخاذ الاجراءات اللازمة لمعالجتها  الاستراتیج�ةمن تحقیق اهدافها  والتأكد

 والس�طرة علیها.
ومعرفتهم  كفاءتهممن اجل ز�ادة  COBIT5 إطاربدورات تدر�ب�ة تطب�ق�ة عن  المصرفضرورة ادخال الكوادر العاملة في  .٣

 متطل�ات البنك المركزي العراقي. متطلب مهم من أص�حوخصوصا �عد ما  طار�الإ
اهم�ه هذه التقن�ات والقدرة على استعمالها لدوره في الحد من  إدراكالتدقیق الداخلي دور في  لأجهزةمن الضروري ان �كون  .٤

 .ومنها مخاطر التكنولوج�ا المخاطر
 وضعها التنافسيدید حلت أفضل�شكل  ال�طاقةلتفسیر مؤشرات  المرجع�ة المقارنةمن الضروري استعمال  .٥

 : المصادر -٥
 :الكتب -۱-٥
 .٢٠١٣ ،الاردن ،عمان ،دار إثراء للنشر والتوز�ع ،"منظور تكاملي حدیث :الاستراتیج�ةالادارة " ،ناصر ،جرادات .١
المملكة العر��ة  "،٢٠٠٧ "مقدمة في حوكمة تقن�ة المعلومات �استخدام نموذج كو�ت الإصدار الرا�ع ،محمد عقل ،عقل .٢

  .٢٠١١ ،الط�عة الأولى ،السعود�ة
 .٢٠١٧مصرف �غداد التقر�ر السنوي والقوائم المال�ة  .٣
 ال�حوث والدور�ات: -٢-٥

الملتقى الوطني  في ظل اقتصاد المعرفة" استراتیج�ةمیزة  :"حوكمة تكنولوج�ا المعلومات ،فواز ،واضحر�اض  ،ع�شوش . ١
 .٢٠١٢مایو  ٧-٦حوكمة الشركات كآل�ة للحد من الفساد المالي والإداري جامعة �سكرة  :حول

 
 حوالأطار�الرسائل  -٣-٥

"، اطروحة دكتوراه غیر أثر حوكمة تكنولوج�ا المعلومات على جودة التقار�ر المال�ة (دراسة میدان�ة)" ،نصور، ر�م محمد. ١
 .٢٠١٥ ،الجمهور�ة العر��ة السور�ة ،كل�ة الادارة والاقتصاد جامعة تشر�ن ،منشورة
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