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 :المستخلص

یهدف ال�حث الى ب�ان طب�عة العلاقة والتأثیر لعناصر الذكاء الاقتصادي المتمثلة بـ (ال�قظة الاستراتیج�ة، س�اسة امن المعلومات،    
س�اسة التأثیر) في تحقیق النمو الاقتصادي المتمثل بـ (الابداع، التنافس�ة، تحسین الجودة) عبر استطلاع آراء عینة من المسؤولین 

، وحللت اجا�اتهم الم�حوثةرئ�سة في جمع المعلومات من العینة  كأداةامة للصناعات الجلد�ة، اذ اعتمدت الاست�انة في الشركة الع
) في احتساب الوسط الحسابي، الانحراف المع�اري، الوزن المئوي، الارت�اط، اخت�ار SPSS�استخدام البرنامج الاحصائي الجاهز (

)F) 2) ومعامل التحدیدR(.  
، وتأثیر ذلك �اتجاه تحقیق معدلات نمو اعمال الشركات الصناع�ةفي المعلومات�ة  من الدور المتمیز للأنظمةال�حث اهمیته  استمد

 مجموعة من النتائج كان من اهمها:توصل ال�حث الى  اقتصادي في نشاطاتها المتنوعة.
س�اسة  ، ثمال�قظة الاستراتیج�ةتلاه �عد  ،المرت�ة الاولى�تصدر �عد س�اسة التأثیر ضمن عناصر الذكاء الاقتصادي  .١

 امن المعلومات. 
د تحسین الجودة في حین جاء الابداع ثم �عالمرت�ة الاولى، ��عد التنافس�ة ضمن ا�عاد النمو الاقتصادي  تصدر .٢

 �المرت�ة الثالثة والاخیرة.
، حیث بلغت نس�ة والنمو الاقتصادياوضحت نتائج الاخت�ار وجود علاقة ایجاب�ة بین عناصر الذكاء الاقتصادي  .٣

 .)%٣٣تأثیرها (
من  لتطو�ر من اجل دعم الابداع وتحسین جودة الانتاجالمیزان�ات وتشج�ع ال�حث و عل�ه، �عد ق�ام ادارة الشركة بتخص�ص ا

 .ضمن اهم التوص�ات التي توصل لها ال�حث
   الابداع، النمو الاقتصادي ال�قظة الاستراتیج�ة،الذكاء الاقتصادي، الكلمات المفتاح�ة: 

Abstract 
   The aim of the research is to demonstrate of the relation and the influence of the components of economic 
intelligence (strategic alertness, information security policy, impact policy) in achieving of economic growth 
(creativity, competitiveness, quality improvement). The questionnaire was used as a main tool for selected 
sample. Answers analyzed by using the statistical program (SPSS)  to calculate the arithmetic mean, standard 
deviation, weight percentage, correlation, F test, and Squared factor (R2). 
 The research derived its importance from the distinguished role of information systems in the work of 
industrial companies, and its impact toward achieving economic growth rates in its various activities. The 
research demonstrated some results, the most important were: 

1. The policy influence has been taken the first rank among economic intelligence elements, followed 
by strategic vigilance and then information security policy. 

2. The competitiveness has been taken the first rank among economic growth, followed by quality 
improvement and then creativity.  

3.  The test results demonstrated positive relation between economic intelligence elements and 
economic growth in (33%). 

Therefore, allocating of budgets and encouraging of research and development in order to support creativity 
and improve the quality of production consider by company management the most important 
recommendations in this research. 
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 المقدمة:
ادي من المفاه�م الحدیثة نسب�ا، فقد ظهر ا�ان الحرب العالم�ة الثان�ة (العقد الرا�ع من القرن العشر�ن) �عد مفهوم الذكاء الاقتص   

مستمدا جذوره من الفكر العسكري البر�طاني، ثم ما لبث ان ألقى �ظلاله على علم الاقتصاد، س�ما �عد التطورات العلم�ة في عالم 

ان تطور نشاط اي منظمة واستدامته مرهون   ثقت عن الثورة المعلومات�ة واقتصاد المعرفة.الاتصالات وتكنولوج�ا المعلومات التي انب

بتفاعلها مع التطورات المح�طة بها، من حیث التأثر والتأثیر، ولتحقیق ذلك لا بد من ات�اع التطب�قات الحدیثة في ادارة التدفقات 

 مواردها ال�شر�ة، لتحقیق النمو الاقتصادي. ل أمثلواستغلال السر�عة للمعلومات، فضلا عن تنم�ة 

عل�ه، جاء �حثنا هذا ل�سلط الضوء في اطاره النظري على مفهوم الذكاء الاقتصادي وعناصره ودوره في النهوض الاقتصادي،   

لصناع القرار  لیبینالتطب�قي احدى شركات قطاع الصناعة في العراق وهي الشركة العامة للصناعات الجلد�ة،  و�تناول في الجانب

اهم�ة تطبیق واستغلال الانظمة المعلومات�ة الاستغلال الامثل لتحقیق عناصر الابداع والتنافس�ة وتحسین الجودة، التي تعد من 

لقد تضمن ال�حث ار�عة م�احث، في الم�حث الاول تم عرض منهج�ة ال�حث، اما الم�حث الثاني فقد عناصر النمو الاقتصادي. 

فاه�مي للذكاء الاقتصادي وعناصره واهمیته لتحقیق معدلات مرتفعة للنمو الاقتصادي، فالم�حث الثالث الذي تناول الم الإطارتضمن 

 الجانب التطب�قي، وتضمن الم�حث الرا�ع الاستنتاجات والتوص�ات التي تم التوصل الیها. 

 منهج�ة ال�حث -١
 مشكلة ال�حث -١-١
كان  ،الشركات الیوم والتغییرات والتطورات الحاصلة في المجالین الاقتصادي والاجتماعي في ظل الانفتاح المعلوماتي الذي تشهده 

لظهور نظام الذكاء الاقتصادي واسهاماته في توفیر المعلومات الضرور�ة والتي تعد مورداً استراتیج�اً للشركات من خلال نظم 
ي احداث عمل�ة النهوض والنمو الاقتصادي لتلك الشركات، تجسدت المعلومات وتكنولوج�ا الاتصالات والتي كان لها دوراً فاعلاً ف
 مشكلة ال�حث من خلال الاجا�ة على التساؤل الرئ�سي الآتي:

ومن هذا التساؤل   افراد العینة في الشركة الم�حوثة لعناصر الذكاء الاقتصادي ودورها في تحقیق النمو الاقتصادي؟ إدراكما مستوى 
 ة الآت�ة:تنبثق التساؤلات الفرع�

 هل هناك تأثیر لعناصر الذكاء الاقتصادي في تحقیق النمو الاقتصادي؟ .١
 ما طب�عة العلاقة بین عناصر الذكاء الاقتصادي وتحقیق النمو الاقتصادي؟ .٢
 ما مستوى استجا�ة افراد العینة لكل من عناصر الذكاء الاقتصادي والنمو الاقتصادي؟ .٣

 اهم�ة ال�حث -٢-١
الذكاء الاقتصادي والنمو الاقتصادي) بوصفها اضافة عناصر من اهم�ة الجمع بین المتغیر�ن (�ستمد ال�حث اهمیته  .١

 معرف�ة جدیدة ستسهم في اغناء المكت�ة المحل�ة والعر��ة.
 في هذا الموضوع لقلة الدراسات ف�ه. افادة ال�احثین والمختصین �أجراء المز�د من ال�حوث والدراسات .٢
ة شركة الصناعات الجلد�ة بوصفها من الشركات المنسو�ة للقطاع الصناعي والذي �مثل من تنبثق اهم�ة ال�حث من اهم� .٣

 القطاعات الاقتصاد�ة الحیو�ة المساهمة في دعم الاقتصاد الوطني و�ما �حقق اهداف وخطط التنم�ة.
ظمة المعلومات�ة التي تعتبر تطبیق الاناهم�ة الشركة الم�حوثة عن في  تعر�ف المسؤولینالافادة من النتائج التي تسهم في  .٤

الذكاء الاقتصادي منهج�ة ووسیلة متكاملة في التعامل مع المعلومات واستغلالها والتأثیر من خلالها لدورها في تحقیق 
 النمو الاقتصادي المطلوب للشركات، فضلاً عن تقد�م التوص�ات الضرور�ة في ضوء تلك النتائج.

 اهداف ال�حث -٣-١
 �ة العینة الم�حوثة لعناصر الذكاء الاقتصادي والنمو الاقتصادي.تحدید مستوى استجا .١
 التعرف على درجة ترتیب كل عنصر من عناصر الذكاء الاقتصادي والنمو الاقتصادي �حسب اولو�تها واهمیتها. .٢
 تحدید العلاقة بین عناصر الذكاء الاقتصادي والنمو الاقتصادي. .٣
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 تحقیق النمو الاقتصادي.ب�ان تأثیر عناصر الذكاء الاقتصادي في  .٤
 المخطط الفرضي لل�حث -٤-١
) المخطط الفرضي لل�حث وتفسیر علاقات الارت�اط والتأثیر بین المتغیرات الرئ�سة والفرع�ة، وقد تم اعت�ار متغیر ١یوضخ الشكل ( 

 ).Y)، اما النمو الاقتصادي بوصفه المتغیر التا�ع (X( مستقل الذكاء الاقتصادي كمتغیرعناصر 
 )١الشكل (

 المخطط الفرضي لل�حث

 فرض�ات ال�حث -٥-١
 توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة معنو�ة بین عناصر الذكاء الاقتصادي مجتمعة ومنفردة وتحقیق النمو الاقتصادي. .١
 یوجد علاقة تأثیر ذو دلالة معنو�ة لعناصر الذكاء الاقتصادي مجتمعة ومنفردة في تحقیق النمو الاقتصادي. .٢

 منهج ال�حث -٦-١
 جمع المعلومات ودراستها وتحلیلها للوصول الى نتائج تسهم في معالجتها. لاعتمد ال�حث المنهج الوصفي التحلیلي من خلا

 حدود ال�حث -٧-١
 : وتشمل (مدیر قسم، مسؤول شع�ة، مسؤول وحدة).الحدود ال�شر�ة .١
 ).٣٠/١١/٢٠١٨) الى (٤/١/٢٠١٨: وتمثل مدة اجراء ال�حث من (الحدود الزمان�ة .٢
تتمثل في الشركة العامة للصناعات الجلد�ة واحدة من الشركات التا�عة للشركة العامة للصناعات النسیج�ة  الحدود المكان�ة: .٣

)المبلغ �كتاب الامانة العامة لمجلس ٢٠١٥) لسنة (٣٦٠والجلد�ة والتي تم دمجها �موجب قرار مجلس الوزارة المرقم (
) من قانون الشركات العامة ٣١المادة ( لأحكاماداً واستن ٨/١٠/٢٠١٥في  ١٠/١/١٤/٣١٧٣٣الوزراء ذي العدد ش/ز/

) المعدل، اذ تأسست الشركة العامة للصناعات الجلد�ة حصیلة دمج الشركة العامة للجلود مع ١٩٩٧) لسنة (٢٢رقم (
ب شركة �اتا العامة و�عد مقر الشركة في محافظة �غداد وتضم ثلاث معامل (معمل احذ�ة �غداد، معامل الد�اغة والحقائ

 في الزعفران�ة، معامل احذ�ة الكوفة).
 عینة ال�حث ووصفها -٨-١

تم اخت�ار العینة الط�ق�ة العشوائ�ة من العاملین في المستو�ات الادار�ة (مدیر قسم، مسؤول شع�ة، مسؤول وحدة) وال�الغ عددهم 
 ) یوضح وصف العینة١صاً والجدول () شخ٣٠(

   ): وصف عینة ال�حث١الجدول (

 النس�ة المئو�ة % العدد التفاصیل الخصائص

 النوع الاجتماعي
 ٥٣,٣ ١٦ ذكر
 ٤٦,٧ ١٤ انثى

 العمر

 ١٠ ٣ سنة فأقل ٤٠
٤٦,٧ ١٤  ٤٥ – ٤١ 
٣٠ ٩  ٥٠ – ٤٦ 
 ١٣,٣ ٤ سنة فأكثر ٥١

 المؤهل العلمي
 ١٣,٣ ٤ اعداد�ة
 ٦,٧ ٢ دبلوم

 ٥٠ ١٥ �كالور�وس

)y(النمو الاقتصادي 

)X(عناصر الذكاء الاقتصادي 

الابداع•
التنافسیة•
تحسین الجودة •

الیقظة الاستراتیجیة•
سیاسة امن المعلومات•
سیاسة التأثیر•
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 من نتائج الجدول اعلاه یتضح الآتي:
 ).%٤٦,٧) وهي النس�ة الاعلى من الاناث والتي بلغت نسبتهم (%٥٣,٣�شكل الذكور نس�ة ( .١
 ).%٤٦,٧سنة) و�لغت نسبتهم ( ٤٥ – ٤١ بیناغلب افراد العینة ضمن الفئة العمر�ة  .٢
 ).%٥٠بلغت اعلى نس�ة من الحاصلین على شهادة ال�كالور�وس وهي ( .٣

 ).%٤٣,٣بلغت اعلى نس�ة من الم�حوثین ممن �مثلون مسؤولي الشعب و�شكلون نس�ة ( .٤
 اداة ال�حث -٩-١

اعتمد ال�حث على الاست�انة بوصفها الاداة الرئ�سة لجمع الب�انات والمعلومات والتي تضمنت جزئیین الاول تخصص �المعلومات 
التعر�ف�ة عن العینة الم�حوثة اما الثاني فتضمن فقرات متغیرات ال�حث وهما (عناصر الذكاء الاقتصادي والنمو الاقتصادي) والتي 

) سؤال لكل متغیر وكانت على مق�اس ل�كرت الخماسي (اتفق �شدة، اتفق، محاید، لا اتفق، لا ١٥قع () سؤال بوا٣٠احتوت على (
 ) على التوالي.١، ٢، ٣، ٤، ٥( و�أوزاناتفق �شدة) 

 صدق وث�ات الاست�انة -١٠-١
) Pیرات ال�حث فكانت ق�مة (لاخت�ار صدق محتوى الاست�انة فقد تم اعتماد اخت�ار (مان وتني) لق�اس الفروق بین فقرات ا�عاد متغ

) وتؤكد تلك النتیجة على صدق المق�اس في جم�ع فقراته، اما ث�ات الاست�انة فقد تم استخدام اخت�ار (الفا كرون�اخ) ٠,٥٠اقل من (
 ) وتعد هذه النتیجة مؤشر ایجابي على ث�ات الاست�انة.٠,٨٣وقد بلغت ق�مته (

 التحلیل الاحصائي اداة -١١-١
 ):SPSSالاسالیب الاحصائ�ة ادناه و�الاستعانة �البرنامج الاحصائي الجاهز (تم استعمال 

 .F)، اخت�ار 2R)، معامل التحدید (Rالنسب المئو�ة، الوسط الحسابي المرجح، الانحراف المع�اري، الوزن المئوي، معامل الارت�اط (
 التأطیر النظري  -٢
 مفهوم الذكاء الاقتصادي والتعر�ف  -١-٢

مصطلح الذكاء الاقتصادي في الادب�ات الادار�ة والاقتصاد�ة حدیثاً نتیجة التطور الاقتصادي المعرفي، فقد عرف �مصطلحات تردد 
). الا ان ١٣: ٢٠١٢،ومسم�ات عدة منها الاستخ�ارات الاقتصاد�ة او المعلومات الاقتصاد�ة او الامن الاقتصادي (الع�اشي ومحمد

) تحل�لاً Kentكاء الاقتصادي تعود الى الفكر العسكري البر�طاني اثناء الحرب العالم�ة الثان�ة قدم (الجذور الاولى لظهور فكرة الذ
العسكر�ین لمعالجة �عض المشاكل التي تواجههم أثناء الحروب فكانت الحاجة للذكاء الاقتصادي من خلال الحصول على لإقناع 

 )٢٠١٢:٤القادر،(عبد .الاخطارواجهة ة لدعم الحرب لغرض مالمعلومات والاستعلام عن تحركات العدو وتقی�م القدر 
)Davis,1991:50 ثم تطور هذا المفهوم وانتقل الى مجال الاقتصاد في الخمسین�ات مع ظهور اقتصاد السوق فتمیزت ال�ا�ان في (

في المنظمات من قبل وزارة التجارة الدول�ة والصناعة والتي اص�حت اساس المعرفة وقاعدة المعلومات الاولى في ال�ا�ان  استخدامه
ترشید وتنظ�م الاستفادة من الذكاء لجل تنش�ط الاقتصاد والتعاون ما بین المنظمات أ�التعاون مع منظمة التجارة الخارج�ة ال�ا�ان�ة من 

) وفي الستین�ات تداول هذا المفهوم في المنظمات وكتب عنه (هارولد ١٣: ٢٠١٢، )( حمداني٥:٢٠٠٨،يخالاقتصادي (ط�ا
المقدمة خدماتها من اجل تحقیق الاهداف الاقتصاد�ة والاستراتیج�ة للمنظمة  المعرفة لإنتاجو�لنسكي) ووصفه �النشاط المختص 

فضلاً عن تطور تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات  تطور الاسواق،) أما في الثمانینات ونتیجة ل٣٦٤: ٢٠١٢ ومحمد، (بوخمخم
اول نموذج للذكاء الاقتصادي تجاوز  �اقتراحهففي الولا�ات المتحدة الامر�ك�ة كان (بورتر) من المساهمین في تطو�ر هذا المفهوم 

المنافسة بل یتعدى ذلك الى مجالات المنظمة  �صالها الى المعنیین ولا �قتصر دورها علىإ ف�ه مرحلة جمع المعلومات الى معالجتها و 

 ٣٠ ٩ دبلوم عالي

 عدد سنوات الخدمة
 ١٦,٧ ٥ سنوات ١٠ – ٦

٥٦,٧ ١٧  ١٥ – ١١ 
 ٢٦,٦ ٨ سنة فأكثر ١٦

 الموقع الوظ�في
 ٣٠ ٩ مدیر قسم

 ٤٣,٣ ١٣ مسؤول شع�ة
 ٢٦,٧ ٨ مسؤول وحدة
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٥ 
 

) اما في التسعین�ات فكان اول ظهور رسمي لمصطلح الذكاء الاقتصادي في فرنسا ٢٧: ٢٠١٤(ف�لافي،  )٣: ٢٠١٢كافة (الحمزة،
المعلومات وأهمیتها ) والذي قدم مفهوماً عمل�اً للذكاء الاقتصادي من خلال مراق�ة بیئة المنظمة وادارة Marterمن قبل العالم (

وحما�ة النمو الدولي لمنظماتها  �ةللمتخصصین، فقد أنشأت فرنسا وكالة لنشر المعلومات التكنولوج�ة تهدف الى تقد�م مساعدة عمل
) وفي ضوء ما تقدم من عرض لمراحل تطور مفهوم الذكاء الاقتصادي �مكن عرض تعار�ف الذكاء الاقتصادي ١٦: ٢٠٠٨(ط�اخي، 

 ) ٢ر ال�احثین وكما یوضحه الجدول (من وجهة نظ
 ) تعر�ف الذكاء الاقتصادي من قبل ال�احثین٢جدول (

 التعر�ف ال�احثین ت
١ Csurgai,1998: 2 حث وتحلیل ونشر المعلومات الاقتصاد�ة المفیدة لمختلف الجهات الفاعلة في الاقتصاد� 

٢ Onifade et al, 2008:297 
في أتخاذ القرارات  التأكدعمل�ة جمع ومعالجة ونشر المعلومات التي تهدف الى تقلیل نس�ة عدم 

 الاستراتیج�ة

 ١٢: ٢٠١٢،محمد ٣
نظاماً متكاملاً �شمل مجمل التقن�ات والكفاءات ال�شر�ة �سمح �الوصول الى المعلومات الصح�حة 

 القرارات المناس�ة لاتخاذوالدق�قة في الوقت المناسب 

 ٦٦٨: ٢٠١٢،عبد الكر�م ٤
عمل�ة دفاع�ة هجوم�ة للمعلومات والغرض منه الر�ط بین العدید من الم�ادین والمجالات لخدمة 

 أذ انه وسیلة الر�ط بین العمل والمعرفة للمنظمة ،الاهداف التكت�ك�ة والاستراتیج�ة للمنظمة

 ٨٦: ٢٠١٥،الزو�ني ٥
الاستراتیج�ة الى المستخدمین یتضمن معلومات عن مختلف نظام معلومات متكامل لتقد�م المعلومات 

الانشطة الاقتصاد�ة والقطاعات المختلفة و�مكن تطب�قه على مستوى الدولة او على مستوى المنظمة 
 لغرض المساعدة في أتخاذ القرارات �شكل سر�ع لتحقیق افضل میزة تنافس�ة

 أهم�ة الذكاء الاقتصادي في التنم�ة  -٢-٢ 
 :ذكاء الاقتصادي اهم�ة للمستو�ین�حقق ال

 )٢٠١٢:٣موزاوي،() ١٠: ٢٠١٢ العابد،() ٢٩٢:٢٠١٢(رز�ق وأحمد،  :ساهم في تحقیق الاتي�فهو  على مستوى المنظمة: -أ
 .ف مع المتطل�ات الجدیدة للسوق یه من خلال التكتتوفیر الحما�ة للمنظمات والمحافظة على د�مومة نشاطاتها وتوسع -١
 .أفضل�شكل  لاستغلالهاا، فضلاً عن تشخ�ص الفرص بهت�المخاطر التي تهددها لمجاتوفیر الوعي  -٢
تطو�ر اسالیب العمل الداخل�ة وتوفیر المعلومات الدق�قة في التعر�ف على التوقعات الحال�ة والمستقبل�ة للمساعدة في  -٣

 .اتخاذ القرارات الاستراتیج�ة في الاوقات المناس�ة
واقامة الش�كات والاستفادة من المتخصصین لغرض توفیر المستلزمات الضرور�ة للحما�ة  هم حلول تقن�ة عمل�ات�د�ق -٤

 )Claude ,1998: 14( .الدفاع�ة او الهجوم�ة في التعامل مع البیئة الخارج�ة للمنظمة
مكان�ة إ �شكل تطبیق الذكاء الاقتصاد�ة للمنظمات كتحدي ل�س في توفیر للمعلومات بل في سرعة الوصول الیها و  -٥

 .استخدامها
المعرفي وقدرتها الدفاع�ة  ئج المطلو�ة والحفاظ على مخزونهایوفر القدرة على المیزة التنافس�ة في الحصول على النتا -٦

 )٣٦٢-٣٦١: ٢٠١٢(بوخمخم ومحمد،  .والهجوم�ة وفقاً لخطط المنافسین في البیئة الخارج�ة
 حیث:لا تتعدى اهم�ة الذكاء الاقتصادي على المنظمات فحسب وانما تمتد اهمیتها على الدولة من  -الدولة: على مستوى  -ب

توافر الذكاء الاقتصادي �سهم في تأهیل المنظمات  الاخرى أذا ان الاستفادة في عقد الاتفاق�ات والمعاهدات مع الدول -١
 )٤٩: ٢٠١١(بن عنتر، .وتحقیق أهدافها في التنم�ة الاقتصاد�ة

قوم على المنهج الاست�اقي والاستخ�اري من خلال تنم�ة المعرفة والقدرة على � باهم في تحدید استراتیج�ة للوقا�ة والترق�س -٢
 .�مثا�ة خط الدفاع الاول والتوقع فه

 )Antonio,2013: 19(لمواجهتها. من خلال اعداد الوسائل للازمة  تحلیل المخاطر في المستقبل ومعالجتها -٣
 خصائص الذكاء الاقتصادي  -٣-٢
  �الآتي:خصائص الذكاء الاقتصادي ) ٦-٥: ٢٠١٤حدد (داي، 

بین المستو�ات الادار�ة في المنظمة فهو �ستخدم في المستو�ات التشغیل�ة  یوفر علاقات قو�ة ومترا�طة في تنسیق الجهود -١
  .في عمل�ة اتخاذ القراراتوالاستراتیج�ة للمعلومات ذات الق�مة فهي اساس لتحقیق المیزة التنافس�ة 
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٦ 
 

�متلكه من معلومات  �ساعد في التفاعل واقامة العلاقات بین مختلف المنظمات والادارات المركز�ة والمحل�ة من خلال ما -٢
  .ت�ادلها ف�ما بینهم و�الإمكان�ةدق�قة وشاملة 

  .�متاز بتوفر ادارة قو�ة تسعى لتنسیق الجهود بین الاقتصادیین كافة -٣
 .ت للضغط والتأثیر في بیئته الداخل�ة والخارج�ةجماعا �شكل -٤
في نشر المعلومات وك�ف�ة الحصول  امت�ازه �السر�ةعن  والقانون�ة، فضلاً �قوم بدمج المعارف العلم�ة والتقن�ة والاقتصاد�ة  -٥

  .علیها �طر�قة مشروعة
 مهام الذكاء الاقتصادي  -٤-٢

 )٩٧-٩٦: ٢٠١٤(ح�ة و�ن بر�كة،  :ومتعددة منهاتعد ادوار ومهام الذكاء الاقتصادي متنوعة 
فضلاً عن المراق�ة والمتا�عة للبیئة  ،والتوز�ع)والتحلیل  (الجمعفي  وقانون�ةاستخدام المعلومات المستحصلة �طرق مشروعة  -١

  .الخارج�ة للمنظمة وتحلیل معلوماتها
�حافظ على الموارد ال�شر�ة والماد�ة سواء كانت للمنظمة او الدولة من خلال ال�قظة الم�كرة �غ�ة اكتشاف التهدیدات  -٢

  .وللمستو�ات كافة للأفرادواقتناص الفرص 
رث المنظمات ام الدولة او هجوم�ة من خلال استخدام المعلومات إ�قوم بدوره في الحما�ة سواء كانت دفاع�ة من حما�ة  -٣

في عمل�ة  تأكد لمخزونة في نظام الذكاء الاقتصادي �غ�ة التعامل مع التغییرات البیئ�ة والتأثیرات فیها لتقلیل حالات اللاا
  .هاتیتنمللمساهمة في استمرار�ة المنظمات ومن ثم تطورها و  القراراتاتخاذ 

 عناصر الذكاء الاقتصادي  -٥-٢
  :) عناصر الذكاء الاقتصادي وعلى النحو الاتي٩٩-٩٦: ٢٠١٥(الزو�ني، )٦٦٩: ٢٠١٢،حدد كل من (عبد الكر�م 
 :ال�قظة الاستراتیج�ة -١-٥-٢

الاهتمام �ه في الاوساط الادار�ة في التسعین�ات وتعني الكلمة الاولى منه  اذ ابتدأ ،�عد مصطلح ال�قظة الاستراتیج�ة حدیث النشأة 
(ال�قظة) �أخذ الح�طة والحذر �ما هو مح�ط �المنظمة من خلال ال�حث عن المعلومات لیتم جمعها ومعالجتها ونشرها بهدف رصد 

التغیرات والتحرك بوقت م�كر لتفادي  لاست�اقها كد فیأحالات عدم الت تقلیلالبیئة ومراقبتها �شكل متواصل من اجل خلق الفرص و 
) أذن هي عمل�ة ٢١:٢٠١٧،) (بن علي٣:٢٠١٢) (حدید،٣٣:٢٠١٨،القرارات في الوقت المناسب (الشر�ف ولاتخاذالخسائر 

 مستمرة تنفذ �صورة جماعة و�طر�قة طوع�ة و�شكل است�اقي �استخدام المعلومات التي تخص مح�ط المنطقة وتسمح للعاملین
 ) Humbert &Blanco,2002:7�التصرف �سرعة.( 

  -على: انها تقتضي تكامل ثلاث وظائف او محاور اساس�ة فهي تعمل  إذاولل�قظة الاستراتیج�ة دور مهم في الذكاء الاقتصادي 
  .التوقع لنشاط المنافسین واكتشاف منافسین جدد او محتملین و�طلق علیها �ال�قظة التنافس�ة -أ

  .المستجدات والتطورات التكنولوج�ة وطرق الانتاج و�طلق علیها �ال�قظة التكنولوج�ة أحدثمزامنة  -ب
 .التعلم ومعرفة خصائص الاسواق الجدیدة ومعرفة حاجات ومنتجات الز�ائن لتلبیتها و�طلق علیها �ال�قظة التجار�ة -ت

 )٣٥:٢٠١٥) (بلحاج،٧٨:٢٠١٠(من�ه،
 :س�اسة امن المعلومات -٢-٥-٢

ان الجانب  المخاطر الخارج�ة، اذ ضدمن عناصر الذكاء الاقتصادي هو امن المعلومات الخاصة �المنظمة  العنصر الثاني
فمن خلال جم�ع ضمانات الحما�ة اللازمة للحفاظ على موجودات المنظمة من  تجاهله،الدفاعي للذكاء الاقتصادي لا �مكن 

 )٢٣:٢٠١٢،(حمداني )٥٨٥:٢٠١٢(بودرامه، .الاخطار التي تهدد الامن المعرفي والمعلوماتي لها
  :هناك نوعین من المخاطر وهي

  .تهر�ب المعلومات وتتمثل في التجسس او اقتحام نظام المعلومات او سرقة المجلدات الداعمة للمعلومات تتضمن اراد�ة:اخطار  -أ
ب الاهمال او عدم باو الاخطار �س كالانفجار)في الكوارث الطب�ع�ة او الحوادث التقن�ة ( وتتمثل اراد�ة:الاخطار غیر  -ب

 )٤٨:٢٠١٢،(القحطاني )٣٤:٢٠١٤(ف�لافي، )٢٣٥:٢٠١٢خلفلاوي،اتلافها). (، حذف الب�انات او �الأخطاءالكفاءة (ادخال 
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۷ 
 

  التأثیرس�اسة  -٣-٥-٢
ان استخدام المعلومات �طر�قة تمكن المنظمة من العمل على بیئتها  أذ الاقتصادي،�عد عنصر التأثیر من العناصر المهمة للذكاء 

والتي  والتأثیرملائمة لتحقیق اهدافها الاستراتیج�ة وفي مواجهة الت�ارات التي قد تكون ضاره فمن خلال س�اسة الضغط  أكثرلجعلها 
عاملین الفاعلین والمستشار�ن دون الحاق متال راء�آمنظمة من خلال القوانین والاخذ تشكل ضرورة ضاغطة و�الاتجاه الذي ترغب �ه ال

 -اهمها: ) وللتأثیر عدة وسائل Alain,2004:56( )٣٥:٢٠١٥الضرر برأي الاخر�ن (بلحاح،
  .)٥٤. ٢٠١٦(ستار.  على المستهلك التأثیرعن طر�ق حملات الاتصال و�كون هذا النوع عند  التأثیر -أ

  .التفكیر و�طلق عل�ه التأثیر على قادة الراي �استخدام التأثیر -ب
 )Datrick,1998:120( )٣٣:٢٠١٢(بلوناس و�وز�دي، .�عرف �العمل الضغطي التأثیر �استخدام الضغط وهو ما -ت

 )٢٣٦:٢٠١٢(خلفلاوي،
 الاقتصادي لنمودور الذكاء الاقتصادي في ا  -٦-٢ 
ها تشج�ع على الس�اق وتطور القطاع العام ودعم منالاقتصادي وفي مجالات متعددة  النمو�ساهم الذكاء الاقتصادي في تحقیق  

النمو الم�اشرة وهناك مجالات اخرى �ساهم فیها الذكاء الاقتصادي في تحقیق  الاستثمارات الاجنب�ةالقطاع الخاص وكذلك في جذب 
  :منها الاقتصادي

 الابداع  -١
 جدیدة اشكال ایجاد او جدیدة انتاج وطرق  للسوق  جدید منتج ادخال" الابداع شومبیتر �عني جوز�ف الاقتصاد لعالم وفقا

وتطبیق الافكار  بإیجادو�دخل ضمن هذا التعر�ف جم�ع العمل�ات التي تقوم المنظمة �ات�اعها  "للمؤسسة الادار�ة للتنظ�مات
 .Hussein. Ayesh.2017. 494)( الجدیدة أ�ا كان مصدرها من شأنه ان �عمل على تحقیق النمو الاقتصادي

 التنافس�ة  -٢
الرسائل لنشاط المتخصصین في المجال الاقتصادي ومجالات ال�حث والتطو�ر ومراق�ة بیئة  أحد�عد الذكاء الاقتصادي 

وتقلیل التكالیف  حاليتطورها سواء �منتوج جدید او تطو�ر منتوج المنظمة، اذ انه �منح المیزة التنافس�ة للمنظمات من خلال 
 )٥٨٤:٢٠١٢(بودرامة، )١٢:٢٠١٤،(بلفلاح .ؤهل المنظمات لل�قاء والمنافسةیفضلاً عن اتخاذ القرارات مما 

 تحسین الجودة -٣
عرف معهد المواصفات البر�طاني الجودة �أنها احدى الفلسفات الادار�ة للمنظمة تشمل كافة انشطتها، �عمل تطب�قها على  

وتوقعات الز�ون (رضى الز�ون) �الحصول على سلعة جیدة و�تكالیف منخفضة، فضلا عن الاستغلال الامثل تلب�ة احت�اجات 
 )١٧٨، ٢٠١٢للطاقات ال�شر�ة لتحقیق التطور واستدامته. (طالب، البناء، 

 تحلیل نتائج ال�حث واخت�ار الفرض�ات -٣
 وصف استجا�ات العینة للمتغیرات الم�حوثة -١-٣
 استجا�ات العینة لعناصر الذكاء الاقتصاديوصف  -١-١-٣

) ان ق�مة الوسط ٢لغرض التعرف على اتجاهات العینة نحو عناصر الذكاء الاقتصادي في الشركة الم�حوثة، �لاحظ من الجدول (
ت ایجاب�ة )، وهذا �عني ان الاجا�ات كان٣) وهو اعلى من الوسط الفرضي ال�الغ (٣,٩١٣الحسابي الاجمالي لهذا المتغیر كان (

وثة بخصوص هذا المتغیر، لى مدى تجانس اجا�ات العینة الم�ح�شیر ا �ما) ٠,٣٦٢و�درجة عال�ة، اذ بلغ الانحراف المع�اري له (
 هذا المتغیر: لأ�عاد) وف�ما �أتي توض�حاً %٧٨وقد بلغ الوزن المئوي له (

) وهذا یدل على %٧٨) و�وزن مئوي (٠,٣١٨) و�انحراف مع�اري (٣,٨٩٢حساب�اً عاماً بلغ ( حقق هذا ال�عد وسطاً  :ال�قظة الاستراتیج�ة -آ

)، فقد حصلت الفقرة ٤,٣٣ – ٣,٢٠الاوساط الحساب�ة لفقراته بین ( قیناتفاق افراد العینة و�درجة عال�ة حول اهم�ة فقرات هذا ال�عد، اذ تراوحت 
المعلومات المستحصل علیها على مستو�اتها الادار�ة ذات العلاقة) على اعلى وسط حسابي والذي بلغ  بنشرشركة ل) التي تنص (تهتم ادارة ا٤(
�قدرتها على  ) والتي تشیر الى (تمتاز ادارة الشركة٣)، في حین حصلت الفقرة (%٨٧) و�وزن مئوي (٠,٤٧٩) و�انحراف مع�اري (٤,٣٣(

) و�انحراف مع�اري بلغ ٣,٢٠وسط حسابي مقارنة ب�ق�ة الفقرات في هذا ال�عد وال�الغ (الانت�اه والحذر من تحركات المنافسین) على ادنى 
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)، وتشیر النتائج على مستوى هذا ال�عد الى ان هناك اتفاق من قبل العینة �ضرورة الاهتمام �ال�قظة الاستراتیج�ة %٦٤) و�وزن مئوي (٠,٤٨٤(
 من خلال اخذ الح�طة والحذر في مح�ط عمل الشركة.

) و�انحراف مع�اري ٣,٥٢٢) ان هذا ال�عد قد حقق وسطاً حساب�اً عاماً بلغ (٢اظهرت نتائج الجدول ( :س�اسة امن المعلومات -ب
الاوساط  ق�مول هذا ال�عد، اذ تراوحت حعال�ة ) وهذه النتیجة تشیر الى اتفاق افراد العینة كان بدرجة %٧٠) و�وزن مئوي (٠,٧٠٢(

وملفات  للبرمج�ات) والتي تنص (یجري اعداد نسخ اضاف�ة ٢) فقد حصلت كل من الفقرة (٣,٩٠ – ٢,٥٧الحساب�ة للفقرات بین (
) التي تنص (�ستخدم كلمات مفتاح�ة خاصة �كل حاسوب مستخدم �حیث لا ٣الب�انات لیتم استعادتها في حالة فقدانها) والفقرة (

) و�انحراف مع�اري ٣,٩٠والذي بلغ (لكل منهما دم حاسوب موظف آخر) على اعلى وسط حسابي موظف انه �ستخ لأي�مكن 
) والتي تنص (تستخدم آل�ات تشفیر عال�ة الجودة لمنع اختراق انظمة ١)، في حین حصلت الفقرة (%٧٨) ووزن مئوي (٠,٨٨٥(

الى ضعف اتفاق افراد اعینة على  ) وهذا �شیر٢,٥٧(المعلومات وقواعد الب�انات في الشركة) على ادنى وسط حسابي والذي بلغ 
 لأهم�ةافراد العینة  إدراك). وفي ضوء النتائج السا�قة یتبین %٥١) و�وزن مئوي (٠,٥٦٨هذه الفقرة، اذ بلغ الانحراف المع�اري لها (

لخارج�ة التي تهدد الامن المعرفي �عد س�اسة امن المعلومات بوصفها الجانب الدفاعي للشركة للحفاظ على المعلومات من المخاطر ا
 والمعلوماتي لها.

) وهذا %٨٦) و�وزن مئوي (٠,١٩٣) و�انحراف مع�اري بلغ (٤,٣٢٤حقق هذا ال�عد وسطاً حساب�اً عاماً بلغ ( :جـــ س�اسة التأثیر
 – ٤,٢٠الاوساط الحساب�ة لفقراته بین (یدل على اتفاق افراد العینة و�درجة عال�ة جداً حول اهم�ة فقرات هذا ال�عد، اذ تراوحت اق�ام 

) على اعلى وسط حسابي هاح) والتي تنص (تستط�ع ادارة المنظمة في التأثیر ببیئتها الخارج�ة لصال٢)، فقد حصلت الفقرة (٤,٤٣
) ١ة () في حین حصلت الفقر %٨٩) و�وزن مئوي (٠,٥٠٤) و�مستوى اجا�ة عال�ة جداً و�انحراف مع�اري بلغ (٤,٤٣والذي بلغ (

انتاجیتها وایراداتها امام الراي العام والاجهزة الرقاب�ة المسؤولة) على ادنى وسط عن والتي تنص (تفصح ادارة الشركة �مصداق�ة 
) وهذه النتائج تؤكد على %٨٤) و�وزن مئوي (٠,٥٥١) وهو �مستوى اجا�ة عال�ة جداً و�انحراف مع�اري (٤,٢٠حسابي والذي بلغ (

ینة لهذا ال�عد من خلال الاهتمام بتطب�قات الذكاء الاقتصادي ودعمها لتحقیق النمو الاقتصادي من خلال تمكین اهم�ة وادراك الع
 الشركة الم�حوثة للعمل بجعل البیئة الخارج�ة اكثر ملائمة في تحقیق اهدافها الاستراتیج�ة.

 :وصف استجا�ات العینة للنمو الاقتصادي -٢-١-٣
) وهو اعلى من الوسط الفرضي ال�الغ ٣,٦٢٧) ان ق�مة الوسط الحسابي الاجمالي لهذ المتغیر كان (٢من نتائج الجدول ( �لاحظ

) %٧٣) و�وزن مئوي (٠,٠٩٨) وهذا �عني ان الاجا�ات و�اتفاق العینة كانت ایجاب�ة و�درجة عال�ة، اذ بلغ الانحراف المع�اري له (٣(
 ا المتغیر:هذ لأ�عادوف�ما یلي توض�حاً 

 :الابداع-آ
)، اذ تراوحت اق�ام الاوساط %٦٨) و�وزن مئوي (٠,١٩٩مع�اري بلغ ( و�انحراف) ٣,٣٧٨حقق هذا ال�عد وسطاً حساب�اً عاماً بلغ (

العاملین الابداع�ة  ) والتي تنص (تت�ح الشركة المجال وتستمع لافكار٥)، اذ حصت الفقرة (٣,٩٣ – ٢,٥٣الحساب�ة لفقراته بین (
) و�وزن مئوي ٠,٣٦٥�ة، و�انحراف مع�اري بلغ (ل) و�مستوى اجا�ة بدرجة عا٣,٩٣لتطو�ر العمل) على اعلى وسط حسابي بلغ (

) وهذا ما یوضح اتفاق العینة على الاهتمام �العاملین وسماع مقترحاتهم وافكارهم لما لها دور في تطو�ر الاعمال، في حین %٧٩(
على ادنى وسط حسابي بلغ اع التي تتعلق بتطو�ر منتجاتها) الشركة �متا�عة براءات الاختر  ) والتي تنص (تهتم٤رة (حصلت الفق

) و�شكل %٥١) و�وزن مئوي (٠,٤٣٠) وهذا �شیر الى ضعف اتفاق العینة على هذه الفقرة، اذ بلغ الانحراف المع�اري لها (٢,٥٣(
 العینة كان بدرجة متوسطة. و�اتفاقصناعات الجلد�ة عام یتبین ان مستوى الابداع في شركة ال

 :التنافس�ة -ب
الاوساط  اق�ام)، وتراوحت %٧٥) و�وزن مئوي (٠,٣٧٠) و�انحراف مع�اري بلغ (٣,٧٥٤حقق هذا ال�عد وسطاً حساب�اً عاماً بلغ (

تقار�ر التقی�م الذاتي السنو�ة لتشخ�ص  عدادبإ) والتي تنص (تقوم الشركة ٥)، اذ حصلت الفقرة (٤,٢٠ – ٣,٢٣الحساب�ة لفقراته بین (
و�انحراف مع�اري  ) وهو �مستوى اجا�ة بدرجة عال�ة جداً ٤,٢٠نقاط القوة والضعف والتحد�ات والفرص) على اعلى وسط حسابي بلغ (

تها عن ) واتي تنص (تتمتع منتجات الشركة �التفوق على مثیل١) في حین حصلت الفقرة (%٨٤( ) و�وزن مئوي ٠,٤٠٧بلغ (
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) و�مستوى اجا�ة متوسطة و�انحراف مع�اري ٣,٢٣سوق (المحلي والمستورد)) على ادنى وسط حسابي بلغ (لالمنتجات المتوفرة في ا
)، و�شكل عام یتبین ان مستوى التنافس�ة �اتفاق العینة كان بدرجة عال�ة وهذا ما یوضح اهتمام الشركة %٦٥) و�وزن مئوي (٠,٨٥٨(

 في انتاج منتجاتها. �ات�اع طرق متطورة
 :تحسین الجودة جـــ.

)، تراوحت اق�ام الاوساط %٧٥) و�وزن مئوي (٠,١٧٤) و�انحراف مع�اري بلغ (٣,٧٤٨حقق هذا ال�عد وسطاً حساب�اً عاماً بلغ (
) والتي تنص (التدر�ب المستمر للعاملین في الشركة �سهم في تحسین ٥)، اذ حصلت الفقرة (٤,٧٣ – ١,٧٠الحساب�ة لفقراته بین (

) ٠,٥٢١) و�مستوى اجا�ة بدرجة عال�ة جداً كما بلغ الانحراف المع�اري لها (٤,٧٣سابي بلغ (جودة الانتاج) على اعلى وسط ح
�ستثمر خبرات ال�احثین في الجامعات  للإبداع) والتي تنص (لدى الشركة مركز ٣الفقرة ()، في حین حصلت %٩٥و�وزن مئوي (

التصم�م والانتاج والتسو�ق) على ادنى وسط حسابي بلغ  منتجات من حیثالمشكلات بهدف تحسین جودة الوالمراكز ال�حث�ة لحل 
)، و�شكل عام %٣٤) و�وزن مئوي (٠,٥٣٥) و�مستوى اجا�ة منخفضة جداً و�اتفاق افراد العینة، و�لغ الانحراف المع�اري (١,٧٠(

 یتبین ان مستوى تحسین الجودة و�اتفاق العینة الم�حوثة كان بدرجة عال�ة.
 الحسابي والانحراف المع�اري للمتغیرات الم�حوثة اق�ام الوسط )٢الجدول (

 اولاً: عناصر الذكاء الاقتصادي
 ال�قظة الاستراتیج�ة-أ

 الوزن المئوي  الانحراف المع�اري  الوسط الحسابي

 %٨٤ ٠,٤٠٧ ٤,٢٠ تعتمد ادارة الشركة على المصادر الداخل�ة والخارج�ة في الحصول على المعلومات . ١
 %٧١ ٠,٥٠٧ ٣,٥٣ تحرص ادارة الشركة على اكتشاف الفرص من البین�ة واستغلالها قبل وصول المنافسین لها . ٢
 %٦٤ ٠,٤٨٤ ٣,٢٠ تمتاز ادارة الشركة �قدرتها على الانت�اه والحذر من تحركات المنافسین . ٣
 %٨٧ ٠,٤٧٩ ٤,٣٣ ة ذات العلاقة تهتم ادارة الشركة بنشر المعلومات المستحصل علیها على مستو�اتها الادار�. ٤
 %٨٤ ٠,٤٠٧ ٤,٢٠ تسعى ادارة الشركة �المشاركة في المعارض والمؤتمرات العلم�ة والتكنولوج�ة للتعرف على اخر المستجدات . ٥

 %٧٨ ٠,٣١٨ ٣,٨٩٢ الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والوزن المئوي العام
 الوزن المئوي  الانحراف المع�اري  الوسط الحسابي س�اسة أمن المعلومات -ب
 %٥١ ٠,٥٦٨ ٢,٥٧ تستخدم ال�ات تشفیر عال�ة الجودة لمنع اختراق انظمة المعلومات وقواعد الب�انات في المنظمة . ١
 %٧٨ ٠,٨٨٥ ٣,٩٠ وملفات الب�انات لیتم استعادتها في حالة فقدانها  للبرمج�اتیجري اعداد نسخ اضاف�ة . ٢
موظف انه �ستخدم حاسوب  لأي�مكن  مفتاح�ة خاصة �كل حاسوب مستخدم �حیث لا�ستخدم كلمات . ٣

 موظف اخر 
٧٨ ٠,٨٨٥ ٣,٩٠% 

 %٧٥ ٠,٨٥٨ ٣,٧٧ على توع�ه العاملین واشراكهم بدورات تدر�ب�ة عن امن المعلومات  الشركةتؤكد ادارة . ٤
 %٦٩ ٠,٦٨١ ٣,٤٧ اجراءات وتدابیر للحفاظ على امن�ة المعلومات وادارتها  لشركةتعتمد ادارة ا. ٥

 %٧٠ ٠,٧٠٢ ٣,٥٢٢ الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والوزن المئوي العام
 الوزن المئوي  الانحراف المع�اري  الوسط الحسابي س�اسة التأثیر جـــــ.

 %٨٤ ٠,٥٥١ ٤,٢٠ تها وایراداتها أمام الراي العام والاجهزة الرقاب�ة المسؤولة یجانتعن ا�مصداق�ة  الشركةتفصح ادارة . ١
 %٨٩ ٠,٥٠٤ ٤,٤٣ ببیئتها الخارج�ة لصالحها  التأثیرة في شركتستط�ع ادارة ال. ٢
 %٨٧ ٠,٤٧٩ ٤,٣٣ المتعاملین معها والمستشار�ن وكسبهم لصالحها  راء�آة على الاستعانة شركتلجأ ادارة ال. ٣
 %٨٧ ٠,٤٧٩ ٤,٣٣ ة على الز�ائن المحتملین للتأثیر فیهم شركتركز ادارة ال. ٤
 %٨٧ ٠,٤٧٩ ٤,٣٣ اللوائح) تعل�مات، وسائل للتأثیر على قرارات الحكومة ( قوانین، الشركةتمتلك أدارة . ٥

 %٨٦ ٠,١٩٣ ٤,٣٢٤ الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والوزن المئوي العام
 %٧٨ ٠,٣٦٢ ٣,٩١٣ والانحراف المع�اري والوزن المئوي الاجمالي لعناصر الذكاء الاقتصاديالوسط الحسابي 

 ثان�اً: النمو الاقتصادي
 الابداع-أ

 الوزن المئوي  الانحراف المع�اري  الوسط الحسابي

 %٦٧ ٠,٤٧٩ ٣,٣٣ ة طرق انتاج متطورة لتخف�ض تكالیف منتجاتها وز�ادة هامش الر�حشركتستخدم ال. ١
 %٦٧ ٠,٤٧٩ ٣,٣٣ ة التكنلوج�ا المتطورة لتحسین جودة المنتجاتشركتستخدم ال. ٢
 %٧٥ ٠,٥٠٧ ٣,٧٧ یتم ادخال خطوط انتاج�ة جدیدة في المنظمة لإدخال منتج جدید الى السوق وفقا لمتطل�ات المستهلك. ٣
 %٥١ ٠,٤٣٠ ٢,٥٣ ة �متا�عة براءات الاختراع التي تتعلق بتطو�ر منتجاتهاشركتهتم ال. ٤
 %٧٩ ٠,٣٦٥ ٣,٩٣ ة المجال وتستمع لأفكار العاملین الابداع�ة لتطو�ر العمل شركتت�ح ال. ٥

 %٦٨ ٠,١٩٩ ٣,٣٧٨ الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والوزن المئوي العام
 الوزن المئوي  الانحراف المع�اري  الوسط الحسابي التنافس�ة-ب
 %٦٥ ٠,٨٥٨ ٣,٢٣ على مثیلتها من المنتجات المتوفرة في السوق (المحلي والمستورد)ة �التفوق شركتتمتع منتجات ال. ١
 %٧٩ ٠,١٨٣ ٣,٩٧ ة بإنتاج منتجات لا یوجد لها منافس في السوق المحلي. شركتنفرد ال. ٢
 %٦٧ ٠,٩٢٨ ٣,٣٧ ة طرق متطورة واكثر فاعل�ة من المنتجین المنافسینشركتستخدم ال. ٣
 %٨٠ ٠,٠٠٠ ٤,٠٠ من دخولها الى اسواق جدیدة. شركةالتنافس�ة لمنتجات المكنت المیزة . ٤
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۱۰ 
 

 %٨٤ ٠,٤٠٧ ٤,٢٠ ة بإعداد تقار�ر التقی�م الذاتي السنو�ة لتشخ�ص نقاط القوة والضعف والتحد�ات والفرصشركتقوم ال. ٥
 %٧٥ ٠,٣٧٠ ٣,٧٥٤ الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والوزن المئوي العام

 الوزن المئوي  الانحراف المع�اري  الوسط الحسابي تحسین الجودة جــــ.
 %٧٧ ٠,٣٤٦ ٣,٨٧ ة البرمج�ات المتطورة لتحسین نوع�ة منتجاتهاشركتستخدم ال. ١
 %٨٣ ٠,٤٦١ ٤,١٧ ة اراء المستهلكین لمنتجاتها لق�اس مستوى الرضاشركتحلل ال. ٢
مشكلات بهدف المركز للإبداع �ستثمر خبرات ال�احثین في الجامعات والمراكز ال�حث�ة لحل  شركةلدى ال. ٣

 منتجات من حیث التصم�م والانتاج والتسو�قالتحسین جودة 
٣٤ ٠,٥٣٥ ١,٧٠% 

 %٨٥ ٠,٥٢١ ٤,٢٧ ة ار�احها في تحسین جودة منتجاتهاشركتستثمر ال. ٤
 %٩٥ ٠,٥٢١ ٤,٧٣ هم في تحسین جودة الانتاجة �سشركالتدر�ب المستمر للعاملین في ال. ٥

 %٧٥ ٠,١٧٤ ٣,٧٤٨ الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والوزن المئوي العام
 %٧٣ ٠,٠٩٨ ٣,٦٢٧ الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والوزن المئوي الاجمالي للنمو الاقتصادي

�المتوسطات الحساب�ة والترتیب لمتغیرات ال�حث في الشركة الم�حوثة عرض ملخص �مكن  في ضوء ما تقدم من النتائج السا�قةو 
 ).٣كما في الجدول (

 ) اق�ام الاوساط الحساب�ة والترتیب لمتغیرات ال�حث٣الجدول (
 الترتیب الوسط الحسابي العام الا�عاد المتغیرات

 عناصر الذكاء الاقتصادي
 الثاني ٣,٨٩٢ الاستراتیج�ةال�قظة 

 الثالث ٣,٥٢٢ المعلوماتس�اسة امن 
 الاول ٤,٣٢٤ س�اسة التأثیر 

  ٣,٩١٣ الاجمالي

 النمو الاقتصادي
 الثالث ٣,٣٧٨ الابداع
 الاول ٣,٧٥٤ التنافس�ة

 الثاني ٣,٧٤٨ تحسین الجودة
  ٣,٦٢٧ الاجمالي

 ) الاتي:٣یتضح من نتائج الجدول (
التأثیر على المرت�ة الاولى ثم یل�ه �عد ال�قظة الاستراتیج�ة �المرت�ة ضمن عناصر الذكاء الاقتصادي فقد حصل س�اسة  .١

 الثان�ة اما �عد س�اسة أمن المعلومات فقد جاء �المرت�ة الثالثة والاخیرة.
�المرت�ة جاء النمو الاقتصادي فقد حصل �عد التنافس�ة على المرت�ة الاولى ثم یل�ه �عد تحسین الجودة والذي  لأ�عاد�النس�ة  .٢

 الثان�ة والابداع جاء �المرت�ة الثالثة والاخیرة.
 اخت�ار فرض�ات ال�حث -٢-٣
 اخت�ار فرض�ة الارت�اط -١-٢-٣

 لاخت�ار صحة الفرض�ة الاولى لل�حث والتي مفادها 
 (توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة معنو�ة بین عناصر الذكاء الاقتصادي مجتمعة ومنفردة وتحقیق النمو الاقتصادي).

 ) نتائج العلاقة بین المتغیرات الم�حوثة وعلى النحو الاتي:٤�عرض الجدول ( 
 علاقة الارت�اط بین عناصر الذكاء الاقتصادي والنمو الاقتصادي )٤الجدول (

 التفسیر مستوى الدلالة R Pالنمو الاقتصادي  المتغیرات
 ٠,٠٣٢ ٠,٤٣٩ ال�قظة الاستراتیج�ة

٠,٠٥ 
یوجد ارت�اط 
ایجابي بین 
 المتغیرات

 ٠,٠٠٣ ٠,٥٢٧ س�اسة امن المعلومات
 ٠,٠٠٠ ٠,٦٢٠ التأثیرس�اسة 

 ٠,٠١٢ ٠,٥٧٥ اجمالي عناصر الذكاء الاقتصادي

الذكاء الاقتصادي وا�عادها (ال�قظة الاستراتیج�ة، ) الى وجود علاقة ارت�اط ایجاب�ة بین اجمالي عناصر ٤الجدول (یتضح من نتائج 
، ٠,٥٢٧، ٠,٤٣٩س�اسة امن المعلومات، س�اسة التأثیر) والنمو الاقتصادي وهذا ما �فسره ق�مة معامل الارت�اط بینهما والتي بلغت (

 ) عل�ه تقبل فرض�ة ال�حث الاولى والتي مفادها ٠,٥٧٥، ٠,٦٢٠
 نو�ة بین عناصر الذكاء الاقتصادي مجتمعة ومنفردة وتحقیق النمو الاقتصادي).(توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة مع
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 اخت�ار فرض�ة التأثیر -٢-٢-٣
لاخت�ار صحة الفرض�ة الثان�ة لل�حث والتي مفادها (یوجد تأثیر ذو دلالة معنو�ة لعناصر الذكاء الاقتصادي مجتمعة ومنفردة في 

 ) نتائج التأثیر بین متغیرات ال�حث وعلى النحو الاتي:٥(تحقیق النمو الاقتصادي) �عرض الجدول 
 تأثیر عناصر الذكاء الاقتصادي والنمو الاقتصادي )٥الجدول (

 المتغیرات
 النمو الاقتصادي

 2Rمعامل التحدید 
مستوى  المحسو�ة Fق�مة 

 المعنو�ة
مستوى 
 الدلالة

 التفسیر

 ٠,٠٣٢ ٢,٥٣٣ ٠,١٩٢ ال�قظة الاستراتیج�ة

٠,٠٥ 
تأثیر معنوي لعناصر یوجد 

الذكاء الاستراتیجي في 
 تحقیق النمو الاقتصادي

 ٠,٠٠٣ ١٠,٧٧٤ ٠,٢٧٨ س�اسة امن المعلومات
 ٠,٠٠٠ ١٧,٤٩٤ ٠,٣٨٤ س�اسة التأثیر

 ٠,٠١٢ ٧,٢٥٤ ٠,٣٣١ اجمالي عناصر الذكاء الاقتصادي

ثیر للمتغیرات المستقلة (ال�قظة الاستراتیج�ة، س�اسة امن المعلومات، س�اسة التأثیر) في أ) الى وجود ت٥یتضح من نتائج الجدول (
)، فضلاً عن ان ق�مة معامل ٧,٢٥٤، ١٧,٤٩٤، ١٠,٧٧٤، ٢,٥٣٣لها (تس�ة المح Fالمتغیر التا�ع النمو الاقتصادي اذ بلغت ق�مة 

) من الاختلافات المفسرة في ٣٣%) وهذا �عني ان ما نسبته (٠,٣٣١عناصر الذكاء الاقتصادي بلغت ( جماليلإ) 2Rالتحدید (
 اما النس�ة المت�ق�ة فهي تعود الى عوامل اخرى غیر داخلة في نموذج ال�حث ،لعناصر الذكاء الاقتصاديالنمو الاقتصادي تعود 

ثیر كل من س�اسة أت ة) وهي اكبر من نس�٠,٣٨٤س�اسة التأثیر بلغت (كما ان نس�ة  من ذلك ب�حوث مستقبل�ة)(�مكن الاستفادة 
المعنو�ة كانت اقل من مستوى  )، فضلاً عن كون ق�م مستوى ٠,١٩٢) وال�قظة الاستراتیج�ة ال�الغة (٠,٢٧٨امن المعلومات وال�الغة (

 الفرض�ة الثان�ة لل�حث والتي مفادها  ) وهذا ما یؤ�د قبول٠,٠٥( الدلالة
 تأثیر ذو دلالة معنو�ة لعناصر الذكاء الاقتصادي مجتمعة ومنفردة في تحقیق النمو الاقتصادي).(یوجد 

 الاستنتاجات والتوص�ات -٤
 الاستنتاجات -١-٤

�عد الذكاء الاقتصادي منهج�ة عمل ونظام �شمل مجموعة من التطب�قات والتكنولوج�ا التي تسهم في تحقیق النمو  .١
في المعلومات من حیث جمعها وتحلیلها ونشرها، مما �منح الشركات القدرة على اتخاذ الاقتصادي من خلال التحكم 

عنصر  لكونهاهتمام الشركات �الذكاء الاقتصادي من الضروري ، لذلك القرارات الصائ�ة في المواقف والظروف المضطر�ة
صالات للحما�ة من علومات والاترفة في تكنولوج�ا المنشاطها من خلال ز�ادة المع �ةمهم للتنافس وضمان استمرار 

 التهدیدات ومعرفة الفرص.
بدوا ا، فقد النمو الاقتصادي بدرجة عال�ةودوره في تحقیق الم�حوثة �أهم�ة عناصر الذكاء الاقتصادي  للعینة إدراكهناك  .٢

، حیث ادركت تلك العینة �انها لم تتبنى منهج وانظمة المعلومات الحدیثة لدعم انشطة عمالهماستعدادهم لامتلاك التقن�ات 
 تعمل على ممارسة �عض ال�اته �طر�قة غیر م�اشرة وضمن�ة. انماالذكاء الاقتصادي �شكل م�اشر، 

ضمن عناصر الذكاء الاقتصادي على المرت�ة الاولى ثم یل�ه �عد ال�قظة الاستراتیج�ة اما �عد  التأثیر�عد س�اسة  تصدر .٣
 ات فقد جاء �المرت�ة الثالثة والاخیرة.س�اسة امن المعلوم

اظهرت نتائج ال�حث ان �عد التنافس�ة ضمن ا�عاد النمو الاقتصادي قد جاء �المرت�ة الاولى ثم یل�ه �عد تحسین الجودة في  .٤
 ین جاء الابداع �المرت�ة الثالثة والاخیرة.ح

، حیث بلغت نس�ة تأثیر ادي والنمو الاقتصادياوضحت نتائج الاخت�ار وجود علاقة ایجاب�ة بین عناصر الذكاء الاقتص .٥
 ).%٣٣تلك العناصر في النمو الاقتصادي (

 التوص�ات 
على نشر ثقافة الذكاء الاقتصادي والتعر�ف �ه لدى مستو�اتها الادار�ة  العامة للصناعات الجلد�ةضرورة سعي ادارة الشركة  .١

 .تحقیق النمو الاقتصادي للشركة، لما له من دور في من خلال تنظ�م الندوات والمؤتمرات
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تعز�ز العلاقة مع الجامعات لخلق بیئة تكنولوج�ة لضمان تدفق المعلومات لمختلف المتعاملین مع الشركة الم�حوثة من  .٢
تخص�ص المیزان�ات بالشركة ، مع الاخذ �الاعت�ار ضرورة ق�ام ادارة اجل تحقیق ال�قاء والاستمرار�ة والنمو الاقتصادي

 حث والتطو�ر من اجل دعم الابداع وتحسین جودة الانتاج.وتشج�ع ال�
بتنظ�م حملات الاتصال للتأثیر على المستهلكین فضلا عن التفكیر �طرق ابداع�ة لتعز�ز موقف ضرورة ق�ام الشركة  .٣

 الشركة في السوق.
والاكثر فاعل�ه فضلا عن ضرورة ق�ام الشركة بتعز�ز التنافس�ة في مجمل نشاطاتها من خلال استخدام الطرق المتطورة  .٤

  اعداد تقار�ر التقی�م الذاتي السنو�ة لمجمل انشطتها، للتعرف على نقاط القوة لتعز�زها ونقاط الضعف لمعالجتها.
  .نموها الاقتصاديالاهتمام �عناصر الذكاء الاقتصادي لتعز�ز نشاطات الشركة وتطو�رها �ما �حقق ضرورة  .٥

المصادر  -٥  
 المصادر العر��ة:  -١-٥

خدیجة جمعة مطر، اعادة هندسة نظم المعلومات المحاسب�ة في الوحدات الاقتصاد�ة اساساً لتطبیق الذكاء الاقتصادي، ، الزو�ني -١
 .٢٠١٥ المستنصر�ة،ة دكتوراه، كل�ة الادارة والاقتصاد، الجامعة حدراسة تطب�ق�ة اطرو 

الملتقى الدولي السادس حول الذكاء الاقتصادي  ،الرسمي للذكاء الاقتصادي في الجزائر الاعتماد علاش، واحمد،كمال  رز�ق، -٢
كل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر  الشلف،ة بن بوعلي �جامعة حسی الجزائر، حدیثةفي منظمات الاعمال الستدامة والتنافس�ة الم

 .٢٠١٢،والعلوم التجار�ة
الجزائر�ة، دور الذكاء الاقتصادي في دعم المعلومات الاستراتیج�ة مع الاشارة الى الحالة  لمجد، و�وز�دي،عبد الله  بلوناس، -٣

المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر حول ذكاء الاعمال واقتصاد  الادار�ة،كل�ة الاقتصاد والعلوم  الز�تونة،جامعة  الاردن
  .٢٠١٢،المعرفة

 .٢٠١٤ الجدید،العر�ي  التنافس�ة،دة الذكاء الاقتصادي لز�ا یونس، بلفلاح، -٤
 التسییر،في علوم  ماجستیر حالة، مذكرةمع دراسة  والمتوسطة،واقع الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الصغیرة  امنة، بلحاج، -٥

  .٢٠١٥ الجزائر، تلمسان، ،جامعة ابو �كر بلقاید
المجلة العر��ة  الجزائر،دور ال�قظة الاستراتیج�ة في خلق میزة تنافس�ة في السوق المستهدف لمؤسسة تیل�كوم امینة،  علي،بن  -٦

  .٢٠١٧ د�سمبر، الاول،المجلد  العاشر،العدد  والقانون�ة،مجلة العلوم الاقتصاد�ة والادار�ة  الا�حاث،للعلوم ونشر 
كل�ة  ،جامعة الز�تونة ،الاردن ،قتصادي س�اسة حوار بین المنظمة ومح�طهاالذكاء الا ،صالحي ،عبد الفتاح ومحمد ،بوخمخم -٧

  .٢٠١٢ ،المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر حول ذكاء الاعمال واقتصاد المعرفة ،الاقتصاد والعلوم الادار�ة
دور الدولة في تفعیل استراتیج�ة الذكاء الاقتصادي في الجزائر المؤتمر العر�ي الخامس للمعلومات  ،عبد الرحمن ،بن عنتر -٨

 .٢٠١١د�سمبر،  ٢٢ ،٢٠مغر��ة، المملكة ال ،الر�اط ،الصناع�ة والش�كات
السنوي الحادي المؤتمر العلمي  ،دور الذكاء الاقتصادي تحسین تنافس�ة المشروعات الصغیرة والمتوسطة ،مصطفى ،بودرامه -٩

 .٢٠١٢، ٢٦-٢٣ ،الاردن ،ذكاء الاعمال واقتصاد المعرفة عمان ،عشر
مجلة ادارة المؤسسات  ،محمد، اهم�ة الذكاء الاقتصادي في تحسین ملائمة مناخ الاعمال وجذب الاستثمارات الاجنب�ة ،حمداني -١٠

 .٢٠١٢، ٢العدد  ،الجزائر�ة
الذكاء الاقتصادي كمدخل لبناء الافضل�ة التنافس�ة مجلة كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتسییر  ،عبد الوهاب ،ح�ه، نجوى و�ن بر�كة -١١

  ٢٠١٤. ،العدد الحادي عشر ،جامعة محمد خ�ضر ،والعلوم التجار�ة
لاقتصاد كل�ة ا ،ةجامعة الز�تون ،الاردن ،نظم المعلومات الحدیثة في خدمة الذكاء الاقتصادي لمنظمة الاعمال ،نوفیل ،حدید -١٢

  .٢٠١٢ ،المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر حول ذكاء الاعمال واقتصاد المعرفة ،والعلوم الادار�ة
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�ان والولا�ات المتحدة نحو بناء نموذج للذكاء الاقتصادي في الجزائر انطلاقاً من تجارب كل من ال�ا ،عبد الحل�م ،الحمزة -١٣
 ،الجزائر ،الملتقى الدولي السادس حول الذكاء الاقتصادي والتنافس�ة المستدامة  في منظمات الاعمال الحدیثة ،وفرنسا الامر�ك�ة

 .٢٠١٢ ،كل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر والعلوم التجار�ة ،ة بن بو علي الشلف�جامعة حسی
الملتقى الدولي السادس حول الذكاء الاقتصادي  ،حدیثةرهان لتسییر المؤسسات ال ،الذكاء الاقتصادي ،شمس ض�ات ،خلفلاوي  -١٤

كل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر  ،سی�ة بو علي الشلفحجامعة  ،الجزائر ،والتنافس�ة المستدامة في منظمات الاعمال الحدیثة
  .٢٠١٢ ،والعلوم التجار�ة

جامعة  ،كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتسییر آفاق،واقع و  ،تطبیق الس�اسات الاقل�م�ة للذكاء الاقتصادي في الجزائر ،وسام ،داي -١٥
 .٢٠١٤ ،اذار ،، المجلد السا�ع٣٥مجلة العلوم الاقتصاد�ة العدد  ،�اتنه
اقي للمنتجات المحل�ة دراسة میدان�ة. مجلة . ستار. بیداء. تأثیر أ�عاد بناء الصورة الذهن�ة للشركة في جذب انت�اه المستهلك العر ١٦

 ٢٠١٦الفصل الثاني  ٣٥العدد  -دراسات محاسب�ة ومال�ة المجلد الحادي عشر
دراسة میدان�ة على  ،المؤسسات الصغیرة والمتوسطة فينظام المعلومات على ال�قظة الاستراتیج�ة  تأثیر ،حنان �حیى ،الشر�ف -١٧

، ١جامعة فرحات ع�اس سطیف  ،اطروحة دكتوراه كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر ،�عض المؤسسات الجزائر�ة
٢٠١٨. 

مدرسة الدكتوراه للاقتصاد  ،جامعة محمد خ�فر �سكرة ،كل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر ،الذكاء الاقتصادي ،سناء ،ط�اخي -١٨
 .٢٠٠٨ ،الجزائر ،وتسییر المنظمات يالتطب�ق

دراسة حالة المؤسسة الوطن�ة للس�ارات الصناع�ة  ،الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الجزائر�ة: الواقع والمجهودات ،اسماء ،ف�لافي -١٩
)SNVIجامعة ابو �كر بلقاید ،كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والعلوم التجار�ة وعلوم التسییر ،رسالة ماجستیر في علوم التسییر ،) رو��ه، 

  .٢٠١٤، تلمسان
 .٢٠١٢، ١٩٩العدد  ،٢٢المجلد  ،مركز التمیز لأمن المعلومات ،امن المعلومات بلغة م�سرة ،محمد بن عبد الله ،القحطاني -٢٠
 ،اهم�ة الذكاء الاقتصادي في تفعیل التخط�ط الاستراتیجي في منظمات الاعمال القائمة على ادارة المعرفة ،حر�ي ،عبد القادر -٢١

جامعة حسی�ة بن بو  ،الجزائر ،الملتقى الدولي السادس حول الذكاء الاقتصادي والتنافس�ة المستدامة في منظمات الاعمال الحدیثة
 .٢٠١٢ ،كل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر والعلوم التجار�ة ،علي الشلف

كل�ة الاقتصاد والعلوم  ،ةجامعة الز�تون ،الاردن ،ائر�ةس�اسة دعم الذكاء الاقتصادي في المنظمات الجز  ،سهام ،عبد الكر�م -٢٢
 .٢٠١٢ ،واقتصاد المعرفةالاعمال المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر حول ذكاء  ،الادار�ة

جامعة  ،الاردن ،الجزائر�ة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة صرنةل�ة لتطو�ر وعآالذكاء الاقتصادي ك ،بر�ن�س شر�فة ،العابد -٢٣
 .٢٠١٢المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر حول ذكاء الاعمال واقتصاد المعرفة،  ،كل�ة الاقتصاد والعلوم الادار�ة ،الز�تونة

كل�ة العلوم الاقتصاد�ة  ،واقع الذكاء الاقتصادي في الجزائر وامكان�ة دمجه في البرامج التعل�م�ة ،مداحي ،زرزار ومحمد ،الع�اشي -٢٤
 ٢٠١٢. ،الجزائر ،جامعة سك�كرة ،والتجار�ة وعلوم التسییر

الملتقى الدولي السادس حول الذكاء  ،الجزائر لحالةشارة ا ،الذكاء الاقتصادي اداة لتجنب الازمات الاستراتیج�ة ،عائشة ،موزاوي  -٢٥
كل�ة العلوم الاقتصاد�ة  ،جامعة حسی�ة بن بو علي الشلف ،الجزائر حدیثةالمستدامة في منظمات الاعمال ال الاقتصادي والتنافس�ة

 .٢٠١٢وعلوم التسییر والعلوم التجار�ة 
التنافس�ة  اتوالاستراتیج� ةالملتقى الدولي الرا�ع حول المنافس ،ال�ات تطو�ر المیزة التنافس�ة للمؤسسات الاقتصاد�ة ،خل�فة ،من�ه -٢٦
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