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  المستخلص

 واساس ي والمادة الاول�ة لمنتجات المصرف التجار� المصرفوقود النشا� الودائع المصرف�ة  عدّ تُ      

 لد�ه الودائع النقد�ة  تنم�ة حجم لذا على المصرف الذ� �سعى للاستمرار والنجاح نشاطه ود�مومته 

لها,  توفیر التمو�ل اللازم عن طر��القطاعات المختلفة  احت�اجاتترجم عمل المصرف في تلب�ة التي تُ و 

�الخدمات دارات المصرف�ة  للمصارف التجار�ة قلة اهتمام الإثلت مش�لة ال�حث �ومن هذا المنطل� تم

ساس لأموال المصرف د الأ, والتي تمثل المور الالكترون�ة �استراتیج�ة لتنم�ة الودائع النقد�ة لدیها

  .التجار� 

Abstract  
                The bank deposits is fuel banking activity and raw material products 

for the commercial bank and the basis of its activity and its lifetime So the 

bank, which seeks to continue the successful development of the volume of 

cash deposits has translated the work of the bank to meet the needs of different 

sectors by providing the necessary funding, and from this point of view was the 

research problem a lack of interest departments of banking services to 

commercial banks as a means for the development of electronic cash deposits 

have, and which represents the basis for the supplier commercial bank fund .  
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  المقدمة

المصدر الخصب والأساس للمصارف التجار�ة تحدیداً إذ تش�ل الودائع الجزء الاكبر  الودائع تُعدّ      

من موارد تلك المصارف والاقل تكلفة حتى ان المصارف التجار�ة سمیت �مصارف الودائع وذلك لان 

لمراحل الأولى  وحتى الوقت ا تلك المؤسسات في ةوظ�فة الایداع هي الوظ�فة الاساس�ة التي رافقت نشأ

, وعلى �التوس� بین المودعین والمقترضینالحاضر, و�عد المصرف أهم مؤسسة مال�ة وس�طة تقوم 

, لذلك فعال في تنم�ة الاقتصاد وتطو�رهضوء ما تقدم فان أهم�ة المصارف تن�ع من �ونها تساهم و�ش�ل 

  عات الاخر� داخل أ� اقتصاد.فإن أ� خلل في المصارف یؤد� الى هزات متتا�عة في القطا

ومن ثم فان المصارف تسعى الى تنم�ة الحجم المناسب للودائع من اجل رفع ق�م اعمالها عن طر��     

لاسّ�ما التغیرات التي  البیئة التي تشهد تغیرات مستمرة تخط�� وانتهاج استراتیج�ات مختلفة في ضوء

  .اع في حدة المنافسة بین المصارف والمؤسسات المال�ةفرضها التطور التكنولوجي وانفتاح الاسواق وارتف

لتتناول موضوع التعرف على درجة تأثیر استراتیج�ة  ن هذا المنطل� تبلورت ف�رة ال�حثوم     

الخدمات المصرف�ة الالكترون�ة في تنم�ة حجم الودائع المصرف�ة  �استخدام التحلیل الاحصائي  لعینة 

  .من المصارف التجار�ة الخاصة

فقد تم تقس�م ال�حث الى ار�عة اقسام  ال�حث بجانب�ه النظر� والتطب�قي ولغرض الاحاطة �موضوع 

  و�الاتي:

  الم�حث الاول

  منهج�ة ال�حث 

   :ال�حث مش�لةاولاً: 

الم�حوثة �استخدام  دارات المصرف�ة للمصارف التجار�ةاهتمام الإ ضعف(بـ تتمثل مش�لة ال�حث    

, والتي تمثل �استراتیج�ة لتنم�ة الودائع النقد�ة لدیها في تقد�م خدماتها المصرف�ةالتقن�ات الالكترون�ة 

   ).ساس لأموال المصرف التجار� المورد الأ

  ثان�اً: اهم�ة ال�حث

  تبرز اهم�ة ال�حث في المجالات الات�ة:

ومفهوم عرض ف�ر� للجوانب المتعلقة �الخدمات الالكترون�ة وانواعها والتخط�� الاستراتیجي لها  .1

 الودائع المصرف�ة واهمیتها واسس تصن�فها.

 التعرف على مد� تطبی� المصارف الم�حوثة للوسائ� الالكترون�ة في انشطتها المصرف�ة. .2

سیتوصل ال�حث الى نتائج وتوص�ات تساهم في تعر�ف ادارات المصارف الم�حوثة �أهم�ة  .3

   .لمصرف�ة لدیهااستراتیج�ة الخدمات الالكترون�ة في تنم�ة حجم الودائع ا

   :ف ال�حثاهدثالثا: أ 
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  �حاول ال�حث تحقی� الاهداف الات�ة

الالكترون�ة �ونه عامل اساسي في  تسل�� الضوء على التخط�� الاستراتیجي للخدمات المصرف�ة .1

 المصرف�ة النقد�ة. تنم�ة الایداعات

 .جم الودائع المصرف�ةتحدید العلاقة الارت�اط�ة وقوتها بین الخدمات المصرف�ة الالكترون�ة وح .2

 .ب�ان مد� تأثیر الخدمات المصرف�ة الالكترون�ة في حجم الودائع للمصارف الم�حوثة .3

  را�عا: متغیرات ال�حث 

 . المتغیر المستقل الخدمات المصرف�ة الالكترون�ة .1

 عمر المصرف وعدد فروع المصرف متغیرات تم است�عاد اثرها. .2

 حجم الودائع النقد�ة المتغیر التا�ع. .3

  فرض�ات ال�حث :خامسا

توجد علاقة معنو�ة ذات دلالة احصائ�ة بین الخدمات المصرف�ة الالكترون�ة وحجم الودائع   .1

 .النقد�ة

 .في حجم الودائع المصرف�ة النقد�ة الخدمات المصرف�ة الالكترون�ةتؤثر   .2

  سادسا: حدود ال�حث

الخاصة وهي جار�ة وتتمثل في خمسة مصارف من قطاع المصارف الت :الحدود الم�ان�ة .1

 المنصور). ,الشمال، الائتمان ,(�غداد, الشرق الاوس�

  ).2012-2008وتتمثل �الب�انات للسنوات من ( :الحدود الزمان�ة .2

 :المعلوماتالب�انات و  جمع �ائوطر  مصادرسا�عاً: 

في سبیل إغناء الجانب النظر� لل�حث فقد أعتمد ال�حث على إسهامات الكتاب  :الجانب النظر�  .1

الكتب, والأطار�ح والرسائل الجامع�ة, و العلم�ة,  ها من المصادر المتمثلة �المراجعال�احثین التي تم جمعو 

�موضوع ال�حث, فضلا عن  ةوال�حوث والدراسات العلم�ة, و�اللغتین العر��ة والان�لیز�ة, ذات الصل

  .(الانترنت) الدول�ة للمعلومات ش��ةالبخدمات  ةالاستعان

 التجار�ة للمصارف السنو�ة التقار�ر ومنها التار�خ�ة الب�انات على ال�حث اعتمد -:يالتطب�ق الجانب .2

 من م�اشرة الب�انات هذه جمع تم إذ للتحلیل اللازمة للب�انات  ساسأ �مصدر ال�حث عینة الخاصة

رون�ة لتلك عن المواقع الالكت فضلاً   ال�حث عینة للمصارف المعلنة العموم�ة والمیزان�ات السنو�ة التقار�ر

  .المصارف
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   :المستخدمة� الإحصائ�ة ائالطر ثامناً:  

مة لها وقد تم ءسالیب الاحصائ�ة �ما یتناسب وطب�عة الب�انات المجمعة والملاعدداً من الأ تم استخدام  

  :ت�ةلأا) لحساب المؤشرات الاحصائ�ة spssاستخدام البرنامج (

 بین واتجاهها العلاقة قوة لمعرفة  (Partial Correlation Coefficient )الجزئي معامل الارت�ا�  -1

  التا�ع. والمتغیر المستقل المتغیر

لق�اس درجة تأثیر المتغیر  (Multiple Regression Analysis) المتعدد  الانحدار تحلیل  -2

  المستقل في المتغیر التا�ع.

  الم�حث الثاني

  � لها �استراتیج�ة لتنم�ة الودائعالتأطیر المفاه�مي للخدمات المصرف�ة الالكترون�ة والتخط�
  

  وانواعها   الإلكترون�ة المصرف�ة الخدماتاولاً: مفهوم 

لاشك أن المصارف التي تقدم المز�د من الخدمات المتنوعة لها میزة التفضیل عن : المفهوم .1

) إذ تشهد صناعة الخدمات 197: 2003, الراو�ّ خر� ذات الخدمات المصرف�ة المحدودة (الأ

دت أ, وقد ع�م القدرات التكنولوج�ة المتاحةة مستو�ات غیر مسبوقة من التغییر في مجال تدالمصرف�

في تكالیف العمل وتطو�ر في  وانخفاض الإنتاج�ةالتكنولوج�ا الجدیدة إلى ارتفاعات هائلة في 

 .)303: 2012,المقدمة للز�ائن (الزامل وآخرون  الخدمات

م التقدم التقني اص�ح مع�اراً للكثیر من ز�ائن المصارف وتجدر الاشارة هنا إلى أن استخدا     

مة ءالتجار�ة بهدف الح�م على قدرة المصرف في تقد�م الخدمات المصرف�ة �المواصفات الملا

  .)224: 2013(العلي,.و�السرعة والدقة  المطلو�ین و�هوامش تكلفة مقبولة

وذلك �استخدام التكنولوج�ا  ,سرعة ادائهاراءات تقد�م الخدمة و ن موقع واجإما تقدم ف فضلاً عن     

  .جزءاً من الخدمة المقدمة�عد المتطورة والأجهزة ذات التقن�ات العال�ة 

(تقد�م الخدمات المصرف�ة �طرق الكترون�ة  وتجدر الاشارة هنا الى تعر�ف الصیرفة الالكترون�ة �انها     

ء تعل� الامر �الخدمات المصرف�ة  التقلید�ة او ا� استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصال الجدیدة سوا

  ).55: 2012الجدیدة (الحداد واخرون, 

  هم الخدمات الإلكترون�ة:ي عرض موجز لأأتف�ما �: انواع الخدمات الالكترون�ة .2

الاعمال الروتین�ة مثل السحب  �مزاولةلي تقوم  وحدات الصراف الآ -:وحدات الصراف الالي  -أ 

, بهدف توفیر الجهد والوقت ر�ع وعشر�ن ساعةأعلى مد�  الب�اناتت أو والایداع وطلب الكشوفا
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جهزة وقد تطور عمل هذه الأ )2012:300على الز�ائن وعلى موظف المصرف (الزامل وآخرون,

عد تقتصر على مجرد �ونها حسا�ات الز�ائن فور�ا ولم تَ  ب�اناتص�حت تقوم �الوصول إلى أإذ 

  ).2012:63, داد وآخرون وسیلة للحصول على الأموال (الح

لمؤسسات فراد والشر�ات واوهي ع�ارة عن خدمات تم�ن الأ -:خدمات الدفع الإلكتروني -ب 

بتسدید مستحقاتهم الكترون�ا  نوني (من الز�ائن)اق ��ان� أأو والهیئات العامة والخاصة الخ....

  ). 73: 2008, اللات والعبد (الشمر�ّ .للجهات المشتر�ة في خدمات الدفع الإلكتروني

خدماته المصرف�ة والمال�ة  عرضمصرف یرغب في  لّ ن �ُ ا -:الموقع الإلكتروني للمصرف - ج 

 ,نفسه موقعا خاصا بذلك على الش��ةنه یؤسس لإف )الأنترنیت( الش��ة الدول�ة للمعلومات عبر

  :همهاأ موقع ومن  لّ ساس�ة الواجب توافرها في �ُ و�ن�غي أن یراعي المصرف المرتكزات الأ

  جم�عها. ی� التكامل بین اعمال المصرفتحق   

  .تجم�ع اهتمامات الز�ائن الذین یزورون الموقع والق�ام بتلبیتها 

   الكاف�ة والدق�قة والمحدثة �استمرار. الب�اناتتوفیر 

   اضفاء الحر�ة والتفاعل على موقع المصرف عن طر�� ر�طه ب�عض السیرفرات التي تزود

 )159: 2012سعار العملات).(ابو فارة ,ألقائ�ة (مثل �صورة ت تحدثمعلومات �الموقع 

توسع سوق ال�طاقات الإلكترون�ة  لأنها ساعدت على التمو�ل السر�ع  -:ال�طاقات الإلكترون�ة  -د 

, وتظهر ى حمل نقود ورق�ة أو عمل حوالات الصغیر عند نقص السیولة ولأنها قللت الحاجة إل

س�اب التوسع أن سبب من اولع الناس �المظاهر � عن فضلاً  ,فائدة هذا اكثر ما تظهر في السفر

وهنالك انواع عدیدة من ال�طاقات  )134: 2012, (الحداد وآخرون .في استخدام ال�طاقة الإلكترون�ة

 .فیزا الكترون  ا, �طاقة�طاقة الفیز , �طاقة الماستر �ارت :الالكترون�ة منها

  

 

 :تصن�فها النقد�ة واهمیتها واسسالمصرف�ة  دائعالو ثان�اً: 

ه مالا  �معنى دفعته ال�ه دعتأو , و �عة لغة من ودع �معنى استقر وس�نالود - :المفهوم .1

). اما الود�عة 770: �2005اها (الفیروز آ�اد� ,أواستودعته ود�عة �معنى إستحفظته ل�صونه, 

ان مع ملاحظة  في الاصطلاح فتشیر إلى  المال المدفوع إلى من �حفظه �مقابل أو بدون مقابل ,

  ).112: 2010(الواد�,.المال هنا لا �عني النقود فق�
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یداع ذاتها أ� , أو �قصد بها عمل�ة الإة  المال (أو الشيء) محل الایداعوقد �قصد �الود�ع     

, ولم یتعرض القانون المدني إلى تعر�ف الود�عة �المعنى الأول واقتصر على تعر�ف الود�عة العقد

  .�عقد
ّ
"الایداع  951) إذ عرف القانون المدني العراقي الایداع في المادة 18: 2009,(ال�سطو�سي

ود�عة اما  .�الق�ض" لاّ إخر ولا یتم آعقد �ه �حیل المالك أو من �قوم مقامه حف� ماله إلى 

(عقد یخول ) �انها239فقد بینت  المادة ( 1984) لسنة 36قانون التجارة رقم (فقد عرفها النقود 

النقود المودعة ف�ه والتصرف فیها �ما یتف� ونشاطه المهني مع �مقتضاه المصرف تملك 

  التزامه برد مثلها للمودع).

نها اتفاق یدفع �مقتضاه أ�م�ن النظر إلى الودائع النقد�ة على "فما من الناح�ة المصرف�ة أ     

غ المودع مبلغا من النقود بوسیلة من وسائل الدفع ، یلتزم �مقتضاه المصرف برد هذا المبل

 ."، �ما قد یلتزم بدفع فوائد على ق�مة الود�عةجلهأللمودع عند الطلب أو حینما  �حل 

  ).147: 2006(هند�,

نها حسا�ات أم�الغ نقد�ة مسجلة في سجلات المصرف على اعت�ار نها "أأو ینظر الیها �     

ع أ� فهي تمثل دیون على المصرف وحقوق لأصحابها. و�تعهد المصرف بدف .دائنة للز�ائن

  ).213 :2004,والخلیل (الطاهر." م�الغ منها حسب شرو� الایداع

ن المصرف ��تسب ملك�ة النقود أص�ة جوهر�ة هي اوتتمیز الود�عة المصرف�ة النقد�ة بخ     

ن یلتزم برد مبلغ أعلى  ,التصرف فیها لحاجات نشاطه الخاص المودعة و��ون له الح� في

  ) 61:  2005, (طه.مماثل إلى المودع

و�ستند نظام الودائع  ,خر�, مثل الاقراض والاستثمارعمال المصرف�ة الأساس الأأالودائع  دّ عوتُ 

لأنها تخل�  ,المصارف تجیز تلك الودائع لّ , و�ُ الجمهور في الجهاز المصرفي المصرف�ة على ثقة

(عبد ., وتكون �التدر�ج عملاء ممتاز�ن �مرور الوقتالادخار�, وتدعم الوعي المصرفي الوعي

  .)51: 2010الحمید, 

ها تدل على المر�ز وصفالمودعة في المصرف �سر�ة تامة ب وتحا� الودائع المصرف�ة النقد�ة �ما

  .)409: �2008 ,(الشمرّ .المالي  للمودع, وهو سر لا �م�ن افشاءه

 هم�ة الودائع المصرف�ة النقد�ة عن طر��أ �م�ن عرض  اهم�ة الود�عة المصرف�ة النقد�ة:  .2

  دناه: أفي  و�ما هو موضحهمیتها للمصرف والمودع والاقتصاد الوطني أ  ب�ان

, وتتحدد قدرة المصارف ادر التمو�ل للمصارفمص همأ الودائع  دّ عتُ  -:�النس�ة للمصرف  -أ 

ق�مة الودائع �عطي المصرف  س�ة معینة من ق�مة الودائع لدیها, واجماليعلى الاقراض بن

لمصرف�ة التي تحق� له ار�احه والتي التعدد خدماته  راتهتوظ�فاته واستثما الفرصة فضلاً عن
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على اجتذاب الودائع  المصارفولذلك تتساب� وتتنافس  .ن منها مخصصاته واحت�اط�اته�وّ �ُ 

  )  2011:18وذلك بوسائل مختلفة (حسن,

ن والشر�ات تبرز أهم�ة الودائع �النس�ة إلى جمهور المودعی -:�النس�ة للمودع -ب 

 ، فالودائع لن تكون محلاً عدّةمزا�ا  �یالمختلفة وغیرها من ناح�ة تحق م�ةوالمؤسسات الح�و 

 و�ّ ا(الجزر  أو مخاطر. ,، و�م�ن نقلها �سهولة تامة من دون تكلفةالسرقة للض�اع أو

 �ما ان المصارف �ش�ل خاص توفر حما�ة وضمانة لمودعیها عن طر�� )2010:286,

ي یتحملها المودع الواحد بتوز�ع  مخاطر نها تقلل المخاطر التأ� أ .تجم�ع المخاطر

تنو�ع المخاطر أو  نها تقلل المخاطر عن طر��أكبر من المودعین �ما أعلى عدد  الإقتراض

  ).  2004:93المحفظة (السید على والع�سى ,

حد الموجودات المال�ة المهمة التي یرغب المودعین أهم�ة الودائع من �ونها أ تأتي  �ذلك      

ا والتي تتصف �سهولة الحصول علیها، إذ تم�ن مختلف أصناف المدخر�ن التعامل في اقتنائه

معها فصغار المدخر�ن الذین �صعب علیهم شراء الأسهم أو السندات تمثل البدیل المناسب 

 و�ّ ا�م�ة �انت من الم�الغ (الجزر  ةلهم �ون المصارف التجار�ة تقبل الإیداع �أ�

,2010:286(  

ن المصارف تؤد� خدمة �بیرة للاقتصاد الوطني �قبولها إ -:وطني�النس�ة للاقتصاد ال - ج 

الودائع نظرا لما یؤد� ذلك من تسهیل لعمل�ات الدفع الناجمة عن الت�ادل التجار� وتشج�ع 

  )2004:138للادخار واستخدام للأموال في المجالات الاقتصاد�ة المختلفة. (الشماع,

، وذلك تراف� عمل�ة التنم�ة الاقتصاد�ة ضخم�ة التيالودائع وسیلة للحد من الضغو� الت عدّ وتُ 

ن الودائع تمثل حجب جزء من الدخل المم�ن التصرف �ه في شراء السلع والخدمات مما لأ

یؤد� إلى تقیید الاستهلاك وهو �مثل شرطا ضرور�ا لتحقی� الاستقرار النقد� والتخفیف من 

    .)285 :2010,  و�ّ االضغو� التضخم�ة (الجزر 

ص�حت تمثل هذه الودائع أبرز أهم�ة الودائع في الاقتصاد القومي للدول النفط�ة إذ وت   

إذ ینمو النشا�  ,ارف التجار�ة في الاقتصاد النفطيالمصرف�ة نس�ة �بیرة من ودائع  المص

النقد� والفائض الح�ومي �صورة �بیرة, وتساعد هذه الودائع المتراكمة وقلیلة السحب والتي 

المصارف التجار�ة على التوسع في  ون فائدة أو �فوائد رمز�ة، تساعدبد غال�ا ما تكون 

  .عمل�اتها وفي �عض الاح�ان تدفعها إلى تنم�ة الائتمان المتوس� الاجل

  .)121: 2003(الفولي وعوض الله, 
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ا یهدف إلى هدف معین تصنف الودائع بتصن�فات عدّة ُ�لّ منه  -:أسس تصنیف الودائع  .3

ة استخداما ذلك الذ� �عتمد على مع�ار الأجل وطر�ق هر تلك التصن�فات واكثرهاعند تحلیلها, واش

وف�ما  ) الودائع لأجلج) ودائع التوفیر (ب) الودائع الجار�ة  (أ, والذ� تقسم �موج�ه إلى (السحب

   -�أتي توض�ح لمفهوم الودائع وفقا لهذا التصنیف:

لا�ات المتحدة �اسم الودائع تحت وتسمى في الو   Current Deposits:الودائع الجار�ة -أ 

الطلب وفي بر�طان�ا تسمى الحسا�ات الجار�ة أو حسا�ات الص�وك وفي العراق تسمى 

ز�ون مبلغا من بین الز�ون والمصرف یودع �موج�ه ال وهي اتفاق .الحسا�ات الجار�ة الدائنة

ون إخطار , على أن  ��ون له الح� في سح�ه في ا� وقت �شاء ومن دالنقود لد� المصرف

  ). 2012:170ساب� منه (سعید ,

تار�خ استحقاق وتدفع من  والودائع تحت الطلب وهي الودائع لا تحمل فائدة ول�س لها   

فوعات عن طر�� الأدوات القابلة للتداول في الغالب تكون على ش�لّ ص�وك أو  مد المصرف

 من  تكالیف فائدة صر�حةلب لا تتض, و�ما أن الودائع تحت الطالكترون�ة في الوقت الحاضر

, مصادر أموال المصرف التجار�  لذلك تُعدّ المصدر الأقل تكُلّفة من

)Henpel&Simonson,1999:210 (  

و�طب�عة الحال فأن التجار ومؤسسات الأعمال  تقوم �فتح حسا�ات الص�وك أو الحسا�ات   

�حتف� المودعین  �أرصدة في معظم الأوقات  .الجار�ة  لإدارة عمل�اتها المال�ة �شُ�لّ یومي

  )Majudar ,2010:74( .ضخمة في مثل هذه الحسا�ات من فوائضهم النقد�ة

و�ذلك �م�ن اعت�ار جزء منها ثابت, , ع من الودائع متزاید من عام لآخرح� أن هذا النو و�لا

إلى النشا� الاستثمار�  , ومن ثم توجیههو�قدر وفقا للخبرة, و�الاستعانة �الأرقام الماض�ة

(الراوّ� ,  ., ومتطل�ات السیولةلاقتصاد�ةوالاستثمار) مع الأخذ �الحس�ان الظروف ا ,(الإقراض

2003 :189(.  

تتمثل ودائع التوفیر �اتفاق بین  Saving Deposits الودائع الادخار�ة (ودائع التوفیر) -ب 

لى المصرف والز�ون یودع �موج�ه الز�ون مبلغا من النقود لد� المصرف مقابل الحصول ع

, على أن ��ون للز�ون الح� في السحب من الود�عة في ا� وقت �شاء من دون إخطار فائدة

, بل یتم منحهم یر ولا تمنح دفاتر ص�وك لأصحابهاولا یجوز �شف حساب التوف .ساب� منه

 ).171 :2012دفاتر توفیر یتم الایداع والسحب �موجبها.(سعید , 
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ب المهن وذو� الدخول المتوسطة من الز�ائن وتستهدف ودائع التوفیر أساساً أصحا   

لمساعدتهم على إیداع مدخراتهم الصغیرة وتمتاز �سهولة فتح الحساب وإم�ان�ة ایداع  الأموال 

  )Somashekar ,2009:5في أ� وقت. (

 دار�ة وذلك لأن حسا�اتها محدودة النشا�  نسب�االإ حسا�ات التوفیر �انخفاض تكال�فهاوتمتاز    

  .العنصر الرئ�س  للتكُلّفة في الودائع الادخار�ة هو سعر الفائدة لذلك فأن

 )Joseph &Sinkey ,1983 .(  

, یودع لثابتة اتفاق بین المصرف والز�ون تمثل الودائع ا Time  Depositsالودائع الثابتة  - ج 

, لا یجوز له سح�ه أو سحب جزء منه قبل تار�خ ج�ه مبلغاً من النقود لد� المصرفالأخیر �مو 

وفي مقابل ذلك �حصل المودع على فائدة �صفة دور�ة أو �حصل علیها في نها�ة  .متف� عل�ه

(هند�  .وعادة ما �شتر� في الودائع الثابتة إلاّ �قل المبلغ المودع عن قدر معین .مدة الایداع

,2011:67(  

مبلغ منها  :و�عتمد المصرف عند تحدید سعر الفائدة على الود�عة الثابتة على عوامل عدة

والفائدة التي یتوقع المصرف الحصول علیها من استثمار هذا النوع من  الود�عة وأجل الود�عة

  ). 2006:151الودائع (عبدالله والطراد,

والودائع الثابتة هي شُ�لّ من أش�ال الاستثمار �النس�ة للز�ائن الذین یرغبون بإقراض المال      

�عود علیهم بتدف� نقد� على شُ�لّ فوائد إذ إن مبلغ  إلى المصرف لفترة محددة من الوقت والذ�

ثابت من النقود عادة ما ��ون �بیر �ستثمر لفترة محددة من الزمن ولا �سحب حتى موعد 

  ) Suresh& paul ,2010:77(  .الاستحقاق

  :ین رئ�سیینوتقسم الودائع الثابتة إلى نوع

 دعه الز�ون في حساب �فتح �أسمه في وتمثل الود�عة لأجل مبلغ من المال یو  :الودائع لأجل

  .)21: 2011, (حسن ,ینة ومقابل معدل فائدة یتف� عل�هالمصرف لمدة زمن�ة مع

 خ , إلاّ إن صاحبها �ستط�ع سحبها قبل تار�وهي ودائع مر�وطة بزمن معین: الودائع لإشعار

ك اتفاق بین , �شر� إ�لاغ المصرف و�فترة �اف�ة (��ون هنااستحقاقها ومن دون خسارة علیها

 )   2005:164(حداد وهذلول , .الز�ون والمصرف علیها)

   

 ثالثا: التخط�� الاستراتیجي واستراتیج�ات تنم�ة الودائع

في  أهم�ةالحدیثة، لماله من  للإدارة الأساس�ة�عد التخط�� احد الوظائف  :مفهوم التخط�� .1

عمل ف�ر�  �انهالتخط��  ار�ة, و�عرفالإدوالمتطلب الرئ�سي للتنم�ة  الأساستحقی� التنم�ة، فهو 
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یخص المستقبل و�عني رسم خطوات العمل المستقبلي ومتا�عة تنفیذه وتحسینها عند الحاجة لجعل 

، لذا فالتخط�� ل�س رسم طر�� العمل المستقبلي فحسب وانما رسم الإم�اننتائجها ایجاب�ة قدر 

الملا لعمل�ة التخط�� ( الأساسيهدف الخطوات الصح�حة للوصول الى نتائج ایجاب�ة وهذا هو ال

،2006، 24 .(  

تعد عمل�ة التخط�� الاستراتیجي من المهام الأساس�ة للإدارة : مفهوم التخط�� الاستراتیجي .2

العل�ا، إذ یجب على المدیر�ن الاستراتیجیین أن یتولوا عمل�ة التخط�� الاستراتیجي ووضع 

البیئة الداخل�ة والخارج�ة للمنظمة ومن ثم تحدید الأهداف والاستراتیج�ات �ما یتلاءم مع ظروف 

  ).32، 2005الس�اسات والإجراءات اللازمة لتنفیذ الخط� وتحقی� الأهداف (الدور�، 

�عد التخط�� الاستراتیجي وما ینجم عنه من اهداف �عیدة المد�, وما یت�عها من اهداف متوسطة 

ت وخط� تنفیذ�ة حجر الاساس في ح�اة وقصیرة المد� وتحو�لها الى برامج وس�اسات وفعال�ا

 عمل�ة تحدیدعرف التخط�� الاستراتیجي �انه " ), وقد101: 2007المصرف (الغالبي وادر�س, 

, و�ذلك تحدید الس�اسات والاستراتیج�ات التي تح�م العمل�ات الاهداف الرئ�سة لمنظمة الاعمال

  ).8: 2007(حمدان وادر�س, و�ذلك تدبیر الموارد لتحقی� تلك الاهداف

تكمن اهم�ة ودور التخط�� في تم�ین الادارة المصرف�ة من : اهم�ة التخط�� الاستراتیجي .3

�م في العوامل المؤثرة على النتائج التي �م�ن ان تسفر عنها الاعمال والتصرفات التي تتم حالت

صرف�ة في محاولة الادارة الم عمل�ة التخط�� الاستراتیجي ��من في المصرف, وه�ذا فان جوهر

احداث نوع من المطا�قة والموائمة بین الموارد والام�انات المتاحة للمصرف و�ین الظروف البیئ�ة 

) وف�ما یذ�ر الى ان اهم�ة التخط�� الاستراتیجي تن�ع من منافعه 17: 1995(معلا, .المح�طة �ه

  :والمتمثلة �الاتي

 الاجا�ة عن الاسئلة الاساس�ة التي تواجه المصرف. 

 یزود �اطار لاتخاذ القرارات. 

 یزود �أساس للق�اس. 

  ,116: 2007یبین و�وضح الفرص والتهدیدات المستقبل�ة.(الغالبي وادر�س.( 

اما �النس�ة للاستراتیج�ات المستخدمة في مجال تنم�ة الودائع : استراتیج�ات تنم�ة الودائع .4

دلات سعر�ة والتي تقوم على دفع معالمنافسة ال :�م�ن التمییز بین استراتیجیتین أساسیتین هماف

, والمنافسة غیر السعر�ة التي تقوم على تقد�م خدمات أفضل للمودعین, فائدة أعلى للمودعین

, 
ّ
  ):2013:212وف�ما �أتي عرض لهاتین الاستراتیجیتین (العلي

    استراتیج�ة المنافسة السعر�ة  -أ 

, وعلى الرغم من أن المختلفة فوائد أعلى على الودائعوهي استراتیج�ة تستند إلى دفع   

عنصر المنافسة السعر�ة ��ون فاعلاً ومؤثراً في الأنشطة الاقتصاد�ة المختلفة الا أنه 
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یتعرض إلى �عض المحددات في مجال العمل المصرفي وذلك لأن التشر�عات لا تسمح في 

الاستراتیج�ة الكثیر من الأح�ان بدفع فوائد على الحسا�ات الجار�ة مما �قلل من أهم�ة هذه 

  .)2000:116(الحسیني والدور�, 

  استراتیج�ة المنافسة غیر السعر�ة -ب 

تقوم على دفع  تتمثل هذه الاستراتیج�ة بتقد�م خدمات جیدة و �أسعار تنافس�ة, أ� أنها لا

و أن  ., وإنما تستند على مستو� جودة الخدمات المصرف�ة المقدمة للز�ون فوائد على الودائع

بین المصارف في مستو� جودة الخدمات المقدمة للز�ون ونوعها و تكالیف  الت�این الموجود

) وتتمثل هذه 160: 2005(أبوحمد, تقدمها یز�د من احتمالات نجاح هذه الاستراتیج�ة

  -الاستراتیج�ة �الأتي:

  من بین الخدمات التي من المم�ن أن �قدمها المصرف : استحداث أنواع جدیدة من الودائع

, فهناك على سبیل المثال شهادات الایداع الودائع حداث أنواع جدیدة منللمودعین است

  .) 78: 2011(الهندّ� ,

  وقد أسهم التقدم التقني في البیئة المح�طةتواكب المصارف التجار�ة : سرعة أداء الخدمة ,

هذا التطور في تحسین مستو� الخدمة والاقتصاد في الوقت والتكلفة التي تنطو� علیها 

وقد استخدمت الحاس�ات الإلكترون�ة  )222: 2013التحصیل والایداع, (العلي،  عمل�ات

(الحسیني والدور�  .وأجهزة الصراف الآلي و�ل مثل غرف المقاصة الإلكترون�ةوأنظمة التح

تخدام أحدث الأسالیب ) وعل�ه فإن المصارف �لما تم�نت من اس2000:119,

  م�ن من الز�ائن نحوها.استطاعت أن تجذب أكبر عدد م التكنولوج�ة،

  ) 163: 2005(أبو حمد وقدور�، 

  لى من بین الخدمات التي �م�ن للمصرف تقد�مها للت�سیر ع :الت�سیر على الز�ائن

, وتوس�ع دائرة أنتشاره �أنشاء فروع جدیدة في مواقع ملاءَمة أو العملاء اخت�اره لموقع ملاءَم

ل� علیها الفروع ال�لاست���ة على أساس على الأقل أنشاء وحدات للصرف الآلي التي �ط

  ).86: 2011(الهندّ�,  استخدام �ارت مصنوع من ال�لاست�كأن السحب والایداع یتم �

   من بین الخدمات التي تقدمها المصارف لز�ائنها و�ناء : سداد المدفوعات ن�ا�ة عن الز�ون

ما یتقدم بها على اتفاق ساب� هي خدمات سداد �عض المطلو�ات المستحقة عل�ه عند

واقسا� الایجار.  .ص�وك ومن امثلتها فواتیر التل�فون  ائنین من دون الحاجة لتحر�رالد

  )77: 2011(الهندّ�, 

  استراتیج�ة الخدمات المصرف�ة الالكترون�ة - ج 

ومما تقدم �لاح� ان تبني الخدمة المصرف�ة الالكترون�ة �استراتیج�ة اص�ح ضرورة      

س�ما تنم�ة حجم الودائع المصرف�ة لما لها من دور في تخف�ض لنجاح العمل المصرفي ولا
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التكالیف الخدمات المقدمة وز�ادة مساحة المنفعة الزمان�ة والم�ان�ة وسرعة اداء الخدمة 

  .وهذا ما اشارت ال�ه استراتیج�ات تنم�ة الودائع .�اختزال الوقت والجهد

لع�ه في توفیر فرصاً للتمیز الاستراتیجي وتأتي اهم�ة هذه الاستراتیج�ة من الدور الذ� ت     

للمصارف التجار�ة ولما تتطل�ه من استثمارات في البن�ة التحت�ة والدخول في تحالفات 

وشراكات متعددة لذلك فان نجاح المصارف في التحول من بیئة الاعمال التقلید�ة الى بیئة 

رهان لهذه العمل�ات (بالاعمال الالكترون�ة �عتمد على تطبی� التخط�� الاستراتیجي 

, فیر الخدمة الالكترون�ة لز�ائنها, حیث سارعت المصارف الى تو )329: 2010,وخطاب

وحال�اً یتم التعامل مع ملایین الحسا�ات  .واص�حت تستخدمها �استراتیج�ة تنافس�ة اساس�ة

  المصرف�ة عن طر�� الانترنیت و�زداد هذا الرقم �ش�ل تصاعد�.

  ) 120: 2010(برهان والخطاب ,
  

  الم�حث الثالث

  الجانب التطب�قي 

ال�حث والتي سب� ذ�رها في منهج�ة  اعتمدهاالتي  ةیر�ز هذا الم�حث على التحق� من الفرض�     

لمعرفة قوة العلاقة واتجاهها بین  Partial Correlation ال�حث. ولقد تم استخدام الارت�ا�  الجزئي 

 Multiple Regressionدار المتعددستخدام تحلیل الانحالمتغیر المستقل والمتغیر المعتمد وا

Analysis  المؤثرة في حجم الودائع من اجل معرفة  لق�اس درجة تأثیر المتغیرات المستقلة الداخل�ة

(حجم الودائع  في المتغیر المعتمد عدد الفروع)و  ,عمر المصرفو , (عدد الخدماتایهما اكثر تأثیرا 

استخدم  ه تمنأشارة هنا إلى وتجدر الإ .التي تقدم بها ال�حث ةات للفرض�النقد�ة) من اجل تكو�ن اجا�

  .علاهأ التحلیل  لإجراء(spss) البرنامج الاحصائي 

   .تحلیل الب�انات �استخدام  معامل الارت�ا� الجزئياولاً: 

متغیرات ثنین فق� مع وجود أ�شیر الارت�ا� الجزئي إلى العلاقة الر�اض�ة الصاف�ة بین متغیر�ن      

أن الفرق بینه و�ین معامل الارت�ا� ال�س�� هو أن معامل بیرسون �ستخرج العلاقة بین متغیر�ن  أخر�,

 , في حینلا�أخذ بنظر الاعت�ار وجود متغیرات أخر� تؤثر في الظاهرة أو  أن ظاهرة بدون  ةاثنین لأ�

ؤثر في الظاهرة فحسب وإنما �قوم معامل الارت�ا� الجزئي لا �أخذ بنظر الاعت�ار وجود متغیرات أخر� ت

  �است�عاد أثرها ل�ستخرج الارت�ا� الصافي بین أ� متغیر�ن.

  )1جدول رقم (

  المتغیرات الداخل�ة المؤثرة في حجم الودائع المصرف�ة

  الودائع  الإلكترون�ةعدد الخدمات   عمر المصرف  عدد الفروع  اسم المصرف
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  987.9  8  21  40  �غداد -1

  607.7  7  18.5  22  الشرق الأوس�-2

  824.1  5  8.5  17  الشمال-3

  323.8  5  14  14  الائتمان-4

  122.3  2  6.5  8  المنصور -5

   .الختام�ة للمصارف عینة ال�حث الب�انات :المصدر

  

  )2جدول رقم (

  معامل الارت�ا� الجزئي بین المتغیرات المستقلة الخارج�ة والمتغیر التا�ع

على العوامل المؤثرة على حجم الودائع 

  مستو� المصرف

  العوامل المست�عد تأثیرها

  

  الودائع

R الجزئي Sig 

  0.044  0.998  المصرف وعدد الخدمات) (عمر  عدد الفروع 

  0.026  0.999  (عدد الفروع وعمر المصرف)  عدد الخدمات

  0.029  0.999-  (عدد الفروع وعدد الخدمات)  عمر المصرف 

  ).1تحلیل ب�انات جدول رقم ( عن طر�� )spss( برامج مخرجات :المصدر

  

المتغیر المستقل (عدد خدمات  وجود علاقة ارت�ا� موج�ة قو�ة بین�لاح� من خلال الجدول      

٪) وذلك عند مستو� 99.9المصرف) والودائع المصرف�ة النقد�ة إذ بلغت ق�مة معامل الارت�ا� الجزئي (

  .)0.026معنو�ة (

  

  

  

  المصرف�ة العوامل الداخل�ة في حجم الودائع لق�اس درجة تأثیر الانحدار المتعدد تحلیلثان�اً: 
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  )1( رقم ش�ل

  للمتغیرات الداخل�ة رسم الانتشار بین الق�م المتن�أ بها

  )spssبرامج ( المصدر: مخرجات

  

لى الرسم الب�اني )ام �النس�ة إspss) الب�انات التي تم ادخالها إلى برنامج (1رقم ( الجدولیوضح 

Scatterplot ) فهو لاخت�ار شرو� تحلیل الانحدار إذ یلح�  ان الانتشار �ان عشوائ�ا 1الش�ل رقم (

  .هامما �شیر إلى تحق� الشرو� جم�ع

  )3جدول رقم(

 معاملات الارت�ا�

الطر�قة   العوامل المستقلة

  المستخدمة

معامل 

 Rالارت�ا�

معامل 

 R2التحدید

معامل التحدید 

R عدلالم  

  عمر المصرف -

  عدد الفروع -

  عدد الخدمات -

Enter )1(  )1(  )0.998(  

  .)spss( برامج مخرجات :المصدر   
  

٪) من 99.8على تفسیر ( ةن المتغیرات المستقلة الداخل�ة قادر ألح� یعلاه أ ) 3(الجدولعن طر��      

ومعامل التحدید المعدل �انت  ق�متي معامل التحدید إن التغیرات التي تحصل في المتغیر المعتمد إذ
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ن المتغیرات المستقلة قادرة على أ٪)على التوالي وهذا �شیر إلى 99.8٪) و(100على التوالي (

  ٪) من التغیرات التي تحصل في المتغیر المعتمد.99.8تفسیر(

  )4جدول رقم (

  تحلیل ت�این الانحدار

 B Std. Error Beta T Sig  )2( النموذج

  a(  10.764  20.454    0.526  0.69الثابت (

  x1(  227.186  10.319  1.482  22.093  0.029عدد الخدمات (

  x2(  -78.186  3.254  -1.376  -24.031  0.026عمر المصرف(

  x3(  19.924  1.375  0.685  14.491  0.044عدد الفروع(

  .spss)(  مخرجات  برنامج :المصدر
 

�حتو�  على معاملات المتغیرات المستقلة  ) نتائج تحلیل الانحدار والذ�4رقم ( الجدول�ظهر      

ما أ) Std. Errorمعامل في العمود الثاني( لّ كُ والخطأ المع�ار� لِ  )Bالموجودة والتي �ظهرها العمود (

) ف�ظهر معاملات المتغیرات المستقلة والتي جر� تحو�لها إلى علامات مع�ار�ة Beta( العمود الثالث

كثر تأثیراً في المتغیر المعتمد (الودائع لمتغیرات المستقلة �ان الأ� اأوالتي عن طر�قها �م�ن معرفة 

كثر تأثیراً في الودائع ن المتغیر المستقل (عدد الخدمات المصرف�ة) �ان الأأالمصرف�ة النقد�ة), إذ �ظهر 

ع�س�ة  شارة السال�ة التي تشیر إلى العلاقة الالمصرف�ة النقد�ة یل�ه �التأثیر عمر المصرف و�لح� هنا الإ

 حیثما المتغیر عدد فروع المصرف فحل ثالثاً من أبین عمر المصرف والودائع المصرف�ة النقد�ة 

ما أ, )Betaوالذ� یتعل� �اخت�ار دلالة ق�مة ( )tف�ظهر ق�مة الاحصائي ( الذ� یل�هما العمود  أ, التأثیر

ن أن ذلك �عني أ) ف0.05(ذا �انت ق�متها اقل من إ) فSigخیر ف�ظهر مستو� الدلالة (العمود الأ

  :دناهأعن طر�� نموذج معادلة خ� الانحدار المتعدد في لة احصائ�ة. المتغیر المقابل لها ذو دلا

  = الحد الثابتaق�مة          .جم الودائع المصرف�ة للمصارف عینة ال�حثح =  Y إن إذ 

       b1 , b2, = b3ت المستقلةمعاملات المتغیرا  

Y= 10.76+ 227.98 X1 - 78.19 X2 + 19.92 X3 

�ع�ارة  ,)bومیل الخ� المستق�م ( (a) ح� ان المعادلة تحسب عن طر�� تقدیر الق�مة الثابتة لا�     

  .مل�ار دینار )227.98ضافة خدمة الكترون�ة واحدة یؤد� إلى ز�ادة حجم الودائع(إن إاخر� ف

  )5جدول رقم (

Y= a + b1X1 + b2X2 + b3X3 
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  جت�این النموذ

 Df  مجموع المر�عات  النموذج

متوس� مجموع 

  المر�عات

F المحسو�ة  F الجدول�ة 

0.05  Sig. 

  0.027  215.71  718.37  167131.89  3  501395.66  الانحدار

        232.65  1  232.65  البواقي

          4  501628.31  المجموع

  .)spss( برامج مخرجات :المصدر
  

ن إ) لذلك ف0.05قل من (أ� أ) 0.027المعنو�ة ( مستو�  نأعلاه �ظهر أ  الجدولعن طر��      

علاه في حجم الودائع أ خر� یوجد تأثیر ذو دلالة للمتغیرات المستقلة أالنموذج مقبول احصائ�ا و�ع�ارة 

  المصرف�ة. 

واخیراً تجدر الاشارة الى ان النتائج التي تم التوصل الیها ادت الى قبول الفرض�ة التي تم اعتمادها      

  ج�ة ال�حث.في منه

  

  الم�حث الرا�ع

  الاستنتاجات والتوص�ات

  الاستنتاجاتاولاً: 

   -:في ضوء ما تم  التوصل إل�ه من نتائج لمتغیرات ال�حث تم تقد�م الاستنتاجات الآت�ة     

أ� ان ز�ادة  إن الخدمات الالكترون�ة �ان لها التأثیر الاكبر في حجم الودائع المصرف�ة .1

  .مل�ار  تقر��اً  )227(بوحدة واحدة یؤد� الى ز�ادة الودائع �مقدارالخدمات الالكترون�ة 

بینت نتائج التي تم التوصل الیها ان المصارف الم�حوثة لاتزال تر�ز على الاسلوب التقلید�  .2

 في تقد�م الخدمة المصرف�ة دون الاهتمام �التطورات العالم�ة في مجال تقد�م الخدمة.

ن�ة ل�ست الاستراتیج�ة الوحیدة المت�عة من قبل المصارف عینة ان استراتیج�ة الخدمة الالكترو  .3

حیث تنتهج المصارف استراتیج�ة الانتشار من خلال ز�ادة فروعها في المناط� التجار�ة  ال�حث

 .ومراكز المدن اضافة الى �عض الاستراتیج�ات الاخر� 

ط�� لها �عنا�ة ودقة عدم التر�یز على الخدمات الالكترون�ة �استراتیج�ة اساس�ة یجر� التخ .4

 من اجل تنم�ة حجم الایداعات المصرف�ة.
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والار�اح في حین یلح� الاهتمام الأكبر للإدارات المصرف�ة ینصب على جانب الموجودات  إن .5

 .قلة الاهتمام �المطلو�ات ولاسّ�ما الودائع

ي ضعف علاقة المصارف �الز�ائن وخصوصا جمهور المودعین وهذا ما بینه التاثیر السلب .6

 لعراقة المصرف على الودائع.

  التوص�ات :ثان�ا

تطو�ر استراتیج�ات جذب الودائع والتأكید على استراتیج�ة الخدمات الالكترون�ة �استراتیج�ة  .1

 اساس�ة یخط� لها �ش�ل مدروس بهدف تنم�ة الودائع. 

 ةجهز أ نشر عن طر��بز�ادة الانتشار والاقتراب أكثر من الز�ائن  المصارف ضرورة ق�ام .2

�ة استخدام ال�طاقات في الأسواق التجار�ة الحدیثة والمولات والترو�ج �أهم يلالآ الصراف

, فضلاً عن إم�ان�ة التعاقد مع الشر�ات والمحال الكبیرة التي تعمل داخل تلك المولات الالكترون�ة

م�ان�ة لإنشاء وحدات طرف�ة لأغراض التسوق عن طر�� ال�طاقات, لما لذلك من ز�ادة المنفعة ال

 والزمان�ة لِكُلّ من المصرف وز�ائنه.

واعداد خطة  اساس�ة لتنم�ة الودائع المصرف�ة ضرورة تبني الخدمات الالكترون�ة �استراتیج�ة .3

استراتیج�ة متكاملة بهذا الصدد في ضوء الام�انات المتوفرة لإدخال التقن�ات الحدیثة في ومواك�ة 

 لكترون�ة.التطورات العالم�ة في مجال الصیرفة الا

  

  المصادر

    :العربیة :ولاأ

  القوانین والتقار�ر والمطبوعات الرسم�ة .1

 ).2012-2008التقار�ر السنو�ة لمصرف �غداد للمدة ( أ. 

 ).2012-2008للمدة (  العراقي للاستثمار وس�التقار�ر السنو�ة لمصرف الشرق الأب. 

 ).2011-2008لمدة ( ل الشمال للتمو�ل والاستثمار التقار�ر السنو�ة لمصرفج. 

 ).2011-2008للمدة (  الائتمان العراقي التقار�ر السنو�ة لمصرفد. 

 ).2011-2008(  للمدة المنصور للاستثمار لمصرف السنو�ة التقار�رهـ. 

 الكتب: .2

بن أ، دار  "دارة المصارفإ"، )2005أبو حمد، رضا صاحب، وقدور�، فائ� مشعل ، ( .1

 ، العراق.موصلال، ثیر للط�اعة والنشرالأ

,الط�عة الرا�عة, دار وائل للنشر  ""التسویق الالكتروني), 2012, (أبو فارة, یوسف أحمد  .2

 ., عمان, الأردنوالتوز�ع
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( ودیعة  :البنوك يایداع الاوراق المالیة ف"، )2009حمد، (أبراه�م إ، ال�سطو�سي  .3

 ، مصر.�ندر�ةمعي، الاس، دار الف�ر الجا، الط�عة الأولىالصكوك ) دراسة مقارنة "

, الط�عة الثان�ة, الشر�ة ), التجارة الالكترون�ة2010ین, (عز الد ,برهان, محمد نور, وخطاب .4

  مصر.  ,حدة للتسو�� والتور�دات, القاهرةالعر��ة المت

، "مدخل تحلیلي ونظري :النقود والمصارف، ")2005، (حداد، اكرم، وهذلول، مشهور .5

 ، الأردن.انولى، دار وائل للنشر، عمالط�عة الأ

, صالح , ونور, محمود ابراه�م, والزرقانالحداد, وس�م محمد, وموسى, شقیر� نور�  .6

المسیرة للنشر , دار الط�عة الأولى ,""الخدمات المصرفیة الالكترونیة) 2012طاهر,(

 , الأردن.والتوز�ع والط�اعة, عمان

ة والتخطیط "الاستراتیجی),2007ووائل, محمد ص�حي ادر�س,( ,خالد محمد ,حمدان .7

 .  الأردن ، عمان والتوز�ع، للنشر ال�ازور�  ", الط�عة العر��ة, دارالاستراتیجي

, دار الكتاب " البنوك ومخاطر الاسواق المالیة العالمیة "), 2011( ,حسن, صلاح .8

 .مصر ,الحدیث, القاهرة

9.  
ّ
ارة " اد، )2000، مؤ�د عبد الرحمن عبد الله، (، والدور�ّ ، فلاح حسن عدا�الحسیني

 عمان، الأردن.  ، دار وائل للنشر،"مدخل كمي واستراتیجي معاصر :البنوك

 وحالات وعملیات مفاھیم: الإستراتیجیة ،"الإدارة)2005( ,مطلك ز�ر�ا, الدور�  .10

 .الأردن عمان، والتوز�ع، للنشر العلم�ة ال�ازور�  دار دراسیة"،

�عة الثان�ة، دار المناهج للنشر ، الط"إدارة العملیات المصرفیة" ,)2003(، خالد ،الراو�ّ  .11

  الأردن. ،عمان والتوز�ع،

, سحر احمد یوسف, وفوطة ,جرادات, ناصر محمد سعود, وعر�قات, و الزامل، أحمد محمود .12

, لى, اثراء للنشر والتوز�ع, عمان,الط�عة الأو ""تسویق الخدمات المصرفیة,)2012محمد, (

 الأردن.

وتقدیم  استراتیجیة تعبئة الودائع :دارة المصارف، " ا) 2011، حمزة محمود ، (الز�ید�ّ  .13

 ، ط�عة معدلة ، الوراق للنشر والتوز�ع ، عمان ، الأردن. الائتمان "
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