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  المستخلص

ال وقوعه و�التالي وذلك �غرض درء الخطر عنهم في ح ،فراد إلى التأمین ضد أخطار معینةیلجأ الأ     

ولذلك  �قومون بنقل عبء الخطر الذ� قد یتعرضون له في شخصهم أو ممتلكاتهم إلى  ،الشعور �الأمن

و لتحقی� ذلك لا بد من دفع أقسا� و  .عن طر�� التعاقد مع شر�ة التأمین لتأد�ة هذه الخدمة الغیر

م�الغ معینة إلى شر�ة التأمین، و تقوم هي �استثمارها لتنمیتها من أجل القدرة على سداد التعو�ضات 

 لدولةتخضع أعمال التأمین لإشراف اولذلك  للمؤمن لهم في حال حدوث الأخطار المؤمن ضدها.

 , وذلك لضمان تحقی� هدف التأمین الأساسي،لك بدرجات متفاوتة من دولة لأخر� وإن �ان ذ ،ورقابتها

اجماع عالمي على ضرورة الإشراف  ناكوهو توفیر الحما�ة التأمین�ة لمن یرغب  فیها بتكلفة معقولة, وه

وتأثیرها في مخاطر التأمین في  یهدف ال�حث الى تحدید الرقا�ة الداخل�ة .والرقا�ة على عمل�ات التأمین

الشر�ة عینة ال�حث ومن خلال دراسة وتحلیل مفهوم الرقا�ة الداخل�ة ومراحلها وانواعها وعلاقتها 

اخل�ة وتأثیرها في مخاطر وعلى هذا الاساس عرضت ال�احثة في �حثها لموضوع (الرقا�ة الد. �الأقسام

ة، وقد استخدمت ال�احثة استمارة الاست�انة �أداة رئ�سة ) دراسة تطب�ق�ة في شر�ة التأمین الوطن�التأمین

، واختبرت فرض�ات ال�حث التي اهتمت بوجود  عن المقا�لات الشخص�ة للمدیر�نلجمع المعلومات فضلا

ولغرض  ،یب الاحصائ�ة ذات الصلة �الموضوعالعلاقة والاثر بین متغیرات ال�حث عن طر�� الاسال

ولاخت�ار علاقة الاثر تم اعتماد  معامل الانحدار  الارت�ا� بیرسون،اخت�ار العلاقة اعتمدت معامل 

وخلص ال�حث الى اث�ات اهم نتائج الجانب النظر� منه وهي ان نجاح الرقا�ة الداخل�ة . الخطي ال�س��

ورغبتها في انجاحها ودعمها لان الادارة هي  في أ� وحدة اقتصاد�ة �عتمد على مد� جد�ة الادارة العل�ا

وان اهم نتائج ال�حث . وتصم�مه �ما یتناسب مع اهدافها ولة عن ص�اغة نظام الرقا�ة الداخل�ةالمسؤ 

بین الرقا�ة الداخل�ة ومخاطر التأمین وهذه العلاقة غیر مفعلة او  علم�ا هي وجود علاقة ارت�ا� قو�ة

صب في حما�ة موظفه �صورة جیدة في الشر�ة توصي ال�احثة �الاهتمام أكثر وتعز�ز العلاقة وهذا �

من التوص�ات الى الشر�ة وقدمت ال�احثة في النها�ة جملة . الشر�ة من تعرضها الى المخاطر

ضرورة اهتمام ادارة الشر�ة �قسم الرقا�ة  .، استنادا الى النتائج التي توصلت الیها �ان ابرزهاالم�حوثه

  في مخاطر التأمینوتأثیرها الرقا�ة الداخل�ة 

  �حث تطب�قي في شر�ة التأمین الوطن�ة

 

  أ.م.د علاء عبد الكریم البلداوي
ة و المالیة                                                     المعھد العالي للدراسات المحاسبی
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مؤهلا تأه�لا جیداً و�خط�  و�ذلك تطو�ر ملاكها �ي ��ون و��ون  الداخل�ة وتوفیر الصلاح�ات لها،

  .و�رامج وارشادات ومعاییر دول�ة للرقا�ة

Abstract 
 

Individuals resort to insurance against certain risks, in order to ward off the 
danger in the event of their occurrence and therefore a sense of security, so they 
are shifting the burden of risk that they may be subjected in their persons or 
their property to others by contracting with an insurance company to perform 
this service. To achieve this it is necessary to pay the premiums and certain 
amounts to the insurance company, and you are investing for their development 
to the ability to pay them compensation for the insured in the event of a hazard 
insured against. Therefore, subject to the insurance business to the supervision 
and control of the state, albeit to varying degrees from country to country, so as 
to ensure the achievement of the goal of basic insurance, which is to provide 
insurance protection for those who wish them at a reasonable cost, and that the 
global consensus on the need for supervision and control of the insurance 
operations. The research aims to determine the role of internal control in 
reducing the risk of the insurance company in the sample and through the study 
and analysis of the concept of internal control and stages and kinds of 
departments and their relationship. On this basis, offered a researcher at the 
consideration of the subject (oversight role in reducing the risk of insurance) 
An Empirical Study in the National Insurance Company to choose used form 
questionnaire as head of the collection of information as well as personal 
interviews for managers, and tested hypotheses which focused on the existence 
and effect relationship between the variables of search by statistical methods 
relevant for the purpose of testing hypotheses relationship adopted Pearson 
correlation coefficient, and to test the effect relationship has been the adoption 
of simple linear regression coefficient.The research found to prove the most 
important results of the theoretical side of it which is the success of the internal 
control in any economic unit depends on how serious the desire of senior 
management to its success, support and because the administration is 
responsible for the formulation and design of the internal control system 
commensurate with its goals., And the most important results of the search 
scientifically is a relationship strong correlation between the internal control 
and risk insurance, and this relationship is disabled or employee in the 
company has a good researcher recommends more attention to and strengthen 
the relationship and this is in the protection of the company's exposure to risk. 
And in the end, the researcher presented a set of recommendations to the 
company researched, based on the findings was the most prominent. Paying 
attention to the Department of Business Administration of internal control and 
provide her powers, as well as the development and Staff be qualified and well-
qualified plans, programs and guidelines and international standards of 
censorship. 
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  منهج�ة ال�حث -1

 والزمان�ةالحدود الم�ان�ة ه، و فرض�اته، و أهدافو  ته،أهمیو  ،�لة ال�حثمش�یتضمن هذا الم�حث التعر�ف 

  .أسالیب جمع الب�انات والمعلوماتله، والأسلوب العلمي المت�ع في الدراسة وأخیرا 

 مش�لة ال�حث 1 -1

في شر�ات التأمین، حیث  2003متغیرات الكبیرة التي شهدها الاقتصاد العراقي �عد سنة ال أثرت

  رات ادت الى حدوث المش�لات الآت�ة:ان هذه المتغی

نتیجة للمتغیرات البیئ�ة الكثیرة والمتسارعة التي �مر بها المجتمع العراقي في الوقت الحاضر  -1

 فأنها أدت الى ارتفاع حدة الخطر و�التالي التأثیر في النشا� التأمیني.

اد الحلول الجذر�ة الداخل�ة في مجال ادارة الخطر اثرت سل�ا في ایجالرقا�ة دور نظام ضعف  -2

 .تلك الشر�اتالتي تواجه لمخاطر الداخل�ة والخارج�ة ل

  ال�حث أهم�ة 1-2

موضوعاً مهماً یتعل� بدور الرقا�ة الداخل�ة في تقلیل مخاطر التأمین  فیتناولهتكمن أهم�ة ال�حث 

 والجهات التي �م�ن ان تتولاها وواج�ات �ل جهة واسالیبفي شر�ات التأمین تطب�قها  عند

لتتم�ن من الفعالة الآل�ات الرقاب�ة الرقا�ة الداخل�ة تبني ، فضلاً عن اهم�ة التنسی� ف�ما بینها

 إدارة المخاطر ءمةملاالرقا�ة الداخل�ة في تقو�م مد� دور وأهم�ة  التأمین�ة، تجاوز حدود المخاطر

التأمین فضلاً عن التي قدمتها شر�ات تعز�ز الثقة والموضوع�ة في الب�انات المال�ة ل و�فایتها

المخاطر  لتقلیلالاجراءات الرقاب�ة  اتخاذالضوء على الاس�اب التي تمنع من اهم�ة تسل�� 

  وتشخ�صها وتجاوزها ومعالجتها.وتجنبها 

  :سعى ال�حث الى تحقی� الاهداف الآت�ةأهداف ال�حث � 3 -1

  ها.من لحدل المت�عة والإجراءات إدارتها أسسو  وأنواعها تحدید إدارة المخاطر .1

  تحدید طب�عة المخاطر التي تواجه قطاع التأمین في العراق.. 2

 في قطاع التأمین. رالمخاط إدارة تقو�م في الداخليدور المدق�  ب�ان. 3

الشر�ة عینة ال�حث ودورها في ادارة مخاطر  فية الموضوعاجراءات الرقا�ة الداخل�ة  . متا�عة4

 التأمین.

  .اداراته قبل مجالس من المخاطر ادارة لتبنيأمین في العراق قطاع التحاجة  مد� ب�ان .5

 لغرض ایجاد الحلول المناس�ة لمش�لات ال�حث تقدم ال�احثة الفرض�ة الآت�ة:  :ال�حث ةفرض� 1-4

  .)yفي تقلیل مخاطر التأمین ( )xتؤثر الرقا�ة الداخل�ة (

 تأمین لتقلیل مخاطر التأمین.الانشطة والمهام التي تقوم بها الرقا�ة الداخل�ة في شر�ة ال .1

  الاجراءات التي تتخذها الرقا�ة الداخل�ة في شر�ة التأمین لتقلیل مخاطر التأمین. .2
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اسس نجاح الرقا�ة الداخل�ة في شر�ة التأمین في تقلیل مخاطر التأمین وتذلیل الصعو�ات التي  .3

  تواجهها.

لیل مخاطر التأمین والدوافع التي الاهداف التي تحققها الرقا�ة الداخل�ة في شر�ة التأمین لتق .4

 انشئت من اجلها.

  تم اخت�ار شر�ة التأمین الوطن�ة لمجال الدراسة للأس�اب الات�ة:مجال الدراسة:  1-5

   .لما تمثله هذه الشر�ة من ثقل تغط�ة وحصة سوق�ة في قطاع التأمین في العراق .1

  .شر�ات التأمین العاملة في العراقأقدم  الأنهو  .2

من أجل معرفة العلاقات غیر الاعت�اد�ة التي في الاداء لشر�ات التأمین الاخر�  تمثل مرجعاً  .3

  .تكشف الحاجة الضرور�ة لإدارة المخاطر

 تأمین�ة �افة.دورها في تطو�ر وتحسین الانشطة ال .4

   :الحدود الم�ان�ة والزمان�ة لل�حث 1-6

في  ادارة المخاطر حث لكونه مر�زم�ان�ة لل� الشر�ة حدوداً  تم اخت�ار مقر :الم�ان�ة الحدود  .1

  . لداخل�ة في مقر الشر�ةا الشر�ة وثقل الرقا�ة

  .تتراوح الحدود الزمان�ة لل�حث حوالي اثنا عشر شهرا: الزمن�ة الحدود  .2

تم اعتماد المنهج الوصفي في تناول مش�لات ال�حث واث�ات فرض�اته في  -:المنهج المستخدم 1-7

ف ال�حث، �ما سیتم اعتماد المنهج الوصفي التحلیلي في الجانب الجانب النظر� لتحقی� اهدا

النظر� استناداً الى واقع ادارة المخاطر التأمین�ة في الشر�ة عینة ال�حث ودور الرقا�ة الداخل�ة في 

  تخف�ضها.

  .ال�حث وصف استمارة الاست�انة والاشخاص عینة 1-8

  تصم�م الإست�انة ووصف العینة  -1

في منهجیتها على وسائل متعددة لجمع الب�انات، و�انت استمارة الاست�انة أهم اعتمدت الدراسة 

و�عد مراجعة اغلب الأدب�ات، والدراسات ذات العلاقة �متغیرات  ةال�احث تتلك الوسائل، إذ قام

ضلا عن استطلاع أراء القائمین على أعمال التامین، والمتخصصین في المجالي فالدراسة الحال�ة 

راسة لوضع أ�عاد محاور �استشارة المشرف العلمي لهذه الد ةال�احث تمع ذلك قام لتأمینوا رقا�ةال

) التدر�جي Likert، والع�ارات الملائمة لكل محور، إذ استعملت مق�اس ل��رت (الاست�انة

)، و�عد إعداد استمارة الاست�انة �ص�غتها الأول�ة عرضت على عدد من 1-5الخماسي من (

لغرض تقو�مها وإبداء أرائهم ) �2ما في المحل� (من ذو� الاختصاص السادة المح�مین 

  .مة فقرات المق�اس مع الأهداف التي أعدت من اجلهاءومقترحاتهم ف�ما یتعل� �مد� ملا

  

  اخت�ار الصدق والث�ات -2
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و�عد هذا الإخت�ار شرطاً أساس�اً للتأكد من أن فقرات  ):Validityإخت�ار الصدق ( :أولاً 

ة تق�س الأهداف التي أعدت من أجلها، وعلى هذا الأساس تم إعداد إخت�ار الصدق الإست�ان

وهو  (Trustees Validity)�سمى �صدق المح�مین الظاهر�. والصدق الظاهر� وهو ما 

صدق �ستهدف التحق� من مد� إنتماء الفقرة إلى مجالها، إذ تعمم الإست�انة �عد الإنتهاء من 

من الخبراء في مجال الإختصاص للأخذ بتوص�اتهم ف�ما یتعل�  ص�اغة فقراتها على مجموعة

بتعدیل �عض الفقرات أو حذف ال�عض الآخر أو الإ�قاء علیها �ما هي، وقد إعتمدت نس�ة 

فأكثر لكل ممارسة للدلالة على صدقها، إذ إن أ� نس�ة من دون  (75%)إتفاق الآراء ال�الغة 

  هذه النس�ة لا تعطي معنو�ة.

و�عني أن الإست�انة تعطي النتائج نفسها ف�ما لو أعُید  :(Reliability)ت�ار الث�ات إخ :ثان�اً 

 - �Alphaرون�اخ /  –تكرارها مرة أخر�. وجر� التحق� من ث�ات الإست�انة �طر�قة ( ألفا 

Cronbach اذ �ستخدم الفا �رون�اخ عندما ��ون الاستب�ان المعروض للعینة ثلاثي محاور (

  مثلا، اح�انا، نادرا، غال�ا) او اكثر او خماسي محاور الاجا�ة.الاجا�ة (�عني 

  ادوات التحلیل والمعالجة الاحصائ�ة لل�حث :1-8

  Descriptive Statstic أسالیب الإحصاء الوصفياولا: 

: لغرض وصف (Percentages)والنسب المئو�ة  (Frequency)التوز�ع التكرار�  .أ 

 سة.الب�انات الخاصة بإخت�ار عینة الدرا

:�ستخدم في حساب متوس� إجا�ات أفراد x:(Arithmetic Mean)الوس� الحسابي .ب 

 .العینة ومعرفة مستو� المتغیرات لأغراض التحلیل والموازنة

�ستخدم لمعرفة الإنسجام أو التشتت  s:(Standard Deviation)الإنحراف المع�ار�  .ج 

د منه لأغراض التحلیل اسابي للمتغیر، و�ستففي إجا�ات أفراد العینة عن الوس� الح

 والموازنة.

  Statistical Inferenceالاستدلالي الإحصاء أسالیب. ثان�ا

 الث�ات لإخت�ار ،)Alpha - Cronbach/  �رون�اخ –ألفا( �طر�قة الث�ات معامل . أ

  .المعامل ق�مة لحساب الات�ة الاحصائ�ة العلاقة تطبی� تم وقد: الإست�انة لفقرات

 ) لتحدید المتغیرات الأكثر أهم�ةً،Coefficient of Variation( ت�اینامل المع  . ب

 .والمتغیرات الأكثر تجانساً 

 Correlation coeffiaient and Regression ثالثا. معامل الارت�ا� والانحدار

لمعرفة نوع العلاقة  (Pearson Correlation Coefficient)معامل إرت�ا� بیرسون   .أ 

 ن متغیرات الدراسة من حیث قوتها وإتجاهها.الإرت�اط�ة بی



 

104 
 

               29العدد -مجلة دراسات محاسبیة ومالیة المجلد التاسع
2014لسنة  – لرابعالفصل ا –  

  رقابة الداخلیة وتأثیرھا في مخاطر التأمینال
 

) �عّد أحد الأسالیب الإحصائ�ة التي RegressionLinearالإنحدار الخطي ( .ب 

تستخدم لتوض�ح التأثیرات بین متغیر�ن أحدهما (مستقل) تفسیر� والآخر(معتمد) 

 إستجابي.
 

  الاطار الف�ر� للتامین والنظر�ات الخاصة �ه - 2
  

  عناصره وخصائص الاخطار القابلة للتأمین.انواع التأمین و : 2-1

القس� المقابل الذ� یلتزم المؤمن له بدفعه من أجل تغط�ة الخطر الذ� �أخذه المؤمن  د�ع القســ�:اولا: 

القس� في نظر  دالقس� عنصر جوهر� في عقد التأمین و ذلك لما له من أهم�ة،  و�ع انو  ،على عاتقه

 &Johnwiley( :�أتير عن الخطر �ق�مة مال�ة, و یتكون القس� مما المشرع �مثا�ة ثمن الخطر أو تعبی

sons, 1999: 7(  

القسـ� الصافي: وهو مقابل الخطر الذ� �غط�ه وتتوقف ق�مته على درجة احتمال وقوعه و  -1

  مد� جسامة ما �قع من خسارة.

نفقات إلى تحقی� ر�ح, ولذلك فإن علاوات القس� تحتو� على  �سعىعلاوة القســ�: المؤمن  -2

 دهامش الر�ح لأن المؤمن في حد ذاته �ع فضلا عناكتتاب العقود و نفقات الإدارة و الضرائب, 

  تاجرا.

�عد الخطر أهم عناصر العمل�ة التأمین�ة على الاطلاق ،لان حسا�ات  :المؤمن منه الخطــر ثان�ا:

، التأمین ومبرر وجودهالمؤمن �لها تتوقف على مد� احتمال�ة وقوع الخطر وجسامته، فهو �ش�ل محل 

  )151،2011:(ابو عرابيعدة أنواع من الأخطار أهمهاتحته �ما تندرج 

هو ذلك الخطر الذ� تظل فرص تحققه ثابتة خلال مدة  الخطر الثابت والخطر المتغیر: .1

 )180،هذه المدة (ابو عرابي: مصدر ساب�ها طیلة نفس التأمین ،�حیث ی�قى احتمال تحققه �الدرجة

ن على الحر�� هو التأمین من خطر ثابت لأن احتمالات تحققه واحدة خلال مدة ثابتة التأمیإن 

سواء ��ون الحر�� أو لا ��ون. أمّا التأمین على الح�اة فهو خطر متغیر لأنه یواجه هذا الخطر في 

 :Erik Banks and Richard Dunn, 2003 مراحل متغیرة من ح�اته لأن المدة غیر ثابتة.

22)(  

معین: ��ون الخطر المعین إذا �ان المحل الذ� �قع عل�ه قد الالمعین والخطر غیر الخطر  .2

تحق� شخصا �ان أو شیئا معینا وقت التأمین. أما الخطر غیر المعین ف��ون إذا �ان المحل الذ� 

 p262: Lewis,�1992قع عل�ه تحق� غیر معین وقت التأمین, وإنما یتعین وقت تحق� الخطر.(

Mandell(. 

هنالك خصائص یجب توفرها في الخطر حتى تقبل شر�ات أمین ئص الخطر القابل للتخصا 

  :التأمین ان تؤمن ضده ،وف�ما �أتي أهم الخصائص
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فلا  ،منه أمرا غیر مؤ�د ولا مستح�لاً  و�عني ان ��ون وقوع الخطر المؤمن –أن ��ون احتمال�اً  .1

ر المحتمل ف�شمل جم�ع خطأما ال .�م�ن التأمین ضد خطر جفاف المح�طات فهذا مستحیل

�الأخطار الصاف�ة من تلف الاصول والممتلكات والمسؤول�ة المدن�ة والاصا�ة والوفاة  الاخطار

فهذه اخطار غیر مؤ�دة الحدوث وغیر مستحیلة بل احداث محتملة الحدوث ،تخضع  .وغیرها

ان �حدث في وحتى ��ون الخطر احتمال�اً یجب  .احتمال�ة حدوثها الى عوامل عدة ومختلفة

فلا �م�ن التأمین على أخطار حدثت في الماضي حیث ان حوادث الماضي هي من  .المستقبل

ومن الواضح أن وقوع الخطر في الماضي أو وقت اصدار عقد  .الحوادث المؤ�دة ول�ست احتمال�ة

 .التأمین ��ون اساسا للتحایل على شر�ة التأمین

الخطر تحدید ق�مة الخسائر المتوقعة نتیجة وقوع تعني عمل�ة ق�اس  –أن ��ون قا�لا للق�اس .2

وتفید عمل�ة ق�اس الخطر وتحدید الخسائر المتوقعة في تحدید القس� الواجب است�فاؤه من  .الخطر

فمثلا عند حدوث تصادم مرور� فان شر�ة التأمین تقوم �التأمین عن الاضرار  .طالب التأمین

ار�ف العلاج واصلاح الاضرار �الس�ارة او الاضرار المؤمن ضدها والقابلة للق�اس �م�اً مثل مص

الاخر� الناتجة عن الحادث �أضرار ممتلكات الغیر والاذ� الذ� لح� بهم ودفع بدل العطل 

 .والضرر الذ� نجم عن الحادث

ا� یجب ان یوجد عدد �بیر من  –طار �اف�ة من حیث العدد والنوع�ةأن تكون انواع الاخ .3

وهذا الشر� أساسي في التأمین لان وجود العدد الكبیر من  .فسهالوحدات المعرضة للخطر ن

في حدود معقولة  –(شر�ة التأمین) من التنبؤ وتقدیرالوحدات المعرضة للخطر �م�ن المؤمن 

 .حجم الخسائر المتوقعة في المستقبل –ومقبولة وعلى ضوء التجارب الماض�ة 

تعمد وقوع الخطر او ساهم في العوامل التي  �عني أن لا ��ون المؤمن له قد –أن لا ��ون اراد�ا .4

�ما أن ذلك �فقد  .حیث �ص�ح التأمین بذلك تحا�لا للكسب غیر المشروع .ساعدت في تحق�قه

الخطر احتمال�ة الحدوث حیث �ص�ح حدثاً مؤ�داً وهذا یخالف قانون الاعداد الكبیرة الذ� �عتمد 

الاخطار الاراد�ة ان �قوم شخص �أحراق س�ارته ومن أمثلة  .على الاحداث التي تقع �صورة عشوائ�ة

 .ومطال�ة التأمین �التعو�ض

وهذه الخاص�ة تشیر الى وجوب أن  –زعة وغیر معرضة للكوارث الطب�ع�ةأن تكون الاخطار مو  .5

لا تكون الحوادث من النوع الذ� لا �صیب عدداً �بیرا من الناس والممتلكات في وقت واحد 

لان الخسائر  ؛وهذه جم�عها أخطار �صعب تأمینها .ات البراكین والحروب�الف�ضانات والزلازل وثور 

التي تحدث عنها تصیب عدداً �بیرا من الناس مما یؤد� الى عجز شر�ة التأمین عن دفع 

 .التعو�ضات

أ� ان ��ون الخطر موضوع التأمین  -أن ��ون الخطر موضوع التأمین مشروعاً وقانون�اً  .6

فمثلا التأمین على �ضائع مسروقة أو مهر�ة لا تستح�  .ون�ة والاخلاق�ةمشروعاً من الناح�ة القان
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الفات السیر مثلا؛ لان ، �ما أن شر�ات التأمین لا تقوم �التأمین ضد مخالتعو�ض عند تحق� الخطر

غیر قانون�ة �ما ان الاضرار الناتجة عن حادث سیر من سائ� تحت تأثیر المخدرات او المخالفة 

  ).103-2010،101 :ع�ور ,ارت�مة(التعو�ض الس�ر لا �ستح� 

  الخصائص النوع�ة لأسس الرقا�ة ومنهج الرقا�ة 2-2

هناك �ثیر من الخصائص التي یجب أن تتوافر في أ�  عمل�ة الرقا�ة الفعالة: صخصائ :أولا

نظام رقابي سل�م حتى یتسنى تحقی� الاستفادة المرجوة منه إذ یتمیز نظام الرقا�ة الداخل�ة 

 ل �عدد من الخصائص الأساس�ة التي �حدد وجودها �لها أو �عضها مد� جودة النظامالفعا

, أما في حالة عدم وجود إ� من هذه الخصائص فما هو إلا اشارة إلى ضعف النظام تهوقو 

  :أو جزء منه , و�م�ن تلخ�ص هذه الخصائص على النحو الآتي

 :ن زاو�ة العائد والتكلفة فعادة ینظر دائما إلى إ� نشا� م أن تكون الرقا�ة اقتصاد�ة

یجب على أ� نشا� أن یؤد� إلى تحقی� منافع تفوق التكلفة المترت�ة على تأدیته ومن ثم 

, فوضع نظام لتسجیل م رقابي سل�م �التكلفة الخاصة �همقارنة العائد من وضع نظا

ي في الأقل أن الب�انات وتحلیلها و�تا�ة التقار�ر والمذ�رات المختلفة له تكلفة معینة ین�غ

  تساو� العائد أو المنفعة التي ستحصل علیها المنظمة من جراء تطبی� ذلك النظام.

 یجب على �ل منظمة اقتصاد�ة أن تعمل على فصل  :الفصل بین المسؤول�ات

مسؤول�ات العاملین لدیها حتى تقلل من احتمال الغش أو حدوث أخطاء غیر متعمدة في 

عب تراض عدم التواطؤ بین موظفین أو أكثر في تنفیذ التلاالب�انات المحاسب�ة وذلك �اف

, ولهذا فان الفصل السل�م بین مسؤول�ات العاملین �عتمد أو إخفاء إ� أخطاء غیر متعمدة

  .على الفصل بین الوظائف

 .الاحتفا� �الأصل أو ح�ازته 

 .الإث�ات في السجلات  

 فاءة العاملین �المنظمة والذین  �عتمد نظام الرقا�ة الداخل�ة على درجه :�فاءة الموظفین�

تقع علیهم مسؤول�ة تنفیذه ولهذا یجب على المنظمة أن تت�ع س�اسة سل�مة في تعیین 

الموظفین أو ترق�ة الموظفین الحالیین إذ ��ون النظام جیدا" وفعالا" �فضل الموظفین 

  المؤهلین.

 م�ه یجب على الإفراد لكي ��ون للرقا�ة معنى وأه :أن ��ون النظام الرقابي سهل الفهم

إلى تحق�قه و��ف�ه استعمال النتائج المتحققة وعلى هذا یجب أن  ةتفهم ما تسعى الرقا�

, فالأدوات ست�عاب لد� العاملین قبل تطب�قهیتصف النظام الرقابي �سهولة الفهم والا

ة والوسائل الرقاب�ة المتقدمة أص�حت تعتمد على الأسالیب الإحصائ�ة والر�اض�ة المعقد

  .�حیث أص�حت متاحة للمؤسسات المختلفة لاستعمالها
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 هي ارت�ا� الرقا�ة �المراكز التنظ�م�ة للقرارات  :أن ترت�� الرقا�ة �مراكز اتخاذ القرار

والمسؤولة عن تحقی� الأداء وتقو�مه فالمراكز المختلفة داخل المنظمة التي تقوم بإصدار 

لدیها أهداف واضحة لإقناع الآخر�ن بها  القرارات في المجالات المتعددة یجب أن تكون 

, و�عني هذا ضرورة م السل�م للتنفیذ الناجح للأهدافومعلومات صح�حة تم�نها من التقو�

تصم�م نظام المعلومات في المنظمة �حیث ��ون لد� �ل مسؤول المعلومات الضرور�ة 

توافر لد�ه , فمدیر المب�عات مثلا یجب أن تة في مجال عملهالتي تم�نه من الرقا�

و�جب أن تتاح له المعلومات  لتكلفة والمب�عات وعن عدد الوثاقالمعلومات عن ا

الضرور�ة مثل �م�ة المب�عات لكل رجل ب�ع وعدد الحسا�ات الجدیدة للز�ائن ومتوس� 

  ...المب�عات لكل ز�ون وه�ذا

 رعة �قوم نظام الرقا�ة الفعال على س :أن تتصف الرقا�ة �سرعة تسجیل الانحرافات

تسجیل أ� انحرافات عن مستو� الأداء المرغوب ف�ه و�طب�عة الحال فان الوضع المثالي 

هو اكتشاف أ� مشاكل قبل حدوثها وقد �حدث ذلك في الواقع العملي ولكن في غالب�ه 

الأحوال یجب أن یجر� تقد�م التقار�ر الخاصة �أ�ة انحرافات �مجرد حدوثها أو �عدها 

ي سرعة تصح�ح الانحرافات قبل أن تتفاقم المشاكل وتتزاید بوقت قصیر وذلك �فید ف

  أثارها السلب�ة في المنظمة.

 "یجب أن یتصف النظام الرقابي �المرونة إ� �القدرة على  :أن ��ون النظام الرقابي مرنا

التكیف مع الظروف المتغیرة اذان تشا�ه المشاكل وأس�اب الانحرافات تتطلب أن ��ون 

�عة الموقف ولهذا یجب على �ل مسؤول أن تتوافر لد�ه الوسائل التصرف مناس�ا لطب

  .والأسالیب الرقاب�ة التي تم�نه من إت�اع �ثیر من التصرفات المختلفة

 :لابد من توافر نظام سل�م  أن �عتمد النظام الرقابي على الاتصال والمعلومات الإدار�ة

داء و�ذلك الق�اس الفعلي �م�ن من تلقي وتسجیل المعلومات �افة الخاصة �معاییر الأ

للأداء فضلا" عن توافر نظام مزدوج الاتجاه للاتصال �ما �م�ن من توفیر المعلومات في 

  .)373:1989الوقت المناسب. (ول�م توماس:

وتر� ال�احثة إن الرقا�ة الداخل�ة على مخاطر التأمین تمتاز �أهم�ة �بیرة في شر�ات التأمین  نظراً      

، ولأن شر�ة دار�ینالا�ذلك و ت التأمین�ة بدرجة �بیرة على مهارة تسو�� رجال الب�ع لاعتماد الخدما

والوحدات الوظ�ف�ة  ین، فضلاً عن �ثرة عدد الإدارات والأقسام التأمتمیز بنظام خدمة مستمرةتالتأمین 

  .اخل�ة، مما �فرض معه وجود نظام فعال للرقا�ة الدوتداخل الأنشطة الفن�ة والإدار�ة، والنشاطات

 منهج الرقا�ة في شر�ة التأمین 2-3

  ال�قاء:  لتعني المبرر الاقتصاد� للشر�ة لا ج  :الوظ�فة الاقتصاد�ة -أ

  .ق�متها الاجتماع�ة والاقتصاد�ة للمجتمع -          
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  .الخدمات التي تقدمها -          

  .نوع�ة الالتزام  -         

  .الشعور �المسؤول�ة -         

  :تعني وضع تقس�م العمل :ه��ل التنظ�ميال -ب 

  .تم تعیین المسؤول�ة ورسم حدودها  -         

  .تكون نتائج التخصص  -         

  .تكون الاتصالات بین جم�ع أجزاء الوظ�فة للمنشأة  -         

من  ، �ما هو في �شوفات المیزان�ة �الدخلحلل نتائج النشا� الساب� للادارةت :صحة الإیرادات - ج

الز�ادة في إیجاد العائد المتكافئ والمتنامي في الاموال المستثمرة ور�طه مع معدلات  :خلال

وضرورة نمو الشر�ة فضلا عما تستخدمه الشر�ة من عوائد رأس  الس�ان وسوق المستهلك

  المال و�فاءة استخدام احت�اطات التوسع 

، قد�م أف�ار جدیدة أو خدمات جدیدةلتاستعداد الشر�ة من خلال استمرارها  :ال�حث والتطو�ر -د

  .وتنسی� النتائج بین الأقسام المختلفة

، عدد الأعضاء ر�ی�ه، توز�ع أعماله�قوم مجلس الادارة �ل�ا(حجمه وت :فاعل�ة الادارة العل�ا -هـ

، لجان المجلس، تر�یبها ووظائفها، علاقة المجلس ین ف�ه، تكرار وفاعل�ة اجتماعاتهالخارجی

  ).لاقة الرئ�س والمدراء التنفیذیین، عمع الادارة

  : تهتم بتأمین مصادر مال�ة لتنفیذ أعمال المنشأة وتطو�رها و�لاح�:الس�اسات المال�ة -و

مد� توفیر الاموال لتنفیذ خط� طو�لة او قصیرة الامد من مصادر تضم  أدنى مستو�  -1 

  من التكالیف والمخاطر.

  .،الموازنات والانفاق أسالیب التنبؤ للاحت�اجات المال�ة -2

  .الحما�ة والرقا�ة الملائمة -3 

تعرف من خلال إعطاء أهم�ة الى علاقات العمل معتمدة الكفاءة على ما  :�فاءة الإنتاج -ز 

تقوم الادارة في مجالات التكنولوج�ا لتطو�ر خدماتها  �أعلى �فاءة، والهدف هو أقل تكالیف 

  .قس�م الاستعدادات للتنسی� ف�ما بین أقسام  الشر�ة�أفضل ما �م�ن من  الخدمات، اذ یجب ت

وثائ� ، الز�ادة الحاصلة في المب�عات من السوق، خط� التسو�� :: �حلل الىالتسو�� –ح  

على الشر�ة أن تحاف�  .، و�ل ما هو متعل� �القو� العاملةالتامین، الاعلان، الب�ع والتوز�ع

  ات ومن حیث قبول او رفض �عض الاخطار على موقعها في السوق مع الاهتمام �المتطل�

تحتاج الادارة الناجحة الى أن تكون مؤلفة من مجموعة تنفیذ�ة (م�ونة  :نوع�ة التنفیذیین -� 

ة متجانسة، بتف�یر مبدع، ، مع العمل �صور ص ذو� قابل�ات، منتجین ومتوحدینمن أشخا

فیذ�) تعتمد نوع�ة الاداء في ، التدر�ب والتطو�ر التنتعاون، بتوازن بین المرونة والصلا�ة
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، �الإضافة اعطاء الق�ادة تنفیذیین ملائمین (المستو� التنفیذ�) �افةالشر�ة على العاملین 

   .بإم�انهم حلول المشاكل بنجاح لتحقی� هدف الشر�ة

للشر�ة أهداف اقتصاد�ة عامة (تقد�م خدمات) فنلاح�  :صحة تواف� الأسعار مع الأهداف - �  

؛ وهنا یجب ان تنصب المنافسة على لتقد�م خدمات تأمین عال�ة الجودةشيء جید ان المنافسة 

  .)2006:8، رنامج تقو�م الاداء العامالجودة ول�س على الاسعار المتدن�ة (دلیل و�

  في مخاطر التأمین تأثیرهاالرقا�ة الداخل�ة و  2-4

�عة للإدارة ومن خلالها �م�ن الرقا�ة الوظ�فة الرئ�س�ة الرا دتع :الادوار الرئ�سة  الرقا�ة -1

التخط�� والرقا�ة  �عدوظائف الإدارة الأخر� و  فضلا عنتحقی� الأهداف والخط� الاقتصاد�ة 

وظ�فتین متلازمتین تعتمد �ل منهما على الأخر� ولذلك فإن الرقا�ة تلعب دوراً مهماً في مساعدة 

  المدراء وهي:

إن الأش�اء قد لا تتماشى عادة مع  :م التأكد) التغلب على المش�لات والمصاعب في حالات عد1

الخط� الموضوع�ة أو أهداف المؤسسة التي سیتم تنفیذها وتحق�قها مستق�لاً لأن هناك الكثیر 

من العوامل البیئ�ة التي قد تحدث تغییرات مستمرة، ومن هنا نشأت �لمة غموض أو حالات 

منحها �الإدارة من متا�عة أنشطتها و  م�نتتعدم التأكد ومن خلال تطور نظام رقابي فعال قد 

  .السرعة في �شف وتصح�ح الانحرافات وتحقی� الأهداف

فأهم�ة الرقا�ة تتمثل في �شف الأش�اء غیر المنتظمة أو غیر  :�شف الأش�اء غیر المنتظمة) 2

و�ذلك فإن الكشف الم��ر للأش�اء غیر  مثل ارتفاع التكالیف، المنظمة المرغوب فیها في

الوقت والمال والجهد و�حد من المش�لات أو المصاعب  ظمةفي الغالب قد یوفر للمنعاد�ة ال

  الصغیرة والتي قد تص�ح أكثر تعقیداً لاحقاً.

وتتمثل أهم�ة الرقا�ة في التر�یز أو الإشارة إلى المواقف أو العمل�ات التي  ) تحدید الفرص:3

الإدارة إلى فرص مستقبل�ة وتوجه تؤد� �صورة جیدة وغیر متوقعة والتي من شأنها أن تن�ه 

لتحدد طب�عة  اهتعدتوضع استراتیج�ات تجار�ة وتسو�ق�ة ناجحة لكل فروعها بل ، ا� محتملة

  .او��ف�ة إقناع العمیل �ح�ازته اها وحتى ��ف�ة عرضهؤ ها وم�ان شراؤ الأجهزة المرغوب شرا

�مشار�ع عمل�ات �بیرة ومعقدة أو ترت�� المنظمة قد ینمو و�تسع حجم  :) إدارة المواقف الصع�ة4

، �ذلك فإن العمل في ظل لتعز�ز عمل�ة التنسی�و�التالي لا بد من استخدام العمل�ة الرقاب�ة 

القواعد الدول�ة غال�اً ما یؤد� إلى ز�ادة درجة التعقید أو الصعو�ات التي تواجهها الإدارة مما 

   .یدعو إلى ضرورة وجود نظام رقابي جید

إن وجود نظام رقابي جید �عزز و�شجع المدراء على اتخاذ قرارات  :لسلطة) لا مر�ز�ة ا5

اوز بتفو�ض السلطات للمستو�ات الإدار�ة الدن�ا وهذا �عني أن الرقا�ة تساعد الإدارة في تج
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، �ما أنها تساعد في عمل�ة التنظ�م من خلال الحصول على المحددات والقدرات الإنسان�ة

  .وتوجیهها نحو تحقی� الهدفالمصادر الماد�ة وال�شر�ة 

�م والمتا�عة و وأخیراً تتمثل أهم�ة الرقا�ة إلى حد �بیر في أغراضها وأهدافها من خلال عمل�ة التق     

وتصح�ح الأداء فالأنظمة الرقاب�ة تزود الشر�ة �قوة التوج�ه والتكامل والتحفیز و�ذلك نستط�ع القول أن 

ك الشر�ات التي تمتلك أنظمة رقاب�ة فعالة والتي من شأنها أن الشر�ات التي تتمتع بإدارة جیدة هي تل

  )Kathryn. Batrol and David martin, 1991 , P 595( تعزز قدرتها على تنفیذ استراتیج�اتها.

  .م�ونات للرقا�ة الداخل�ة وهي بیئة الرقا�ة 

آل�ات محددة  أن نظام الرقا�ة الداخل�ة الحدیث یجب أن �صمم على وف� - تقدیر المخاطر: -١

من ضمنها أن ��ون لد�ه القدرة على تحدید وتحلیل و دراسة وتقو�م المخاطر المح�طة �الوحدة 

الاقتصاد�ة والمؤثرة في أهدافها ومن ثم إیجاد السبل الكفیلة بإدارتها ومواجهتها وتقلیل أثارها للحد 

  .ظروفاً تؤثر سل�اً في انشطتهاالأدنى سواء أكانت تتعل� �أحداث خارج�ة أم داخل�ة والتي قد تنتج 

هي الأعمال �افة التي تؤدیها الملاكات العاملة في إدارة التدقی� الداخلي  -:أنشطة الرقا�ة -٢

على وف� الخط� واله��ل�ة المعدة لأغراض تحقی� الأهداف الرقاب�ة �فاعل�ة و�فاءة بناءً على 

 �افة الأعمال ئهام�اشرة عن ضمان حسن أداتوجیهات الإدارة العل�ا لكونها الجهة المسؤولة �صورة 

  .المناطة بها وعلى الوجه الأكمل وللمستو�ات الإدار�ة �افة

إن الغرض من النظام المحاسبي ��من في تحدید العمل�ات المال�ة  - المعلومات والتوصیل: -٣

اد علیها، للوحدة الاقتصاد�ة وتجم�عها وتصن�فها وتحلیلها واعداد تقار�ر متكاملة �م�ن الاعتم

و�جر� تحدید المسؤول�ة عن الأصول المرت�طة بها، و�جر� الاستفادة منه واستعماله لضمان توفیر 

معلومات تتسم �الدقة والموضوع�ة، فالرقا�ة الداخل�ة هي أداة لت�ادل المعلومات بین المستو�ات 

ان تتوازن الكلفة مع الإدار�ة �افة، و�جر� توفیر المعلومات �الوقت والكلفة المناسبین إذ یجب 

  . )٢٠٠٥،2جمعة،(ة منها�المنفعة المتحصلة من المعلومات المقدمة لتتم الاستفادة الحق�ق

هي جزء أساسي من م�ونات النظام والتي تعمل �ق�ة الم�ونات في إطارها العام  -المراق�ة: -٤

ثل المح�� العام له، وإن ولها تأثیر �بیر في جودته، فهي تؤثر في فاعل�ة إجراءات الرقا�ة لأنها تم

الرقا�ة الفاعلة ترت�� �مد� أهم�ة هذا الم�ون لد� الإدارة العل�ا، ف�لما ازداد الاهتمام �ه والسعي 

على الالتزام �ما �فرضه  �افة لتطو�ره ودعمه �الأش�ال �افة أد� إلى حرص المستو�ات الإدار�ة

الصلاح�ات التي تدعم عمله. (الق�اني، من  �ثیراً هذا النظام لكون الإدارة العل�ا قد منحته 

2007:236-248(  

 أسس نظام الرقا�ة الداخل�ة  

  ) خطة تنظ�م�ة إدار�ة جیدة.١

  ) نظام محاسبي سل�م.٢
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  ) نظام مستند� دقی�.٣

  ) نظام تكالیف مناسب.٤

  )2005،13فرج،) نظام فعال للحوافز. ( ٥

  أهم�ة الرقا�ة الداخل�ة في شر�ة التأمین 

أن أهم�ة وجود أنظمة للإشراف والرقا�ة �ان یرجع �صفة أساس�ة إلى ضرورة تحقی� في  لا شك     

  :الات�ةالأمور 

�ه ذلك من ق�ام السلطات الح�وم�ة بواج�اتها في ضمان جوما �ستو  :إقامة نظام مالي سل�م .1

  من أهمها. التأمین داستقرار النظام في الأجل الطو�ل والاعتماد على م�وناته التي �ع

إلى شر�ة التأمین ولهذه  �اعت�ار أن التأمین هو عمل�ة تحو�ل الأخطار وظ�فة التأمین الحما�ة: .2

أهم�ة �بر� في الاقتصاد�ات الحدیثة، فهي تم�ن القطاع التجار� و�ذلك الأفراد من تقل�ص  العمل�ة

لثقة في محاذیر المستقبل، وحسن التصرف ح�الها، مما یتطلب ضرورة ألا یتطرق أ� شك إلى ا

شر�ة التأمین في الأجل الطو�ل، وأن یتوافر لد� شر�ات التأمین الاحت�اط�ات الكاف�ة لتغط�ة 

  الالتزامات في المستقبل.

: عن طر�� إصدار القواعد التنظ�م�ة التي تكفل سلامة شر�ات التأمین حما�ة مستهلك التأمین .3

  تعاقد�ة بینها و�ین المؤمن لهم.في الأجل الطو�ل �ما �ضمن عدم حدوث خلل في العلاقة ال

ض�ه ذلك من وضع القواعــد التنظ�م�ة المناس�ة ت: وما �قاستخدام أموال التأمین لأغراض التنم�ة .4

لتوج�ه الأموال المتجمعة لد� شر�ات التأمین نحو المجالات الإنمائ�ة المستهدفة في الاقتصاد 

  ة. للمساهمة في التنم�ة الاقتصاد�ة الإجمال�ة للدول

إذ أنه یجب على المشرعین والمشرفـین على صناعة  تنم�ة أسواق التأمین و�فاءتها وفعالیتها: .5

لجة الآثار  التي تترتب التأمین وضع الإطار السل�م لتنم�ة هذه الصناعة، وضمان سلامتها ومعا

برمته من وإنما  أ�ضا الاقتصاد  ،ا، ل�س فق� لمصلحة المستهلك وحدهالأسواق وعیو�ه على ترد�

خلال توفیر نوع أفضل من الحما�ة لثروة البلد في الحاضر والمستقبل، وإتاحة مز�د من الأموال 

لأغراض التنم�ة، وتعز�ز مال�ة الدولة من خلال ز�ادة الموارد المستمدة �صورة م�اشرة وغیر م�اشرة 

  )2، 2005حامد ، من أداء قطاع التأمین.(

�م و م الأداء یجعل الإدارة العل�ا في الشر�ة قادرة على مراق�ة وتق�و إن تق:الرقا�ة على الرؤساء .6

جهود الرؤساء وقدراتهم الاشراف�ة والتوجیه�ة من خلال نتائج تقار�ر الكفاءة المرفوعة من قبلهم 

 للمرؤسینالعل�ا تحدید طب�عة معاملة الرؤساء  للإدارةخلال ذلك یتسنى  ومراجعتها ومنلتحلیلها 

  من التوجیهات المقدمة لهم من رؤسائهم. ومد� استفادتهم

�م اداء و ان الوصول الى نتائج موضوع�ة وصح�حة من خلال تق:استمرار الرقا�ة والإشراف .7

�م ملاحظاتهم و العاملین یتطلب وجود سجل خاص لكل فرد �سجل ف�ه القائمون على عمل�ة التق
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سیهم و حظة ومراق�ة اداء مرؤ وهذا العمل یتطلب من الرؤساء ملا على الاداء �ش�ل مستمر،

  .)192: �2010استمرار ل��ون ح�مهم قائما على اسس موضوع�ة. (الزو�لف،

  :أش�ال الرقا�ة على شر�ات التأمین 

  :إن الرقا�ة على قطاع التأمین له عدة صور منها

 وتتضمن هذه الرقا�ة الطرق القانون�ة في احتساب الاحت�اط�ات الفن�ة ،وتهدف -الرقا�ة الفن�ة -1

وف� على إلى التعرف على مد� قدرتها المال�ة على الوفاء �التزاماتها تجاه أصحاب الحقوق 

 .الشرو� القانون�ة

 .مراق�ة تنظ�م عقود التأمین وفقاً للقواعد القانون�ة المنظمة لتلك العقود التأمین�ة -2

سعیرة موحدة و�تضمن ذلك وضع ت ،ومد� مطا�قتها لواقع سوق التأمینمراق�ة أسعار التأمین  -3

  )2008،166 :(قضمانيللتأمین ومخالفة أ� انحراف تقوم �ه  شر�ات التأمین.

 مهام الرقا�ة الداخل�ة على التأمین 

  :الات�ةتقوم الرقا�ة الداخل�ة على التأمین في سبیل تحقی� أهدافها �الق�ام  �المهمات      

اق�ة الملاءة المال�ة لشر�ات التأمین حما�ة حقوق المؤمن لهم والمستفیدین من أعمال التأمین ومر   - أ

 .و إعادة التأمین لضمان قدرتها على توفیر غطاء تأمیني �افٍ لحما�ة هذه الحقوق 

, و إلزامها و إعادة التأمین وز�ادة �فاءتها العمل على رفع أداء الجهات العاملة في مجال التأمین - ب

خدمات أفضل للمستفیدین من التأمین �قواعد ممارسة المهنة وأصولها لز�ادة قدرتها على تقد�م 

 وتحقی� المنافسة الإیجاب�ة بینها.

 المشار�ة بتنم�ة الوعي التأمیني، وإعداد الدراسات وال�حوث المتعلقة �أعمال التأمین وتعم�مها. - ت

 توثی� روا�� التعاون مع هیئات تنظ�م التأمین على المستو� العر�ي والدولي. - ث

 اع التأمین و إعادة التأمین �قرها المجلس.أ�ة مهام أخر� تتعل� بتنظ�م قط - ج

�ما تتولى هیئة الإشراف على التأمین وضع الأنظمة والضوا�� والمعاییر التي تم�نها من تحقی�      

  المهام المحددة لها وتتضمن تحدید:

  أسس احتساب الملاءة وقواعد ضمان استمرار توافرها. .1

  أنواع الاحت�اطات الفن�ة ووضع أسس احتسابها. .2

معاییر إعادة التأمین الصادرة والواردة, وتحدید متطل�ات إسناد إعادة التأمین الخارج�ة  .3

  والداخل�ة.

  عها.�أسس استثمار أموال الشر�ات وتوز  .4

  طب�عة وأنواع موجودات الشر�ة التي تقابل الالتزامات التأمین�ة المترت�ة علیها. .5

د نماذج الب�انات والتقار�ر والتفاصیل أسس تنظ�م الدفاتر المحاسب�ة والسجلات الخاصة وتحدی .6

  الواجب إدراجها.
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   .السجلات الفن�ة التي یجب على شر�ات التأمین و إعادة التأمین تنظ�مها والاحتفا� بها .7

 أسس م�افحة غسل الأموال وتمو�ل الإرهاب. .8

الأنظمة و  ،ئة الإشراف والرقا�ة على التأمینوه�ذا نلاح� من خلال المهام التي تقوم بها هی     

والضوا�� والمعاییر التي تقوم بوضعها ستساهم �ش�ل �بیر في تنظ�م قطاع التأمین، �حیث لا تسمح 

والمحافظة على ثقة المؤمن �شر�ات  حما�ة المستهلك فضلا عن للشر�ات �المضار�ة أو حرق الأسعار 

  التأمین، فالثقة هي الأساس الملتص� �سلعة التأمین.

  .)2008،حو�مة ،سور� ( المر�ز الاقتصاد� ال

  الاطار العام للأخطار التأمین�ة 2-5

وتكون �اتخاذ القرار من قبل الإدارة �عدم الدخول في النشاطات التي تعتقد أن  :تجنب المخاطر -1

لها مخاطر �بیرة، �أن ��ون القرار على سبیل المثال �عدم الدخول في نشا� أو عمل تجن�اً 

�ة، إلا أن هذا الأسلوب وإن �ان یجنب المشروع أو المؤسسة ة القانوناءللتعرُّض إلى المسل

 المخاطر المتوقعة، إلا أنه �حرمها من الفوائد التي قد تعود علیها في حال الدخول فیها.

وهو أسلوب لتقلیل آثار الخسارة التي قد تنتج عن التعرُّض للمخاطرة، وعادة ما  :نقل المخاطرة -2

ر المستثمر/الشر�ة الأخطار التي یرغب  ��ون ذلك عن طر�� التأمین ضد هذه المخاطر، حیث �قرِّ

العقود أحد  دفي تحمُّل آثارها وتلك التي یؤمَّن ضدها لنقل مخاطرها إلى شر�ة التأمین، هذا وتع

أسالیب نقل المخاطر، حیث قد یتم النص فیها على نقل المخاطر المترت�ة على العمل إلى جهات 

 امین.أخر� دون الالتزام �الت

تت�ع �عض الإدارات أسلوب التقلیل من أثر المخاطر، �أن تكتفي بجزء  :تقلیل أثر المخاطر -3

من الاستثمار، فتدخل في مشار�ات مع الآخر�ن لتوز�ع أثر المخاطرة، أو الاكتفاء �استثمار أقل 

دارة أصولها من حیث حجم الاستثمار المُتاح أمامها، ومن الأمثلة على ذلك ما تت�عه البنوك في إ

 وخصومها.

یتم إت�اع هذا الأسلوب عند مقابلة المخاطر الصغیرة والتي تكون فیها �لفة نقلها إلى  القبول: -4

  جهة أخر� أعلى من �لفة الخسائر المترت�ة على القبول بها.

خ�ة المتوفرة على تقدیرات الإدارة والب�انات التار� أو الاجراءقرار  عند اتخاذوعادة ما یتم الاعتماد      

في قاعدة المعلومات والتي تساعد في تحدید الآثار المترت�ة على هذه الخسائر. تضع إدارة المخاطر 

نتائج  و�حسب الخط� اللازمة للتعامُل مع المخاطر وآثارها وتحددها ط�قاً لقاعدة الب�انات التي وضعتها

علیها من قبل الإدارة، ومما تجدر  �م للمخاطر المتوقعة، وعادة ما توضع هذه الخط� و�واف�و التق

، �افة الإشارة إل�ه، �أنه ل�س من الضرور� أن تقوم الإدار�ة العل�ا �اتخاذ القرارات اللازمة للمعالجة

و�عتمد ذلك على طب�عة ونوع الخطر نفسه، حیث تكون القرارات للإدارة العل�ا في المخاطر التي قد تؤثر 

ون القرار لمعالجة المخاطر الصغیرة من ضمن صلاح�ات الإدارة وضع الشر�ة ومر�زها، بینما �� في
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، �افة لا توجد �طب�عة الحال، ومن خلال الممارسات خطة دق�قة تعالج الآثار المحتملة .المعن�ة نفسها

�م الخط� وتطو�رها لمقابلة التغیرات المتوقعة في المخاطر والآثار التي و ولذلك یجب أن یتم استمرار تق

  )248-2007:236(الق�اني،  نها.قد تنتج ع

  أن نظام الرقا�ة الداخل�ة الحدیث یجب أن �صمم وف� آل�ات محددة من ضمنها أن  -:تقو�م المخاطر

��ون لد�ه القدرة على تحدید وتحلیل و دراسة وتقو�م المخاطر المح�طة �الوحدة الاقتصاد�ة والمؤثرة في 

ا ومواجهتها وتقلیل أثارها للحد الأدنى سواء أكانت تتعل� أهدافها ومن ثم إیجاد السبل الكفیلة بإدارته

�أحداث خارج�ة أم داخل�ة والتي قد تنتج ظروفاً تؤثر سل�اً في انشطتها، و�م�ن تقو�م المخاطر عن 

 -طر�� الخطوات الات�ة:

  ة إن تحدید أهداف الوحدة الاقتصاد�ة هي الخطوة الأولى لتقو�م المخاطر المح�ط -:تحدید الاهداف

�أعمالها والمؤثرة في أدائها فعلى الإدارة أن تضع الخط� المناس�ة لتحقی� الأهداف المرسومة ومحاولة 

حصر الأخطار التي من المم�ن أن تؤثر فیهم و�جر� ذلك بتعاون جم�ع الوحدات ومن مختلف 

 )290-283 :2009المستو�ات الإدار�ة. (دحدوح والقاضي، 

   إن عمل�ة تقدیر المخاطر هي عمل�ة تقو�م�ه لفاعل�ة النظام  -:ثهاتحدید الأخطار واحتمال�ة حدو

المحاسبي ونظام الرقا�ة الداخل�ة لمنع وجود ا� معلومات خاطئة أساس�ة وان یجر� اكتشافها حال 

حدوثها والعمل على تصح�حها، إن جم�ع الوحدات الاقتصاد�ة �غض النظر عن حجمها هي عرضة 

امل داخل�ة أم خارج�ة، فعلى الإدارة العمل على تحدید المخاطر للمخاطر سواء أكانت �سبب عو 

  ) 83-2005:82(جمعة، .المؤثرة في الوحدة الاقتصاد�ة واتخاذ الإجراءات اللازمة لمعالجتها

تعنى أساسا بد�مومة المؤسسة ول�س مجرد التامین ضد المخاطر ذات الطب�عة  -وان إدارة الخطر     

، وتكالیف یر المؤمنة او غیر قابلة للتامینارة الخطر تقوم بدراسة الخسائر غالاحتمال�ة ولذلك فأن إد

، والعبء الضر�بي والأخطار الس�اس�ة ر والتكالیف القانون�ة والإدار�ةالحما�ة ومنع وقوع الخسائ

  ).13:2003 :والمتغیرات.(�مال

   وهنا تأتي مرحلة اخت�ار  - :ر"تحدید البدائل واخت�ار الوسیلة المناس�ة لمواجهة الخطر"اتخاذ القرا

وهناك مدخلان اساس�ان للتعامل مع الاخطار التي  .لمواجهة �ل خطر على حدة الوسیلة المناس�ة

 :تواجه الفرد أو المؤسسة هما

 مدخل التح�م في الخطر "الوقا�ة والمنع "  - أ

 .مدخل تحو�ل -ب

ما مدخل أقعة عن وقوع الخطر الخسائر المتو  تخف�ضفیر�ز على  اما مدخل التح�م في الخطر     

تحو�ل الخطر فیر�ز على ترتیب رأس المال اللازم لمواجهة الخسائر الناشئة عن تحق� الاخطار �عد 

تعد مرحلة ادارة الخطر �مثا�ة مش�لة اتخاذ قرار حیث یجب على  .تطبی� مدخل التح�م في الخطر

عامل مع �ل خطر على حدة واح�اناً یتخذ مدیر الخطر اتخاذ القرار �شأن أنسب الطرق المتاحة في الت
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وجد خطة مس�قة للتعامل مع الاخطار المختلفة أو مع�ار تأصحاب المشروع القرار �شأن ذلك وأح�انا قد 

مدیر المخاطر مسؤولا عن ادارة  دلاخت�ار الوسیلة المناس�ة لمواجهة خطر معین وفي هذه الحالات �ع

ولاتخاذ قرار اخت�ار وسیلة معینة لمواجهة خطر معین  ،انع قرارالمخاطر اكثر من �ونه ص برنامج ادارة

محتملة ،والعوامل وحجم الخسارة الماد�ة ال ،في الاعت�ار احتمال وقوع الخسارةفان مدیر المخاطر �أخذ 

�م المزا�ا والتكالیف لكل و والموارد المتاحة لمواجهة الخسارة اذا تحققت و�تم تق ،المساعدة للخطر

  )33-32، 2012 :ى واخرون (موس.وسیلة

  الرقا�ة الداخل�ة في نشا� التأمین ودورها في تقلیل اخطار التامین 2-6

  :�أتيحما�ة الأفراد (المستأمنین) و�تضح ذلك �ما  :أولاً 

  ونظراً لأن لا تتكافا مع قدرة شر�ات التأمینمن المعروف أن المقدرة التعاقد�ة للفرد ,

سا� التأمین مقدماً, فإن الأمر یتطلب توفیر الرقا�ة شر�ات التأمین تحصل على ق�مة أق

والإشراف على منشآت التأمین للتحق� من قدرتها على الوفاء �التزاماتها مستق�لاً والتي تتمثل 

في دفع ق�مة التعو�ض عند وقوع الخطر المؤمن ضده، وضمان عدم المقامرة �أموال المؤمن 

 .لهم

 عتماد على المنافسة لتحقی� صالح المتعاملین ف�ه، إن طب�عة نشا� التأمین لا تقبل الا

ا للخطر,  فقد تؤد� هذه فالمنافسة غیر المقیدة قد تعرض الشر�ة ومصالح المستأمنین معه

الأمر الذ� یؤد� إلى الإضرار �المؤمن  ،لى أن تص�ح الأسعار أكبر مما یجبإ المنافسة

أو قد تص�ح الأسعار أقل مما یجب، وهذا ، یلهم أع�اء تفوق طاقاتهم المال�ةلهم و�التالي تحم

یؤد� آجلاً أو عاجلاً إلى إفلاس �عض هذه الشر�ات وض�اع حقوق المؤمن لهم أو تحد من 

نظرا لاعتماد منشآت التأمین على  .الخدمات التي تقدم للمستأمنین نتیجة انخفاض السعر

من الوحدات المعرضة  اً ر �بی اً قانون الأعداد الكبیرة الذ� یتطلب توافر إحصاءات تخص عدد

(من أجل تحدید تكلفة الخدمة التأمین�ة على أساس سل�م)، و�الط�ع فإن قدرة منشأة  للخطر

شآت التأمین الواحدة تعجز عن توفیر مثل هذه الإحصاءات فإن الأمر یتطلب تعاون من

�ة تهدف وخوفاً من تطور مثل هذا التعاون ووصوله إلى اتفاق�ات احتكار  التأمین مع �عضها،

  الدولة. ة, تطلب الأمر ضرورة إشراف ورقا�المغالاة في تحدید أسعار التأمینإلى 

إلا أن  ،� التأمین یتصل بوحدات خطر صغیرة: �الرغم من أن نشاثان�اً: حما�ة الاقتصاد القومي

 ،هدد الك�ان الاقتصاد� للدولة ��لهذه الوحدات تكّون في مجموعها خطراً متجمعاً و�بیراً قد ی

ومن هنا إذا لم تكن عمل�ات التأمین المعقودة مع شر�ات التأمین سل�مة ،فإن الاقتصاد القومي 

   .�مجموعه ��ون مهدداً بخطر تلك الوحدات الصغیرة وقد ینقص أو یتلاشى رأس المال القومي

في  �قصد �حما�ة عمل�ات التأمین المحافظة على عمل�ات التأمین حما�ة عمل�ات التأمین: :ثالثاً 

إطارها الفني السل�م، �عیداً عن عمل�ات المقامرة التي تت�این في أصولها تمام الت�این مع عمل�ات 
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علاً الأفراد التأمین، و�تجلى هذا الت�این في أن التأمین �غطي أخطاراً اقتصاد�ة متوقعة و�قابلها ف

التي تحدث نتیجة  �غرض دفع تعو�ض لا یز�د �أ�ة حال عن ق�مة الخسارة الفعل�ة ،في ح�اتهم

ولكن یخلقه طرفا  ،مرة خطراً لا وجود له في الحق�قةوقوع الخطر المؤمن منه، بینما تغطي المقا

  )33 .2006، السجاعيالعقد و�عقدان الاتفاق بینهما �قصد تحقی� الر�ح فق� (

حیث تتجمع لد� شر�ات التأمین احت�اط�ات فن�ة ضخمة  :حما�ة حقوق حملة الوثائ� :را�عاً 

 ین، الأمر الذ� یتولد عنه وجوب رقا�ة وإشراف ح�ومیلاحت�اط�ات هي ملك لحملة الوثائ�وهذه ا

وذلك لأن تجاهل الإشراف والرقا�ة علیها  .على هذه الاحت�اط�ات والتعرف على مواطن استثمارها

ل�ص قد یؤد� إلى التلاعب فیها أو استثمارها في مجالات محفوفة �الأخطار التي قد تؤد� إلى تق

  .مقدراتها وض�اع جزء �بیر منها

هذا التحدید ��ون �اف�اً لمزاولة هذه الصناعة، وقادراً  :خامساً: تحدید الحد الأدنى لرأسمال الشر�ة

 �حیث أن سلامة المر�ز المالي للشر�ة �ساهم إلى حد ،تحقی� التوازن في المر�ز المالي على

ع�م المقدرة المال�ة لمقابلة الالتزامات التي تتولد و�التالي تد ،�عید في تفعیل نشاطها الاقتصاد�

  .مستق�لاً 

حیث تضمن عمل�ات الرقا�ة توج�ه الأموال  :وضع قیود على استثمارات شر�ات التأمین :سادساً 

المجمعة وتوظ�فها في مجالات استثمار�ة تخدم الأهداف القوم�ة التي تنع�س إیجا�اً على تنفیذ 

  .مستو� الاقتصاد�خط� التنم�ة والارتقاء �ال

 اذ دهذا التحدید للأشخاص �ع :تحدید الأشخاص المؤسسین لمشروع التأمین ونوعیتهم :سا�عاً 

حیث �شتر� على مؤسسي شر�ات التأمین أن ��ونوا متمتعین �الأهل�ة اللازمة التي  ،أهم�ة �بیرة

لكفاءة والخبرة وأن ��ونوا متمرسین وعلى جانب من ا ،لهم مزاولة هذه الصناعة المتخصصةتخو 

  )2008،158:قضماني (.في إدارة الأخطار وعلم التأمین

 دور الرقا�ة الداخل�ة في الحد من مخاطر التأمین 

لب�ان الواج�ات والمهمات الوظ�ف�ة التي تقوم بها الرقا�ة الداخل�ة في شر�ة التأمین لابد من تحدید  

في شر�ة  وف�ما �أتي أهم هذه الواج�ات والإعمالالواج�ات والمهام عند إعداد الوصف الوظ�في 

توج�ه خدمة التأمین ومراقبتها والإشراف علیها للتأكد من التزامها بإح�ام وقواعد النظام  فيالتأمین 

 .لشر�ةلالمال�ة  ءةوالهادفة إلى حما�ة الملا

 ب�ان المخالفات والأخطاء وإبداء الرأ� والتنب�ه علیها لاجتنابها  -

بتحفیز العاملین وذلك من خلال إعداد برامج تثق�ف�ة وتقد�م المحاضرات والندوات اللازمة لهم  الق�ام -

 ومتا�عتهم.

برمها شر�ة التأمین والتأكد من سلامتها وعدم مخالفتها تمتا�عة المعاملات والاتفاق�ات التي  -

لرقا�ة وإنّ دور ا التأمینللس�اسات واللوائح التي وضعتها الإدارة ومطا�قتها لتعل�مات إدارة شر�ة 
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لك لأداء دورها على الوجه لمساعدة في تحقی� أهداف الشر�ة وذاهو  الداخل�ة في شر�ة التأمین

  .ولهذا یجب على النظام اتخاذ الإجراءات الآت�ة للحد من المخاطر التي تواجهه, السل�م

 وظف و�ل قسم.. اخت�ار العاملین المؤهلین ووضع ضوا�� وال�ات ومسؤول�ات عمل �ل م1

تهم على قدر جهودهم حتى لا أت وتشج�ع العاملین وم�افآ. ین�غي تطو�ر نظام الحوافز والم�اف2

 .��ون هناك تقصیر لحقوقهم

 .. إت�اع تعل�مات الادارة العل�ا المتعلقة ���ف�ة أخذ الاحت�اط�ات وشرو� تحدید اسعار الخطر3

كونه لات المال�ة �أهم�ة الرقا�ة الذات�ة للشخص والمؤسس ستشعار العاملین في شر�ة التأمین. ا4

 .على حف� هذه الأموال اً مؤتمن

. محاوله اكتشاف الأخطاء قبل وقوعها واتخاذ الإجراءات والتدابیر اللازمة لها والتقید �ما جاء من 5

  .تعل�مات

�قتها لتعل�مات إدارة للتأكد من سلامة العمل�ات ومطا إما اهم�ة الرقا�ة الداخل�ة في شر�ة التأمین     

الشر�ة وتوج�ه العاملین لتنفیذ العمل�ات على الوجه السل�م وذلك من خلال جمله من العمل�ات  التي 

   -یجب إت�اعها مثل:

 وما قد �صدر من تعل�مات جدیدة. االإلمام التام بتعل�مات الشر�ة  الخاصة ��ل وحدة من وحداته -

إقحام نفسه في مناقشات معهم إذ إن هذا من اختصاص  عدم التدخل في معاملات العملاء أو -

 الإدارة.

  )2010:57:( المطیر� .التقید �الواج�ات والمسؤول�ات الممنوحة له -

  اطر:ا�ة الداخل�ة في تقلیل المخدور الرق 

یختلف دور الرقا�ة  الداخلي في معالجة وإدارة المخاطر من شر�ة إلى أخر�، إلا أنه �حتو� على      

  :�أتيو جم�ع ما �عض أ

�ما تمَّ توص�فها وتحدیدها من قبل  المهمة والرئ�سةتر�یز عمل الرقا�ة الداخلي على المخاطر  .1

 الإدارة، ومن ثمَّ متا�عة وتدقی� عمل�ة إدارة الخطر داخل المؤسسة.

 توفیر الثقة والتأكید لعمل�ة إدارة الخطر. .2

 توفیر دعم فعَّال لعمل�ة إدارة الخطر. .3

 الخطر وتعر�فه وتحدیده وتوفیر المعرفة والتعل�م للموظفین �المخاطر الموجودة. تسهیل توصیف .4

 التنسی� في تقد�م التقار�ر إلى مجلس الإدارة ولجنة التدقی�. .5

و�النتیجة، فإنه ل�س من المم�ن أن نصل إلى درجة تحقی� حالة خال�ة من المخاطر من الناح�ة      

من المخاطرة هو القرار النهائي الذ� یجب على الإدارة تقر�ره، وهو العمل�ة، وأن القبول �مستو� معقول 

عادة یتلخص في المقارنة بین نتائج المخاطر المحتملة و�لف العمل على معالجتها، وعادة ما تأتي 

للإدارة لمعالجة المخاطر المتوقعة.  مهمةمعرفة هذه النتیجة متأخرة، إلا أنها توفر قاعدة ب�انات 
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خلص في النها�ة �أن نظام الرقا�ة الداخل�ة قد ��ون الأداة اللازمة لتوفیر أفضل الطرق ونستط�ع أن ن

  للوصول إلى نقطة التعادُل في الحد من آثار المخاطر على المؤسسة ضماناً لاستمرار�تها.

  .الاردن) –ع�ة المجمع للمحاسبین القانونیین(جم
   

  التحلیل التطب�قي  - 3

عرض النتائج المیدان�ة وتحلیلها �عد إجراء المعالجات الإحصائ�ة  حث سیتممن ال� هذا الفصلفي      

ت ناولحیث ت ال�حث. موضوعة ف�ما یخص شر�ة التأمین ال�حث، إذ تم تشخ�ص واقع متغیرات المطلو�ة

، وتحلیل علاقات الاحصائي المناسب للب�انات المستحصلةالتحلیل  اجراءهذا الفصل في  ال�احثة

الأجراءات والاهداف واسس النجاح  �حث لدراسة مد� تأثیر المهام وأثیر بین متغیرات الالارت�ا� والت

  .الخاصة �الرقا�ة الداخل�ة في شر�ة التأمین لتقلیل مخاطر التأمین قدر الام�ان

  :واقع الرقا�ة الداخل�ة لشر�ة التأمین 3-1

شر على دارة وفرض إشرافها الم�ایتمثل في خدمة الإ لنظام الرقا�ة الداخل�ة الرئ�سالهدف  إن     

في مواجهة  �افة، و�سعى هذا النظام إلى مساعدة الإدارة �مستو�اتها مختلف أنشطة شر�ة التأمین

مسؤول�اتها �أعلى قدر مم�ن من الكفاءة والفاعل�ة عن طر�� تقو�م وسائل الرقا�ة التي �ستعملها �ل 

  ستو� الأدنى منه.مستو� من مستو�ات اله��ل التنظ�مي في رقا�ة الم

) التي تفرض ثل رأس الإخطبو� الإدارة الناجحةونستنتج إن الإدارة الناجحة أش�ه �الإخطبو� (�م

س�طرتها وإدارتها على الأقسام المرت�طة بها وتفرعاتها لان شر�ة التأمین تختلف عن �ق�ة انشطة 

، خطبو� أقسام الشر�ة وتفرعاتها)الإالشر�ات وذلك لاحتوائها على محاف� التأمین وانواعه (تمثل اذرع 

شر�ة وهذه الإدارة والس�طرة تأتي من المهارة في التخصص والخبرة المتراكمة في مجال عمل ال

، و ین�غي أن تكون معززة بنظام رقا�ة داخل�ة فاعل یوفر للإدارة أ� وتخصصها والمتا�عة المستمرة

لان هناك مواقف تواجهها الإدارة تتطلب  ،اشرة بدون تأخیر من أقسام الشر�ةمعلومة تحتاجها م�

  اتخاذ قرارات سر�عة ر�ما تكون مؤثرة في مستقبل الشر�ة ووضعها في السوق.

مما سب� تتضح أهم�ة نظام الرقا�ة الداخل�ة في التأثیر في القرارات والخط� والس�اسات التي       

قسام الشر�ة وصولاً إلى الأهداف ومن تت�عها الإدارة لتحقی� أهدافها بدءاً من الأهداف الفرع�ة لأ

، ال�حث لوح� عدم وجود قسم لنظام الرقا�ة الداخل�ة في الشر�ة عینة يخلال دراسة اله��ل التنظ�م

، أ� انه لا �غـطي رس أعمال التدقی� الساب� للصرفوالاعتماد على قسم التدقی� الداخلي الذ� �ما

د الأقسام التي یتكون منها نظام الرقا�ة الداخلي �عد احدقی� أنشطة أقسام الشر�ة، وان قسم التدقی� ت

(الرقا�ة م الرقا�ة الداخل�ة المتمثلة بـالداخل�ة، وعل�ه فان إدارة الشر�ة لم تمارس الأقسام الأخر� لنظا

المحاسب�ة والرقا�ة الإدار�ة والرقا�ة الفن�ة) إلا من خلال مراق�ة �ل مستو� من المستو�ات التي یتكون 
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ولغرض التعرف على واقع إجراءات الرقا�ة الإدار�ة  ،التنظ�مي على المستو� الأدنى منهله��ل منها ا

    .على الرقا�ة الداخل�ة واعتماداً  ال�حث، والمحاسب�ة المط�قة في الشر�ة عینة

  طبی� الفرض�ات الاحصائ�ةلت ثالتحلیل الاحصائي لنتائج ال�حو  3-2

 في ال�حث لعینة التعر�ف�ة المعلومات نتائج ومناقشة ضعر  على الم�حث هذا اهتمام ینصب     

 �حثال متغیرات واقع عرض على الم�حث هذا من الثاني المطلب یر�ز حین في  الأول المطلب

 الإحصائ�ة والمعالجات علیها المتحصل الب�انات على وف� وتفسیرها �حثال عینة استجا�ات وتحلیل

 الخاصة المع�ار�ة والانحرافات الحساب�ة والأوسا� التكرار�ة التوز�عات �استخراج علیها أُجر�ت التي

  .الدراسة �متغیرات

الانشطة والمهام التي تقوم بها الرقا�ة الداخل�ة في شر�ة التأمین والتي تساهم في تقلیل  -1

و�عد هذا المحور هو المتغیر التفسیر� (المستقل) الاول للدراسة والمتمثل : مخاطر التأمین

) تظهر لدینا النتائج النهائ�ة لتكرارات الاجا�ة 9هام الرقا�ة الداخل�ة. في الجدول رقم (�انشطة وم

مع فروعها من  7الى الفقرة  1(من الفقرة  ) فقرة17ق�س عن طر�� (عن فقرات هذا المحور و 

  ة وهي �الآتي:حسب تسلسل ظهورها في الاست�ان� تم �حثها الاست�انة)

  
  

  ت
  رمز

  السؤال
  )1لاأتفق تماما (  )2لاأتفق (  )3محاید (  )4أتفق (  )5(أتفق تماما 

Mean  S.D.  
CV  
% f1  %  f2 % f3  %  f4 % f5  %  

1 A1 23 46.0 18 36.0 5 10.0 3 6.0 1 2.0 4.18 0.98 23.5 
2 A2 29 58.0 17 34.0 2 4.0 1 2.0 1 2.0 4.44 0.84 18.8 
3 A3 24 48.0 20 40.0 5 10.0 1 2.0 0 0.0 4.34 0.75 17.2 
4 A4 19 38.0 27 54.0 1 2.0 2 4.0 1 2.0 4.22 0.84 19.9 
5 A5 16 32.0 26 52.0 4 8.0 4 8.0 0 0.0 4.08 0.85 20.9 
6 A6 18 36.0 26 52.0 3 6.0 2 4.0 1 2.0 4.16 0.87 20.8 
7 A7 22 44.0 20 40.0 6 12.0 1 2.0 1 2.0 4.22 0.89 21.0 
8 A8 20 40.0 22 44.0 5 10.0 2 4.0 1 2.0 4.16 0.91 21.9 
9 A9 18 36.0 22 44.0 7 14.0 2 4.0 1 2.0 4.08 0.92 22.6 
10 A10 20 40.8 23 46.9 6 12.2 0 0.0 0 0.0 4.29 0.68 15.8 
11 A11 13 26.0 27 54.0 5 10.0 5 10.0 0 0.0 3.96 0.88 22.2 
12 A12 17 34.0 20 40.0 6 12.0 6 12.0 1 2.0 3.92 1.07 27.2 
13 A13 15 30.0 25 50.0 4 8.0 6 12.0 0 0.0 3.98 0.94 23.5 
14 A14 14 28.0 26 52.0 5 10.0 4 8.0 1 2.0 3.96 0.95 23.9 
15 A15 16 32.0 27 54.0 2 4.0 3 6.0 2 4.0 4.04 0.99 24.5 
16 A16 13 26.0 31 62.0 4 8.0 2 4.0 0 0.0 4.10 0.71 17.2 
17 A17 13 26.0 23 46.0 11 22.0 3 6.0 0 0.0 3.95 0.85 21.8 

 21.3 0.88 4.12 1.3 0.6 5.5 2.8 9.5 4.8 7.1 23.5 36.5 18.2 المعدلات

  

�المعدلات العامة  )3-1في الجدول رقم (من مستو� الإجا�ات عن فقرات المحور الأول ظهر 

 ما �أتي:
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  وهو فوق الوس� 4.12لغ (أظهرت إجا�ات العینة لهذا المتغیر وسطاً حساب�اً عاماً إذ ب ،(

، و�انسجام عالٍ في الإجا�ات على فقرات هذا المحور وهذا مایؤ�ده  (3)المع�ار� الذ� یبلغ 

) و�معامل اختلاف عام متدنٍ مقداره 0.88الانحراف المع�ار� العام والواطئ ال�الغ (

)21.3%(. 

  الفقرة ( حققتA2) وهو فوق الوس� المع�ار�  )،4.44) أعلى ق�مة وس� حسابي إذ بلغ مقداره

) وهذا 0.84)، �انحراف المع�ار� مقداره (%18.8)، وحققت معامل اختلافاً قدره (3ال�الغ (

 .یؤشر انسجام عالٍ �الاجا�ة على هذه الفقرة

  ) ف�ما حققت الفقرةA12) ومع ذلك هو فوق الوس� 3.92) اقل وس� حسابي اذ بلغ ،(

)، و�ان %27.2مل الاختلاف اعلى ما��ون اذ بلغ ()، ف�ما �ان معا3المع�ار� ال�الغ (

  ).1.07الانسجام في الإجا�ة ذا تشتت عالٍ نسب�ا �ع�سه الانحراف المع�ار� ال�الغ (

الاجراءات التي تتخذها الرقا�ة الداخل�ة في شر�ة التأمین والتي لها الدور الكبیر في تقلیل  -2

لتفسیر� (المستقل) الثاني للدراسة والمتمثل و�عد هذا المحور هو المتغیر ا :مخاطر التأمین

) تظهر لدینا النتائج النهائ�ة لتكرارات الاجا�ة عن �10أجراءات الرقا�ة الداخل�ة. في الجدول رقم (

مع فروعها من  17الى الفقرة  8(من الفقرة  ) فقرة14ق�س عن طر�� (فقرات هذا المحور و 

  ة وهي �الآتي:الاست�ان حسب تسلسل ظهورها في� تم �حثها الاست�انة)

  

  ت
  رمز

  السؤال

أتفق تماما 
)1(  

  )4لاأتفق (  )3محاید (  )2أتفق (
لاأتفق 

  .Mean  S.D  )5تماما (
CV 
% 

f1  %  f2 % f3  %  f4 %  f5  % 

1 B1 18 36.0 25 50.0 2 4.0 3 6.0 2 4.0 4.08 1.01 24.7 
2 B2 17 34.0 19 38.0 12 24.0 2 4.0 0 0.0 4.02 0.87 21.6 
3 B3 14 28.6 22 44.9 9 18.4 4 8.2 0 0.0 3.94 0.90 22.8 
4 B4 14 28.0 21 42.0 11 22.0 4 8.0 0 0.0 3.90 0.91 23.3 
5 B5 11 22.0 26 52.0 10 20.0 3 6.0 0 0.0 3.90 0.81 20.9 
6 B6  15 30.0 23 46.0 9 18.0 3 6.0 0 0.0 4.00 0.86 21.4 
7 B7 18 36.0 25 50.0 5 10.0 2 4.0 0 0.0 4.18 0.77 18.5 
8 B8 17 34.0 25 50.0 7 14.0 1 2.0 0 0.0 4.16 0.74 17.8 
9 B9 15 30.0 21 42.0 9 18.0 3 6.0 2 4.0 3.88 1.04 26.9 
10 B10 13 26.0 30 60.0 5 10.0 0 0.0 2 4.0 4.04 0.86 21.2 
11 B11 17 34.0 31 62.0 0 0.0 0 0.0 2 4.0 4.22 0.82 19.3 
12 B12 12 24.0 27 54.0 8 16.0 1 2.0 2 4.0 3.92 0.92 23.5 
13 B13 11 21.6 21 41.2 12 23.5 3 5.9 4 7.8 3.63 1.13 31.2 
14 B14 12 24.0 26 52.0 10 20.0 2 4.0 0 0.0 3.96 0.78 19.7 

 22.3 0.89 3.99 2.0 1.0 4.4 2.2 15.6 7.8 48.9 24.4 29.2 14.6  المعدلات

ما )�المعدلات العامة 2-3ثان�في الجدول رقم (� الإجا�ات عن فقرات المحور المن مستو ظهر 

 �أتي:
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 ) وهو فوق الوس� المع�ار� 3.99عبرت إجا�ات العینة لهذا المتغیر وسطاً حساب�اً عاماً إذ بلغ ،(

، و�انسجام عالٍ في الإجا�ات على فقرات هذا المحور وهذا مایؤ�ده الانحراف (3)الذ� یبلغ 

 .)%22.3) و�معامل اختلاف عام متدنٍ مقداره (�0.89ار� العام والواطئ ال�الغ (المع

 الفقرة ( حققتB11) وهو فوق الوس� المع�ار� 4.22) أعلى ق�مة وس� حسابي إذ بلغ مقداره ،(

) وهذا 0.82)، �انحراف المع�ار� مقداره (%19.3)، وحققت معامل اختلاف قدره (3ال�الغ (

 .ا �الاجا�ة على هذه الفقرةیؤشر انسجاماً عال�

 ) ف�ما حققت الفقرةB13) ومع ذلك هو فوق الوس� المع�ار� 3.63) اقل وس� حسابي اذ بلغ ،(

)، و�ان الانسجام في %31.2)، ف�ما �ان معامل الاختلاف اعلى ما��ون اذ بلغ (3ال�الغ (

 ).1.13الإجا�ة ذا تشتت عالٍ نسب�ا �ع�سه الانحراف المع�ار� ال�الغ (

  

  

  

 

اسس نجاح وتذلیل الصعو�ات التي تواجهها الرقا�ة الداخل�ة في شر�ة التأمین والتي تدفع : 3

  �اتجاه تقلیل مخاطر التأمین

  ت
  رمز

  السؤال

أتفق تماما 
)1(  

  )4لاأتفق (  )3محاید (  )2أتفق (
لاأتفق 

  .Mean  S.D  )5تماما (
CV  
% 

f1  %  f2 % f3  %  f4 % f5  %  

1 C1 16 32.0 29 58.0 4 8.0 1 2.0 0 0.0 4.20 0.67 16.0 
2 C2 19 38.0 27 54.0 4 8.0 0 0.0 0 0.0 4.30 0.61 14.3 
3 C3 17 34.0 29 58.0 3 6.0 1 2.0 0 0.0 4.24 0.66 15.5 
4 C4 18 36.0 26 52.0 3 6.0 1 2.0 2 4.0 4.14 0.93 22.4 
5 C5 14 28.0 27 54.0 4 8.0 3 6.0 2 4.0 3.96 0.99 25.0 
6 C6 15 30.0 25 50.0 4 8.0 4 8.0 2 4.0 3.94 1.04 26.4 
7 C7 19 38.0 18 36.0 9 18.0 3 6.0 1 2.0 4.02 1.00 24.9 

 20.6 0.84 4.11 2.0 1.0 3.7 1.9 8.9 4.4 51.7 25.9 33.7 16.9  المعدلات

  

العامة  �المعدلات )3-3في الجدول رقم ( ثالثمن مستو� الإجا�ات عن فقرات المحور الظهر 

  ما �أتي:

 ) وهو فوق الوس� 4.11عبرت إجا�ات العینة لهذا المتغیر وسطاً حساب�اً عاماً إذ بلغ ،(

یؤ�ده  ، و�انسجام عالٍ في الإجا�ات على فقرات هذا المحور وهذا ما(3)المع�ار� الذ� یبلغ 

داره ) و�معامل اختلاف عام متدنٍ مق0.84الانحراف المع�ار� العام والواطئ ال�الغ (

)20.6%(. 
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 الفقرة ( حققتC2) وهو فوق الوس� المع�ار� 4.3) أعلى ق�مة وس� حسابي إذ بلغ مقداره ،(

) وهذا 0.61)، �انحراف المع�ار� مقداره (%14.3)، وحققت معامل اختلاف قدره (3ال�الغ (

 .یؤشر انسجاماً عال�اً �الاجا�ة على هذه الفقرة

 ) ف�ما حققت الفقرةC6ومع ذلك هو فوق الوس� المع�ار� 3.94ي اذ بلغ () اقل وس� حساب ،(

)، و�ان الانسجام في %��26.4ون اذ بلغ ( )، ف�ما �ان معامل الاختلاف اعلى ما3ال�الغ (

  ).1.04الإجا�ة ذا تشتت عالٍ نسب�ا �ع�سه الانحراف المع�ار� ال�الغ (

افع التي انشئت من اجلها لتقلیل الاهداف التي تحققها الرقا�ة الداخل�ة في شر�ة التأمین والدو : 4

و�عد هذا المحور هو المتغیر الاستجابي (المعتمد) للدراسة والمتمثل �اهداف الرقا�ة : مخاطر التأمین

) تظهر لدینا النتائج النهائ�ة لتكرارات الاجا�ة عن فقرات هذا المحور 11الداخل�ة. في الجدول رقم (

حسب � تم �حثها مع فروعها من الاست�انة) 24الى  20(من الفقرة  ) فقرة12ق�س عن طر�� (و 

  وهي �الآتي: تسلسل ظهورها في الاست�انه

  

  

  
  

  ت
  رمز

  السؤال

أتفق تماما 
)1(  

  )4لاأتفق (  )3محاید (  )2أتفق (
لاأتفق 

  .Mean  S.D  )5تماما (
CV  
%  

f1  %  f2  % f3  %  f4 % f5  %  

1 D1 15 30.0 26 52.0 3 6.0 3 6.0 3 6.0 3.94 1.08 27.3 
2 D2 25 50.0 19 38.0 4 8.0 2 4.0 0 0.0 4.34 0.80 18.4 
3 D3 30 60.0 15 30.0 3 6.0 2 4.0 0 0.0 4.46 0.79 17.7 
4 D4 20 40.0 25 50.0 2 4.0 2 4.0 1 2.0 4.22 0.86 20.5 
5 D5 17 34.0 31 62.0 1 2.0 1 2.0 0 0.0 4.28 0.61 14.2 
6 D6 19 38.0 24 48.0 6 12.0 1 2.0 0 0.0 4.22 0.74 17.5 
7 D7 18 36.0 26 52.0 4 8.0 2 4.0 0 0.0 4.20 0.76 18.0 
8 D8 25 50.0 18 36.0 4 8.0 3 6.0 0 0.0 4.30 0.86 20.1 
9 D9 25 51.0 15 30.6 5 10.2 4 8.2 0 0.0 4.24 0.95 22.3 
10 D10 26 52.0 18 36.0 4 8.0 1 2.0 1 2.0 4.34 0.87 20.1 
11 D11 27 54.0 17 34.0 3 6.0 3 6.0 0 0.0 4.36 0.85 19.5 
12 D12 15 30.0 26 52.0 6 12.0 3 6.0 0 0.0 4.06 0.82 20.2 

 19.6 0.83 4.25 0.8 0.4 4.5 2.3 7.5 3.8 43.4 21.7 43.8 21.8  المعدلات

ما مة )�المعدلات العا3-4را�عفي الجدول رقم (من مستو� الإجا�ات عن فقرات المحور الظهر 

 �أتي:

 ) وهو فوق الوس� المع�ار� 4.25عبرت إجا�ات العینة لهذا المتغیر وسطاً حساب�اً عاماً إذ بلغ ،(

یؤ�ده الانحراف  ، و�انسجام عالٍ في الإجا�ات على فقرات هذا المحور وهذا ما(3)الذ� یبلغ 

 .)%19.6() و�معامل اختلاف عام متدنٍ مقداره 0.83المع�ار� العام والواطئ ال�الغ (
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 الفقرة ( حققتD3) وهو فوق الوس� المع�ار� 4.46) أعلى ق�مة وس� حسابي إذ بلغ مقداره ،(

) وهذا 0.79)، �انحراف المع�ار� مقداره (%17.7)، وحققت معامل اختلاف قدره (3ال�الغ (

 .یؤشر انسجاماً عالٍ �الاجا�ة على هذه الفقرة

 ) ف�ما حققت الفقرةD1ومع ذلك هو فوق الوس� المع�ار� 3.94لغ () اقل وس� حسابي اذ ب ،(

)، و�ان الانسجام في %��27.3ون اذ بلغ ( )، ف�ما �ان معامل الاختلاف اعلى ما3ال�الغ (

 )1.08الإجا�ة ذا تشتت عالٍ نسب�ا �ع�سه الانحراف المع�ار� ال�الغ (

�ارات علاقة الارت�ا� هي عندما تكون نتیجة قرار اخت حساب معادلة الانحدار أخت�ارفرض�ات التأثیر:

فهذا �عني وجود علاقة ارت�ا� وث�قة لكل متغیرات المجتمع، فهذا �عطي  H0قبول فرض�ة الارت�ا� 

الضوء الاخضر الشروع �ایجاد معادلة الانحدار لمتغیر واحد وایجاد ق�مة معاملات معادلة الانحدار 

د تحصل على المتغیرات التفسیر�ة (المستقلة) ، و�م�ن ا�ضاً التنبؤ بنتائج التغییر التي قbو  aالخطي 

x لمعرفة مد� تأثیر هذا التغییر في المتغیر الاستجابي y.  

ة المنبثقة عنها التأثیر الرئ�سة والفرض�ات الفرع� ةعلى اخت�ار فرض� المحور ینصب اهتمام هذا     

تحقی� اهدافها في تقلیل  "تأثیر مهام واجراءات واسس نجاح الرقا�ة الداخل�ة في والمتعلقة �ق�اس

وسیجر� الكشف عن هذه الفرض�ة من علاقة التأثیر بین المتغیر�ن، ، وأ�عادها الثلاثة "مخاطر التأمین

وقد تفرعت من ال�س��،  الانحدار تحلیلتطبی� مبدأ اخت�ار هذه الفرض�ة من خلال  راءجحیث سیتم ا

  ة:فرض�ة التأثیر الرئ�سة فرض�ات التأثیر الفرع�ة الآت�

 مهام الرقا�ة الداخل�ة في تحقی� اهدافها في تقلیل مخاطر التأمین. تؤثر: )Aفرض�ة التأثیر ( .1

اجراءات الرقا�ة الداخل�ة في تحقی� اهدافها في تقلیل مخاطر  تؤثر: )Bفرض�ة التأثیر ( .2

 التأمین.

مخاطر اسس نجاح الرقا�ة الداخل�ة في تحقی� اهدافها في تقلیل  تؤثر: )Cفرض�ة التأثیر ( .3

 التأمین.

(لتحقی� اهداف الرقا�ة الداخل�ة في تقلیل  هناك وجوداً  أن)، والذ� �عني aملاحظة الثابت (�م�ن      

النجاح للرقا�ة  المهام والاجراءات واسسق�مة ( ت)، حتى وان �انaمقداره ( ما مخاطر التأمین)

(المهام والاجراءات في  وحدة واحدةداره تغیراً مق أن) فهي تدل على bق�مة ( وأما.ساو� صفراً الداخل�ة)ت

اهداف الرقا�ة الداخل�ة في تقلیل مخاطر ( تغییر في إلى، سیؤد� النجاح للرقا�ة الداخل�ة) واسس

) �م�ن استنتاج معادلات الانحدار الخط�ة الثلاث 3-5وعل�ه فانه من الجدول ( ).bمقداره ( التأمین)

  :التي تقابل �ل فرض�ة تأثیر و�حسب الآتي

  ) معادلة الانحدار ومقای�س الت�این ومعامل التحدید والخطأ الق�اسي للتخمین3-5الجدول رقم (

  وقرار قبول فرض�ات التأثیر الفرع�ة والمعدل F-مع تطبی� اخت�ار 
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) وعلاقتها بتحقی� اهداف الرقا�ة الداخل�ة في تقلیل مخاطر Aف�ما یخص علاقة التأثیر للفرض�ة ( .1

 .y1= - 0.36 + 1.04x1لتأمین �م�ن استنتاج معادلة الانحدار الخط�ة: ا

) وعلاقتها بتحقی� اهداف الرقا�ة الداخل�ة في تقلیل مخاطر Bف�ما یخص علاقة التأثیر للفرض�ة ( .2

 .y2= - 0.20 + 1.02x2التأمین �م�ن استنتاج معادلة الانحدار الخط�ة: 

علاقتها بتحقی� اهداف الرقا�ة الداخل�ة في تقلیل مخاطر ) و Cف�ما یخص علاقة التأثیر للفرض�ة ( .3

 .y3= 0.56 + 0.94x3التأمین �م�ن استنتاج معادلة الانحدار الخط�ة: 

ف�ما یخص علاقة التأثیر للفرض�ة الرئ�سة وعلاقتها بتحقی� اهداف الرقا�ة الداخل�ة في تقلیل  .4

  .y= - 0.13 + 1.01xمخاطر التأمین �م�ن استنتاج معادلة الانحدار الخط�ة: 

، من )R2(، والذ� �عني أن ما مقداره ق�مة التأثیر �مثل ، الذ�(R2)وأشارت ق�مة معامل التحدید      

المهام (هو ت�این مُفسّر �فعل  اهداف الرقا�ة الداخل�ة في تقلیل مخاطر التأمین)(الت�این الحاصل في 

هو ت�این ف) R2-1( اما ال�اقي وهو الأنموذج، الذ� دخل النجاح للرقا�ة الداخل�ة) والاجراءات واسس

في هذا ال�احثین خلال جهود  عوامل لم تدخل أنموذج الانحدار، و�فضل ال�حث عنها منلدن مُفسّر من 

  .المجال

هذه  على وف�و الانحدار ال�س��،  تحلیلب هاجر� اخت�ار أما بخصوص الفرض�ات الفرع�ة فقد      

تفسیر� وهي ال ات الفرع�ة للمتغیر�ة بین الق�مة الحق�ق�ة للمتغیر جرت ص�اغة علاقة دال اتالفرض�

على  (x3,x2,x1) زو �الرم اوالذ� جر� ترمیزه )اءات، واسس نجاح الرقا�ة الداخل�ةر مهام، واج(

جر� )، والذ� اهداف الرقا�ة الداخل�ة في تقلیل مخاطر التأمین( ستجابيالمتغیر الا�ین ، و التوالي

  .(y)ترمیزه بـ

  .)9ى هذا الاساس �م�ن وضع التحلیل الاحصائي الاتي لنتائج الجدول رقم (وعل

) والتي تتمحور حول تأثیر مهام الرقا�ة الداخل�ة في تقلیل مخاطر Aف�ما یخص فرض�ة التأثیر (  .1

) 466.02) من الت�این الكلي ال�الغ (449.14التامین، نلاح� مد� اقتراب الت�این المفسر ال�الغ (

) وانخفاض ق�مة الخطأ الق�اسي 0.9638) العال�ة وال�الغة (R2بته ق�مة معامل التحدید (وهذا ما تث

فرضیات 
  التأثیر

المتغیرات 
  المستقلة

)X(  

  معادلةالانحدار
المتغیرات 

  المعتمدة
)Y(  

معامل   مقاییس التباین
 التحدید
R2 

الخطأ 
  القیاسي
  للتخمین

  Fقیمة 
  المحسوبة

  الجدولیة Fقیمة 
 عند 

  قرار
  قبول
H0 

B  a المفسر  
غیرالم

  فسر
 0.05 0.01  الكلي

A  1.04 -0.36 449.14 16.88 466.02 0.9638 2.3721 79.8176 34.12 10.13 قبول 

B  1.02 -0.20 390.68 75.34 466.02 0.8383 5.0114 15.5558 34.12 10.13 قبول 

C 0.94 0.56 425.07 40.95 466.02 0.9121 3.6947 31.1380 34.12 10.13 قبول 

المعدل 
  العام

 قبول 10.13 34.12 32.6148 3.6173 0.9158 466.02 39.26 426.77 0.13- 1.01
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، F-test) �استخدام A). اما ف�ما یخص اث�ات او دحض فرض�ة التأثیر (2.3721للتخمین وال�الغة (

) 10.13الجدول�ة ال�الغة ( F) ولانها اكبر من ق�مة 79.8176المحسو�ة هي ( Fفنلاح� ان ق�مة 

) عند مستو� معنو�ة 34.12الجدول�ة ال�الغة ( F) ومن ق�مة =0.05ند مستو� معنو�ة (ع

)=0.01 فاننا نقبل فرض�ة العدم (H0 ) الخاصة فرض�ة التأثیرA مهام الرقا�ة الداخل�ة ) ا� ان

 .تؤثر في تحقی� اهدافها في تقلیل مخاطر التأمین

تأثیر اجراءات الرقا�ة الداخل�ة في تقلیل مخاطر ) والتي تتمحور حول Bف�ما یخص فرض�ة التأثیر ( .2

) 466.02) من الت�این الكلي ال�الغ (390.68التامین، نلاح� مد� اقتراب الت�این المفسر ال�الغ (

) وانخفاض ق�مة الخطأ الق�اسي 0.8383) العال�ة وال�الغة (R2وهذا ما تثبته ق�مة معامل التحدید (

، F-test) �استخدام Bا ف�ما یخص اث�ات او دحض فرض�ة التأثیر (). ام5.0114للتخمین وال�الغة (

) عند 10.13الجدول�ة ال�الغة ( F) ولانها اكبر من ق�مة 15.5558المحسو�ة هي ( Fنلاح� ان ق�مة 

) عند مستو� معنو�ة 34.12الجدول�ة ال�الغة ( F) ولكنها اقل من ق�مة =0.05مستو� معنو�ة (

)=0.01 ومع ذلك فاننا ( نقبل فرض�ة العدمH0 ) الخاصة فرض�ة التأثیرB اجراءات الرقا�ة ) ا� ان

 .الداخل�ة تؤثر في تحقی� اهدافها في تقلیل مخاطر التأمین

) والتي تتمحور حول تأثیر اسس نجاح الرقا�ة الداخل�ة في تقلیل مخاطر Cاما فرض�ة التأثیر ( .3

) 466.02) من الت�این الكلي ال�الغ (425.07(التامین، نلاح� مد� اقتراب الت�این المفسر ال�الغ 

) وانخفاض ق�مة الخطأ الق�اسي 0.9121) العال�ة وال�الغة (R2وهذا ما تثبته ق�مة معامل التحدید (

، F-test) �استخدام B). اما ف�ما یخص اث�ات او دحض فرض�ة التأثیر (3.6947للتخمین وال�الغة (

) 10.13الجدول�ة ال�الغة ( F) ولانها اكبر من ق�مة 31.1380المحسو�ة هي ( Fفنلاح� ان ق�مة 

) �قلیل عند مستو� 34.12الجدول�ة ال�الغة ( F) ولكنها اقل من ق�مة =0.05عند مستو� معنو�ة (

اسس ) ا� ان Cالخاصة فرض�ة التأثیر ( H0) ومع ذلك فاننا نقبل فرض�ة العدم =0.01معنو�ة (

 .قی� اهدافها في تقلیل مخاطر التأمیننجاح الرقا�ة الداخل�ة تؤثر في تح

) الثلاث معا C,B,Aو�ش�ل عام ف�ما یخص الفرض�ة الرئ�سة والتي تتضمن فرض�ات التأثیر ( .4

والتي تتضمن تأثیر مهام واجراءات واسس نجاح الرقا�ة الداخل�ة في تقلیل مخاطر التامین، نلاح� 

) وهذا ما تثبته ق�مة 466.02ین الكلي ال�الغ () من الت�ا426.77مد� اقتراب الت�این المفسر ال�الغ (

) وانخفاض ق�مة الخطأ الق�اسي للتخمین وال�الغة 0.9158) العال�ة وال�الغة (R2معامل التحدید (

، F-test) الثلاث �استخدام C,B,A). اما ف�ما یخص اث�ات او دحض فرض�ات التأثیر (3.6173(

) 10.13الجدول�ة ال�الغة ( Fلانها اكبر من ق�مة ) و 32.6148المحسو�ة هي ( Fفنلاح� ان ق�مة 

) �قلیل عند مستو� 34.12الجدول�ة ال�الغة ( F) ولكنها اقل من ق�مة =0.05عند مستو� معنو�ة (

مهام الخاصة �فرض�ة التأثیر الرئ�سة ا� ان  H0) ومع ذلك فاننا نقبل فرض�ة العدم =0.01معنو�ة (

 .خل�ة تؤثر في تحقی� اهدافها في تقلیل مخاطر التأمیناسس نجاح الرقا�ة الداواجراءات و 
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وضع تسلسل لمد� تأثیر الفرض�ات الثلاث في تحقی� حیث توصل ال�حث الى نتیجة قبول الفرض�ات 

) وهي تمثل مهام Aاهداف الرقا�ة الداخل�ة في تقلیل مخاطر التأمین، حیث نلاح� ان للفرض�ة الاولى (

) وهي اسس نجاح الرقا�ة الداخل�ة، Cر الاكبر، والتالي هي الفرض�ة الثالثة (الرقا�ة الداخل�ة لها التأثی

) وهي اجراءات الرقا�ة الداخل�ة وهذا واضح من خلال ق�مة معامل التحدید Bواخیرا الفرض�ة الثان�ة (

)R2.(  
  

  اجات والتوص�ات الاستنت - 4
  

  الاستنتاجات  4-1

لتأمین�ة من حیث الز�ادة والنقصان او الاخفاق في ان دور الرقا�ة واضح و فعال في العمل�ات ا -1

وان  .محاف� التامین �لما تعم� دور الرقا�ة في التأمین یتعم� التأمین في الحد من المخاطر

بین التأمین والرقا�ة تؤد�ان الى تقلیل المخاطر التي تواجه عمل�ات التأمین  الاتفاق والتعاون ما

اس�اً في شر�ة التأمین �صوره عامة والعمل�ات التأمین�ة �صورة لان الرقا�ة تعد جان�اً مهماً واس

 .خاصة

ان الرقا�ة الداخل�ة مح�مة �م�وناتها و�تم تطب�قها في ضوء حجم شر�ة التأمین وطب�عة عملها  -2

والمتطل�ات التنظ�م�ة والقانون�ة التي تتوافر فیها،ان التطبی� العلمي السل�م للإجراءات الرقاب�ة 

 �ض المخاطر.�ساهم في تخف

ان الرقا�ة الداخل�ة والتدقی� تتخط�ان الحما�ة النقد�ة والموجودات ل�شملا جم�ع النواحي الادار�ة  -3

و�لما �انت للرقا�ة قوة  والفن�ة وحملة وثائ� التأمین التي تساهم في تحقی� اهداف شر�ة التأمین،

 .خطار التأمینوتمتعت �صلاح�ات أكبر من المقرر لها في شر�ة التامین تقلل من أ

ان تحلیل المخاطر وتحدید مسب�اتها ُ�عدان من الاهداف الحدیثة نسب�اً لنظام الرقا�ة الداخل�ة  -4

 .وجود نظام للرقا�ة الداخل�ة �عمل �ش�ل فاعل أمر ضرور� للحد من المخاطر � انالجید ا

ه الشر�ات خصوصاً تبرز اهم�ة الرقا�ة الداخل�ة في شر�ة التأمین من خلال المتا�عة اداء هذ  -5

انها تتعامل مع اموال الغیر ومعرفة مقدرتها على الوفاء �التزامتها تجاه حملة الوثائ� ومواعید 

 تلك الالتزامات 

فر ف�ه الملاكات وأصحاب اتفتقر شر�ة التأمین الوطن�ة الى وجود قسم خاص بإدارة الخطر تتو  -6

عل�ه �قبول  أذ تعتمد ةهم�ه �بیر أ القسم له  الشهادات العل�ا والإم�ان�ات الماد�ة وال�شر�ة وهذا

 .في شر�ة التأمین أو رفضها  الاخطار
  

  �ات التوص 4-2
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العمل على وضع أنظمة رقا�ة داعمة متخصصة �ش�ل دور� تهدف الى زرع الوعي في الافراد  -1

، فضلا رقا�ة والدور الذ� تؤد�ه الرقا�ةالعاملین في شر�ة التأمین الوطن�ة بهدف تعر�فهم بنظام ال

عن اقامة الندوات العلم�ة الهادفة الى تعز�ز الجانب التطب�قي للرقا�ة ومنحها الأهم�ة التي 

تستحقها ،و�ذلك مواك�ة التطورات الرقاب�ة المتعلقة �المعلومات الرقاب�ة في العمل التأمیني 

یتسم �الدقة ، �غ�ة تطو�ر نظام الرقا�ة ، فادة من ثمار المعلومات الرقاب�ةوالعمل على الاست

 .والسرعة في الاداء

ان تحق� أهداف الرقا�ة الداخل�ة له تأثیر �بیر في تقلیل المخاطر من خلال مهام رقا�ة الداخل�ة  -2

لها تأثیر �بیر و�ذلك عند تطبی� اجراءات الرقا�ة الداخل�ة �صوره مستمرة ،والتأكید على ان 

ار التي قد تتعرض لها شر�ة التأمین في ��ون الهدف من الرقا�ة الداخل�ة هو تقلیل حجم الاخط

 .على قطاع التأمین 2003ظل الظروف الاقتصاد�ة التي �مر بها الاقتصاد العراقي �عد سنة 

مراعاة أن یتضمن �ل م�ون من م�ونات نظام الرقا�ة الداخل�ة مجموعة من الضوا�� الرقاب�ة  -3

�ات یتم تنفیذها لمقابلة الأهداف یتم تصم�مها �صورة تكامل�ة و�ما یؤ�د �أن الانشطة والعمل

  .المرسومة

 مراق�ة مستو� المخاطر التي تقبلها شر�ة التأمین  - أ

 وضع الاجراءات الرقاب�ة اللازمة للس�طرة على الاثار السلب�ة لهذه المخاطر.  - ب

تكو�ن علاقة ترا�� قو�ة ما بین الرقا�ة الداخل�ة وادارة المخاطر وامتلاكها للمؤهلات العلم�ة  -4

 مل�ة �ساهمان في حما�ة الشر�ة من قبولها للأخطار وتخف�ض المخاطر الى أدنى حد،والع

وتش�یل ادارة خاصة �المخاطر تكون من ضمن ه��ل�ة نظام الرقا�ة الداخل�ة وتعمل على وف� 

 .أل�ة محددة

ین�غي ان یتصف عمل ادارة المخاطر �الشمول�ة والكفاءة والفاعل�ة على وف� اسالیب علم�ة  -5

 التي �م�ن قبولها ودراستها وتحلیلها من حیث: �افهة لضمان تحدید الاخطار مدروس

 .وضع ضوا�� رقاب�ة تساعد على الاحاطة الكاملة �الأخطار �افة ومعرفة مسب�اتها - أ

دراسة الاخطار ومد� تأثیرها في الملاءة المال�ة لشر�ة التأمین وهل �م�ن ان تتحملها  - ب

 .الشر�ة

داخل�ة على أسس علم�ة وعمل�ة لغرض النهوض بواقعه وتنم�ة  أن تضع الوحدة نظام رقا�ة -6

قدرته على تحدید وتحلیل المخاطر المح�طة �عمل الوحدة الاقتصاد�ة �افة، وتأهیل الملاكات 

المال�ة والمحاسب�ة والرقاب�ة في دورات تطو�ر�ة فضلاً عن الاستعانة �الخبرات اللازمة للنهوض 

 كرار الأخطاء.�مستو� عالٍ وجید لضمان عدم ت

ان شر�ة التأمین تعمل على تحر�ر وثائ� التأمین التي هي �مثا�ة المستند المثبت لق�ام التعاقد  -7

بین المؤمن والمؤمن له، هذه الوثائ� تحرر لتغط�ة وحدات خطر، وان وثائ� التأمین ین�غي ان 
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ت الى الاضرار ومتشابهة الى حدما وان تعرض اتكون �عدد �بیر و�حجم مناسب وموزعة جغراف�

 -:فأنها تش�ل

  .و�جب ان تكون نتائجها مأخوذة �عین الاعت�ار .عبئاً ماد�ا على المؤمن له -أ

و�ن�غي ان یخضع الى للرقا�ة لیتم تخط�� عدد  ،ن لا تكون درجة احتمالیتها عال�ةوا -ب

  .الوثائ� التي ستحرر و�راقب العدد الفعلي

 .لوثائ� وحدود الاحتفا� من الاعمال الواردة الى المؤمنوتلاح� ا�ضا م�الغ التأمین لتلك ا -ج

و�ذلك الاقسا� وحصة المعیدین و��ف�ة احتسابها و��ف�ة است�فائها ومواعید تدف� الاقسا�  -د

 .على الشر�ة

  .و�ذلك تلاح� الشرو� والاستثناءات الواردة في وثائ� التأمین المختلفة -هـ

 .و�ذلك التعو�ضات وحصة المعیدین -و

عن طر�� إصدار تعل�مات  التوسع في تطبی� الفهم الشامل لقسم إدارة المخاطر التأمین�ة -8

  العمل ضمن هذا القسم على أساس تغط�ة المخاطر و��ف�ة التعامل مع الاخطار. وضوا�طه
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����﷽  

  جامعة �غداد           

  للدراسات المحاسب�ة والمال�ةالمعهد العالي 

  قسم الدراسات المال�ة         

  تخصص التأمین              

  

  ة)الاست�ان استمارة( 

 

    شر�ة التأمین الوطن�ة المحترم مالسید مدیر عا

  السادة أعضاء مجلس الادارة المحترمین

  شر�ة التأمین الوطن�ة المحترمین خبراءالسادة 

  

  تح�ة واحترام:

نة التي بین ید��م هي جزء من مستلزمات انجاز ال�حث الموسوم " دور الرقا�ة الداخل�ة في تقلیل الاست�ا

للحصول على شهادة الدبلوم العالي  .من مخاطر التأمین / �حث تطب�قي في شر�ة التأمین الوطن�ة"

  .المعادل للماجستیر في التأمین

عن أسئلة الاست�انة ،وقد تم اخت�ار�م ضمن  و�توقف تحقی� الهدف من ال�حث على اجابتكم الموضوع�ة

المجموعة التي تجیب عن هذه الاست�انة ا�ماناً �أهم�ة رأ��م في موضوع ال�حث علماً ان اجا�اتكم 

ومقترحاتكم ستكون موضوع تقدیر و اعتزاز ال�احثة والاستاذ المشرف وهذا و �أن الاجا�ة ستعامل �سر�ة 

ة �ش�ل ارقام ومؤشرات عامة فق� �ما ولأحاجه لذ�ر ا�ة معلومات تامة حیث ستظهر النتائج الاجمال�

  .شخص�ة (ف�ما یتعل� �الاسم)

  ...مع فائ� الش�ر والتقدیر
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  ال�احثة                               المشرف                                      

  ز�نب صادق ابراه�مد.علاء عبد الكر�م البلداو�                             أ.م.

2014  

  

  

 

  )) توض�ح �عض المفاه�م الواردة �الأسئلة(( 

هو نشا� مستقل وموضوعي واستثمار� مصمم لز�ادة ق�مة الوحدة الاقتصاد�ة  -:نظام الرقا�ة الداخل�ة

وتحسین عمل�اتها وتحقی� أهدافها من خلال انتهاج مدخل موضوعي ومنظم لتقی�م وتحسین فعال�ة 

لإجراءات الرقاب�ة المط�قة في الشر�ة إلى ز�ادة درجة الفاعل�ة وضمان الاستغلال الأمثل تهدف او�ذلك 

للموارد المتاحة وذلك �اتخاذ قرارات داخل�ة سل�مة بناء على المصداق�ة ودقة المعلومات والب�انات 

  .المتوافرة

 من الخوف أو الشك وأ التأكد عدم من حالة انه على الخطر عرفت قد التعر�فات أغلب أن -:المخاطر

 أو المال�ة الناح�ة من ضارة نتائج من عل�ه یترتب قد لما �النظر معین موقف أو معینة ظاهرة تحق�

مفهوم �ستخدم لق�اس حالات عدم التأكد في عمل�ات التشغیل والتي تؤثر على قدرة و�ذلك  ,الاقتصاد�ة

  .  الوحدة الاقتصاد�ة في تحقی� أهدافها

 وذلك التكالیف وأقل الوسائل �أفضل المخاطر مجابهة إلى یهدف متكامل تنظ�م هي -:إدارة المخاطر

 الوسائل هذه أنسب اخت�ار مع مجابهته وسائل وتحدید وق�اسه وتحلیله الخطر اكتشاف طر�� عن

  المطلوب الهدف لتحقی�

  أمام الاجا�ة المناس�ة )  ضع علامة ( رجى و ی :ملاحظة

  خص�ةالب�انات الش :لالمحور الأو 

  ذ�ر                    أنثى  . الجنس: 1

  

  فأكثر   40           40-31           30 -26            سنة 25- 20  :. العمر2

  

         . التحصیل العلمي:   ثانو�                  دبلوم فني               ��الور�وس3

  ماجستیر                د�توراه                        دبلوم عالي                           

     

  . الدرجة الوظ�ف�ه: 4
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                                                                                    30 -21         20 -10سنوات           10اقل من   :.عدد سنوات الخدمة5

  فأكثر 30           

  

  . القسم الذ� تعمل ف�ه:6

  

  

  

  الرقا�ة الداخل�ة ودورها في تقلیل مخاطر التأمین  :المحور الثاني

  
  

  راتالفق
  قوى الاعتقاد

 

اتفق 
  5بشده  

اتفق   
4  

لا 
رأي  

3  

لا 
أتفق 

2  

لا اتفق 
  1بشده 

  .ھل تعتقد بأن للرقابة الداخلیة دور في تقلیل مخاطر التأمین 1
  

          

ابة ینبغي ان یصمم بما یمكن شركة التأمین من تحدید .ان نظام الرق2
  .المخاطر المحیطة بموضوع التأمین

          

    .ان الرقابة الداخلیة في شركة التأمین تضم انشطة 3

            الرقابة المحاسبیة  - أ  

            الرقابة الاداریة -ب  

            الرقابة الفنیة  -ج 

التأمین  .ان نظام الرقابة الداخلیة في شركة4
  یھدف الى تحقیق 

    

            نظام مالي محاسبي سلیم  - أ
ان تتوافر لدى شركة التأمین الاحتیاطات المالیة الكافیة  - ب

  لتغطیة التزاماتھا المستقبلیة 
          

            حمایة (المؤمن لھ ) -ج    
    العلیا لھا . ان العنصر الاساس لنجاح الرقابة الداخلیة ھو مقدار الدعم المقدم من الادارات 5

            تخویل الصلاحیات المناسبة لا نجاز العمل  - أ
توفیر المعلومات الملائمة لا نجاز العمل من الاقسام  - ب

  الاخرى في الشركة
          

            توفیر الدعم المادي والمعنوي لملاك الرقابة الداخلیة - ت
. ان ھناك صعوبات تواجھ عمل الرقابة 6

  الداخلیة ومنھا في جوانب 
  

عدم فھم بعض الادارات لدور الرقابة الداخلیة وانخفاض درجة أ. 
  التعاون معھا 

          

            ضغوط العمل وما تولده من تأخیر في الانجاز  - أ
            قلة عدد العاملین في الرقابة الداخلیة  -ج        
            عدم كفاءة العاملین في الرقابة الداخلیة  -د        

  لداخلیة في التأمین بنبغي ان یشمل . ان نشاط الرقابة ا7
الرقابة الفنیة التعرف على قدرة الشركة بالوفاء بالتزاماتھا تجاه  -أ 

  .المؤمن لھم
          

            مراقبة تنظیم عقود التأمین وفق القواعد القانونیة  -ب     
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            مراقبة أسعار التأمین ومدى مطابقتھا لسوق التأمین  -ج    
  :ع (أو المبررات) الاساسیة للرقابة الداخلیة في نشاط او صناعة التأمین ھي.ان الدواف8

دافع اقتصادي: باعتبار شركة التأمین شركة مالیة  - أ
  استثماریة 

          

            دافع اجتماعي: یقدم  الامان الاجتماعي لعموم المواطنین  - ب

            المؤمن لھ من المخاطر المالیة :دافع حمایة -ج     

  

  تمارس الشركة . 9  
            الرقابة على الانتاج التأمیني  - أ

   - ب
            الرقابة على تسویق التأمین  - ت

            الرقابة على الموارد البشریة في الشركة  -ج    
            الرقابة على التعویض  -د   
    . یساھم  قسم الرقابة الداخلیة في شركة التأمین بمھام عدة منھا 10

            ؤمن لھ والمستفیدین حمایة حقوق الم - أ
            زیادة كفاءة الشركة  - ب
            المشاركة بزیادة الوعي التأمیني  - ت
            التحقق من اسس احتساب الملاءة المالیة للشركة  - ث
            تحدید متطلبات واسس استثمارات الشركة  - ج

. من مھام قسم الرقابة الداخلیة في شركة التأمین التحقق من تطبیق 11
  الرقابة العالمیة ذات العلاقة بالانشطة التأمینیة   معاییر 

          

            . یعد نظام الرقابة الداخلیة ھو الداعم الاساسي لإدارة الخطر 12
  -. ان دور الرقابة الداخلیة في تقلیل المخاطر یتمثل في:13

            تركیز عمل الرقابة الداخلیة على المخاطر الرئیسة  - أ
            عملیة ادارة الخطر توفیر الثقة والدعم ل - ب
            التنسیق في تقدیم التقاریر الى مجلس الادارة ولجنة التدقیق  - ت

. ان ادارة المخاطر بعملھا تعد جزءً أصیلا من اھتمامات قسم الرقابة 14
  الداخلیة في شركة التأمین. 

          

. ان خضوع اعمال التأمین الى الرقابة الداخلیة لضمان تحقیق ھدف 15
مین الاساسي ھو:توفیر الحمایة التأمینیة لمن یرغب فیھا بتكلفة التأ

  معقولة

          

    . ان من ابرز العملیات الاجرائیة للرقابة الداخلیة في تقلیل أخطار التأمین ھي:16
            تقییم الاخطار المعروضة على شركة التأمین من خلال فحصھا  - أ

            اختیار الاخطار الممكن تغطیتھا  - ب
            الاخطار بقصد تسعیرھا  تصنیف - ث

تحدید مدى التغطیة الممكنة (مادیاً) واعادة التأمین على الجزء الذي  -ه    
  یكون خارج قدرة الشركة 

          

            مراقبة الاخطار خلال مدة التعاقد وتثبیت الملاحظات بشأنھا  - د     
 صیاغة لیةعم في الاعتبار بعین المخاطر دراسة تأخذ شركة التأمین .17

  الاستراتیجیة
          

            :الخطر إشارات وتوقع التنبؤ بإمكانھا .شركة التأمین18
 قبل المخاطر اكتشاف في إحصائیة كمیة طرق شركة التأمین .تستخدم19

  :وقوعھا
          

            :المخاطر جمیع مع التعامل في فعالة خطة شركة التأمین . تتبنى20
الرقابة الداخلیة بصلاحیة الوصول الى كافة .یتمتع العاملون في مجال 21

  السجلات والوثائق الخاصة بأعمال التأمین 
          

تتوفر انظمة معلومات داخلیة مالیة وتشغلیھ كافیة تساھم في تحسین  -22
  اجراءات الرقابة الداخلیة 

          

ھنالك اعمال صیانة دوریة للأنظمة الالكترونیة وفقاً لمتطلبات نظام  -23
  قابة الداخلیة الر

          

یتلاءم نظام الرقابة الداخلي المستخدم مع طبیعة المخاطر التي یمكن  -24
  ان یتعرض لھا شركة التأمین.
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  رقم بوضع�اعتقادك  خطورتها درجة حسبالمخاطر  هذه اولو�ات رتب ف�ه تعمل الذ� القسم حسب - 25

  :) للثاني وه�ذا2) للأكثر خطورة و( 1(

 

  
  

  

  لمال�ةا قسم

  مالتقی�  الخطر نوع

   المال�ة السیولة ضعف

  الخز�نة تسییر في سوء

  المالي التخط�� ضعف

   .والدیون  القروض تسدید عدم خطر

  

  ...............................................أذ�رها مؤثرة أخر�  مخاطر هناك �انت إذا
  

  الإنتاج قسم

  رتیب(التقی�م)الاكثر خطورة الت  اقسام التأمین

    التأمین ال�حر� 

    تأمین الحر�� والحوادث

    التأمین الهندسي

    تأمین الس�ارات

    التأمین الزراعي

    التأمین على الح�اة

    تأمین السفن والطیران

    التأمین الالزامي

  

  ......................أذ�رها مؤثرة أخر�  مخاطر هناك �انت إذا
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  التسو�� قسم

  الترتیب  الخطر عنو 

   .القو�ة المنافسة

  السوق�ة الحصة تقل�ص

   .المنتوج في الز�ائن ثقة فقدان

   .التوز�ع قنوات ضعف

   .الب�ع �عد ما خدمات غ�اب

  

  ......................أذ�رها مؤثرة أخر�  مخاطر هناك �انت إذا

  

  

  

  

 و مقترحات  لم �شر إلیها, نرجو إذا �ان في رأ��م �أن هناك ملاحظات أو �عض الأسئلة أ

  تقد�مها. 

1.  

2.  

3. 

 

 


