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 سلمان صدام جاسن              

 باحث  ـــ وزارة النقل

 المستخمص

سعى الباحث في هذا البحث الى تحديد وقياس علاقة وأثر فاعليػة النظظنػات الحمونيػة ننثػؿ لنتطلبػات وزارة الظ ػؿ    
لظتػاج  تػوفر اردراؾ لػد  وقػد أظرػرت ا العراقية في تح يؽ النسؤولية الاجتناعية ننثلة بالوصايا العشرة للأنـ النتحػدة.

 نديري النظظنات ظحػو النسػؤولية الاجتناعيػة نػت ا ػتلاؼ قػدراترـ ونػيلرـ ظحػو نوػردات الوصػايا العشػرة الننثلػة لػذلؾ.
وأظرػػر البحػػث وجػػود علاقػػة بػػيف فاعليػػة تلػػؾ النظظنػػات وابعػػاد الوصػػايا العشػػرة للنسػػؤولية الاجتناعيػػة نػػت وجػػود أثػػر 

 .ح يؽ الوصايا العشرةنعظوي لتلؾ الواعلية على ت

Abstract  

   In this study, the researcher aimed to define and measure the relevance and effect of the 

governmental organizations in complying with Iraqi Ministry of Transportation's 

requirements towards achieving the social responsibility, embodied in the ten commandments 

of the United Nations Findings displayed the availability of realization regarding organization 

managers towards social responsibility with their various capabilities and tendencies in 

relation with the representing entries of those Ten Commandments.The study showed the 

relation between the effectiveness of those organizations and dimensions of the ten 

commandments of social responsibility, with the existence of a significant effect for the said 

effectiveness on achieving those Ten Commandments.The study recommended the necessity 

of paying more interest to the social responsibility of those organizations, and setting up an 

obvious strategy to achieve this. 

 المقدمة 

حة لت دـ ورقي الدوؿ , وضنف تطورهػا ف ػد تحولػت اصبحت النسؤولية الاجتناعية نظر  شانؿ و ارطة طريؽ واض   
النسػػؤولية الاجتناعيػػة نػػف فعػػؿ ال يػػر والصػػدقة بنظظػػور نظظنػػات ااعنػػاؿ , الػػى موظرػػا التػػزاـ طػػوعي وا لاقػػي لتلػػؾ 
النظظنػػات ولرػػذا سػػنيت ن نواطظػػة النظظنػػات ن وهػػذص النواطظػػة وصػػلت الػػى حػػد تحديػػد النسػػؤولية الاجتناعيػػة بموظرػػا 

ة فػػػي سػػػلوؾ نظظنػػػات  لاقيػػػة محالػػػة النػػػظر  الامثػػػر حداثػػػعيػػػة فاعليػػػة , لػػػذلؾ اصػػػبحت النسػػػؤولية الاصػػػظاعة اجتنا
ننػػا يعظػػي أف يالبيػػة  ااعنػػاؿ  صوصػػاح الحمونيػػة نظرػػا بعلاقترػػا نػػت اافػػراد العػػانليف فيرػػا والنجتنػػت الػػذي تعنػػؿ فيػػ 

تسػػتطيت أف تػػدرؾ فيرػػا أو أف تح ػػػؽ نظظنػػات ااعنػػاؿ الحمونيػػة قػػد رسػػػ ت لظوسػػرا درجػػة نػػف الواعليػػة نػػػف  لالرػػا 
-نجنوعة الافعاؿ ال اصة بالنسؤولية الاجتناعية منا أقرهػا نمتػب الاتوػاؽ العػالني للانػـ النتحػدة فػي تشػريف الثػاظي 

ي سػػػـ البحػػػث الػػػى ثػػػلاث نباحػػػث يتظػػػاوؿ ااوؿ نظػػػ  نظرجيػػػة البحػػػث والتػػػي سػػػنيت بالوصػػػايا العشػػػرة  2000امتوبرعػػػاـ
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, في حػيف يعػرض النبحػث الثػاظي النضػنوف العػاـ للنسػؤولية الاجتناعيػة وفاعليػة النظظنػة , وبعض الدراسات الساب ة 
 . وفي النبحث الثالث يستعرض الباحث تحليؿ البياظات واثبات الورضيات

 ـــ منيجية البحث1
   مشكمة البحثـــ 1ـــ1

نػػف فعػػؿ ال يػػر والصػػدقة الػػى موظرػػا تتجسػػد نشػػملة البحػػث نػػف الاهتنػػاـ العػػالني بالنسػػؤولية الاجتناعيػػة وتحولرػػا   
التزاـ طوعي إجتناعي وا لاقي لعنوـ نظظنات ااعناؿ و اصة الحمونية نظرا , وفػؽ نػا حصػؿ نػف تميػر نظرجػي 
في سلوؾ تلؾ النظظنات عف طريؽ الاهتنػاـ المبيػر فػي النجػاؿ الاجتنػاعي والبيجػي إضػافة الػى النجػاؿ الاقتصػادي 

ؾ بػػرزت نشػػملة البحػػث لتظرػػر وتحػػدد وت ػػيـ فاعليػػة النظظنػػات الحمونيػػة فػػي الػػذي تسسسػػت بنوجبػػ  وعلػػى ضػػو  ذلػػ
التػي تتبػت وزارة الظ ػؿ تي تجسػد النسػؤولية الاجتناعيػة لنجنوعػة النظظنػات التح يؽ الوصايا العشرة للانـ النتحدة , و 

 العراقية , ضنف حدود النبادئ التي تضنف ح وؽ الاظساف والعنؿ والبيجة ونمافحة الوساد . 
 أىداف وأىمية البحث  ــــ 2ـــ 1

والتعػػرؼ عليرػػا بشػػمؿ نوصػػؿ نػػف والنسػػؤولية الاجتناعيػػة  عػػرض النوػػاهيـ النحػػددة لنضػػنوف فاعليػػة النظظنػػات  -1
  لاؿ الوصايا العشرة للنيثاؽ العالني للانـ النتحدة .

 قياس تسثير فاعلية النظظنات على تح يؽ الوصايا العشرة للنسؤولية الاجتناعية .  -2
 .النشت ة نف قواعد الوصايا العشرة للنسؤولية الاجتناعية  اا لاقيةتحديد الضوابط   -3
تبرز أهنية البحث نف موظرا نحاولة علنية لتحديد علاقة وتػسثير فاعليػة النظظنػات الحمونيػة لتح يػؽ النسػؤولية   -4

 الاجتناعية .
وعلاقػة وتػسثير فاعليػة النظظنػات الحمونيػة يمتسب البحث أهنيتػ  التطبي يػة نػف موظػ  يعنػؽ الروايػة لتحديػد دور   -5

 في تح يؽ النسؤولية لاجتناعية .
 تلؾ النواطظة التي وصلت الى حد موظرا صظاعة فاعلة .’ التعريؼ بسهنية نواطظة النظظنات   -6
يسػػػتند البحػػػث أهنيتػػػ  نػػػف موظػػػ  ينثػػػؿ تحليليػػػاح لواعليػػػة نظظنػػػات ااعنػػػاؿ فػػػي وزارة الظ ػػػؿ العراقيػػػة فػػػي تح يػػػؽ   -7

 ايا العشرة للنسؤولية الاجتناعية ضنف البيجة العراقية .الوص
 الفرضيات الرئيسة لمبحثـــ  3ــ  1

Ho1  الفرضية الرئيسة الأولى : : 
توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة احصػػاجية بػػيف فاعليػػة النظظنػػة الحمونيػػة وقػػدرترا فػػي تح يػػؽ النسػػؤولية الاجتناعيػػة لرػػا  لا

 يجة , نحاربة الوساد ( .ننثلة بوصايا ) اانف , العنؿ , الب
 -وتتورع عف هذص الورضية عدد نف الورضيات الورعية وهي :

Ho1.1 توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة احصػػاجية بػػيف فاعليػػة النظظنػػة الحمونيػػة وقػػدرترا فػػي  لا : الفرضــية الفرةيــة الأولــى
 تح يؽ النسؤولية الاجتناعية لرا ننثلة بوصية الانف .
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Ho1.2 توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة احصػػاجية بػػيف فاعليػػة النظظنػػة الحمونيػػة وقػػدرترا فػػي  : لا نيــةالفرضــية الفرةيــة ال ا
 تح يؽ النسؤولية الاجتناعية لرا ننثلة بوصية العنؿ .

Ho1.3 توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة احصػػاجية بػػيف فاعليػػة النظظنػػة الحمونيػػة وقػػدرترا فػػي  : لا الفرضــية الفرةيــة ال ال ــة
 ة لرا ننثلة بوصية البيجة .تح يؽ النسؤولية الاجتناعي

Ho1.4 توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة احصػػاجية بػػيف فاعليػػة النظظنػػة الحمونيػػة وقػػدرترا فػػي  : لا الفرضــية الفرةيــة الراب ــة
 تح يؽ النسؤولية الاجتناعية لرا ننثلة بوصية نحاربة الوساد .

Ho2  : الفرضية الرئيسة ال انية : 
علية النظظنات الحمونية على تح يؽ النسػؤولية الاجتناعيػة لرػا ننثلػة بالوصػايا يوجد تسثير ذو دلالة احصاجية لوا لا

 ) اانف , العنؿ , البيجة , ونحاربة الوساد ( .
 -وتتورع عف هذص الورضية عدد نف الورضيات الورعية وهي :

Ho2.1 ـــى ـــة الأول نيػػػة علػػػى تح يػػػؽ صػػػاجية لواعليػػػة النظظنػػػات الحمو يوجػػػد تػػػسثير ذو دلالػػػة اح : لا الفرضـــية الفرةي
 النسؤولية الاجتناعية لرا ننثلة بوصية الانف .

Ho2.2 ـــة ـــة ال اني صػػػاجية لواعليػػػة النظظنػػػات الحمونيػػػة علػػػى تح يػػػؽ يوجػػػد تػػػسثير ذو دلالػػػة اح : لا الفرضـــية الفرةي
 النسؤولية الاجتناعية لرا ننثلة بوصية العنؿ .

Ho2.3 ـــة ـــة ال ال  صػػػاجية لواعليػػػة النظظنػػػات الحمونيػػػة علػػػى تح يػػػؽ ة اح: لا يوجػػػد تػػػسثير ذو دلالػػػ الفرضـــية الفرةي
 النسؤولية الاجتناعية لرا ننثلة بوصية البيجة .

Ho2.4 ـــة الراب ـــة صػػػاجية لواعليػػػة النظظنػػػات الحمونيػػػة علػػػى تح يػػػؽ : لا يوجػػػد تػػػسثير ذو دلالػػػة اح الفرضـــية الفرةي
 النسؤولية الاجتناعية لرا ننثلة بوصية نحاربة الوساد .

 مجتمع البحث  ـــ 4ـــ  1
يعمس نجتنت البحػث الحػدود البيجيػة النلاجنػة لدراسػة نشػملة البحػث وا تبػار فرضػيات  وتح يػؽ الاهػداؼ , وعلػى     

ضو  ذلؾ ف د وجد الباحث أف أهـ نجاؿ لتطبيؽ البحث هو النظظنات التػي تشػمؿ وزارة الظ ػؿ العراقيػة , وهػي واحػدة 
ث لرا الاقتصػادي والاجتنػاعي والجمرافػي والعػددي نػف ظاحيػة عػدد العػانليف  نف أهـ الوزارات الحمونية في العراؽ لرا

 فيرا .
 أدوات البحث ــــ  5ـــ  1
نػػف أجػػؿ تح يػػؽ أهػػداؼ البحػػث وا تبػػار فرضػػيات  ف ػػد أعتنػػد الباحػػث علػػى عػػدد نػػف اادوات ال ػػادرة علػػى تح يػػؽ    

 -ذلؾ وهي :
 انؿ نضنوف البحث وعظواظ  .تصنيـ استنارة استبياف شانلة ومانلة تعمس بشمؿ م .أ 
التحليلات الاحصاجية لاثبات العلاقة والتسثير بيف فاعليػة النظظنػات الحمونيػة وتح يػؽ الوصػايا العشػرة للنسػؤولية  .ب 

 الاجتناعية .
 سيتـ تطبيؽ البحث نف  لاؿ عرض الاستباظة على عيظة طب ية هـ الندرا  العانيف في وزارة الظ ؿ العراقية . .ج 
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 ريات الرصيظة التي تضـ النوضوع بشمؿ نعاصر .النراجت والدو  .د 
 حدود البحث ـــ  6ـــ  1
الحدود الزناظية للبحث : حددت بالندة التي اجراها الباحػث باعػداد الاسػتباظة والدراسػة التحليليػة لنحتويػات نظظنػات  .أ 

 وزارة الظ ؿ العراقية .
 لعراقية الاجتناعية والاقتصادية .الحدود النماظية للبحث : طبؽ البحث على تشميلات وزارة الظ ؿ ا .ب 
 الدراسات السابقة ــــ  7ـــ  1
 , ب نوان )أدارة الشركات والمسؤولية الاجتماةية لمشركات( 2013دراسة الزبيدي ,  .1

هػػدؼ البحػػث الػػى تحديػػد النسػػؤولية الاجتناعيػػة للشػػرمات ونضػػنوف النسػػؤولية الاجتناعيػػة وشػػمؿ الاهتنػػاـ العػػالني 
وقد رمز البحػث علػى النسػؤولية الاجتناعيػة باعتبارهػا النػظر  اامثػر حداثػة فػي علاقػة ’ جتناعية ظحو النسؤولية الا

شرمات ااعناؿ بالعانليف والنجتنت الذي يعنؿ في  نستعرض  لرا دورا فػي التظنيػة النسػتدانة لػذلؾ النجتنػت بعػد أف 
 ماظت استعراضاح لوعؿ ال ير ف ط وتصرفا طوعيا لرا.

لى تحليػؿ نتميػرات البرظػان  للنسػؤولية الاجتناعيػة وهػي تظنيػة النجتنػت وتظنيػة الوػرد وتظنيػة البيجػة وقد رمز البحث ع
وعػػرض البحػػث سػػنات النسػػؤولية الاجتناعيػػة نػػت اسػػتعراض لنراحػػؿ تطػػور النسػػؤولية الاجتناعيػػة نػػف وجرػػة ظظػػر 

 .النؤسسات 
ـــ  2 الماليــة  ــ   مســؤولية الاجتماةيــة بــالقوائم, ب نــوان ) تــ  ير الا عــاح ةــن ال 2013دراســة ةنيــزة وةمــ  , ــ

 قرارات مستخدم  ىذه القوائم / دراسة تطبيقية واستطلاةية (
هػدفت الدراسػة الػػى تسػليط الضػو  علػػى نورػوـ وأهنيػة نحاسػػبة النسػؤولية الاجتناعيػة لنظظنػػات ااعنػاؿ , ونعالجػػة 

 ػػػلاؿ تضػػػنيف هػػػذص ال ػػػواجـ بنعلونػػػات عػػػف ال صػػػور فػػػي ن رجػػػات الظظػػػاـ النحاسػػػبي النحتنػػػؿ بػػػال واجـ الناليػػػة نػػػف 
 النسؤولية الاجتناعية وبياف أثر الافصاح عظرا نف نست دني ال واجـ النالية .

وتوصلت الدراسة الى عدد نف الاستظتاجات نف أهنرا أف نظظنات الاعنػاؿ العراقيػة لا ت ػوـ بػابراز نػا قانػت بايوػا ص 
ؤولية الاجتناعيػة يػػؤثر فػي سػػلوؾ نسػت دني ال ػػواجـ الناليػة حيػػث نػف نسػػؤوليترا الاجتناعيػة وأف الافصػػاح عػف النسػػ

 يؤثر في قراراترـ  صوصاح حناية النسترلؾ للنظتوج الظراجي .
, ب نـوان ) المسـؤولية الاجتماةيـة وةلاقتيـا بـالاداظ الـوظيف  لـد  أةضـاظ ىيئـة  2012راسـة ةبـد بـاقر , ـــ د 3

 التدريس    كمية التربية الاساسية (
الدراسػة نػف تسميػد أف النسػؤولية الاجتناعيػة لػد  أفػراد النجتنػػت بصػورة عانػة يعػد أنػراح فػي يايػة ااهنيػة فػػي تظطلػؽ 

تصػرؼ العوانػؿ التػي تػؤثر فيرػا والظػػروؼ التػي ترفػت نػف نسػتواها أو ت وضػػرا عظػد اافػراد , ويؤمػد البحػث علػػى أف 
ظػػػا  النجتنػػػت . وتوصػػػلت الدراسػػػة الػػػى جنلػػػة نػػػف بظػػػا  النسػػػؤولية الاجتناعيػػػة فػػػي العػػػراؽ يعػػػد رميػػػزة اساسػػػية فػػػي ب

لية الاجتناعيػػة أتجػػاص ( لا يعػػاظوف نػػف ضػػعؼ فػػي النسػػؤو  مػػسفرادالاسػػتظتاجات نػػف أهنرػػا أف نجنوعػػة التدريسػػييف ) 
 جانعاترـ .

 , ب نوان )  اةمية المنظمة     مسفة ابرز منظري الفكر الإداري ( 2009راسة ال نزي وآخرون , ـــ  4
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حث تـ تظاوؿ الاسرانات الومرية لنظظري الومر ارداري وعلـ النظظنة , حػوؿ الواعليػة التظظينيػة وتوضػي  في هذا الب
ابػػرز الافمػػار التػػي قػػدنوها . وريػػـ أف البحػػث ظظػػري فػػي طبيعتػػ  , إلا اظػػ  توصػػؿ الػػى تسميػػدات هانػػة , حيػػث وضػػ  

 ؿ دراسترا هو العػالـ نبػارظردن منػا أف العػالـ بيتػر البحث أف ابرز النساهنيف في ت ديـ نوروـ الواعلية التظظينية وندا
دارمر يعد نف أهـ النساهنيف في نوضوع الواعلية بعد بارظرد , بعد ذلؾ توالت الاسرانات الومريػة للنوضػوع وصػولاح 

 الى بظا  ندا ؿ فلسوية نتمانلة لدراسترا قدنت  لاؿ فترة الثناظيظات والتسعيظات نف ال رف الناضي .
 ( ب نوان المسؤولية الاجتماةية لمشركات    البمدان النامية .Dobers and Halme , 2009اسة )در ـــ  5

ترػػدؼ هػػذص الدراسػػة الاجابػػة علػػى عػػدة اسػػجلة ت ػػص النسػػؤولية الاجتناعيػػة للشػػرمات فػػي البلػػداف الظانيػػة , نػػت ت ػػديـ 
النعترضػة علػى النسػاعدات ال ارجيػة   والتػي انثلة نف بلداف انريما الجظوبية وافري يػا   بضػنظرا الاصػوات الافري يػة 

تظرػػر نػػد  ا ػػتلاؼ النجتنعػػات فػػي العديػػد نػػف الظػػواحي . اضػػافة لػػذلؾ فاظرػػا تعػػرض ن تلػػؼ ال ػػدرات للنؤسسػػات 
 وندراجرا في فرـ وعظوظة ال ضايا النلحة في سياقات ث افية ن تلوة .

 ةمية المنظمةالمضمون ال ام لممسؤولية الاجتماةية و اـــ الإطار النظري :2

   المضمون ال ام لممسؤولية الاجتماةية لممنظمات ـــ 1ـــ 2
النسػػؤولية الاجتناعيػػة هػػي ظظريػػة أ لاقيػػة اي ميػػاف سػػوا  مػػاف فػػرداح أو نظظنػػة اعنػػاؿ , حيػػث ي ػػت علػػى عات ػػ  

لبثػت أف  العنؿ لنصلحة النجتنت ممؿ وقد ظلػت النسػؤولية الاجتناعيػة ياجبػة الػى وقػت قريػب عػف واقعظػا , ثػـ نػا
قوزت الػى الواجرػة بعػد أف فطظػت الشػرمات اهنيترػا وادرمػت أظرػا ليسػت بنعػزؿ عػف النجتنػت , فالعػانلوف برػا هػـ 
جػػز  نػػف النجتنػػت واي حػػراؾ تجػػاص النجتنػػت يصػػب حتنػػاح فػػي  دنػػة نظسػػوبيرا  ولا يتعػػارض نػػت توجراترػػا الربحيػػة 

التوجرات بعد أف ظادت العديػد نػف النظظنػات الدوليػة  ونشاريعرا الاستثنارية مجاظب اقتصادي نرـ وقد جا ت هذص
وعلػػػى رأسػػػرا اانػػػـ النتحػػػدة ونظظنػػػة العنػػػؿ الدوليػػػة وهيجػػػة ااعنػػػاؿ العالنيػػػة للتظنيػػػة النسػػػتدانة ونظظنػػػة التعػػػاوف 
الاقتصػػػادي والتظنيػػػة لضػػػناف اسػػػت داـ نػػػوارد الشػػػرمات ال اصػػػة النحليػػػة وااجظبيػػػة بشػػػمؿ نظاسػػػب وبطري ػػػة تعػػػود 

علػػى النجتنعػػات دوف الاقتصػػار علػػى السػػعي ورا  الػػرب  نػػف أجػػؿ تح يػػؽ ااهػػداؼ التظنويػػة  اصػػة فػػي بالواجػػدة 
(  وتشػػير المثيػػر نػػف  5,  2013الػػدوؿ الو يػػرة والنظ وضػػة الػػد ؿ التػػي تشػػمو نػػف فجػػوة تنويليػػة هانػػة ) نػػولاص , 

اترػػػا المثيػػػر نػػػف النواسػػػد اادبيػػػات  النت صصػػػة الػػػى اف الحريػػػة الاقتصػػػادية التػػػي ظنػػػت الاسػػػواؽ تحنػػػؿ فػػػي طي
والنشػػػػامؿ سػػػػوا    الجاظػػػػب الاقتصػػػػادي او الاجتنػػػػاعي ومػػػػذلؾ البيجػػػػي واشػػػػارت بػػػػذلؾ الدراسػػػػات إلػػػػى اف ظرػػػػور 
النسػػؤولية الاجتناعيػػة نػػا هػػي الا وسػػيلة رعػػادة التػػوازف بػػيف ظلػػؾ الجواظػػب  تعتبػػر النسػػؤولية الاجتناعيػػة للشػػرمات 

عنػػاؿ )نظظنػػات( بالعػػانليف والنجتنػػت الػػذي ظعنػػؿ فيػػ  نستعرضػػ  لرػػا النػػظر  الامثػػر حداثػػة فػػي علاقػػة شػػرمات الا
دورا في التظنية النستدانة لذلؾ النجتنػت بعػد اف ماظػت استعراضػا لوعػؿ ال يػر ف ػط فػي السػابؽ وتصػرفا طوعيػاح لرػا 

ب والنسػػؤولية الاجتناعيػػة هػػي احػػد  ال ظػػوات التػػي تػػدعـ النصػػلحة العانػػة وهػػذا سػػر قوترػػا معظصػػر اساسػػي نطلػػو 
لتثنيف روابػط العلاقػات الاظسػاظية وريػـ اف النسػؤولية الاجتناعيػة هػي تمػريـ ذاتػي ي ػوـ علػى ظنػو الضػنير الا اظرػا 

ل ػد قػاـ الباحػػث بدراسػة والاطػلاع علػػى الادب .(  2006 –فػي ظنوهػا ظتػاج اجتنػػاعي يػتـ تعلنػ  وامتسػػاب  ) ف ػري 
انلا ومػػانلا , بنعظػػى النسػػؤولية الاجتناعيػػة حيػػث النت صػػص فػػي النسػػؤولية الاجتناعيػػة لمػػرض تحديػػد نورونػػا شػػ
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وجػػػد اف هظػػػاؾ امثػػػر نػػػف تحديػػػد او تعريػػػؼ لرػػػذا النورػػػوـ ي تلػػػؼ بػػػا تلاؼ الػػػزنف الػػػذي حػػػدد فيػػػ  وايضػػػا ي تلػػػؼ 
با تلاؼ نف قػاـ بت دينػ  موػرد او نظظنػة أعنػاؿ .فالبظػؾ الػدولي ل طػاع ااعنػاؿ يظظػر إلػى النسػؤولية الاجتناعيػة 

ـ اصػػػحاب الظشػػػاطات التجاريػػػة بالنسػػػاهنة بالتظنيػػػة النسػػػتدانة نػػػف  ػػػلاؿ العنػػػؿ نػػػت نػػػوظويرـ علػػػى اظرػػػا ) التػػػزا
وتشػػميلاترـ والنجتنػػت النحلػػي ممػػؿ بتحسػػيف نسػػتو  النعيشػػة بسسػػلوب ي ػػدـ التجػػارة والتظنيػػة فػػي  ف واحػػد وتعرفرػػا 

ة الاقتصػػادية نػػت الحوػػاظ علػػى نظظنػػة التعػػاوف الاقتصػػادية والتظنيػػة نػػف اظرػػا التػػزاـ النظظنػػة بالنسػػاهنة فػػي التظنيػػ
البيجػػة والعنػػؿ نػػػت العنػػاؿ وعنلاجرػػـ والنجتنػػػت برػػدؼ تحسػػيف جػػػودة الحيػػاة لجنيػػت هػػػذص الاطػػراؼ .  )الصػػػيرفي , 

2007  ,17 ) 
وتظظر النووضية الاوربية للنسؤولية الاجتناعية نف أظرا ))نورػوـ تعنػؿ نػف  لالػ  الشػرمات علػى إدنػاج الشػوايؿ 

وتحػدد هيجػة ااعنػاؿ العالنيػة  نػت جراترػا النعظيػة علػى أسػاس طػوعي((نػف عنلياترػا التجاريػة  الاجتناعية والبيجية
للتظنيػػة النسػػتدانة النسػػؤولية الاجتناعيػػة بػػالالتزاـ النسػػتنر نػػف قبػػؿ رجػػاؿ ااعنػػاؿ بالتصػػرؼ بشػػمؿ ا لاقػػي فػػي 

لنحلػػػي والنجتنػػػت ممػػػؿ ) نػػػولاص , التظنيػػػة الاقتصػػػادية وتحسػػػيف ظوعيػػػة وحيػػػاة ال ػػػو  العانلػػػة وعػػػاجلاترـ والنجتنػػػت ا
ويظظػػػر جػػػوظز إلػػػى النسػػػؤولية الاجتناعيػػػة نػػػػف اظرػػػا ) النسػػػؤولية الا لاقيػػػة للشػػػرمة او النظظنػػػػة , (  8,  2013

 JONESلنجنوعة اصػحاب النصػال  التػي تتػسثر بشػمؿ نباشػر او ييػر نباشػر بسعنػاؿ الشػرمة او النظظنػة( . )
2001 P153)  جتنػػاعي الرولظػػدي النسػػؤولية الاجتناعيػػة للشػػرمات علػػى اظرػػا ويحػػدد النجلػػس الاقتصػػادي والا

   -تتضنف عظصريف :

وجػود  ال ـان  :,  رفاة النجتنت في النػد  الطويػؿنا يموي نف الترميز نف قبؿ الشرمة على نساهنترا في  : الأول
 ب النصال  برا والنجتنت بشمؿ عاـ علاقة نت اصحا

في رفاهية النجتنػت لا يتمػوف ف ػط نػف  ػلاؿ تح يػؽ ال ينػة الاقتصػادية وقد شدد النجلس على اف نساهنة الشرمة 
 -ولمف يشنؿ تح يؽ ال ينة في ثلاث نجالات وهي :

البعػػد الاقتصػػادي اي  لػػؽ ال ينػػة نػػف  ػػلاؿ اظتػػاج السػػلت وال ػػدنات , والبعػػد الاجتنػػاعي وهػػي تػػسثير أدا  النظظنػػة 
والذي يتعلؽ بآثار أعنػاؿ وأظشػطة الشػرمة علػى البيجػة الطبيعيػة ) على الافراد دا ؿ و ارج النظظنة , والبعد البيجي 

ويػػر  البمػػري أف النسػػؤولية الاجتناعيػػة نػػا هػػي ار نجنوعػػة نػػف ال ػػرارات واافعػػاؿ التػػي  (. 2ص  2011الاسػػرج 
ف تت ػػذها النظظنػػة للوصػػؿ الػػى تح يػػؽ ااهػػداؼ وال ػػيـ السػػاجدة فػػي النجتنػػت والتػػي تنثػػؿ فػػي ظرايػػة اانػػر جػػز اح نػػ

 ( . 27,  2001النظافت الاقتصادية النباشرة ردارة النظظنة والساعية لتح ي را مجز  نف استراتيجياترا )البمري , 
ويػػػر  المػػػالبي والعػػػانري نػػػف اف النسػػػؤولية الاجتناعيػػػة هػػػي ع ػػػد بػػػيف النظظنػػػة والنجتنػػػت تلتػػػزـ بنوجبػػػ  النظظنػػػة 

تػػزاـ نػػف قبػػؿ النظظنػػة تجػػاص النجتنػػت الػػذي تعنػػؿ فيػػ  نػػف بتح يػػؽ الرضػػا للنجتنػػت وبػػذلؾ يظظػػر اليرػػا علػػى اظرػػا ال
 ػػلاؿ دورهػػا فػػي ااظشػػطة الاجتناعيػػة نثػػؿ نحاربػػة الو ػػر ونمافحػػة التلػػوث و لػػؽ فػػرص عنػػؿ والصػػحة والسػػماف 

 ( . 96ص  2008وييرها )المالبي   العانري 
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ـ أساسػػية نتو ػػاح عليرػػا مػػي ظ ػػوؿ ويلاحػػظ نػػف النوػػاهيـ السػػاب ة للنسػػؤولية الاجتناعيػػة أظرػػا اتو ػػت حػػوؿ ثػػلاث نوػػاهي
, الشػػبمة السػػعودية للنسػػؤولية  2012بسنماظيػػة قيػػاـ نظظنػػات ااعنػػاؿ بنسػػؤوليترا الاجتناعيػػة وهػػي : ) الشػػريؼ , 

 الاجتناعية (
أف الطابت العاـ للنسؤولية الاجتناعية للشرمات هي طابت طوعي وهػذا يعظػي عػدـ وجػود إجبػار قػاظوظي علػى  أولًا :

  ياـ برذا السلوؾ .الشرمات لل
 هي العلاقة الوثي ة نت نوروـ التظنية النستدانة . ال ان  :
أف قيػػاـ النظظنػػات برػػذص النسػػؤولية الاجتناعيػػة سػػيح ؽ لرػػا النيػػزة التظافسػػية حيػػث تعتبػػر النيػػزة التظافسػػية  ال الــث :

دد أو ت وػػيض جػػوهري فػػي النحػػور لظجػػاح تجربػػة النسػػؤولية الاجتناعيػػة مػػسف تزيػػد نػػف احتنػػاؿ جػػذب العنػػلا  الجػػ
 التماليؼ .

وفي ظؿ هػذص النوػاهيـ الثلاثػة و اصػة نورػوـ العنػؿ الطػوعي والنيػزة التظافسػية سػعت نعظػـ دوؿ العػالـ علػى  لػؽ 
 نيزات تظافسية للنظظنات التي تحنؿ اعبا  النسؤولية الاجتناعية . 

لباحػث أف يحػدد حزنػة نػف النشػترمات نػف نف عرض التحديػدات السػاب ة  لنورػوـ النسػؤولية الاجتناعيػة يسػتطيت ا
 ( 10,  2013أهنرا : ) الزبيدي , 

 هي عاجد والتزاـ أ لاقي أتجاص النجتنت .  -1
 هي استثنار تظنوي لتح يؽ التظنية النستدانة .  -2
 هي أتجاص يعود بالواجدة يير النباشرة على شرمات ااعناؿ ذاترا .  -3
 هي تصرؼ أ لاقي ظحو النجتنت .  -4
 -اىتمام ةالم  نحو المسؤولية الاجتماةية : ــــ1ـــ 1 -2

تطػػػورت نظػػػذ نطلػػػت ال ػػػرف العشػػػريف فلسػػػوات اقتصػػػادية تزانظػػػت نػػػت الاظوصػػػاؿ النتزايػػػد بػػػيف النلميػػػة واردارة فػػػي 
ثػػـ تميػػرات الولسػػوات ى تعظػػيـ أرباحرػػا بمافػػة الوسػػاجؿ , الشػػرمات الحديثػػة حيػػث رمػػزت مػػؿ نظظنػػات ااعنػػاؿ علػػ

يػػػػد علػػػػى الربحيػػػػة الاقتصػػػػادية حتػػػػى وصػػػػلت الػػػػى موظرػػػػا نؤسسػػػػة اجتناعيػػػػة لرػػػػا أيراضػػػػرا الاقتصػػػػادية نػػػػف التسم
وقػد شػرد العػالـ اتجاهػا بػر اتجػاص البيجػة التػي تعنػؿ فيرػا , الاجتناعية والاقتصادية والسياسية وييرها , تتبظى دوراح ام

حػػدة نشػػروع الوصػػايا العشػػرة نتزايػػدا ظحػػو تعنيػػؽ نػػظ  النسػػؤولية الاجتناعيػػة و صوصػػا بعػػد أف أعلظػػت اانػػـ النت
والتي أصبحت بنثابة نظرػاج عنػؿ لمػؿ دوؿ العػالـ التػي تضػنف رضػا النجتنػت عظرػا بارضػافة إلػى رضػا النظظنػة 

 -الدولية اف هػذا الاهتنػاـ وتطػور بالنسػؤولية الاجتناعيػة قػد نػر بػثلاث نراحػؿ نرنػة تشػمؿ تطػور نظرجيتػ  هػي :
 (  216ص  2013الزبيدي ,)

وفػي هػذص النرحلػة ماظػت النسػؤولية ااساسػية لنظظنػات  1920 – 1880أدارة تعظيـ اارباح للوترة  نرحلة -: أولا
 .  للنظظنةااعناؿ هي تعظيـ اارباح والتوج  ظحو النصلحة الذاتية 

وماظػت جػؿ اهتنػاـ الشػرمة يػدور حػوؿ تح يػؽ الػرب  النلاجػـ الػذي  1960 – 1920نرحلػة أدارة الوصػايا  -:  انيا
 اا ر  نثؿ النساهنيف والعانليف. نصلحة الذاتية ونصال  ااطراؼيح ؽ ال
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حتػػى ألاف حيػػث ت ػػوـ النسػػؤولية ااساسػػية للنظظنػػات علػػى اف الػػرب   – 1960نرحلػػة أدارة ظوعيػػة الحيػػاة  -:  ال ــا
   .ضروري لمف ارفراد أمثر أهنية 

ـ اظنا يعود الى عدة اسباب نف أهنرا نػا يلػي : اف هذا التعاظـ والاهتناـ بالنسؤولية الاجتناعية نف قبؿ دوؿ العال
 (   7, ص 2013)الزبيدي , 

 اف  شرمات الاعناؿ تسعى نضطرة لبذؿ جرد امبر لحناية سنعترا .   -1
تزايػػد النظظنػػات ييػػر الحمونيػػة التػػي ترافػػؽ ادا  شػػرمات الاعنػػاؿ وتحديػػد نػػد  نسػػاهنترا فػػي تظنيػػة النجتنػػت   -2

 النحلي فيرا . 
 لذي سرؿ بتسجيؿ الا بار النحرجة في اي نماف في العالـ . اتساع الاعلاـ ا  -3
بػػػروز ال لػػػؽ المبيػػػر بشػػػاف التميػػػر النظرجػػػي فػػػي العػػػالـ ولربنػػػا يمػػػوف هػػػذا النحػػػرؾ لظنػػػو صػػػظاعة النسػػػؤولية   -4

 الاجتناعية للشرمات . 
يػػة لػػـ يصػػؿ بعػػد وعلػػى نسػػتو  الػػدوؿ العربيػػة ونظرػػا العػػراؽ يعت ػػد الباحػػث اف نسػػتو  الشػػعور بالنسػػؤولية الاجتناع

الى نستو  نا وصلت الي  في الدوؿ النت دنة سوا  علػى نسػتو  سػعى الػدوؿ تح يػؽ بػران  النسػؤولية الاجتناعيػة 
او نف  لاؿ دور ال طاع ال ػاص الػذي بػدا يلعػب دورا حيويػا فػي اقتصػادية الػدوؿ العربيػة , ولػذلؾ ينمػف ال ػوؿ اف 

الاجتناعيػة بنعظاهػا الشػاجت ولربنػا يعػود ذلػؾ الػى ي نورػوـ النسػؤولية عنوـ الشرمات ونظظنػات الاعنػاؿ العربيػة لا يوػ
 ( 9, ص  2011جنلة نف ااسباب نف أهنرا  ) الاسرج , 

عػػدـ وجػػود ث افػػة النسػػؤولية الاجتناعيػػة لػػد  نعظػػـ الشػػرمات حيػػث يجرػػؿ المالبيػػة العظنػػى نػػف هػػذص الشػػرمات  -1
 نوروـ النسؤولية الاجتناعية .

رمات ييػػر نظظنػػة فالنسػػؤولية الاجتناعيػػة لشػػرمات الدولػػة وال طػػاع ال ػػاص يجػػب أف أف نعظػػـ جرػػود هػػذص الشػػ -2
 تس ذ شمؿ تظظيني نؤسسي ل   طة وأهداؼ نحددة .

يياب ث افة العطا  للتظنية , حيث أف جرود الشرمات تظحصر في أعنػاؿ  يريػة تظنويػة نرتبطػة بمطعػاـ الو ػرا   -3
 او توفير نلابس او ت ديـ  دنات .

والنعرفػػة وال ػػدرة العلنيػػة علػػى وضػػت الن ػػاييس والنعػػايير ل يػػاس النجرػػودات فرظػػاؾ لازاؿ  لػػط بػػيف  قلػػة ال بػػرة -4
 ااعناؿ ال يرية والنسؤولية الاجتناعية .

 أىمية المسؤولية الاجتماةية لمدول :ــــ  2ـــ 1ــــ2
اعنػاؿ فػي السػعي لتح ي رػا ريـ وجود تيارات ووجرات ظظر ن تلوة اهنية النسؤولية الاجتناعية ودور نظظنات ا

, الا اظػػ  بشػػمؿ عػػاـ فػػسف هظػػاؾ دوراح واضػػحاح واتواقػػاح عانػػاح علػػى الػػدور الػػذي يجػػب أف تلعبػػ  نظظنػػات ااعنػػاؿ فػػي 
تح يؽ النسؤولية الاجتناعية لذلؾ فسف للنسؤولية الاجتناعية أهنية مبيرة نػف وجرػة ظظػر الػدوؿ وشػرمات ااعنػاؿ 

 (12, ص  2-13نف نزاياها أهنرا : ) الزبيدي ,  تسعى الى تح ي را والاستوادة
 تعزيز دور النؤسسة التظافسي . -1
 الاستوادة نف النسؤولية الاجتناعية يعزز نماظة الشرمات لد  الحمونة . -2
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 تعزز النسؤولية الاجتناعية نف بظا  الث ة والولا  لنست بؿ أفضؿ . -3
 أداة فعالة للعلاقات العانة في الشرمات . -4
 لنظظنة في النجتنت و اصة لد  العنلا  والعناؿ .تحسيف صورة ا -5
شسف الالتزاـ بالنسؤولية الاجتناعية للنظظنػة تحسػيف نظػاخ العنػؿ , منػا يػؤدي الػى بعػث روح التعػاوف والتػرابط   -6

 بيف ن تلؼ الاطراؼ .
 تنثؿ النسؤولية الاجتناعية تجاوباح فعالاح نت النتميرات الحاصلة في حاجات النجتنت . -7
اظعماسػػات فواجػػد النسػػؤولية الاجتناعيػػة  ػػارج النظظنػػات هػػو جعػػؿ عنليػػة أت ػػاذ ال ػػرارات علػػى أسػػاس نػػف أهػػـ   -8

 فرـ لتطلعات النجتنت , تحسيف ننارسة إدارة الن اطر وتعزيز سنعة النظظنة وزيادة ث ة النواطظيف بالنظظنة 
            فؤ الوػػػػػرص وهػػػػػو جػػػػػوهر تضػػػػػنف للنجتنػػػػػت الاسػػػػػت رار الاجتنػػػػػاعي ظتيجػػػػػة لتػػػػػوفر العدالػػػػػة وسػػػػػيادة نبػػػػػدأ تمػػػػػا  -9

 النسؤولية الاجتناعية للنظظنة .
 ازدياد الوعي بسهنية الاظدناج التاـ بيف النظظنات ون تلؼ الوجات ذات النصال  .  -10
الارت ػػا  بالتظنيػػػة اظطلاقػػاح نػػػف زيػػػادة التث يػػؼ والػػػوعي الاجتنػػػاعي علػػى نسػػػتو  الافػػػراد وهػػذا يسػػػاهـ بالاسػػػت رار  -11

 العدالة الاجتناعية .السياسي والشعور ب
وبالظسػػبة للدولػػػة فاظرػػػا ت وػػؼ نػػػف الاعبػػػا  التػػػي تتحنلرػػا فػػػي سػػػبيؿ أدا  نرانرػػا و ػػػدناترا الصػػػحية والتعلينيػػػة  -12

 والث افية والاجتناعية اا ر  .
يؤدي الالتزاـ بالنسؤولية الاجتناعية الػى تعظػيـ عواجػد الدولػة بسػبب وعػي النؤسسػات بسهنيػة النسػاهنة العادلػة  -13

 يحة نف تحنؿ التماليؼ الاجتناعية .والصح
 النساهنة في التطور التمظولوجي وال ضا  على البطالة . -14

لا تػستي نػف فػراغ واظنػا هػي جرػود نتمانلػة للنػوارد البشػرية فػي شػرمات ااعنػاؿ ,  النزايػا أعػلاص وضػناظراأف تح يؽ 
تمػوف نسػؤولة عػف تح يػؽ النسػؤولية ولضناف تح يؽ ذلؾ لابد نف توفر شروط و صاجص فػي النػوارد البشػرية التػي 

 الاجتناعية ونف هذص ال صاجص :
 اف تنتلؾ الوعي واريناف بالنسؤولية الاجتناعية وبسهدافرا النعلظة . -1
 اف تنتلؾ هذص النوارد البشرية روح العنؿ التطوعي لتح يؽ النسؤولية الاجتناعية .  -2
 ة الاجتناعية .اف تموف ندربة وتنتلؾ ال برة في سعيرا لتح يؽ النسؤولي -3
 اف تنتلؾ اردراؾ المانؿ باحتياجات النجتنت والورد والبيجة . -4

. نظظنػػات الويشػػير الباحػػث الػػى أف اهنيػػة النسػػؤولية الاجتناعيػػة تػػستي نػػف النماسػػب المبيػػرة التػػي ينمػػف أف تجظيرػػا 
 (   52,  2001ونف هذص النماسب نا يلي : ) البمري , 

 حسيف وتطوير صورة النظظنة أناـ النجتنت .تعنؿ النسؤولية الاجتناعية على ت -1
تنثؿ النسؤولية الاجتناعية الحالة الافضؿ للنسػتثنريف وذلػؾ عػف طريػؽ رفػت قينػة الاسػرـ فػي الانػد الطويػؿ , لنػا  -2

 تحظى ب  نظظنة ااعناؿ نف ث ة لد  النجتنت ونا ت وـ ب  للحد نف الن اطر التي ينمف أف تتعرض لرا نست بلاح 
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تشػػريعات التػػي تسػػتوعب مػػؿ التواصػػيؿ النرتبطػػة فػػي النجتنػػت , ولمػػف بوجػػود النسػػؤولية فػػي ااعنػػاؿ ال ػػواظيف وال -3
 فاظرا ستنثؿ قاظوظاح اجتناعياح .

   الوعايا ال شرة للأمم المتحدة بش ن المسؤولية الاجتماةية ػػػ3ػػػػ 1ػػػػ  2
وؿ , ف ػػػد تحولػػت نػػػف فعػػػؿ ال يػػػر أصػػبحت النسػػػؤولية الاجتناعيػػػة نػػظر  شػػػانؿ و ارطػػػة واضػػػحة لت ػػدـ ورقػػػي الػػػد

والصػػدقة الػػى موظرػػا التػػزاـ طػػوعي أ لاقػػي , ولرػػذص سػػنيت ن نواطظػػة النؤسسػػات ن وهػػذص النواطظػػة وصػػلت الػػى حػػد 
 لنظظنػاتتحديدها بموظرا صػظاعة فاعلػة , ولرػذا أصػبحت النسػؤولية الاجتناعيػة النػظر  اامثػر حداثػة فػي علاقػة ا

ؿ فيػػ  , وقػػد أصػػب  هػػذا النػػظر  سػػلوماح شػػاجعاح بسػػبب التشػػجيت النسػػتنر للأنػػـ بالعػػانليف فيرػػا والنجتنػػت الػػذي تعنػػ
عػػلاف ضػػوابط أ لاقيػػة بشػػسظرا وترسػػيا قواعػػد الوصػػايا العشػػرة التػػي التزنػػت الػػدوؿ  النتحػػدة للنسػػؤولية الاجتناعيػػة واو

وتؤيػػػد وتسػػػف  برػػػا التػػػزاـ أ لاقػػػي , حيػػػث يطلػػػب الاتوػػػاؽ العػػػالني للأنػػػـ النتحػػػدة الػػػى شػػػرمات ااعنػػػاؿ أف تشػػػنؿ
نجنوعػػة نػػف ال ػػيـ الاساسػػية فػػي نجػػالات   ػػوؽ الاظسػػاف والنعػػايير ال اصػػة بالعنػػؿ والبيجػػة ونمافحػػة الوسػػاد وهػػذص 

 ( 2000)نمتب الاتواؽ العالني للأنـ النتحدة , تشريف الثاظي / امتوبر  -الوصايا هي :
 ح وؽ الاظساف 
 . واحترانرا دعـ حناية ح وؽ ارظساف النعلظة دولياح  -1
 التسميد على أف النؤسسات يير ضالعة في اظترامات ح وؽ ارظساف . -2
 العنؿ 
 . والاعتراؼ الوعاؿ بح را في النواوضة الاجتناعية احتراـ تمويف الجنعياتيتعيف  -3
 ال ضا  على جنيت أشماؿ الس رة والعنؿ الجبري . -4
 . يتعيف عليرا الالما  الوعلي لعنؿ الاطواؿ -5
 نييز في نجاؿ التوظيؼ والنرف .ال ضا  على التيتعيف عليرا  -6
 البيجة 
 اعتناد نظر  احترازي إزا  التحديدات البيجية .يتعيف على النؤسسات  -7
 الاضطلاع بنبادرات لتوسيت ظطاؽ النسؤولية عف البيجة .يتعيف عليرا  -8
 التشجيت على تطوير التمظولوجيا يير الضارة .يتعيف عليرا  -9
 نمافحة الوساد 

 فحة الوساد بمؿ أشمال  بنا في ذلؾ الابتزاز والرشوة .نمايتعيف على النؤسسات  -10
علػػى  ونثػػؿ هػػذا الالتػػزاـ برػػذص الوصػػايا سػػوؼ يسػػاعد علػػى ضػػناف ت ػػدـ ااسػػواؽ والتجػػارة والت ظيػػة بصػػورة تعػػود بػػالظوت

 ولرذص الوصايا للنيثاؽ العالني هدفاف :اقتصاديات ونجتنعات العالـ  , 
 جنيت الاظشطة التجارية العالنية .تعنيـ النبادئ العشرة على  -اولاح :
 تحويز وتشجيت مؿ نا يدعـ اهداؼ اانـ النتحدة بنا في ذلؾ اهداؼ تظنية الالوية . -ثاظياح :
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بصػياية نبػادرة ت ػدـ حلػولاح تعاوظيػة لايلػب التحديػدات الاساسػية  -  ػذاح بالاعتبػار هػذيف الرػدفيف   -ف د قاـ النيثػاؽ 
والنجتنت ويسعى النيثػاؽ العػالني الػى الجنػت بػيف أفضػؿ  صػاجص اانػـ النتحػدة نػف التي تواج  ملاح نف الشرمات 

وبػػيف نػػا تنيػػز بػػ  المياظػػات ال ػػاص نػػف ال ػػدرة علػػى ايجػػاد الحلػػوؿ  -قبيػػؿ السػػلطة الا لاقيػػة والصػػلاحيات الواسػػعة 
ة , تطوعيػػة. ومػػذلؾ  بػػرات وقػػدرات نجنوعػػة نػػف أهػػـ اصػػحاب النصػػال  فالنبػػادرة عالنيػػة ونحليػػة ,  اصػػة وعانػػ

 )النرمز النصري لنسؤولية الشرمات (
 -تشنؿ نا يلي :أف نزايا النشارمة 

ي نعتػػػرؼ بػػػ  للتظنيػػػة والتظظيػػػر والافصػػػاح عػػػف السياسػػػات والننارسػػػات البيجيػػػة والاجتناعيػػػة نتبظػػػي أطػػػار عػػػال  -1
 والادارية الظنوذجية .

 ت عنلية .الننارسات لاجؿ التوصؿ الى حلوؿ واستراتيجيا ضؿ واحدثتبادؿ أف  -2
 ت ديـ تطبي ػات اسػتدانة فػي شػرامة نػت نجنوعػة نػف ااطػراؼ النعظيػة ونظرػا ومػالات اانػـ النتحػدة والحمونػات   -3

 والنجتنت الندظي والعنؿ .
 الربط بيف إدارة الشرمة والشرمات التابعة عبر سلسلة الانداد نت الشبمات النحلية للنيثاؽ العالني عبر العالـ   -4
 ؼ و برات اانـ النتحدة تجاص قضايا التظنية النستدانة .الاطلاع على نعار  -5
الاظتوػػػاع نػػػف أدوات ونػػػوارد النيثػػػاؽ العػػػالني للأنػػػـ النتحػػػدة وفرصػػػة النشػػػارمة فػػػي نجػػػالات نت صصػػػة فػػػي  -6

 النجالات البيجية والاجتناعية والادارية الظنوذجية ) الحومنة ( .  
   المضمون ال ام لفاةمية المنظمة 2ــــ  2

نراجت العلنية الى أف النظظنة تتسـ بواعلية عظػدنا تسػتطيت تح يػؽ أهػدافرا . وريػـ شػيوع هػذا التحديػد لنعظػى تشير ال
الواعلية في نراجت الومر ارداري , إلا أف نورػوـ الواعليػة قػد تبايظػت وجرػات ظظػر المتػاب والنرتنػيف بػذلؾ سػوا  فػي 

ة النظظنة ولذلؾ فعظػد البحػث عػف نورػوـ نحػدد للواعليػة ظجػد تحديد الدقة في النعظى , أو في تجسيد دورها دا ؿ إدار 
 أف الومر ارداري قد عرض العديد نف النواهيـ .

عنليػػة تظظػػيـ حيػػث يظظػػر الػػى الواعليػػة علػػى أظرػػا تعمػػس الاعتناديػػة بػػيف النظظنػػة والبيجػػة , منػػا يشػػار لرػػا علػػى أظرػػا 
( 9, ص 2009,   ػػويفدا  النظظنػػة ظسػػبة لاهػػدافرا ) العاجػػد للنظظنػػة بجنيػػت الوسػػاجؿ , منػػا أف الواعليػػة ن يػػاس ا

منا يظظر لرا على أظرا قدرة النظظنة على تح يؽ أهدافرا , وتعتند هذص ال ػدرة والنعػايير النسػت دنة فػي قياسػرا علػى 
 (30, ص 2007,  صوريةذج النست دـ في دراسة النظظنات )الظنو 

علػػى أف الواعليػػة نػػا هػػي إلا ال ابليػػة التػػي تتنتػػت برػػا  ( قػػد أمػػد Dafet , 1992نػػف أف )  ػػويفويشػػير الباحػػث 
,  2007,   ػػويفالنظظنػػة باسػػتثنار بيجترػػا فػػي امتسػػاب أو الحصػػوؿ علػػى النػػوارد الظػػادرة وال ينػػة لتسديػػة وظيوترػػا ) 

ليػا ويظظر الى فاعلية النظظنة على أساس أظرا النحصلة الظراجية ادا  النظظنػة ونػد  ارتباطرػا بػالادارة الع,  (9ص
ال ارجيػة ) سظوسػي علػي , وتعمس مػذلؾ نسػتو  التعانػؿ بػيف اجػزا  النظظنػة ونػد  قػدرترا علػى التميػؼ نػت البيجػة 

منػػا يظظػػر للواعليػػة أظرػػا تعظػػي تح يػػؽ ااهػػداؼ والوصػػوؿ الػػى الن رجػػات التػػي تريػػد ادارة النظظنػػة أف ( ,  293ص 
العوانػػؿ الوسػػيطة والتػػي تػػؤدي الػػى الظتيجػػة التػػي  تظتجرػػا ولمػػف فػػي ظوػػس الوقػػت لابػػد نػػف وجػػود  نسػػة عوانػػؿ سػػنيت



 

622 
 

,  صػوريةتريبرا النظظنػة . وتعتبػر هػذص العوانػؿ ن ونػات جػادة للواعليػة أمثػر نظرػا ن ػاييس لرػا وهػذص العوانػؿ هػي ) 
 (45, ص 2007
 وتعظي ظسبة الن رجات الى الند لات . الانتاجية : -1
 التي تضعرا النظظنة واطاعترـ لرا. اي نثوؿ العانليف لل واعد السلومية اتساق السموك : -2
 التي تعمس ند  اشباع دوافت العانليف . الروح الم نوية : -3
وهي استجابة النظظنة للتميير والسياسات التػي تضػعرا لنواجرػة  اصػة نظرػا تلػؾ الجواظػب النتميػرة  التكيف : -4

 في علاقات النظظنة ببيجترا ونحيطرا ال ارجي .
 قبوؿ النجتنت لرا واقرارص لسياسترا وريبت  في نظتجاترا . وهذا يعظي استقرار المنظمة : -5

وريػػـ مثػػرة التحػػديات لنورػػوـ الواعليػػة , إلا أف الباحػػث يعت ػػد أف افضػػؿ تحديػػد لػػذلؾ هػػو انماظيػػة تحديػػدها نػػف  ػػلاؿ 
 ( والتي ظستطيت أف ظعرضرا فينا يلي  106, ص  2011ثلالث نجنوعات ت ليدية وظظانية ونعاصرة ) احند , 

 لاصػػت  التحديػػد لعػػدد نػػف البػػاحثيف تشػػير الػػى أف الواعليػػة هػػي ظجػػاح  جموةــة الت ــاريف التقميديــة لمفاةميــة :م  -1
الاسػتملاؿ اانثػؿ والنتػوازف للنػوارد النتاحػة فػي البيجػة ال ارجيػة ) عػوف ا  , النظظنة في تح يؽ أهدافرا نػف  ػلاؿ 

 ( . 9, ص  1987
, حيث تػـ الظظػر الػى النظظنػة ظظػرة ع لاظيػة نمل ػة  1940 - 1900ترا بيف أف النجنوعة الت ليدية ينمف تحديد فتر 

ووف ػػاح لوجرػػة ظظػػر روادهػػا ف ػػد جػػر  الترميػػز علػػى العنليػػات الدا ليػػة وتوجيػػ  النظظنػػة ظحػػو تح يػػؽ ااهػػداؼ النحػػددة 
يػػة تتح ػػؽ نػػف ( ووف ػػاح لرػػذا النظظػػور فػػسف الواعل22, ص  2009بواسػػطة أدوات نعلظػػة رسػػنية . )العظػػزي و  ػػروف , 

 النتابعة الدقي ة لتوقعات اادا  .النتوقعة للأفراد و  وصؼ السلومياتتح يؽ ااهداؼ ,   لاؿ:
وهي عنليات ترتبط بالتصور الظظاني نبظي على التعانؿ بػيف نػد لات الظظػاـ  مجموةة الت اريف النظامية :  -2

علػػى تح يػػؽ التػػوازف والتميػػؼ نػػف  ػػلاؿ التػػرابط ون رجاتػػ  , واعتنػػاداح علػػى التمذيػػة العمسػػية أو هػػي قػػدرة النظظنػػة 
 ( . 108, ص  2011الدا لي ) احند , 

,  1954ويلاحظ نف هذص النجنوعة أف النوروـ قد تطػور بشػمؿ واضػ  وقػد تح ػؽ ذلػؾ بعػد دراسػة بيتػر دارمػر عػاـ 
 ( .   108ص  , 2009حيث أمد على تحديد العوانؿ النؤثرة في الواعلية وسبؿ تح ي را ) العظزي و  روف , 

ــة :  -3 ــاريف الم اعــرة لمفاةمي حيػػث يظظػػر الػػى الواعليػػة علػػى أظرػػا نرتبطػػة أمبػػر بتح يػػؽ ااهػػداؼ  مجموةــة الت 
النظشودة  صوصاح لنموظات بيجية نتظوعة , وهظا تموف النظظنػة فػي حالػة تيػ  بحثػاح عػف التػوازف الػديظانيمي ) احنػد , 

 ( .108, ص 2011
اسػػرانات فمريػػة مثيػػرة جػػداح حصػػلت فػػي فتػػرة الثناظيظػػات والتسػػعيظات نػػف ال ػػرف  وهػػذص النجنوعػػة نػػف التعػػاريؼ هػػي

   ( 109, ص  2009الناضي , حيث تـ بظا  ندا ؿ فلسوية نتمانلة لدراسترا ) العظزي و  روف , 
يػػة الػػى أف فاعليػػة النظظنػػة الحمونيػػة أتجػػاص نسػػؤوليترا الاجتناعيػػة تتحػػدد عػػادة بالاسػػتجابة الاجتناع ويشػػير الباحػػث

وشػػملرا ال ػػاظوظي وظػػوع للنظظنػػة ذاترػػا , وهػػذص الاسػػتجابة تتوػػاوت نػػف نظظنػػة الػػى أ ػػر  بػػا تلاؼ طبيعػػة النظظنػػة 
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فرا الرجيسي وعادة نا تتسثر هذص الاستجابة بعدد نف العوانؿ تشػمؿ نػدا ؿ  اصػة لػذلؾ وهػي ) بػف دالعانليف فيرا وه
 (   12, ص  2008جينة , 

 اؿ يير ا لاقية يرفضرا النجتنت .نف النظظنات تتسـ باعنهذا الظوع  الادارة الخانقة : -1
 . وهظا تسعى إدارة النظظنة الى الالتزاـ بالحد اادظى الذي تحددص ال واظيف الادارة المكتفية : -2
 . تحنؿ اردارة النظظنة على ضرورة الالتزاـ بنا تطلب  ال واظيف الادارة الم اونة : -3
اردارة لػػػدفت النظظنػػػة ظحػػػو الاسػػػتجابة الاجتناعيػػػة الايجابيػػػة لمػػػؿ نتطلبػػػات  وهظػػػا تبػػػرز دور الادارة الفاةميـــة : -4

النسؤولية الاجتناعية , وترتـ ملياح ونف  لاؿ مؿ ااطراؼ دا ؿ النظظنة على النساهنة في  دنة وتظنيػة النجتنػت 
   حيث يظظر الى النظظنة دور النواطظة الصالحة في نجتنعرا .

 انات واختبار الفرضياتالتحميل الإحعائ  لمبي ـــ 3
 وعف وتشخيص  قرات )ب د حقوق الانسان(: -أ

 ( التمرارات والظسب النجوية والاوساط الحسابية والاظحرافات النعيارية لبعد ح وؽ الاظساف 5يظرر الجدوؿ رقـ )
 . ( المقاييس الاحعائية لفقرات ب د حقوق الانسان5جدول رقم )

 

ـــــــرات  ـــــــوق  ق ـــــــد حق ب 
 الانسان

 جابةمقياس الا
الوســــــــــــــــــــط 

 الحساب 
الانحــــــــــــــــــــــــراف 

 الم ياري

ــــــــة              الاىمي
النســــــــبية 

% 
 لا اتفق تماماً  لا اتفق محايد اتفق اتفق تماماً 

 % ت % ت % ت % ت % ت

تو ر المنظمة لموظفييـا 
مرج ــــا خاعــــا للائحــــة 

 ال مل لدييا
17 34 23 46 9 18 1 2 - - 4.12 0.77 82.4 

دريبات تو ر المنظمة الت
اللازمـــة لمنـــع الم اممـــة 
 القاسية او اللاانسانية

28 56 13 26 7 14 1 2 1 2 4.32 0.94 86.4 

تـــو ر المنظمـــة مـــوظف  
امــــــن مــــــدربين تــــــدريبا 
كا يـــــــا لمحفـــــــاظ ةمـــــــى 

 حقوق الانسان  ييا

9 18 31 62 9 18 1 2 - - 3.96 0.67 79.2 

تتجــــاوم المنظمــــة مــــع 
شــــــــــكاوي المــــــــــوظفين 
 والتحقيـــــق  ييـــــا  ـــــورا
وبشــــكل مســـــتقل حـــــين 

 اقتضاظ الامر

21 42 20 40 6 12 2 4 1 2 4.16 0.93 83.2 

تــو ر المنظمــة اجــراظات 
واضــحة وم رو ــة وذات 
اطـار زمنــ  واضــ  لحــل 

 المشاكل

10 20 22 44 7 14 8 16 3 6 3.56 1.16 71.2 
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تتماشـــــــــــــــى نتـــــــــــــــائ  
وم الجـــــــات الشـــــــكاو  
والقضـــــايا مـــــع م ـــــايير 
ـــــــــــــوق الانســـــــــــــان  حق

 لياالم ترف بيا دو 

13 26 23 46 13 26 1 2 - - 3.96 0.78 79.2 

يــــــــتم حــــــــل المشــــــــاكل 
 بشفا ية تامو

12 24 24 48 6 12 8 16 - - 3.80 0.99 76 

احتــــــرام حقــــــوق كا ــــــة 
الا ــــراد ال ــــاممين لــــدييا 
بغــــــــض النظــــــــر ةــــــــن 

 طبقتيم الاجتماةية

25 50 15 30 6 12 4 8 - - 4.22 0.95 84.4 

دةـــــــــم زيـــــــــادة دخـــــــــل 
المـــــــــوظفين لتســـــــــييل 
الحعول ةمـى الخـدمات 

 المجتم ية والت ميم

21 42 17 34 9 18 3 6 - - 4.12 0.92 82.4 

ــــراي  الســــماح بحريــــة ال
 76.4 1.04 3.82 - - 14 7 22 11 32 16 32 16 والت بير

 80.1 0.92 4 1  7.2  16.6  40.8  34.4  المؤشر الكمــ 

 .spss v.22حعائ  المعدر: نتائ  التحميل الاحعائ  ب ستخدام البرنام  الا
 -( تظرر التحليلات التالية :5ونف الجدوؿ رقـ )

حيػػث   والاتوػػاؽ التػػاـ بعػػد ح ػػوؽ الاظسػػاف ظحػػو الاتوػػاؽاتجرػت اجابػػات العيظػػة بالظسػػبة للو ػػرة الاولػػى نػػف ف ػػرات  -1
د %( نػػف النبحػػوثيف اف ادارة النظظنػػة العليػػا تػػوفر لنوظويرػػا نرجعػػا  اصػػا للاجحػػة العنػػؿ لػػديرا  وقػػ80يػػر  )

( ننػا يػدؿ علػى اتوػاؽ افػراد العيظػة 0.77(  وبلغ الاظحراؼ النعيػاري )4.12ظرر هذا النؤشر بوسط حسابي )
 في الاجابة ب صوص هذص الو رة  وبلمت الاهنية 

 
     * الوسط الفرض   

ـــــــــــــــة النســـــــــــــــبية    ـــــــــــــــ  ىـــــــــــــــذه الدراســـــــــــــــة.                   ** الاىمي ـــــــــــــــا وجـــــــــــــــدت                          اينم

 أينما وجدت    ىذه الدراســــة. x 100الكل    \*** النسبة المتحققة من الجزظ 
 %( وهي ظسبة جيدة جدا تدعـ هذص الو رة.82.4الظسبية )

%( نػػف النبحػػوثيف نػػف  ػػلاؿ الاتوػػاؽ والاتوػػاؽ التػػاـ اف ادارة النظظنػػة العليػػا 82لو ػػرة الثاظيػػة يػػر  )ب صػػوص ا -2
(  وهػػو 4.32دريبات اللازنػػة لنظػػت النعانلػػة ال اسػػية او اللااظسػػاظية  وقػػد ظرػػر هػػذا النؤشػػر بوسػػط حسػػابي )تػػوفر التػػ

( ننػا يػدؿ علػى وجػود تشػتت ضػعيؼ 0.94(  وبلػغ الاظحػراؼ النعيػاري )3اعلى نػف قينػة الوسػط الورضػي والبػالغ )
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%( وهػػي ظسػػبة تػػدعـ هػػذص الو ػػرة بدرجػػة جيػػدة 86.4واتوػػاؽ افػػراد العيظػػة فػػي الاجابػػة  انػػا الاهنيػػة الظسػػبية ف ػػد بلمػػت )
 جدا.

%( نػػف النبحػػوثيف نػػف  ػػلاؿ الاتوػػاؽ والاتوػػاؽ التػػاـ اف ادارة النظظنػػة العليػػا 80لو ػػرة الثالثػػة يػػر  )ب صػػوص ا  -3
تػػوفر نػػوظوي انػػف نػػدربيف تػػدريبا مافيػػا للحوػػاظ علػػى ح ػػػوؽ الاظسػػاف فيرػػا  وقػػد ظرػػر هػػذا النؤشػػر بوسػػط حسػػػابي 

( ننػػا يػػدؿ علػػى عػػدـ 0.67(  وبلػػغ الاظحػػراؼ النعيػػاري )3نػػف قينػػة الوسػػط الورضػػي والبػػالغ ) (  وهػػو اعلػػى3.96)
%( وهػػي ظسػػبة جيػػدة جػػدا تحوػػز ادارة 79.2وجػػود تشػػتت واتوػػاؽ افػػراد العيظػػة فػػي الاجابػػة  وبلمػػت الاهنيػػة الظسػػبية )

 النظظنة على دعـ هذص الو رة. 
%( نػف 82حيػث يػر  )بعد ح وؽ الاظساف ظحو الاتوػاؽ  ف رات  اتجرت اجابات العيظة بالظسبة للو رة الرابعة نف -4

النبحػػػوثيف نػػػف  ػػػلاؿ الاتوػػػاؽ والاتوػػػاؽ التػػػاـ اف ادارة النظظنػػػة تتجػػػاوب نػػػت شػػػماوي النػػػوظويف والتح يػػػؽ فيرػػػا فػػػورا 
(  وهػػو اعلػػى نػػف قينػػة الوسػػط 4.16وبشػػمؿ نسػػت ؿ حػػيف اقتضػػا  الانػػر  وقػػد ظرػػر هػػذا النؤشػػر بوسػػط حسػػابي )

( ننػا يػدؿ علػى وجػود تشػتت ضػعيؼ واتوػاؽ افػراد العيظػة فػي 0.93(  وبلػغ الاظحػراؼ النعيػاري )3لبػالغ )الورضي وا
 %( وهي ظسبة جيدة جدا تحوز ادارة النظظنة على دعـ هذص الو رة. 83.2الاجابة  انا الاهنية الظسبية ف د بلمت )

%( 64حيػػث يػػر  )الاظسػػاف ظحػػو الاتوػػاؽ   بعػػد ح ػػوؽاتجرػت اجابػػات العيظػػة بالظسػػبة للو ػػرة ال انسػػة نػػف ف ػرات   -5
نف النبحوثيف نف  لاؿ الاتواؽ والاتوػاؽ التػاـ اف ادارة النظظنػة تػوفر اجػرا ات واضػحة ونعروفػة وذات اطػار زنظػي 

(  وهػو اعلػػى نػػف قينػة الوسػػط الورضػػي والبػػالغ 3.56واضػ  لحػػؿ النشػػامؿ  وقػد ظرػػر هػػذا النؤشػر بوسػػط حسػػابي )
( ننػػا يػػدؿ علػػى وجػػود تشػػتت وعػػدـ اتوػػاؽ افػػراد العيظػػة فػػي الاجابػػة  وبلمػػت 1.16يػػاري )(  وبلػػغ الاظحػػراؼ النع3)

 %( وهي ظسبة جيدة تحوز ادارة النظظنة على دعـ هذص الو رة.71.2الاهنية الظسبية )
%( 72حيػث يػر  )بعػد ح ػوؽ الاظسػاف ظحػو الاتوػاؽ  اتجرت اجابات العيظة بالظسبة للو رة السادسػة نػف ف ػرات   -6

بحػػوثيف نػػف  ػػلاؿ الاتوػػاؽ والاتوػػاؽ التػػاـ اف ظتػػاج  ونعالجػػات الشػػماو  وال ضػػايا تتناشػػى نػػت نعػػايير ح ػػوؽ نػػف الن
( ننػا 0.78(  وبلػغ الاظحػراؼ النعيػاري )3.96الاظساف النعتػرؼ برػا دوليػا  وقػد ظرػر هػذا النؤشػر بوسػط حسػابي )

%( وهػي ظسػبة جيػدة 79.2الاهنيػة الظسػبية )يدؿ علػى اتوػاؽ افػراد العيظػة فػي الاجابػة ب صػوص هػذص الو ػرة  وبلمػت 
 جدا تدعـ هذص الو رة.

%( 72حيػث يػر  )بعػد ح ػوؽ الاظسػاف ظحػو الاتوػاؽ  اتجرت اجابات العيظة بالظسبة للو رة السابعة نػف ف ػرات  -7
وقػد  نػف النبحػوثيف نػف  ػلاؿ الاتوػاؽ والاتوػاؽ التػاـ اف ادارة النظظنػة العليػا تعنػؿ علػى حػؿ النشػامؿ بشػوافية تانػ  

(  وبلػػػغ الاظحػػػراؼ 3(  وهػػػو اعلػػػى نػػػف قينػػػة الوسػػػط الورضػػػي والبػػػالغ )3.80ظرػػػر هػػػذا النؤشػػػر بوسػػػط حسػػػابي )
( ننا يدؿ على وجود تشتت ضعيؼ واتواؽ افراد العيظة فػي الاجابػة  انػا الاهنيػة الظسػبية ف ػد بلمػت 0.99النعياري )

 %( وهي ظسبة تدعـ هذص الو رة بدرجة جيدة.76)
%( 80حيػػث يػػر  )بعػػد ح ػػوؽ الاظسػػاف ظحػػو الاتوػػاؽ  العيظػػة بالظسػػبة للو ػػرة الثانظػػة نػػف ف ػػرات  اتجرػػت اجابػػات  -8

نف النبحوثيف نف  لاؿ الاتواؽ والاتواؽ التاـ اف ادارة النظظنة العليا تحترـ ح وؽ مافة الافراد العانليف لػديرا بمػض 
(  وهػو اعلػى نػف قينػة الوسػط الورضػي 4.22الظظر عف طب ترـ الاجتناعية  وقد ظرر هذا النؤشر بوسط حسػابي )
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( ننػا يػدؿ علػى وجػود تشػتت ضػعيؼ واتوػاؽ افػراد العيظػة فػي الاجابػة  0.95(  وبلػغ الاظحػراؼ النعيػاري )3والبالغ )
 %( وهي ظسبة جيدة جدا تحوز ادارة النظظنة على دعـ هذص الو رة. 84.4وبلمت الاهنية الظسبية )

%( نػف 76حيػث يػر  )بعد ح وؽ الاظساف ظحو الاتواؽ  و رة التاسعة نف ف رات اتجرت اجابات العيظة بالظسبة لل  -9
النبحػوثيف نػػف  ػػلاؿ الاتوػػاؽ والاتوػػاؽ التػػاـ اف ادارة النظظنػػة تسػعى الػػى دعػػـ زيػػادة د ػػؿ النػػوظويف لتسػػريؿ الحصػػوؿ 

ينة الوسػط الورضػي (  وهو اعلى نف ق4.12على ال دنات النجتنعية والتعليـ  وقد ظرر هذا النؤشر بوسط حسابي )
( ننا يدؿ على وجود تشتت ضعيؼ واتوػاؽ افػراد العيظػة فػي الاجابػة  انػا 0.92(  وبلغ الاظحراؼ النعياري )3والبالغ )

 %( وهي ظسبة جيدة جدا تحوز ادارة النظظنة على دعـ هذص الو رة. 82.4الاهنية الظسبية ف د بلمت )
حيػػث يػػر  بعػػد ح ػػوؽ الاظسػػاف ظحػػو الاتوػػاؽ  ة والا يػػرة نػػف ف ػػرات اتجرػػت اجابػػات العيظػػة بالظسػػبة للو ػػرة العاشػػر   -10
%( نف النبحوثيف نف  لاؿ الاتوػاؽ والاتوػاؽ التػاـ اف ادارة النظظنػة تسػن  بحريػة الػراي والتعبيػر  وقػد ظرػر هػذا 64)

( 1.04)(  وبلػغ الاظحػراؼ النعيػاري 3(  وهػو اعلػى نػف قينػة الوسػط الورضػي والبػالغ )3.82النؤشر بوسط حسػابي )
%( وهػػي ظسػػبة 76.4ننػػا يػػدؿ علػػى وجػػود تشػػتت ضػػعيؼ واتوػػاؽ افػػراد العيظػػة فػػي الاجابػػة  وبلمػػت الاهنيػػة الظسػػبية )

 جيدة تحوز ادارة النظظنة على دعـ هذص الو رة.
 
 وعف وتشخيص  قرات )ب د ال مل(: -م

 ( الن اييس الاحصاجية لبعد البيجة .6يعرض الجدوؿ رقـ )
 س الاحعائية لفقرات )ب د البيئة(( المقايي6جدول رقم )

 ب د ال مل قرات 

 مقياس الاجابة
الوســــــــــــــــــــط 

 الحساب 
الانحــــــــــــــــــــــــراف 

 الم ياري
الاىميــــــــــــــــــة             

 لا اتفق تماماً  لا اتفق محايد اتفق اتفق تماماً  النسبية %

 % ت % ت % ت % ت % ت

يؤد  ال مل من قبل رجـال 
ونساظ م ترف بيم قانونيـا 

ن بموجــــم ةقــــود كمـــوظفي
 واضحة وعحيحة

24 48 21 42 5 10 - - - - 4.38 0.67 87.6 

يتـــاح للاطـــراف المظمومـــة 
حق الاطلاع الم قول ةمى 
معــــــــــــادر الم مومـــــــــــــات 
والنعـــ  والخبــــرة اللازمــــة 
لمــدخول  ــ  ةمميــة الــتظمم 
ةمــــــــى شـــــــــروط ةادلـــــــــة 

 ومنعفة

19 38 16 32 10 20 4 8 1 2 3.96 1 79.2 

ــو ر  ــرص ةمــل ةادلــة  تت
ذوي الاةاقة الذين تسـم  ل

 ليم حالتيم بال مل
14 28 20 40 14 28 2 4 - - 3.92 0.85 78.4 

ـــــــو ر حـــــــق التقاضـــــــ    82 0.89 4.1 - - 8 4 12 6 46 23 34 17يت
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والاســــتماع بشــــكل ةــــادل 
ـــــدابير  قبـــــل اتخـــــاذ ايـــــة ت
تاديبيـــــة بشـــــكل لايشـــــمل 
ةمــــى اي ةقوبــــة جســــدية 
او م اممــــة ايــــر انســــانية 

 او ميينة
اليم التمييـــــــز تنبـــــــذ اســـــــ

ال نعــــري )ةمــــى اســــاس 
الجـــــــــنس او ال ـــــــــرق او 
ـــــــــق  ـــــــــوع(  يمـــــــــا يت م الن
بــــــــــــاجراظات التوظيــــــــــــف 

 والاجور

28 56 12 24 5 10 5 10 - - 4.26 1 85.2 

ــــة بالســــماح  ــــوم المنظم تق
بتشغيل الاطفال تحـت سـن 

 الخامسة ةشر
6 12 1 2 10 20 14 28 19 38 2.22 1.31 44.4 

تتـــو ر ت ميمـــات وةقوبـــات 
لمنــــــع ةمميــــــات  واضـــــحة

 التحرش    ال مل
22 44 17 34 9 18 2 4 - - 4.18 0.87 83.6 

يتم تقديم اخطارات م قولـة 
وم مومـــــات  ـــــ  التوقيـــــت 
ــــــ   المناســــــم ويوضــــــع  
الاةتبــــار كيفيـــــة تخفيـــــف 
التـــــا يرات المتنوةـــــة مـــــن 
جــراظ قراراتيــا لاقعــى حــد 

 ممكن

10 20 27 54 10 20 3 6 - - 3.88 0.80 77.6 

تتــــــو ر  ــــــرص متســــــاوية 
ـــز  ـــتم التميي لممـــوظفين ولاي
ــــــنيم ةنعــــــريا ســــــواظ  بي
بطريقــــة مباشــــرة او ايــــر 

 مباشرة

21 42 18 36 4 8 5 10 2 4 4.1 1.11 82 

تقــــوم المنظمــــة بممارســــة 
ةمميــات الفعـــل الت ســـف  
او التمييـــــــزي  ـــــــ  حـــــــق 

 الموظفين

4 8 11 22 6 12 17 34 12 24 2.56 1.30 51.2 

تســــــــ ى المنظمــــــــة الــــــــى 
مان تماشـــــ  قـــــوانين ضـــــ

ال مــل مــع قــوانين والمــوائ  
 الداخمية ليا

18 36 23 46 4 8 4 8 1 2 4.1 0.98 82 

ـــــة بمراةـــــاة  ـــــوم المنظم  75.6 0.91 3.78 - - 12 6 18 9 50 25 20 10تق
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ـــى مـــن  ـــق الحـــد الادن تطبي
ـــــــــــوق  النعـــــــــــوص والحق
المحددة    م ـايير قـانون 

 ال مل
تضـــــــــع المنظمـــــــــة  ـــــــــ  

جــور الاةتبـار ةنــد د ــع الا
المستو  ال ام للاجور  ـ  
الدولــــة وتكمفــــة الم يشـــــة 
ـــــــــــــــامين  ـــــــــــــــزات الت وممي

 الاجتماة 

19 38 19 38 5 10 7 14 - - 4 1.03 80 

تســـم  المنظمـــة ممارســـة 
ــــوقيم مــــن  المــــوظفين لحق
الانضـــمام الـــى المنظمـــات 
ـــــــــــات الخاعـــــــــــة  والجم ي
الاخـر  لممارسـة اي نشـاط 

 خارج اطار ال مل

15 30 24 48 6 12 5 10 - - 3.98 0.92 79.6 

تس ى المنظمة الى مراقبـة 
المخاطر الخاعـة بالعـحة 
ــــ   والســــلامة الموجــــودة  

 مقر ال مل

24 48 22 44 2 4 1 2 1 2 4.34 0.82 86.8 

تــــــو ر المنظمــــــة م ــــــدات 
الســـــلامة اللازمـــــة لمنــــــع 
الامــــــــــــراض والحــــــــــــوادث 
المينيـــة واللازمـــة لمت امـــل 

 مع حالات الطوار 

21 42 22 44 6 12 1 2 - - 4.26 0.75 85.2 

ت تـــــــرف المنظمـــــــة بـــــــان 
المشـــــــقات البدنيـــــــة  ـــــــ  
ال مـل قـد تسـاىم او تـؤدي 
الـــــى الضـــــغط والامـــــراض 

 المينية

8 16 26 52 10 20 5 10 1 2 3.70 0.93 74 

تـــــو ر المنظمـــــة التـــــدريم 
الكـــــا   لممـــــوظفين ةمـــــى 
مبـــــاد  حقـــــوق الانســـــان 

 والسلامة

19 38 23 46 5 10 3 6 - - 4.16 0.84 83.2 

حتــــــرم المنظمــــــة ر ــــــض ت
ـــــل مـــــن  الموظـــــف اي ةم
شــــانو ان ي ــــرض حياتــــو 

 وعحتو لمخطر

10 20 29 58 6 12 4 8 1 2 3.86 0.91 77.2 

ـــز   42.8 1.30 2.14 44 22 26 13 8 4 16 8 6 3تمـــارس المنظمـــة التميي
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   ةمميات التوظيف ةمى 
ـــون او الجـــنس  اســـاس الم
او الحالـــة الاجتماةيـــة ... 

 الخ

 75.9 0.96 3.8 6  10.5  13.6  38.7  31.2  المؤشر الكمــ 

 .spss v.22المعدر: نتائ  التحميل الاحعائ  ب ستخدام البرنام  الاحعائ  
 -( ينمف تحديد النلاحظات التالية :6نف الجدوؿ رقـ )

نبحػوثيف %( نػف ال89حيػث يػر  )بعد العنؿ ظحو الاتواؽ  اتجرت اجابات العيظة بالظسبة للو رة الاولى نف ف رات  -1
نػػف  ػػلاؿ الاتوػػاؽ والاتوػػاؽ التػػاـ اف العنػػؿ يػػؤد  نػػف قبػػؿ رجػػاؿ وظسػػا  نعتػػرؼ برػػـ قاظوظيػػا منػػوظويف بنوجػػب ع ػػود 

( ننػا يػدؿ علػى 0.67(  وبلػغ الاظحػراؼ النعيػاري )4.38واضحة وصحيحة  وقػد ظرػر هػذا النؤشػر بوسػط حسػابي )
%( وهػػي ظسػػبة جيػػدة جػػدا تػػدعـ 87.6الاهنيػػة الظسػػبية )اتوػػاؽ افػػراد العيظػػة فػػي الاجابػػة ب صػػوص هػػذص الو ػػرة  وبلمػػت 

 هذص الو رة.
%( نػف النبحػوثيف 70حيػث يػر  )بعد العنؿ ظحػو الاتوػاؽ  اتجرت اجابات العيظة بالظسبة للو رة الثاظية نف ف رات  -2

نػات والظصػ  نف  لاؿ الاتواؽ والاتواؽ التاـ اظ  يتاح للاطراؼ النظلونة حػؽ الاطػلاع النع ػوؿ علػى نصػادر النعلو 
(  3.96وال برة اللازنة للد وؿ في عنلية التظلـ على شروط عادلة ونظصوة  وقد ظرر هػذا النؤشػر بوسػط حسػابي )

( ننػػا يػػدؿ علػػى وجػػود تشػػتت ضػػعيؼ 1(  وبلػػغ الاظحػػراؼ النعيػػاري )3وهػػو اعلػػى نػػف قينػػة الوسػػط الورضػػي والبػػالغ )
%( وهػػي ظسػػبة تػػدعـ هػػذص الو ػػرة بدرجػػة جيػػدة 79.2بية ف ػػد بلمػػت )واتوػػاؽ افػػراد العيظػػة فػػي الاجابػػة  انػػا الاهنيػػة الظسػػ

 جدا.
%( نػف النبحػوثيف 68حيػث يػر  )بعد العنػؿ ظحػو الاتوػاؽ  اتجرت اجابات العيظة بالظسبة للو رة الثالثة نف ف رات  -3

  لرػػـ حػػالترـ نػػف  ػػلاؿ الاتوػػاؽ والاتوػػاؽ التػػاـ اف ادارة النظظنػػة تػػوفر فػػرص عنػػؿ عادلػػة لػػذوي الاعاقػػة الػػذيف تسػػن
(  وبلػػػغ 3(  وهػػػو اعلػػػى نػػػف قينػػػة الوسػػػط الورضػػػي والبػػػالغ )3.92بالعنػػػؿ  وقػػػد ظرػػػر هػػػذا النؤشػػػر بوسػػػط حسػػػابي )

( ننػػا يػػدؿ علػػى وجػػود تشػػتت ضػػعيؼ واتوػػاؽ افػػراد العيظػػة فػػي الاجابػػة  وبلمػػت الاهنيػػة 0.85الاظحػػراؼ النعيػػاري )
 ى دعـ هذص الو رة. %( وهي ظسبة جيدة تحوز ادارة النظظنة عل78.4الظسبية )

%( نػف النبحػوثيف 80حيػث يػر  )بعد العنؿ ظحو الاتواؽ  اتجرت اجابات العيظة بالظسبة للو رة الرابعة نف ف رات  -4
نػػف  ػػلاؿ الاتوػػاؽ والاتوػػاؽ التػػاـ اف ادارة النظظنػػة تػػوفر حػػؽ الت اضػػي والاسػػتناع بشػػمؿ عػػادؿ قبػػؿ ات ػػاذ ايػػة تػػدابير 

ع وبة جسدية او نعانلة يير اظساظية او نريظة  وقػد ظرػر هػذا النؤشػر بوسػط حسػابي تاديبية بشمؿ لايشنؿ على اي 
( ننػػا يػػدؿ علػػى وجػػود 0.89(  وبلػػغ الاظحػػراؼ النعيػػاري )3(  وهػػو اعلػػى نػػف قينػػة الوسػػط الورضػػي والبػػالغ )4.1)

جيػدة جػدا تحوػز ادارة  %( وهي ظسبة82تشتت ضعيؼ واتواؽ افراد العيظة في الاجابة  انا الاهنية الظسبية ف د بلمت )
 النظظنة على دعـ هذص الو رة. 

%( نػػػف 80حيػػػث يػػػر  )بعػػػد العنػػػؿ ظحػػػو الاتوػػػاؽ  اتجرػػػت اجابػػػات العيظػػػة بالظسػػػبة للو ػػػرة ال انسػػػة نػػػف ف ػػػرات  -5
النبحػػوثيف نػػف  ػػلاؿ الاتوػػاؽ والاتوػػاؽ التػػاـ اف ادارة النظظنػػة تظبػػذ اسػػاليب التنييػػز العظصػػري )علػػى اسػػاس الجػػظس او 
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(  وهػو اعلػى 4.26او الظوع( فينا يتعلػؽ بػاجرا ات التوظيػؼ والاجػور  وقػد ظرػر هػذا النؤشػر بوسػط حسػابي )العرؽ 
( ننػا يػدؿ علػى وجػود تشػتت ضػعيؼ واتوػاؽ افػراد 1(  وبلػغ الاظحػراؼ النعيػاري )3نف قينة الوسط الورضػي والبػالغ )

 ة جدا تحوز ادارة النظظنة على دعـ هذص الو رة.%( وهي ظسبة جيد85.2العيظة في الاجابة  وبلمت الاهنية الظسبية )
%( نػػف 66حيػػث يػػر  )بعػػد العنػػؿ ظحػػو عػػدـ الاتوػػاؽ  اتجرػػت اجابػػات العيظػػة بالظسػػبة للو ػػرة السادسػػة نػػف ف ػػرات  -6

النبحػوثيف نػػف  ػػلاؿ عػدـ الاتوػػاؽ وعػػدـ الاتوػػاؽ التػاـ اف ادارة النظظنػػة لاتسػػن  بتشػػميؿ الاطوػاؿ تحػػت سػػف ال انسػػة 
( ننػا يػدؿ علػى وجػود تشػتت 1.31(  وبلػغ الاظحػراؼ النعيػاري )2.22ظرر هػذا النؤشػر بوسػط حسػابي )عشر  وقد 

%( وهػػي ظسػػبة ضػػعيوة 44.4وعػػدـ اتوػػاؽ افػػراد العيظػػة فػػي الاجابػػة ب صػػوص هػػذص الو ػػرة  وبلمػػت الاهنيػػة الظسػػبية )
 لاتدعـ هذص الو رة.

%( نػػػف 78حيػػػث يػػػر  )بعػػػد العنػػػؿ ظحػػػو الاتوػػػاؽ  ت اتجرػػػت اجابػػػات العيظػػػة بالظسػػػبة للو ػػػرة السػػػابعة نػػػف ف ػػػرا -7
النبحػػوثيف نػػف  ػػلاؿ الاتوػػاؽ والاتوػػاؽ التػػاـ اف ادارة النظظنػػة العليػػا تػػوفر تعلينػػات وع وبػػات واضػػحة لنظػػت عنليػػات 

(  3(  وهػو اعلػى نػف قينػة الوسػط الورضػي والبػالغ )4.18التحرش في العنؿ  وقد ظرر هذا النؤشر بوسط حسابي )
( ننػػا يػػدؿ علػػى وجػػود تشػػتت ضػػعيؼ واتوػػاؽ افػػراد العيظػػة فػػي الاجابػػة  انػػا الاهنيػػة 0.87ؼ النعيػػاري )وبلػػغ الاظحػػرا

 %( وهي ظسبة تدعـ هذص الو رة بدرجة جيدة جدا.83.6الظسبية ف د بلمت )
ثيف %( نػف النبحػو 74حيػث يػر  )بعد العنؿ ظحو الاتواؽ  اتجرت اجابات العيظة بالظسبة للو رة الثانظة نف ف رات  -8

نػػف  ػػلاؿ الاتوػػاؽ والاتوػػاؽ التػػاـ اف ادارة النظظنػػة العليػػا تعنػػؿ علػػى ت ػػديـ ا طػػارات نع ولػػة ونعلونػػات فػػي التوقيػػت 
النظاسب ويوضػت فػي الاعتبػار ميويػة ت ويػؼ التػاثيرات النتظوعػة نػف جػرا  قراراترػا لاقصػى حػد ننمػف  وقػد ظرػر هػذا 

( 0.80(  وبلػغ الاظحػراؼ النعيػاري )3سػط الورضػي والبػالغ )(  وهو اعلػى نػف قينػة الو 3.88النؤشر بوسط حسابي )
%( وهػػي ظسػػبة 77.6ننػػا يػػدؿ علػػى وجػػود تشػػتت ضػػعيؼ واتوػػاؽ افػػراد العيظػػة فػػي الاجابػػة  وبلمػػت الاهنيػػة الظسػػبية )

 جيدة تحوز ادارة النظظنة على دعـ هذص الو رة. 
%( نػػػف 78حيػػػث يػػػر  )لعنػػػؿ ظحػػػو الاتوػػػاؽ  بعػػػد ااتجرػػػت اجابػػػات العيظػػػة بالظسػػػبة للو ػػػرة التاسػػػعة نػػػف ف ػػػرات  -9

النبحػػػوثيف نػػػف  ػػػلاؿ الاتوػػػاؽ والاتوػػػاؽ التػػػاـ اف ادارة النظظنػػػة تػػػوفر فػػػرص نتسػػػاوية للنػػػوظويف ولايػػػتـ التنييػػػز بيػػػظرـ 
(  وهػػو اعلػػى نػػف قينػػة 4.1عظصػػريا سػػوا  بطري ػػة نباشػػرة او ييػػر نباشػػرة  وقػػد ظرػػر هػػذا النؤشػػر بوسػػط حسػػابي )

( ننا يدؿ على وجػود تشػتت ضػعيؼ واتوػاؽ افػراد العيظػة 1.11(  وبلغ الاظحراؼ النعياري )3)الوسط الورضي والبالغ 
 %( وهي ظسبة جيدة جدا تحوز ادارة النظظنة على دعـ هذص الو رة. 82في الاجابة  انا الاهنية الظسبية ف د بلمت )

%( نػػف 58حيػػث يػػر  )عػػدـ الاتوػػاؽ   بعػػد العنػػؿ ظحػػواتجرػػت اجابػػات العيظػػة بالظسػػبة للو ػػرة العاشػػرة نػػف ف ػػرات  -10
النبحػػوثيف نػػف  ػػلاؿ عػػدـ الاتوػػاؽ وعػػدـ الاتوػػاؽ التػػاـ اف ادارة النظظنػػة لات ػػوـ بننارسػػة عنليػػات الوصػػؿ التعسػػوي او 

(  وهو اقؿ نف قينة الوسػط الورضػي والبػالغ 2.56التنييزي في حؽ النوظويف  وقد ظرر هذا النؤشر بوسط حسابي )
( ننػػػا يػػػدؿ علػػػى وجػػػود تشػػػتت وعػػػدـ اتوػػػاؽ افػػػراد العيظػػػة فػػػي الاجابػػػة  وبلمػػػت 1.30لنعيػػػاري )(  وبلػػػغ الاظحػػػراؼ ا3)

 %( وهي ظسبة ضعيوة لا تدعـ هذص الو رة.51.2الاهنية الظسبية )



 

622 
 

%( نػف 82حيػث يػر  )بعػد العنػؿ ظحػو الاتوػاؽ  اتجرت اجابات العيظة بالظسػبة للو ػرة الحاديػة عشػر نػف ف ػرات  -11
الاتواؽ والاتواؽ التاـ اف ادارة النظظنة العليػا تسػعى الػى ضػناف تناشػي قػواظيف العنػؿ نػت قػواظيف النبحوثيف نف  لاؿ 

( ننػا يػدؿ علػى 0.98(  وبلػغ الاظحػراؼ النعيػاري )4.1واللواج  الدا لية لرا  وقػد ظرػر هػذا النؤشػر بوسػط حسػابي )
%( وهػي ظسػبة 82وبلمت الاهنيػة الظسػبية )وجود تشتت ضعيؼ واتواؽ افراد العيظة في الاجابة ب صوص هذص الو رة  

 جيدة جدا تدعـ هذص الو رة.
%( نػػف 70حيػػث يػػر  )بعػػد العنػػؿ ظحػػو الاتوػػاؽ  اتجرػػت اجابػػات العيظػػة بالظسػػبة للو ػػرة الثاظيػػة عشػػر نػػف ف ػػرات  -12

ظػػى نػػف الظصػػوص النبحػػوثيف نػػف  ػػلاؿ الاتوػػاؽ والاتوػػاؽ التػػاـ اف ادارة النظظنػػة العليػػا ت ػػوـ بنراعػػاة تطبيػػؽ الحػػد الاد
(  وهو اعلى نػف قينػة الوسػط 3.78والح وؽ النحددة في نعايير قاظوف العنؿ  وقد ظرر هذا النؤشر بوسط حسابي )

( ننػػا يػػدؿ علػػى وجػػود تشػػتت ضػػعيؼ واتوػػاؽ افػػراد العيظػػة فػػي 0.91(  وبلػػغ الاظحػػراؼ النعيػػاري )3الورضػػي والبػػالغ )
 %( وهي ظسبة تدعـ هذص الو رة بدرجة جيدة.75.6الاجابة  انا الاهنية الظسبية ف د بلمت )

%( نػػف 76حيػػث يػػر  )بعػػد العنػػؿ ظحػػو الاتوػػاؽ  اتجرػػت اجابػػات العيظػػة بالظسػػبة للو ػػرة الثالثػػة عشػػر نػػف ف ػػرات  -13
النبحوثيف نف  لاؿ الاتواؽ والاتواؽ التاـ اف ادارة النظظنة العليا تضت فػي الاعتبػار عظػد دفػت الاجػور النسػتو  العػاـ 

(  وهػو اعلػى 4في الدولة وتملوة النعيشة وننيزات التانيف الاجتناعي  وقد ظرر هذا النؤشر بوسط حسابي ) للاجور
( ننػػا يػدؿ علػػى وجػود تشػػتت ضػعيؼ واتوػػاؽ 1.03(  وبلػغ الاظحػػراؼ النعيػاري )3نػف قينػة الوسػػط الورضػي والبػػالغ )

جيػػدة جػػدا تحوػػز ادارة النظظنػػة علػػى دعػػـ هػػذص  %( وهػػي ظسػػبة80افػػراد العيظػػة فػػي الاجابػػة  وبلمػػت الاهنيػػة الظسػػبية )
 الو رة. 

%( نػػف 78حيػث يػر  )بعػد العنػؿ ظحػػو الاتوػاؽ  اتجرػت اجابػات العيظػة بالظسػػبة للو ػرة الرابعػة عشػر نػػف ف ػرات  -14
النبحػػوثيف نػػف  ػػلاؿ الاتوػػاؽ والاتوػػاؽ التػػاـ اف ادارة النظظنػػة تسػػن  للنػػوظويف بننارسػػة ح ػػوقرـ نػػف الاظضػػناـ الػػى 

ظظنػات والجنعيػػات ال اصػػة الا ػػر  للنارسػػة اي ظشػاط  ػػارج اطػػار العنػػؿ  وقػػد ظرػر هػػذا النؤشػػر بوسػػط حسػػابي الن
( ننػػا يػػدؿ علػػى وجػػود 0.92(  وبلػػغ الاظحػػراؼ النعيػػاري )3(  وهػػو اعلػػى نػػف قينػػة الوسػػط الورضػػي والبػػالغ )3.98)

%( وهػي ظسػبة جيػدة جػدا تحوػز 79.6بلمػت ) تشتت ضعيؼ واتواؽ افراد العيظػة فػي الاجابػة  انػا الاهنيػة الظسػبية ف ػد
 ادارة النظظنة على دعـ هذص الو رة. 

%( نػف 92حيػث يػر  )بعػد العنػؿ ظحػو الاتوػاؽ  اتجرت اجابات العيظة بالظسبة للو رة ال انسة عشر نف ف ػرات  -15
 اصػػة بالصػحة والسػػلانة النبحػوثيف نػػف  ػلاؿ الاتوػػاؽ والاتوػاؽ التػػاـ اف ادارة النظظنػة تسػػعى الػى نراقبػػة الن ػاطر ال

(  وهػو اعلػى نػف قينػة الوسػط الورضػي والبػالغ 4.34النوجودة في ن ر العنؿ  وقد ظرر هذا النؤشر بوسط حسابي )
( ننػػا يػػدؿ علػػى وجػػود تشػػتت ضػػعيؼ واتوػػاؽ افػػراد العيظػػة فػػي الاجابػػة  وبلمػػت 0.82(  وبلػػغ الاظحػػراؼ النعيػػاري )3)

 ة جدا تحوز ادارة النظظنة على دعـ هذص الو رة.%( وهي ظسبة جيد86.8الاهنية الظسبية )
%( نػف 86حيػث يػر  )بعػد العنػؿ ظحػو الاتوػاؽ  اتجرت اجابات العيظة بالظسبة للو رة السادسة عشر نػف ف ػرات  -16

النبحػػػوثيف نػػػف  ػػػلاؿ الاتوػػػاؽ والاتوػػػاؽ التػػػاـ اف ادارة النظظنػػػة العليػػػا تػػػوفر نعػػػدات السػػػلانة اللازنػػػة لنظػػػت الانػػػراض 
(  وبلػػػغ 4.26دث النرظيػػػة واللازنػػػة للتعانػػػؿ نػػػت حػػػالات الطػػػوار   وقػػػد ظرػػػر هػػػذا النؤشػػػر بوسػػػط حسػػػابي )والحػػػوا
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( ننػػػا يػػػدؿ علػػػى اتوػػػاؽ افػػػراد العيظػػػة فػػػي الاجابػػػة ب صػػػوص هػػػذص الو ػػػرة  وبلمػػػت الاهنيػػػة 0.75الاظحػػػراؼ النعيػػػاري )
 %( وهي ظسبة جيدة جدا تدعـ هذص الو رة.85.2الظسبية )

%( نػف 68حيػث يػر  )بعػد العنػؿ ظحػو الاتوػاؽ  العيظة بالظسبة للو ػرة السػابعة عشػر نػف ف ػرات اتجرت اجابات  -17
النبحوثيف نف  لاؿ الاتواؽ والاتواؽ التاـ اف ادارة النظظنة العليا تعترؼ باف النش ات البدظية في العنػؿ قػد تسػاهـ او 

(  وهػػو اعلػػى نػػف قينػػة الوسػػط 3.70ي )تػػؤدي الػػى الضػػمط والانػػراض النرظيػػة  وقػػد ظرػػر هػػذا النؤشػػر بوسػػط حسػػاب
( ننػػا يػػدؿ علػػى وجػػود تشػػتت ضػػعيؼ واتوػػاؽ افػػراد العيظػػة فػػي 0.93(  وبلػػغ الاظحػػراؼ النعيػػاري )3الورضػػي والبػػالغ )

 %( وهي ظسبة تدعـ هذص الو رة بدرجة جيدة.74الاجابة  انا الاهنية الظسبية ف د بلمت )
%( نػػف 84حيػث يػر  )بعػد العنػؿ ظحػو الاتوػاؽ  انظػة عشػر نػػف ف ػرات اتجرػت اجابػات العيظػة بالظسػبة للو ػرة الث -18

النبحوثيف نف  لاؿ الاتواؽ والاتواؽ التاـ اف ادارة النظظنة العليػا تػوفر التػدريب المػافي للنػوظويف علػى نبػاد  ح ػوؽ 
(  3بػالغ )(  وهػو اعلػى نػف قينػة الوسػط الورضػي وال4.16الاظساف والسلانة  وقد ظرر هػذا النؤشػر بوسػط حسػابي )

( ننا يدؿ على وجود تشتت ضػعيؼ واتوػاؽ افػراد العيظػة فػي الاجابػة  وبلمػت الاهنيػة 0.84وبلغ الاظحراؼ النعياري )
 %( وهي ظسبة جيدة جدا تحوز ادارة النظظنة على دعـ هذص الو رة. 83.2الظسبية )

%( نػف 78حيػث يػر  )ظحػو الاتوػاؽ   بعػد العنػؿاتجرت اجابات العيظة بالظسبة للو ػرة التاسػعة عشػر نػف ف ػرات  -19
النبحػػوثيف نػػف  ػػلاؿ الاتوػػاؽ والاتوػػاؽ التػػاـ اف ادارة النظظنػػة تحتػػرـ رفػػض النوظػػؼ اي عنػػؿ نػػف شػػاظ  اف يعػػرض 

(  وهػػو اعلػى نػػف قينػة الوسػػط الورضػي والبػػالغ 3.86حياتػ  وصػػحت  لل طػر  وقػػد ظرػر هػػذا النؤشػر بوسػػط حسػابي )
( ننػػػا يػػػدؿ علػػػى وجػػػود تشػػػتت ضػػػعيؼ واتوػػػاؽ افػػػراد العيظػػػة فػػػي الاجابػػػة  انػػػا 0.91(  وبلػػػغ الاظحػػػراؼ النعيػػػاري )3)

 %( وهي ظسبة جيدة تحوز ادارة النظظنة على دعـ هذص الو رة. 77.2الاهنية الظسبية ف د بلمت )
حيػػث يػػر  بعػػد العنػػؿ ظحػػو عػػدـ الاتوػػاؽ  اتجرػػت اجابػػات العيظػػة بالظسػػبة للو ػػرة العشػػروف والا يػػرة نػػف ف ػػرات  -20
%( نػػف النبحػػوثيف نػػف  ػػلاؿ عػػدـ الاتوػػاؽ وعػػدـ الاتوػػاؽ التػػاـ اف ادارة النظظنػػة لاتنػػارس التنييػػز فػػي عنليػػات 70)

(  2.14التوظيؼ على اساس اللوف او الجظس او الحالة الاجتناعية ... الػا  وقػد ظرػر هػذا النؤشػر بوسػط حسػابي )
( ننػػا يػػدؿ علػى وجػػود تشػػتت وعػػدـ 1.30نعيػػاري )(  وبلػػغ الاظحػراؼ ال3وهػو اقػػؿ نػػف قينػػة الوسػط الورضػػي والبػػالغ )

 %( وهي ظسبة ضعيوة لا تدعـ هذص الو رة.42.8اتواؽ افراد العيظة في الاجابة  وبلمت الاهنية الظسبية )
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 وعف وتشخيص  قرات )ب د البيئة(: -جـ
 ( الن اييس الاحصاجية لبعد البيجة .7يعرض الجدوؿ رقـ )

 لاحعائية لفقرات ب د البيئة.( المقاييس ا7جدول رقم )

 ب د البيئة قرات 

 مقياس الاجابة
الوســـــــــــــــــــــــــط 

 الانحراف الم ياري الحساب 
الاىميـــة             

النســـبية 
% 

 لا اتفق تماماً  لا اتفق محايد اتفق اتفق تماماً 

 % ت % ت % ت % ت % ت

يـتم تــدريم المــوظفين وزيــادة 
وةييم  يما يت مق بالمشـاركة 

 مساىمة    امور ال ملوال
23 46 22 44 4 8 1 2 - - 4.34 0.72 86.8 

ــرام  خاعــة  ــق شــركتنا ب تطب
ـــــــار الســـــــمبية  ـــــــيص الا  لتقم
لنشــــــــاطاتيا ةمــــــــى البيئــــــــة 

 الطبي ية

10 20 26 52 7 14 7 14 - - 3.8 0.93 76 

تســاىم شــركتنا  ــ  الف اليــات 
التـــــ  تيـــــدف الـــــى حمايــــــة 
وتحســــــــين نوةيــــــــة البيئــــــــة 

 الطبي ية

15 30 26 52 7 14 2 4 - - 4.1 0.78 82 

ــــــــك شــــــــركتنا الاجيــــــــزة  تمتم
المطموبــــــة لتقمــــــيص الا ــــــار 
الســــمبية لنشــــاطات الشـــــركة 

 ةمى البيئة.

13 26 23 46 10 20 4 8 - - 3.9 0.89 78 

ان مســاىمتنا  ــ  خمــق بيئــة 
عــــــــديقة ونظيفــــــــة مو قــــــــة 
ومســــــــجمة لــــــــد  الجيــــــــات 

 ال المية الم ترف بيا

17 34 25 50 6 12 2 4 - - 4.14 0.78 82.8 

ــــــــوم شــــــــركتنا باســــــــتمرار  تق
بالا عـــــاح ةـــــن الم مومـــــات 
البيئيــة لــد  الجيــات الم نيــة 

 والمختعة

11 22 29 58 10 20 - - - - 4.02 0.65 80.4 

تســــاىم شــــركتنا  ــــ  ترشــــيد 
 81.2 0.94 4.06 2 1 6 3 10 5 48 24 34 17 استيلاك الطاقة

ت مــل شــركتنا ةمــى التخطــيط 
ا ير السـمب  ب ناية لتجنم التـ

 لانشطتيا ةمى البيئة
14 28 28 56 6 12 1 2 1 2 4.06 0.82 81.2 

تميـــــل شـــــركتنا لمشـــــراظ مـــــن 
معـادر تيـتم بالبيئـة وتراةــ  

 القضايا البيئية
12 24 31 62 6 12 - - 1 2 4.06 0.74 81.2 

 81.1 0.81 4.05 0.67  4.44  13.6  52  29.3  المؤشر الكمــ 

 .spss v.22يل الاحعائ  ب ستخدام البرنام  الاحعائ  المعدر: نتائ  التحم
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 نف الجدوؿ تظرر التحليلات التالية .
%( نػف النبحػوثيف 90حيػث يػر  )ظحػو الاتوػاؽ   بعد البيجػةاتجرت اجابات العيظة بالظسبة للو رة الاولى نف ف رات  -1

فينػػا يتعلػػؽ بالنشػػارمة والنسػػاهنة فػػي انػػور  نػػف  ػػلاؿ الاتوػػاؽ والاتوػػاؽ التػػاـ اظػػ  يػػتـ تػػدريب النػػوظويف وزيػػادة وعػػيرـ
( ننػػا يػػدؿ علػػى اتوػػاؽ افػػراد 0.72(  وبلػغ الاظحػػراؼ النعيػػاري )4.34العنػؿ  وقػػد ظرػػر هػػذا النؤشػػر بوسػػط حسػػابي )

 %( وهي ظسبة جيدة جدا تدعـ هذص الو رة.86.8العيظة في الاجابة ب صوص هذص الو رة  وبلمت الاهنية الظسبية )
%( نػف النبحػوثيف 72حيػث يػر  )ظحػو الاتوػاؽ   بعػد البيجػةالعيظة بالظسبة للو رة الثاظية نف ف ػرات اتجرت اجابات  -2

نف  لاؿ الاتواؽ والاتواؽ التاـ اف شرمتظا تطبؽ بران   اصة لت ليص الاثار السلبية لظشاطاترا علػى البيجػة الطبيعيػة  
(  وبلػػػغ الاظحػػػراؼ 3وسػػػط الورضػػػي والبػػػالغ )(  وهػػػو اعلػػػى نػػػف قينػػػة ال3.8وقػػػد ظرػػػر هػػػذا النؤشػػػر بوسػػػط حسػػػابي )

( ننا يدؿ على وجود تشػتت ضػعيؼ واتوػاؽ افػراد العيظػة فػي الاجابػة  انػا الاهنيػة الظسػبية ف ػد بلمػت 0.93النعياري )
 %( وهي ظسبة تدعـ هذص الو رة بدرجة جيدة.76)
%( نػف النبحػوثيف 82حيػث يػر  )لاتوػاؽ  ظحػو ا بعػد البيجػةاتجرت اجابات العيظة بالظسبة للو رة الثالثة نف ف ػرات  -3

نػف  ػلاؿ الاتوػػاؽ والاتوػاؽ التػػاـ اف ادارة النظظنػة تسػػاهـ فػي الوعاليػات التػػي ترػدؼ الػػى حنايػة وتحسػػيف ظوعيػة البيجػػة 
(  وبلػػػغ 3(  وهػػػو اعلػػػى نػػػف قينػػػة الوسػػػط الورضػػػي والبػػػالغ )4.1الطبيعيػػػة  وقػػػد ظرػػػر هػػػذا النؤشػػػر بوسػػػط حسػػػابي )

( ننػػا يػػدؿ علػػى وجػػود تشػػتت ضػػعيؼ واتوػػاؽ افػػراد العيظػػة فػػي الاجابػػة  وبلمػػت الاهنيػػة 0.78الاظحػػراؼ النعيػػاري )
 %( وهي ظسبة جيدة جدا تحوز ادارة النظظنة على دعـ هذص الو رة. 82الظسبية )

 %( نػف النبحػوثيف72حيػث يػر  )ظحػو الاتوػاؽ   بعد البيجػةاتجرت اجابات العيظة بالظسبة للو رة الرابعة نف ف رات  -4
نػػف  ػػلاؿ الاتوػػاؽ والاتوػػاؽ التػػاـ اف ادارة النظظنػػة تنتلػػؾ الاجرػػزة النطلوبػػة لت لػػيص الاثػػار السػػلبية لظشػػاطات الشػػرمة 

(  وهػػو 3.9علػػى البيجػػة ) نثػػؿ الاظبعاثػػات والظػػوات  السػػلبية النضػػرة للبيجػػة (  وقػػد ظرػػر هػػذا النؤشػػر بوسػػط حسػػابي )
( ننػػا يػػدؿ علػػى وجػػود تشػػتت ضػػعيؼ 0.89الاظحػػراؼ النعيػػاري )(  وبلػػغ 3اعلػػى نػػف قينػػة الوسػػط الورضػػي والبػػالغ )

%( وهي ظسبة جيػدة تحوػز ادارة النظظنػة علػى دعػـ 78واتواؽ افراد العيظة في الاجابة  انا الاهنية الظسبية ف د بلمت )
 هذص الو رة. 

%( نػػػف 84يػػػر  )حيػػػث ظحػػػو الاتوػػػاؽ   بعػػػد البيجػػػةاتجرػػػت اجابػػػات العيظػػػة بالظسػػػبة للو ػػػرة ال انسػػػة نػػػف ف ػػػرات  -5
النبحوثيف نف  لاؿ الاتواؽ والاتواؽ التاـ اف ادارة النظظنة العليا تساهـ في  لؽ بيجة صػدي ة وظظيوػة نوث ػة ونسػجلة 

(  وهػػو اعلػػى نػػف قينػػة الوسػػط 4.14لػػد  الجرػػات العالنيػػة النعتػػرؼ برػػا  وقػػد ظرػػر هػػذا النؤشػػر بوسػػط حسػػابي )
( ننػػا يػػدؿ علػػى وجػػود تشػػتت ضػػعيؼ واتوػػاؽ افػػراد العيظػػة فػػي 0.78ري )(  وبلػػغ الاظحػػراؼ النعيػػا3الورضػػي والبػػالغ )

 %( وهي ظسبة جيدة جدا تحوز ادارة النظظنة على دعـ هذص الو رة.82.8الاجابة  وبلمت الاهنية الظسبية )
%( نػػػف 80حيػػػث يػػػر  )ظحػػػو الاتوػػػاؽ   بعػػػد البيجػػػةاتجرػػػت اجابػػػات العيظػػػة بالظسػػػبة للو ػػػرة السادسػػػة نػػػف ف ػػػرات  -6

النعلونػػات البيجيػػة لػػد   حػػوثيف نػػف  ػػلاؿ الاتوػػاؽ والاتوػػاؽ التػػاـ اف ادارة النظظنػػة ت ػػوـ باسػػتنرار بالافصػػاح عػػفالنب
( ننػػا 0.65(  وبلػػغ الاظحػػراؼ النعيػػاري )4.02الجرػػات النعظيػػة والن تصػػة  وقػػد ظرػػر هػػذا النؤشػػر بوسػػط حسػػابي )
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%( 80.4ص هػذص الو ػرة  وبلمػت الاهنيػة الظسػبية )يدؿ على عدـ وجود تشػتت واتوػاؽ افػراد العيظػة فػي الاجابػة ب صػو 
 وهي ظسبة جيدة جدا تدعـ هذص الو رة.

%( نػف النبحػوثيف 82حيث يػر  )ظحو الاتواؽ   بعد البيجةاتجرت اجابات العيظة بالظسبة للو رة السابعة نف ف رات  -7
سػػترلاؾ الطاقػػة  وقػػد ظرػػر هػػذا النؤشػػر نػػف  ػػلاؿ الاتوػػاؽ والاتوػػاؽ التػػاـ اف ادارة النظظنػػة العليػػا تسػػاهـ فػػي ترشػػيد ا

( ننػا يػدؿ 0.94(  وبلػغ الاظحػراؼ النعيػاري )3(  وهو اعلى نف قينة الوسط الورضي والبػالغ )4.06بوسط حسابي )
%( وهػي ظسػبة تػدعـ 81.2على وجود تشتت ضعيؼ واتواؽ افراد العيظة في الاجابػة  انػا الاهنيػة الظسػبية ف ػد بلمػت )

 ة جدا.هذص الو رة بدرجة جيد
%( نػف النبحػوثيف 84حيػث يػر  )ظحػو الاتوػاؽ   بعد البيجػةاتجرت اجابات العيظة بالظسبة للو رة الثانظة نف ف رات  -8

نف  ػلاؿ الاتوػاؽ والاتوػاؽ التػاـ اف ادارة النظظنػة العليػا تعنػؿ علػى الت طػيط بعظايػة لتجظػب التػاثير السػلبي لاظشػطترا 
(  وبلػػغ 3(  وهػػو اعلػػى نػػف قينػػة الوسػػط الورضػػي والبػػالغ )4.06ط حسػػابي )علػػى البيجػػة  وقػػد ظرػػر هػػذا النؤشػػر بوسػػ

( ننػػا يػػدؿ علػػى وجػػود تشػػتت ضػػعيؼ واتوػػاؽ افػػراد العيظػػة فػػي الاجابػػة  وبلمػػت الاهنيػػة 0.82الاظحػػراؼ النعيػػاري )
 %( وهي ظسبة جيدة جدا تحوز ادارة النظظنة على دعـ هذص الو رة. 81.2الظسبية )

%( نػف النبحػوثيف 86حيث يػر  )ظحو الاتواؽ   بعد البيجةظة بالظسبة للو رة التاسعة نف ف رات اتجرت اجابات العي -9
نف  ػلاؿ الاتوػاؽ والاتوػاؽ التػاـ اف ادارة النظظنػة تنيػؿ للشػرا  نػف نصػادر ترػتـ بالبيجػة وتراعػي ال ضػايا البيجيػة  وقػد 

(  وبلػغ الاظحػراؼ النعيػاري 3رضػي والبػالغ )(  وهو اعلى نف قينة الوسط الو4.06ظرر هذا النؤشر بوسط حسابي )
%( 81.2( ننا يدؿ على وجود تشتت ضعيؼ واتواؽ افراد العيظة في الاجابة  انا الاهنية الظسبية ف ػد بلمػت )0.74)

 وهي ظسبة جيدة جدا تحوز ادارة النظظنة على دعـ هذص الو رة. 
 وعف وتشخيص  قرات )ب د محاربة الفساد(: -د

 ( الن اييس الاحصاجية لبعد نحاربة الوساد .8ـ )يعرض الجدوؿ رق
 ( المقاييس الاحعائية لفقرات ب د محاربة الفساد.8جدول رقم )

 

 ب د محاربة الفساد قرات 

 مقياس الاجابة
الوســــــــــــــــــــط 

 الحساب 
الانحــــــــــــــــــــــــراف 

 الم ياري

الاىمية             
النسبية 

% 
 لا اتفق تماماً  لا اتفق محايد اتفق اتفق تماماً 

 % ت % ت % ت % ت % ت

تقوم المنظمة بت زيز بيئـة 
المســـــــــــائمة والشـــــــــــفا ية 
والسموك الاخلاقـ  واحتـرام 
معـــال  الاطـــراف الم نيـــة 

 واحترام سيادة القانون

18 36 24 48 3 6 4 8 1 2 4.1 0.96 82 

تحـــــدد المنظمـــــة مخـــــاطر 
الفســــــاد وتنفــــــذ وتطبــــــق 
السياســــــات والممارســــــات 

18 36 21 42 5 10 2 4 4 8 3.94 1.17 78.8 
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بـال  الت  تكا   الفسـاد وم
 التسييل والرشوة

يـــتم دةـــم المـــوظفين  ـــ  
جيودىم الخاعة بالقضـاظ 
ةمـــــــى الرشـــــــوة والفســـــــاد 
وتقـــديم الحـــوا ز مـــن اجـــل 
التقـــــدم مضـــــيا  ـــــ  ىـــــذا 

 الشان

20 40 23 46 3 6 2 4 2 4 4.14 0.99 82.8 

يــــتم تــــدريم ور ــــع وةــــ  
المـــوظفين والـــوكلاظ حـــول 

 دالفسا
27 54 15 30 8 16 - - - - 4.38 0.75 87.6 

تشجع المنظمـة المـوظفين 
ةمــى تقــديم التقــارير حــول 
انتياكات سياسـة المنظمـة 
مــــن خــــلال تبنــــ  اليــــات 
ــــن مــــن التقريــــر دون  تمك
خــــــوف مــــــن الانتقــــــام او 

 الطرد من ال مل

17 34 17 34 7 14 4 8 5 10 3.74 1.29 74.8 

 81.2 1.02 4.1 4.8  4.8  10.4  40  40  المؤشر الكمــ 

 .spss v.22المعدر: نتائ  التحميل الاحعائ  ب ستخدام البرنام  الاحعائ  
 -نف الجدوؿ أعلاص تظرر نجنوعة نف التحليلات وهي :

%( نػػف 84حيػػث يػػر  )بعػػد نحاربػػة الوسػػاد ظحػػو الاتوػػاؽ  اتجرػػت اجابػػات العيظػػة بالظسػػبة للو ػػرة الاولػػى نػػف ف ػػرات  -1
 ػػلاؿ الاتوػػاؽ والاتوػػاؽ التػػاـ اف النظظنػػة ت ػػوـ بتعزيػػز بيجػػة النسػػاجلة والشػػوافية والسػػلوؾ الا لاقػػي واحتػػراـ النبحػػوثيف نػػف 

(  وبلػغ الاظحػراؼ النعيػاري 4.1نصال  الاطػراؼ النعظيػة واحتػراـ سػيادة ال ػاظوف  وقػد ظرػر هػذا النؤشػر بوسػط حسػابي )
ظة في الاجابة ب صوص هذص الو ػرة  وبلمػت الاهنيػة الظسػبية ( ننا يدؿ على وجود تشتت ضعيؼ واتواؽ افراد العي0.96)
 %( وهي ظسبة جيدة جدا تدعـ هذص الو رة.82)
%( نػػػف 78حيػػث يػػر  )بعػػد نحاربػػة الوسػػاد ظحػػو الاتوػػاؽ  اتجرػػت اجابػػات العيظػػة بالظسػػبة للو ػػرة الثاظيػػة نػػف ف ػػرات  -2

تحػػدد ن ػػاطر الوسػػاد وتظوػػذ وتطبػػؽ السياسػػات والننارسػػات النبحػػوثيف نػػف  ػػلاؿ الاتوػػاؽ والاتوػػاؽ التػػاـ اف ادارة النظظنػػة 
(  وهػو اعلػى نػف قينػة الوسػػط 3.94التػي تمػاف  الوسػاد ونبػالغ التسػريؿ والرشػوة  وقػد ظرػر هػػذا النؤشػر بوسػط حسػابي )

( ننػػػا يػػػدؿ علػػػى وجػػػود تشػػػتت ضػػػعيؼ واتوػػػاؽ افػػػراد العيظػػػة فػػػي 1.17(  وبلػػػغ الاظحػػػراؼ النعيػػػاري )3الورضػػػي والبػػػالغ )
 %( وهي ظسبة تدعـ هذص الو رة بدرجة جيدة.78.8جابة  انا الاهنية الظسبية ف د بلمت )الا
%( نػػف 86حيػػث يػػر  )بعػػد نحاربػػة الوسػػاد ظحػػو الاتوػػاؽ  اتجرػت اجابػػات العيظػػة بالظسػػبة للو ػػرة الثالثػػة نػػف ف ػػرات  -3

ي جرػػودهـ ال اصػػة بال ضػػا  علػػى النبحػػوثيف نػػف  ػػلاؿ الاتوػػاؽ والاتوػػاؽ التػػاـ اف ادارة النظظنػػة تػػدعـ النػػوظويف فػػ
(  4.14الرشوة والوساد وت ػديـ الحػوافز نػف اجػؿ الت ػدـ نضػيا فػي هػذا الشػاف  وقػد ظرػر هػذا النؤشػر بوسػط حسػابي )
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( ننػػػا يػػػدؿ علػػػى وجػػػود تشػػػتت 0.99(  وبلػػػغ الاظحػػػراؼ النعيػػػاري )3وهػػػو اعلػػػى نػػػف قينػػػة الوسػػػط الورضػػػي والبػػػالغ )
%( وهي ظسػبة جيػدة جػدا تحوػز ادارة النظظنػة 82.8جابة  وبلمت الاهنية الظسبية )العيظة في الا  ضعيؼ واتواؽ افراد

 على دعـ هذص الو رة. 
%( نػف 84حيػث يػر  )بعػد نحاربػة الوسػاد ظحػو الاتوػاؽ  اتجرت اجابػات العيظػة بالظسػبة للو ػرة الرابعػة نػف ف ػرات  -4

سػػعى الػػى تػػدريب ورفػػت وعػػي النػػوظويف والػػوملا  حػػوؿ النبحػػوثيف نػػف  ػػلاؿ الاتوػػاؽ والاتوػػاؽ التػػاـ اف ادارة النظظنػػة ت
(  وبلػػػغ 3(  وهػػػو اعلػػػى نػػػف قينػػػة الوسػػػط الورضػػػي والبػػػالغ )4.38الوسػػػاد  وقػػػد ظرػػػر هػػػذا النؤشػػػر بوسػػػط حسػػػابي )

%( 87.6( ننػا يػدؿ علػى اتوػاؽ افػراد العيظػة فػي الاجابػة  انػا الاهنيػة الظسػبية ف ػد بلمػت )0.75الاظحراؼ النعياري )
 ة جدا تدعـ هذص الو رة. وهي ظسبة جيد

%( نػف 68حيػث يػر  )بعد نحاربػة الوسػاد ظحػو الاتوػاؽ  اتجرت اجابات العيظة بالظسبة للو رة ال انسة نف ف رات  -5
النبحوثيف نف  لاؿ الاتواؽ والاتواؽ التاـ اف ادارة النظظنة العليا تشجت النوظويف على ت ػديـ الت ػارير حػوؿ اظترامػات 

لاؿ تبظػي اليػات تنمػف نػف الت ريػر دوف  ػوؼ نػف الاظت ػاـ او الطػرد نػف العنػؿ  وقػد ظرػر هػذا سياسة النظظنة نف  ػ
( 1.29(  وبلػغ الاظحػراؼ النعيػاري )3(  وهو اعلػى نػف قينػة الوسػط الورضػي والبػالغ )3.74النؤشر بوسط حسابي )

%( وهػي ظسػبة جيػدة 74.8سػبية )ننا يدؿ على وجػود تشػتت وعػدـ اتوػاؽ افػراد العيظػة فػي الاجابػة  وبلمػت الاهنيػة الظ
 تدعـ هذص الو رة.

  انياً: أختبــار  رضيــات البحث.
لاتوجػػد علاقػػػػة ارتبػػػػاط ذات دلالػػة نعظويػػػػة بػػيف فاعليػػة النظظنػػة وقػػدرترا فػػي تح يػػؽ  الفرضــية الرئيســية الاولـــى: -1

 ربة الوساد(.  العنؿ  البيجة  نحاح وؽ الاظسافالنسؤولية الاجتناعية لرا النتنثلة بوصايا )
علاقػات تػـ حسػاب نعػانلات ارتبػاط الرتػب لسػبيرناف لوحػص وجػود العلاقػة, منػا فػي الجػدوؿ الاجؿ التعرؼ على طبيعة 

 ( التالػي:9)
 ( قيم م املات ارتباط سبيرمان 9جدول )

  اةمية المنظمة الكومية             
 اب اد تحقيق المسؤولية الاجتماةية 

       .Sig تباطقيمة م امل الار      

 0.005 **0.657 حقوق الانسان
 0.060 0.491 ال مـل
 0.002 **0.709 البيئـة

 0.005 **0.612 محاربة الفساد

 0.002 **0.716 المؤشر الكم 

الرمـز ** ان قيمـة م امـل  وي نـ   .spss v.22المعدر: نتائ  التحميل الاحعائ  ب ستخدام البرنام  الاحعـائ   
 (.0.01نوية ةند مستو  م نوية )الارتباط م 

( بػػػيف فاعليػػػة 0.01( اعػػػلاص الػػى وجػػػود علاقػػػة ارتبػػػاط نعظويػػة طرديػػػة قويػػػة عظػػػد نسػػتو  نعظويػػػة  )9يشػػير الجػػػدوؿ )
النظظنػػػة وقػػػدرترا فػػػي تح يػػػؽ النسػػػؤولية الاجتناعيػػػة لرػػػا النتنثلػػػة بوصػػػايا )ح ػػػوؽ الاظسػػػاف  العنػػػؿ  البيجػػػة  نحاربػػػة 
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وهػذا يػدؿ علػى  (Sig.=0.002)دلالػة  ( وبنستػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو 0.716انؿ الارتبػػػػاط لسػبيرناف )الوساد(, حيث بلمت قينة نع
  وهػػػذص اظػػػ  ملنػػػا زاد الاهتنػػػاـ بواعليػػػة النظظنػػػة الحمونيػػػة ازدادت قػػػدرة النظظنػػػة علػػػى تح يػػػؽ النسػػػؤولية الاجتناعيػػػة

  اي توجػػد وت بػؿ الورضػػية البديلػة لرػا يسػية الاولػػىذف تػرفض الورضػػية الرجاالظتيجػة لاتػدعـ الورضػية الرجيسػػية الاولػى  
علاقػػة ارتبػػاط ذات دلالة نعظويػػة بػيف فاعليػة النظظنػة وقػدرترا فػي تح يػؽ النسػؤولية الاجتناعيػة لرػا النتنثلػة بوصػايا 

ـ برػذص الوصػية وهػذا يعظػي أف نظظنػات وزارة الظ ػؿ العراقيػة ذات اهتنػا )ح وؽ الاظساف  العنؿ  البيجة  نحاربة الوسػاد(
 النرنة.

لاتوجد علاقػػة ارتبػػاط ذات دلالة نعظويػػة بػيف فاعليػة النظظنػة الحمونيػة وقػدرترا فػي تح يػؽ  الفرضية الفرةية الاولـى:
 .ح وؽ الاظسافالنسؤولية الاجتناعية لرا النتنثلة بوصية 

ظظنػػػة وقػػػدرترا فػػػي تح يػػػؽ النسػػػػؤولية (, ظلاحػػػظ اف قينػػػة نعانػػػؿ الارتبػػػػاط بػػػيف فاعليػػػة الن9بػػػالرجوع الػػػى الجػػػدوؿ )
وهػػي علاقػػة  (Sig.=0.005)( وبنسػػتو  دلالػػة 0.657  قػػد بلمػػت )ح ػػوؽ الاظسػػافالاجتناعيػػة لرػػا النتنثلػػة بوصػػية 

وهػذا يعظػي رفػض (, ولا تدعـ هذص الظتيجة الورضية الورعيػة الاولػى  0.01ارتباط نعظوية وطردية عظد نستو  نعظوية )
توجػػػد علاقػػػػػة ارتبػػػػػاط ذات دلالػػػة نعظويػػػػػة بػػػيف فاعليػػػة النظظنػػػة  اي وقبػػػوؿ الورضػػػية البديلػػػة الورضػػػية الورعيػػػة الاولػػػى

 وقدرترا في تح يؽ النسؤولية الاجتناعية 
ضػػنظت تح يػػؽ النسػػؤولية  وهػػذا يعظػػي أف إدارة نظظنػػات وزارة الظ ػػؿ العراقيػػة قػػد لرػػا النتنثلػػة بوصػػية ح ػػوؽ الاظسػػاف.

 ل اصة بح وؽ الاظساف .الاجتناعية نف  لاؿ الوصية ا
لاتوجد علاقػػة ارتبػػاط ذات دلالػة نعظويػػػة بػيف فاعليػة النظظنػة الحمونيػة وقػدرترا فػي تح يػؽ  الفرضية الفرةية ال انية:

 النسؤولية الاجتناعية لرا النتنثلة بوصية العنؿ.
درترا فػػػي تح يػػػؽ النسػػػػؤولية (, ظلاحػػػظ اف قينػػػة نعانػػػؿ الارتبػػػػاط بػػػيف فاعليػػػة النظظنػػػة وقػػػ9بػػػالرجوع الػػػى الجػػػدوؿ )

وهي علاقػة ارتبػاط ييػر  (Sig.=0.060)( وبنستو  دلالة 0.491الاجتناعية لرا النتنثلة بوصية العنؿ  قد بلمت )
وقبػوؿ الورضػية البديلػة  وهػذا يعظػي قبػوؿ الورضػية الورعيػة الثاظيػةنعظوية  وتدعـ هذص الظتيجػة الورضػية الورعيػة الثاظيػة  

قػػػة ارتبػػػاط ذات دلالػة نعظويػػػة بػيف فاعليػة النظظنػة وقػدرترا فػي تح يػؽ النسػؤولية الاجتناعيػة لرػا اي لا توجد علا لرا
 .لعنوـ نظظنات وزارة الظ ؿ العراقية النتنثلة بوصية العنؿ
تح يػؽ النسػؤولية  لاتوجد علاقػػة ارتبػػاط ذات دلالة نعظويػػة بيف فاعلية النظظنة الحمونية وقػدرترا فػي الفرضية الفرةية ال ال ة:

 الاجتناعية لرا النتنثلة بوصية البيجة.
(, ظلاحػػظ اف قينػة نعانػؿ الارتبػػاط بػيف فاعليػة النظظنػػة وقػدرترا فػي تح يػػؽ النسػؤولية الاجتناعيػة لرػػا 9بػالرجوع الػى الجػدوؿ )

(, ولا تػػدعـ هػػذص 0.01)( وهػػي علاقػػة ارتبػػاط نعظويػػة وطرديػػة عظػػد نسػػتو  نعظويػػة 0.709النتنثلػػة بوصػػية البيجػػة  قػػد بلمػػت )
وهذا يعظي رفض الورضية الورعية الثالثة وقبوؿ الورضػية البديلػة لرػا وهػي توجػد علاقػػػة ارتبػػػاط الظتيجة الورضية الورعية الثالثة  

 ذات دلالة نعظويػػة بيف فاعلية النظظنة وقدرترا في تح يؽ النسؤولية الاجتناعية لرا النتنثلة بوصية البيجة.
لاتوجد علاقػػة ارتبػػاط ذات دلالة نعظويػػة بيف فاعلية النظظنة الحمونية وقػدرترا فػي تح يػؽ النسػؤولية  لفرةية الراب ة:الفرضية ا

 الاجتناعية لرا النتنثلة بوصية نحاربة الوساد.
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ة الاجتناعيػة لرػػا (, ظلاحػػظ اف قينػة نعانػؿ الارتبػػاط بػيف فاعليػة النظظنػػة وقػدرترا فػي تح يػػؽ النسػؤولي9بػالرجوع الػى الجػدوؿ )
ارتبػػاط نعظويػػة وطرديػػة  وهػػي علاقػػة (Sig.=0.005)( وبنسػػتو  دلالػػة 0.612النتنثلػػة بوصػػية نحاربػػة الوسػػاد  قػػد بلمػػت )

 الرابعػةوهذا يعظي رفض الورضػية الورعيػة (, ولا تدعـ هذص الظتيجة الورضية الورعية الرابعة  0.01عظد نستو  نعظوية )
اي توجػػػد علاقػػػػػة ارتبػػػػػاط ذات دلالػػػة نعظويػػػػػة بػػػيف فاعليػػػة النظظنػػػة وقػػػدرترا فػػػي تح يػػػؽ النسػػػؤولية  وقبػػػوؿ الورضػػػية البديلػػػة لرػػػا

 الاجتناعية لرا النتنثلة بوصية نحاربة الوساد.
لايوجػػد تػػاثير نعظػػوي ذو دلالػػة احصػػاجية لواعليػػة النظظنػػة الحمونيػػة فػػي تح يػػؽ النسػػؤولية  الفرضــية الرئيســية ال انيــة:  -2

 النتنثلة بوصايا )ح وؽ الاظساف  العنؿ  البيجة  نحاربة الوساد(. الاجتناعية لرا
لا تبػػػار صػػػحة الورضػػػية الرجيسػػػية الثاظيػػػة فينػػػا اذا مػػػاف هظػػػاؾ تػػػسثير نعظػػػوي لواعليػػػة النظظنػػػة الحمونيػػػة فػػػي تح يػػػؽ النسػػػؤولية 

 Chi)ف د تـ است داـ ا تبار نربت مػاي  الاجتناعية لرا النتنثلة بوصايا )ح وؽ الاظساف  العنؿ  البيجة  نحاربة الوساد( اـ لا 
- Square) ( الاتي:10وماظت الظتاج  نبيظة منا في الجػدوؿ ) 

 ( مد  ت  ير  اةمية المنظمة الحكومية    تحقيق المسؤولية الاجتماةية.10جدول )
 
 Chi-square * Sig. (2 - tailed) اب اد تحقيق المسؤولية الاجتماةية ت

 0.02 7.279 حقوق الانسان -1
 0.07 1.476 ال مل -2
 0.01 7.536 البيئة -3
 0.01 8.408 محاربة الفساد -4

 0.01 9.637 المؤشـر الكم  

 .  spss v.22المعدر: نتائ  التحميل الاحعائ  ب ستخدام البرنام  الاحعائ  
سػػػبة لواعليػػػة النظظنػػػة وقػػػد بلمػػػت قينػػػة نربػػػت مػػػاي بالظ (Chi-Square)( قػػػيـ ا تبػػػار نربػػػت مػػػاي 10يبػػػيف الجػػػدوؿ )

 [  Sig. (2 - tailed)( ونستو  دلالترا ]9.637الحمونية في تح يؽ النسؤولية الاجتناعية )
(** اذف يوجػد تػسثير نعظػوي ذو دلالػة احصػاجية 0.05( وهي ذات دلالة نعظويػة عظػػػػد نسػتو  نعظويػة اقػؿ نػف )0.01)

اعية لرا النتنثلة بوصايا )ح وؽ الاظساف  العنؿ  البيجػة  نحاربػة لواعلية النظظنة الحمونية في تح يؽ النسؤولية الاجتن
 الوساد( ننا يعزز دور نظظنات وزارة الظ ؿ العراقية .

 

 (Sig.(2-tailed))او  p-valueملاحظــة: ان الطريقة المسـتخدمة  ـ  تفسـير نتـائ  الاختبـارات ت تمـد ةمـى القيمـة * 
داول توزي ات لر ض او قبول الفرضـية, ويـتم احتسـابيا مباشـرة مـن قبـل البرنـام  والت  تتميز بكونيا لاتحتاج لاستخدام ج

التــ  تــر ض ةنــدىا  رضــية  αب نيــا اقــل قيمــة لـــ  (Sig. (2-tailed))او  p-valueويمكــن ت ريــف  spssالاحعــائ  
د بشـيرس التحميــل . "زامــولس سـ αاقـل مـن  p-valueال ـدم, حيـث نـر ض  رضــية ال ـدم ونقبـل الفرضـية البديمــة اذا كانـت 

 .104س ص 2003"س طب ة  spssالاحعائ  باستخدام 
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(  ـــ  الجانـــم ال ممـــ  مـــن ىـــذة الرســـالة لغـــرض اجـــراظ الاختبـــارات 0.01( ) 0.05** تـــم اةتمـــاد مســـتو  الم نويـــة )
 الاحعائية لكونو مقبول    الدراسات الادارية وال ممية.

و دلالػة احصػاجية لواعليػة النظظنػة الحمونيػة فػي تح يػؽ النسػؤولية وقبوؿ الورضية البديلة اي لا يوجد تاثير نعظػوي ذ
 الاجتناعية لرا النتنثلة بوصية بالعنؿ.

ـــى: ــة الاول لايوجػػد تػػاثير نعظػػوي ذو دلالػػة احصػػاجية لواعليػػة النظظنػػة الحمونيػػة فػػي تح يػػؽ النسػػؤولية  الفرضــية الفرةي
 الاجتناعية لرا النتنثلة بوصية ح وؽ الاظساف.

  بالظسبة لواعليػة النظظنػة الحمونيػة (Chi-Square)(, ظلاحظ اف قينة ا تبار نربت ماي 10لى الجدوؿ )بالرجوع ا
 Sig. (2( ونسػتو  دلالترػا ]7.279في تح يؽ النسؤولية الاجتناعية لرا النتنثلة بوصية ح وؽ الاظساف قد بلمت )

- tailed) ( ]0.02 وهي ذات دلالة نعظوية عظػػػد نستو ) 
وهػذا يعظػي رفػض الورضػية الورعيػة الاولػى (  ولا تدعـ هػذص الظتيجػة الورضػية الورعيػة الاولػى  0.05قؿ نف )نعظوية ا

وقبػػوؿ الورضػػية البديلػػة اي يوجػػد تػػاثير نعظػػوي ذو دلالػػة احصػػاجية لواعليػػة النظظنػػة الحمونيػػة فػػي تح يػػؽ النسػػؤولية 
 الاجتناعية لرا النتنثلة بوصية ح وؽ الاظساف.

لايوجػػد تػاثير نعظػػوي ذو دلالػة احصػػاجية لواعليػػة النظظنػة الحمونيػػة فػي تح يػػؽ النسػػؤولية  يــة ال انيــة:الفرضـية الفرة
 الاجتناعية لرا النتنثلة بوصية العنؿ.

  بالظسبة لواعليػة النظظنػة الحمونيػة (Chi-Square)(, ظلاحظ اف قينة ا تبار نربت ماي 10بالرجوع الى الجدوؿ )
 - Sig. (2( ونسػتو  دلالترػا ]1.476اعيػة لرػػا النتنثلػة بوصػية العنػػؿ قػد بلمػػت )فػي تح يػؽ النسػػؤولية الاجتن

tailed) ( ]0.07 وهي ليست ذات دلالة نعظوية عظػػػد نستو  نعظوية ) 
 وهذا يعظي قبوؿ الورضية الورعية الثاظية (  وتدعـ هذص الظتيجة الورضية الورعية الثاظية  0.05اقؿ نف )

 

 

 

 

والتــ  تتميــز بكونيــا  (Sig.(2-tailed))او  p-valueريقــة المســتخدمة  ــ  تفســير نتــائ  الاختبــارات ت تمــد ةمــى القيمــة ملاحظــــة: ان الط* 
 p-valueويمكـن ت ريـف  spssلاتحتاج لاستخدام جداول توزي ات لر ض او قبول الفرضية, ويتم احتسابيا مباشـرة مـن قبـل البرنـام  الاحعـائ  

-pالتـ  تـر ض ةنـدىا  رضـية ال ـدم, حيـث نـر ض  رضـية ال ـدم ونقبـل الفرضـية البديمـة اذا كانـت  αاقـل قيمـة لــ ب نيـا  (Sig. (2-tailed))او 
value  اقل منα زامولس س د بشيرس التحميل الاحعائ  باستخدام" .spss  104س ص 2003"س طب ة. 

ة لغــرض اجــراظ الاختبــارات الاحعــائية لكونــو مقبــول  ــ  (  ــ  الجانــم ال ممــ  مــن ىــذة الرســال0.01( ) 0.05** تــم اةتمــاد مســتو  الم نويــة )
 الدراسات الادارية وال ممية.

نثلػػة بوصػػية وقبػػوؿ الورضػػية البديلػػة اي لا يوجػػد تػػاثير نعظػػوي ذو دلالػػة احصػػاجية لواعليػػة النظظنػػة الحمونيػػة فػػي تح يػػؽ النسػػؤولية الاجتناعيػػة لرػػا النت
 بالعنؿ.
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ثير نعظػػػػوي ذو دلالػػػػة احصػػػػاجية لواعليػػػػة النظظنػػػػة الحمونيػػػػة فػػػػي تح يػػػػؽ لايوجػػػػد تػػػػا الفرضــــية الفرةيــــة ال ال ــــة:

 النسؤولية الاجتناعية لرا النتنثلة بوصية البيجة.
  بالظسػػػبة لواعليػػػة النظظنػػػة (Chi-Square)(, ظلاحػػػظ اف قينػػػة ا تبػػػار نربػػػت مػػػاي 10بػػػالرجوع الػػػى الجػػػدوؿ )

 (7.536صية البيجة قد بلمت )الحمونية في تح يؽ النسؤولية الاجتناعية لرا النتنثلة بو 
( وهػػي ذات دلالػػة نعظويػػة عظػػػػػد نسػػتو  نعظويػػة اقػػؿ نػػف 0.01[ ) Sig. (2 - tailed)ونسػػتو  دلالترػػا ]

وهػػػػذا يعظػػػػي رفػػػض الورضػػػػية الورعيػػػػة الثالثػػػػة وقبػػػػوؿ (  ولا تػػػدعـ هػػػػذص الظتيجػػػػة الورضػػػػية الورعيػػػة الثالثػػػػة  0.05)
لالػػػة احصػػػاجية لواعليػػػة النظظنػػػة الحمونيػػػة فػػػي تح يػػػؽ النسػػػؤولية الورضػػػية البديلػػػة اي يوجػػػد تػػػاثير نعظػػػوي ذو د

 الاجتناعية لرا النتنثلة بوصية البيجة.
لايوجػػػػد تػػػػاثير نعظػػػوي ذو دلالػػػػة احصػػػاجية لواعليػػػػة النظظنػػػػة الحمونيػػػة فػػػػي تح يػػػػؽ  الفرضـــية الفرةيــــة الراب ــــة:

 النسؤولية الاجتناعية لرا النتنثلة بوصية نحاربة الوساد.
  بالظسػػػػبة لواعليػػػػة النظظنػػػػة (Chi-Square)(, ظلاحػػػػظ اف قينػػػػة ا تبػػػػار نربػػػػت مػػػػاي 10الجػػػػدوؿ ) بػػػػالرجوع الػػػػى

( ونسػتو  دلالترػا 8.408الحمونية في تح يؽ النسؤولية الاجتناعية لرا النتنثلة بوصية نحاربة الوسػاد قػد بلمػت )
[Sig. (2 - tailed) ( ]0.01(  ولا تػدعـ هػذص 0.05ؿ نػف )( وهػي ذات دلالػة نعظويػة عظػػػػد نسػتو  نعظويػة اقػ

وهػذا يعظػي رفػض الورضػية الورعيػة الرابعػة وقبػوؿ الورضػية البديلػة اي يوجػد تػاثير الظتيجة الورضية الورعيػة الرابعػة  
نعظوي ذو دلالة احصاجية لواعلية النظظنة الحمونية في تح يؽ النسػؤولية الاجتناعيػة لرػا النتنثلػة بوصػية نحاربػة 

 الوساد.
 ائ  والتوعيات النت ـــ  4
 النتائ   1ـــ 4
اظرػػػرت الظتػػػاج  بشػػػمؿ عػػػاـ علػػػى الػػػدور الػػػذي تلعبػػػ  نظظنػػػات وزارة الظ ػػػؿ العراقيػػػة فػػػي تح يػػػؽ النسػػػؤولية  -1

الاجتناعية نف  لاؿ تظويذ الوصايا العشػرة للأنػـ النتحػدة النرتبطػة بػذلؾ ننػا يعػزز نواطظػة نظظنػات وزارة الظ ػؿ 
 في النجتنت العراقي .

ث ونف  لاؿ ا تبار الورضيات على تبايف دور مػؿ نظظنػة تابعػة لػوزارة الظ ػؿ فػي تح يػؽ حزنػة توصؿ البح  -2
الوصػػايا العشػػرة وهػػذا التبػػايف نسػػسلة طبيعيػػة لا ػػتلاؼ الاتجاهػػات ارداريػػة لمػػؿ نظظنػػة نػػف نظظنػػات وزارة الظ ػػؿ 

 العراقية وا تلاؼ اهدافرا .
اولػػى الػػى وجػػود علاقػػة ارتبػػاط قويػػة ونرنػػة تعمػػس توصػػيؿ البحػػث ونػػف  ػػلاؿ ا تبػػار الورضػػية الرجيسػػة ا  -3

 فاعلية نظظنات ااعناؿ التابعة لوزارة الظ ؿ العراقية في حزنة الوصايا العشرة للنسؤولية الاجتناعية .
نػف أهػػـ الاسػػتظتاجات التػػي يعرضػػرا الباحػث هػػو وضػػوح تػػسثير فاعليػػة نظظنػات ااعنػػاؿ التابعػػة لػػوزارة الظ ػػؿ   -4

 لتي اعلظترا اانـ النتحدة لذلؾالنسؤولية الاجتناعية لرا وفؽ الوصايا العشرة االعراقية في تح يؽ 
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 التوعيات  2ــ 4
ريـ أهنيػة نػا توصػؿ اليػ  البحػث نػف اسػتظتاجات , فػسف الباحػث يسػعى الػى دعػـ نظظنػات ااعنػاؿ التابعػة  -1

 لنسؤولية الاجتناعية .لوزارة الظ ؿ العراقية بسهنية الوصايا العشرة التي اعلظترا اانـ النتحدة ل
لنظظنػات وزارة الظ ػؿ  الاجتناعيػةضرورة السعي ونف  لاؿ التدريب الى التعريؼ الشانؿ بسهنيػة النسػؤولية  -2

 واتجاهرا ارداري ظحو تح يؽ ذلؾ نتوازظاح نت سعيرا لتح يؽ أهدافرا الظشاطية اا ر .
 ػػؿ العراقيػػة ونثػػؿ هػػذص الاسػػتراتيجيات سػػوؼ ضػػرورة الاتجػػاص ظحػػو بظػػا  اسػػتراتيجيات نواطظػػة دا ػػؿ وزارة الظ  -3

 . مسدا  اضافي لرا تؤدي الى تحسيف ال درات اردارية وفاعليترا نف تح يؽ وضناف تح يؽ النسؤولية الاجتناعية
 ــــ المعادر 5
 المعادر ال ربية ــــ  1ــ  5

, نػد ؿ التحليػؿ الاسػتراتيجي ,  اتسوسيولوجيا التغيـر التنظيمـ  و  اليـة المنظمـ,  2011احند , بوشناؿ , ػػػػ  1
 رسالة ناجستير , ملية العلوـ الاظساظية والعلوـ الاجتناعية , جانعة قاصدي نرياح , الجزاجر 

تف يل دور المسؤولية الاجتماةية لمشركات    التنميـة الاقتعـادية والاجتماةيـة ,  2011الاسرج , حسػيف , ػػػ  2
   2ت طيط الصوري , ص, نظشورات نعرد ال    الدول ال ربية

ـــة,  2001البمػػػري , ثػػػانر ياسػػػر , ػػػػػػ  3 , عنػػػاف , دار واجػػػؿ للظشػػػر والتوزيػػػت ,  التســـويق والمســـؤولية الاجتماةي
 الطبعة الاولى 

, النلت ػػى الػػدولي الثالػػث , نظظنػػات  المســؤولية الاجتماةيــة واخلاقيــات الإدارة,  2008بػػف جينػػة , نػػريـ , ػػػػػ  4
 جتناعية , جانعة بشار , الجزاجر .ااعناؿ والنسؤولية الا

, دراسػة ن ارظػة بػيف المليػات العلنيػة والاظسػاظية  ال قا ة التنظيمية و اةمية المنظمة,  2009 ويف , سظدس , ػػػ  5
 في جانعة بمداد , نجلة الادارة والاقتصاد , العدد ال انس والسبعوف .

ؤولية الاجتناعيػػػة للشػػػرمات , بحػػػث ن ػػػدـ للنػػػؤتنر الػػػدولي , أدارة الشػػػرمات والنسػػػ 2013حنػػػزة , ’ الزبيػػػدي ػػػػػػ  6
 بمداد العراؽ  2012تشريف الثاظي,  29-27لتطوير التعليـ العالي في العراؽ للوترة 

, نجلػػػة  تقيـــيم مســـتو  الف اليـــة التنظيميـــة ةمـــى المستشـــفيات ال موميـــةسظوسػػػي علػػػي , )بػػػدوف تػػػاريا ( , ػػػػػػ  7
 السابت . اقتصاديات شناؿ افري يا , العدد

, الشػبمة السػعودية  2012,  تطور مفاىيم المسؤولية الاجتماةية مزايـا تنا سـية الشـركاتالشريؼ  , احند , ػػػ  8
 للنسؤولية الاجتناعية .

, وجرة ظظر , جانعػة نحنػد  يضػر , مليػة العلػوـ  الفاةمية واخلاقيات المؤسسة,  2007صورية , محوؿ , ػػػػ  9
 الاقتصادية .

 , الاسمظدرية , دار الوفا  للطباعة والظشر  المسؤولية الاجتماةية للإدارة( 2007لصيرفي , نحند  )اػػػ  10
المسـؤولية الاجتماةيـة وةلاقتيـا بـالاداظ الـوظيف  لـد  أةضـاظ ىيئـة التـدريس ,  2012عبد باقر , ظد , ػػػػ  11

 لثالث والسبعوف ., نجلة ملية التربية الاساسية , العدد ا    كمية التربية الاساسية
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