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 د.ػثٛذ خٌٕٛ ػهٙ انخفاخٙ

 دانًؼٓذ انؼانٙ نهذساعاخ انًساعثٛح ٔانًانٛح ــ خايؼح تغذا

 

 المستخلص

في عالم تسوده المنافسة الضارية تحاول الشركات عمى اختلاف أنشطتيا جاىدة تعزيز قدراتيا التنافسية لكي    
المنافسة مع الشركات الأخرى في السوق عمى تكون قادرة عمى تقديم قيمة أكبر لعملائيا وكسب مواقع متميزة في 

الصعيدين المحمي والدولي. فكل شركة تسعى إلى التركيز عمى واحدة أو أكثر من القدرات التنافسية من أجل 
تحويميا إلى ميزة أو عدد من المزايا التنافسية الواضحة الي تسيم في تحسين أدائيا وتفوقيا عمى منافسييا. لذلك 

نمافقط  جوانب البيئة الداخمية المفيدة عن  المعمومات إلي فقط بحاجة تعد ركات لمالش إدارات فأن  حاجتيا امتدت وا 
 عمى حد سواء. من لدن المنافسين والعملاء عوامل متباينة ومتغيرة باستمرار من يسودىا وما الخارجية البيئة لتشمل
الصناعية ية في تعزيز القدرة التنافسية لمشركات المعمومات المحاسبنظام التحقق من دور إلى ييدف البحث عميو، 
ن جرى توزيعيا عمى عينة من مراقبى الحسابات في اعمى بيانات تم جمعيا بوساطة استمارة استبيبالاعتماد ، العامة

 نم النتائج من عدد إلى البحث توصل وقد.الاتحاديديوان الرقابة المالية التابعة لصناعة الييئات الرقابية لقطاع ال
 القرارات اتخاذ عممية ترشيد في تسيم مفيدة معمومات يوفر المالية  المحاسبية المعمومات نظام  أن أىميا

 ترشيد في تسيم مفيدة معمومات يوفر الإدارية المحاسبية المعمومات نظام و الشركة خارج للأطراف الاقتصادية
كل من  عن المفيدة المعمومات يوفر لا اسبيةالمح المعمومات نظام أن كذلك،. الشركة داخل لأطرافقرارات ا
 .التنافسية القدرة تعزيز في تسيم التيوالداخمية  الخارجية العوامل

 

Abstract 
 

   In a world of fierce competition companies of different activities strive to strengthen their 

competitiveness in order to be able to deliver greater value to their customers and gain a 

distinct sites in competition with other companies in the market at the local and international 

levels. Every company seeks to focus on one or more of the competitive capabilities in order to 

turn it into an obvious advantage or a number of competitive advantages to contribute in 

improving the performance and superiority over its competitors. Therefore, the management of 

companies no longer need only useful information for the internal aspects of the environment, 

but also need to include the external environment that includes various and constantly changing 

factors from competitors and customers alike. Accordingly, the research aims to verify the role 

of accounting information system in enhancing the competitiveness of public industrial 

companies, using data collected by questionnaires distributed to a sample of auditors at the 
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public industrial sector's  auditing committees of the of Federal Supreme Audit Board. The 

research has reached a number of results, the most important is that the financial accounting 

information system provides useful information contributing to the rationalization of economic 

decision-making process for parties outside the company and the management accounting 

information system provides useful information contributing to the rationalization of the 

decisions of the Parties within the company. Also, that the accounting information system does 

not provide useful information about both the external and internal factors that contribute to 

enhancing the competitiveness of the company. 

 
 مقدمةال
المنافسة  أبرز مظاىرىا ولعل أحد والسياسية والاجتماعيةيشيد العالم تغيرات نوعية عمى الأصعدة الاقتصادية    

عمى الشركات اتخاذ خطوات التغيرات ىذه الشرسة بين الشركات عمى المستويين المحمي والدولي. وقد فرضت 
دارية من أجل تعزيز قدرتيا التنافسية  لكي تضمن لاعتماد استراتيجيات و  جادة جراءات محاسبية وا  نظم وأساليب وا 

التي تمعب دورا أساسيا في ، عمى المعمومات المفيدة الاعتماد. ولا يمكن تحقيق ذلك دون الاستمرار والنموالبقاء و 
المعمومات وضمان تدفقيا تمك الوسيمة الوحيدة لإنتاج  عممية اتخاذ القرارات الاقتصادية المختمفة. ولا شك أن

ستقي بياناتو من يكفوء وفاعل محاسبية م معمومات ابانتظام في جسد الشركة يعتمد بشكل كبير عمى توافر نظ
 خدميياتولى توصيميا إلى مستيو  مدروسة عالجيا بأساليب عمميةيو  -داخمية وخارجية -مصادر متعددة ومتنوعة

في دوره  خلال من واضح بشكل تظير المحاسبية  المعمومات نظام قيمة أنالحاجة إلييا. لا شك،  نشأتمتى ما 
 السوق.  في منافسييا مع مقارنة التنافسية لمشركة، تزويد الإدارة بالمعمومات التي تسيم بشكل فاعل في زيادة القدرة

 ـــ المنهجية1
 مشكمة البحث ــــ1ـــ1
كانت المعمومات  فإذا  .أنشطتياد جوىر القرار الاقتصادي في الشركات عمى اختلاف تعمعمومات لاشك، أن ال   

عمى اتخاذ قرارات سريعة وحاسمة تسيم في تحقيق الإنجاز التنافسي في ساعد الإدارات ست فإنيا، ذات جودة
.  ىا وتطورىار ستمراواء الشركات المنخفضة لممعمومات تكون تيديدا لبقا جودةوبخلاف ذلك فان ال .تجاريسوق الال

في الوقت المناسب وكاممة. وتتولد ملائمة و دقيقة و كذلك أن المعمومات المحاسبية تكون ذات جودة متى ما كانت 
جودة المعمومات المحاسبية من خلال جودة نظام المعمومات المحاسبية التي ينتجيا. إذ لا توجد معمومات 

ة يتمتع بدرجة عالية من الجودة. لذا يعد نظام المعمومات محاسبية ذات جودة بدون نظام معمومات محاسبي
 قدرة تنافسية.تسيم في الحصول عمى قيمة مضافة  لإعطاءالمحاسبية أداة تستعمل من لدن إدارة الشركة 

دارة لإمما تقدم يلاحظ  الدور الميم الذي يمعبو نظام المعمومات المحاسبية في عممية اتخاذ القرارات الاقتصادية 
إلى أوجو الضعف التي يعاني منيا نظام المعمومات يتم الالتفات لم  وركة. ولكن مما ينبغي الإشارة إليو أنالش

لأن النظام المحاسبية والتي تؤثر سمبا عمى نوعية مخرجاتو ودوره في تعزيز القدرة التنافسية لمشركة وذلك 
داخمية  معمومات من تحتاجو ما للإدارة ؤمنت لا  ةشا عنو معمومات محاسبية غير كفوءتنغير الكفوء المحاسبي 
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تضمن ليا موقعا تنافسيا متفوقا بين منافسييا في السوق  ةيافستن قرارات لاتخاذ بفاعمية استخداميا يمكنوخارجية 
من وجية نظر مراقبي الحسابات في من أىم أوجو ضعف نظام المعمومات المحاسبية  فأن لك،لذ. التجاري

تفتقر إلى  ،معمومات متأخرة تتمثل في توفيرديوان الرقابة المالية الاتحادي في قطاع الصناعة الرقابية لييئات ال
بسبب عدم تحديدىا بدقة  ةالملائمة والتوقيت، وتجميعية إلى حد كبير بحيث لا تعبر بصدق عن محتواىا، ومشوى

عمى المعمومات التي تصف ما ول تيتم عند اتخاذ قراراتيا بالحصفضلا عن عدم اكتماليا. لا شك أن الإدارة  
المعمومات التاريخية يحدث في الوقت الحاضر أكثر من اىتماميا بالمعمومات المتعمقة بما يحدث في الماضي. ف

تتجسد مشكمة البحث في بناءا عمى ما تقدم، . التي تحصل عمييا الإدارة وقت اتخاذ القرار ستكون ليس ليا قيمة
 ،متنوعة بيئية تحديات الراىن الوقت العامة بشكل خاص تواجو فيالصناعية ت بشكل عام والشركا الشركات أن

 فيوالذي ابرز ملامحو المنافسة الضارية بين الشركات ومنو العراق  العالم يشيده الاقتصادي الذي الانفتاح نتيجة
ماضية  معمومات السوق التجاري عمى المستويين المحمي والدولي ىذا من ناحية. ومن الناحية الأخرى توافر

 نتائج عنيا تتمخض دارةالإمن لدن  قرارات اتخاذ عمييا مما يترتب لممحاسبة التقميدي النموذج ظل مشوىة في
 .لمشركة التنافسي مركزال إضعاف تؤدي إلى سمبية
 أهمية البحث ــــ 2ـــ1

أىمية خاصة في الوقت الحاضر تعتبر دراسة نظام المعمومات المحاسبية ودوره في تعزيز القدرة  التنافسية ذات 
لأنيا تسمط مزيدا من الضوء نظريا وعمميا عمى مفيوم نظام المعمومات المحاسبية ودوره في  تعزيز القدرة 

مراقبى الحسابات في الييئات الرقابية لديوان الرقابة  من وجية نظر العراقيةالعامة الصناعية التنافسية لمشركات 
 :تكمن أىمية ىذا البحث فيما يأتي. لذا لصناعةفي قطاع ا المالية الاتحادي

لمشركات المعمومات المحاسبية والقدرة التنافسية  نظم مجالي في ميمة عممية إضافة البحث يعد أن ىذا   1-
 .ى اختلاف أنشطتياعم

 يالصناعية العامة ف لمشركات الأداء مستوى تحسين في  المحاسبية المعمومات دور نظام  أىمية إبراز 2- 
 المحاسبية المعمومات من خلال توفير ةالمنافس الشركات مواجية في التنافسية وتعزيز قدرتيا لأنشطةمختمف ا

  للإدارات لتمكينيا من اتخاذ القرارات الاقتصادية السميمة. فيدةالم
الصناعية  الشركات حاجة  وزيادة الأجنبي الاستثمار أمام العراقي السوق انفتاح ظل في البحث تنفيذ ىذا  3-

التنافسية من  استراتيجياتيا المعمومات المحاسبية لتصميم نظام يوفرىا التي المعمومات من الاستفادة إلىالعامة 
 السوق في المتزايدة المنافسة حدة التنافسية وكسب مزايا تنافسية تتمكن من خلاليا مواجية أجل تعزيز قدراتيا

  المحمي.
 أهداف البحث ـــ3ـــ1

 :يأتيالبحث إلى تحقيق ما ييدف ىذا 
 . التعرف عمى مفيوم نظام المعمومات المحاسبية وأىميتو في الشركة.1
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 . تحميل أوجو ضعف نظام المعمومات المحاسبية وقوتو وانعكاساتيا عمى مخرجاتو.2
ة والميزة . مناقشة عدد من المفاىيم الاقتصادية والإدارية المعاصرة كالمنافسة والتنافسية والقدرة التنافسي3

 التنافسية. 
 المنافسة حدة مواجية. إبراز دور نظام المعمومات المحاسبية في تعزيز القدرات التنافسية لمشركات من أجل 4

 .المحمي بين منتجاتيا والمنتجات المستوردة السوق في المتزايدة
الييئات الرقابية لديوان ات الييئ. تصميم استمارة استبيان لجمع البيانات من عينة من مراقبي الحسابات في 5

لتسميط الضوء عمى جوانب عممية ميمة من نظام المعمومات  في قطاع الصناعة الرقابة المالية الاتحادي
 الفرضيات المقترحة لمبحث.  واختبارودوره في تعزيز القدرة التنافسية في الشركات الصناعية العامة، المحاسبية 

 فرضيات البحث ـــ4ـــ1
فرضية عدمية رئيسة وىي لا يوفر  نظام المعمومات المحاسبية  البحثيعتمد مذكورة آنفا ىداف الالألتحقيق 
لمستخدميو لتعزيز القدرة التنافسية لمشركة. وقد  مفيدة تسيم في ترشيد عممية اتخاذ القرارات الاقتصادية معمومات

 تي:ىي كالآ فرعيةفرضيات عدمية  خمستم تقسيم ىذه الفرضية الرئيسة إلى 
مفيدة تسيم في ترشيد عممية اتخاذ  لا يوفر نظام المعمومات المحاسبية  المالية معمومات الفرضية العدمية الأولى:

 .الشركةللأطراف خارج  القرارات الاقتصادية
مفيدة تسيم في ترشيد عممية  لا يوفر نظام المعمومات المحاسبية  الإدارية معمومات الفرضية العدمية الثانية:

 .الشركةللأطراف داخل  اذ القرارات الاقتصاديةاتخ
لا يعاني نظام المعمومات المحاسبية من أي أوجو قصور يمكن أن تحول دون مساعدة  الفرضية العدمية الثالثة:

 وخارجيا عمى اتخاذ قرارات اقتصادية رشيدة. الشركةمستخدميو داخل 
حاسبية المعمومات المفيدة عن العوامل الخارجية التي تسيم لا يوفر نظام المعمومات المالفرضية العدمية الرابعة: 
 لموحدة الاقتصادية. في تعزيز القدرة التنافسية
لا يوفر نظام المعمومات المحاسبية المعمومات المفيدة عن العوامل الداخمية التي تسيم  الفرضية العدمية الخامسة:
 لموحدة الاقتصادية. في تعزيز القدرة التنافسية

  طريقة البحث ـــ5ـــ1
ويتألف البحث من جزئيين: والاستنباطي.  الاستقرائييعتبر ىذا البحث ذو طبيعة تحميمية يجمع بين الإسموبين 

والأجنبية  العربية السابقة والدراسات المراجع من العديد عمي الذي اعتمد ،نظري وعممي. يناقش الجزء النظري
وأىم أوجو الضعف التي يعاني  أىميتويوم نظام المعمومات المحاسبية و مف ،البحث ىذا بموضوع والمرتبطة المتاحة

عدد من المفاىيم الاقتصادية والإدارية المعاصرة كالمنافسة والتنافسية والقدرة التنافسية والميزة منيا وكذلك 
مى عينة تضم  استمارة استبيان صممت ووزعت عأما الجانب العممي فيمثل دراسة ميدانية اعتمدت عمى . التنافسية

لغرض تحقيق العاممة في قطاع الصناعة  ديوان الرقابة المالية الاتحاديلالرقابية مراقب حسابات في الييئات   50



 

 
 

171 
 

 ، والاعتماد عمى(Likert Scaleم مقياس ليكرت الخماسي )اوقد تم استخدفرضياتو.  بعض اىدافو واختبار
لتحميل  Statistical Package For Social Science, SPSS لمبحوث الإجتماعية الحزمة الإحصائية

أما أىم الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحميل فقد كانت النسب المئوية للإجابات . التي تم جمعيا البيانات
ت الاختلاف لتحديد قوة الاختلافات بين أزواج لا)التكرارات(، والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعام

( tل )تحميو وموثوقيتيا استخدام اختبار كرونمباخ الفا لاختبار صدق محتوى استمارة الإستبيان  المتغيرات، وتم
 .                الإحصائي لاختبار فرضيات البحث

 سابقةالدراسات بعض ال ـــ6ـــ1
تساعد  مفةمخت رؤى طرح مجالي نظام المعمومات المحاسبية والقدرة التنافسية في الباحثين من العديد حاول لقد

في  حمول عممية من أجل تحسين مواقعيا التنافسية في إيجاد إدارات الشركات عمى اتخاذ قرارات اقتصادية تسيم 
 في إغناءه ساىمت المتعمقة بموضوع البحث والتي السابقة الدراسات بعض يأتي . وفيماالأسواق المحمية والدولية

 والأجانب: العرب الباحثين من لعدد
 دراسات عربية ـــ1ـــ7ـــ1

 اشتممت أىم الدراسات العربية ذات العلاقة بموضوع البحث عمى ما يأتي: 
-الاقتصادية  لممؤسسة التنافسية القدرة لتعزيز ىام كأسموب الكمف تخفيضبعنوان "   2011ابراىيم،  دراسة  -أ

 ."بالشمف ومشتقاتو الإسمنت مؤسسة حالة دراسة
في الشركات الصناعية الجزائرية من  تخفيض الكمف الذي يحققو التأثير من مدىإلى التحقق   ىدفت ىذه الدراسة

 ليا التي العامة الأساليب عمى بعض العالمي، وتسميط الضوء أو عمى الصعيدين المحمي قدرتيا أجل تحسين
لما ليا من  تجالمن تصميم و الإنتاج تكنولوجيا اقتصاديات الحجم، أبرزىا من والتي تخفيض الكمف في كبيرة أىمية

 من خلال السوقية حصتيا ورفع المؤسسة في وزيادة الربحية  الإنتاج، لعوامل الكمية الإنتاجية أثر في تحسين
 منتجاتيا.  أسعار تخفيض عمى قدرتيا

 ومشتقاتو بالشمف، كدراسة حالة . إذ تم تقدير دالة للإسمنت العمومية وقد ركزت ىذه الدراسة عمى  المؤسسة
 ) . فترة لسنوات الكمف الكمية( عشر مشاىدة ستة من عينة تتكون أساس لمشركة عمى التكعيبية كميةال الكمفة

 مستوى عمى الإنتاج الكمية وحجم الكمف قوية بين ىناك علاقة وقد بينت نتائج ىذه الدراسة أن 1991 - 2006
 الكمف بالاعتماد تخفيض من فادةوالإ الإنتاج حجم برفع المؤسسة تقوم أن الأحسن يعني أنو من مما المؤسسة،

 المؤسسة في الكمف تخفيض عممية أن كما  المنافسين. ظل غياب في خاصة الحجم، اقتصاديات أسموب عمى
 والميارة التكنولوجيا، الإبداع عوامل غياب ظل في خاصة التنافسية،  قدرتيا لتحسين كبيرة ذات أىمية الجزائرية
 مما يتطمب استغلال عمييا الاعتماد يمكنيا التي المنافسة عناصر أىم من منتجاتيا أسعار تخفيض أصبح بحيث
 والأجنبية. كذلك، وجدت الدراسة أن ىناك المحمية المنافسة استغلال لمواجية أفضل لدييا المتوافرة الموارد مختمف
 عالية يا جودةل منتجاتيا أن رغم المنافسة عمى قدرتيا من لدن المؤسسة لزيادة تخفيض الكمف بأىمية وعي
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 لقدم بصورة أحسن مواردىا استغلال وفي كمفيا في التحكم عمى غير قادرة لكنيا ، الدولية لممواصفات وموافقة
 بدراسة السوق ميتمة الدراسة مازالت غير محل المؤسسة أخيرا، أشارت النتائج إلى أن. الإنتاجية ومعداتيا آلاتيا

 مما حصتيا السوقية ورفع  ربحيتيا عمى ثم ومن عمى مبيعاتيا سمبا ريؤث مما المستيمكين، أذواق عمى والتعرف
 .التنافسية قدرتيا عمى سمبا ينعكس

 المساىمة لمشركات التنافسية القدرة لدعم الإستراتيجية الكمفة إدارة "مدخل بعنوان 2005 ورزق المحمود دراسة -ب
 العالمي الجديد" النظام متغيرات ظل في السعودية

 ومتطمبات الجديد العالمي النظام ظل في الاقتصادية البيئة فرضتيا المتغيرات التي تناول إلى الدراسة ىدفت لقد
 تمك في القصور وأوجو الكمف عن لممحاسبة التقميدية وتقييم الأساليب البيئة، ىذه ظل في التنافسية القدرة دعم

 التنافسية لدعم القدرة التنافسية لمميزة المستمر ينلمتحس كمنطمق الإستراتيجية الكمفة إدارة مدخل ودور الأساليب،
 السعودية. المساىمة لمشركات

 في المسئولين آراء شركة لاستطلاع  ٦٧وزعت عمى  استمارة استبيان طريق عن الدراسة بيانات تم جمع لقد
 العالمي النظام بيئة من أىميا تأثير النتائج إلى عدد من توصمت الدراسة وقد .السعودية المساىمة الشركات
 جديدة أساليب عتمادلاالتقميدية  الكمف في النظر إعادة ذلك تطمب مما الكمف محاسبة نظم تصميم عمى الجديد
 يشمل متكامل منيج الإستراتيجية يعد بمثابة الكمفة إدارة . كما أن نظام الكمفوية المعمومات وعرض وقياس لتحديد
 كانت سواء للإدارة اللازمة التي يوفرىا التنافسية، من خلال المعمومات الميزة لدعم والأساليب الأدوات من عدد
 ورفع والربحية، الإنتاجية، زيادة :أىميا ومن المزايا من عدد تحقيق من أجل  مالية أو غير لمالية المعمومات تمك

 آراء بين اتفاق ىناك أن إلى التطبيقية الدراسة انتيتو  .والكمفة للأداء المستمر التحسين آلية وتوفير  الأداء كفاءة
 بكل يتعمق فيما الآراء تمك تباينت حين في لمشركات عينة البحث، التنافسية المظاىر عمى الشركات في المسئولين

 لمشركة. التنافسية القدرة تدعم أن يمكن التي والطرائق التنافسي، والمركز المنافسة، درجة في المؤثرة العوامل من
 يةدراسات أجنب -2 -1-7

 أشتممت الدراسات الأجنبية ذات الصمة بموضوع البحث عمى ما يأتي:
 Issues In Accouting Information System And Its Impact"بعنوان "    Taif, et al., 2014دراسة   -أ

On The Information Quality."                                                                                                       

ىدفت ىذه الدراسة إلى كشف بعض القضايا في نظام المعمومات المحاسبية وأثرىا عمى جودة المعمومات المبنية 
عمى أبعاد جودة المعمومات وىي الدقة، التوقيت، الاكتمال، الملائمة والثبات، بالاعتماد عمى منيج دراسة الحالة 

تخدمت الدراسة  طريقة المقابمة مع مستخدمي النظام المذكور في كميتين من كميات التعميم الاستكشافي. وقد اس
وقد بينت نتائج الدراسة أن القضية الرئيسة في نظام  العالي الخاصة في ماليزيا لمحصول عمى البيانات.

ضية تأثير كبير عمى جودة المعمومات المحاسبية في كمتا الكميتين مرتبطة بشكل رئيس بخطأ النظام وان ليذه الق
المعمومات. ووجدت الدراسة أيضا أن التدريب يعد عاملا ميما يسيم في جودة المعمومات وقدمت مناقشات بشان 
 مستخدمي النظام وتنظيم قضايا الجودة في نظام المعمومات المحاسبية من ناحية جودة المعمومات وجودة النظام.
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 The Effect of Management" Accountingبعنوان  ,Rachmawati and Lasniroha    2014دراسة   -ب

Information Systems, Management Accounting Information Quality, Services Quality to User 

Satisfaction and Implementations on Decision Making Process"                                                 

دفت ىذه الدراسة إلى التحقق من نظام معمومات المحاسبية الإدارية، وجودة معمومات المحاسبية الإدارية، ى  
وجودة الخدمات لرضا المستخدم والمضامين عمى عممية اتخاذ القرارات. لقد كان مجتمع الدراسة من المديرين 

ونيسية. وقد بينت نتائج الدراسة أن جودة ( الأندBandungالتنفيذيين لممصارف التجارية الحكومية في مدينة )
معمومات تؤثر في رضا النظم معمومات المحاسبية الإدارية، وجودة معمومات المحاسبية الإدارية، وجودة خدمات 

مستخدم نظم المعمومات ورضا مستخدم نظام معمومات المحاسبية الإدارية يؤثر في عممية اتخاذ القرارات في 
 نظام معمومات المحاسبية الإداريةو أن رضا مستخدم  %.62كومية عينة البحث بنسبة المصارف التجارية الح

تضيف الأثر  جودة نظم خدمات المعموماتيعتمد إلى حد كبير عمى جودة خدمات نظم المعمومات.  كذلك، أن  
يزود  ية الإداريةمتغير جودة نظم معمومات المحاسبما عدا ذلك فأن لرضا المستخدم عن نظام المعمومات، الأكبر 

 الأثر الأقل لمنظام ليضيف لرضا المستخدم المعمومات الأقل عن النظام المصرفي في المدينة المذكورة.
 The Accounting Information Quality And The Accounting" بعنوان    Anggadini, 2013دراسة  -خـ

Information System Quality Through The Organizational Structure : A Survey Of The 

Baitulmal Wattamwil (BMT) In West Java Indonesia"                                                                

ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس تأثيرات جودة نظام المعمومات المحاسبية عمى جودة المعمومات المحاسبية من خلال 
التنظيمي. وقد استخدمت الدراسة  استمارة استبيان وزعت عمى  المديرين المفوضين لعينة مكونة ملاحظة الييكل 

شركة إندونيسية التي تطبق نظام المعمومات المحاسبية. وقد بينت نتائج الدراسة أن الييكل التنظيمي  47من 
مات المحاسبية، فضلا عن أن جودة المنفذ في الشركات عينة الدراسة كان لو تأثيرا ميما عمى جودة نظام المعمو 
 نظام المعمومات المحاسبية ليا تأثير عمى جودة المعمومات المحاسبية أيضا.

 Estimate Role of Accounting Information Systems in"بعنوان  ,.Baghersefat et al( 3102دراسة ) -د

Presentation Managers Required Information"                                                                            

تناولت ىذه الدراسة قياس وتقييم تأثير البيانات الصحيحة والملائمة )التي تم جمعيا بوساطة نظام المعمومات 
ة المحاسبية( عمى تحسين قرارات المديرين من أجل التحقق من دور نظام المعمومات المحاسبية في الشركة عين

الدراسة في توفير المعمومات المطموبة لغرض اتخاذ القرار الإداري. وىدفت أيضا إلى تحديد مدى امتلاك نظام 
مثل قابمية المعمومات لمفيم، الأىمية النسبية، الموثوقية،  –المعمومات المحاسبية في الشركة لخصائص معينة 

ين في اتخاذ القرارات فيما يتعمق بتحديد مستوى الإنتاج، التي تستخدم من لدن المدير  -التوقيتو القابمية لممقارنة 
من مديري الشركة كعينة.  وقد تم  اشخص 40ومن ثم تم تقييم ودراسة  التسعير، تخفيض الكمف وتعظيم الأرباح.

" لاختبار Zجمع بيانات الدراسة بوساطة استمارة استبيان اعتمدت مقياس ليكارت، فضلا عن استخدام اختبار "
ت الدراسة. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن نظام المعمومات المحاسبية في الشركة عينة الدراسة يمتمك فرضيا

 الخصائص المذكورة آنفا، ويعمل بكفاءة ويزود المديرين بالمعمومات المطموبة.
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 The Usefulness of an Accounting Information System forبعنوان     Soudani, 2012دراسة     -ْـ

Effective Organizational Performance"                                                                                        

اليدف من ىذه الدراسة ىو التحقق من فائدة نظام المعمومات المحاسبية لمتوصل إلى أداء تنظيمي فاعل واختبار 
وقد تم جمع بيانات الدراسة بوساطة الأداء التنظيمي مثل أدارة الأداء والأداء المالي. أثر ىذا النظام عمى عناصر 
شركة مسجمة   74من المحاسبين والمديرين الماليين والمديرين العامين في  236استمارة  استبيان وزعت عمى 

بصورة معنوية بالأداء المالي، في سوق دبي المالي. وقد بينت نتائج الدراسة أن نظام المعمومات المحاسبية مرتبط 
وأن ىناك ارتباط بين الأداء المالي والأداء التنظيمي. ألا أنو بالرغم من أن نظام المعمومات المحاسبية يعد مفيدا 
جدا ولو تأثير عمى أداء الشركات في  سوق دبي المالي لم تشر النتائج لوجود علاقة بين نظام المعمومات 

دارة الأداء   .المحاسبية وا 
 An Empirical Examination of Competitiveبعنوان  Hosseini, and Sheikhi, 2012دراسة   -ٔ

Capability‟s Contribution Toward Firm Performance: Moderating Role of Perceived 

Environmental  Uncertainty"                                                                                                         

لقد كان اليدف من ىذه الدراسة ىو التحقق من تأثير القدرة التنافسية عمى أداء الشركة في ظل ظروف عدم التأكد 
وقد تم جمع بيانات البيئي، واختبار ىذا التأثير عمى عناصر الأداء التنظيمي مثل إدارة الأداء والأداء المالي. 

من المديرين التنفيذيين ، رئيس الشركة ، مدير مراقبة الجودةِ،  275اسة بوساطة استمارة  استبيان وزعت عمى الدر 
شركة تنتمي   86مدير عملِ، ومدير مصنعِ من ذوي خبرة لا تقل عن خمس سَنَواتِ في موقعِيم الوظيفي  في 

قدرة التنافسية  ليا  تأثير موجب مباشر عمى رضا الإلى الصناعة الغذائية في إيران. وقد بينت نتائج الدراسة أن 
الأداء المالي، وأداء السوق. بحيث أن تعزيز ىذه القدرات يؤدي إلى تحسين رضا العميل وزيادة الأداء العميل، 

نب مختمفة من انب مختمفة من القدرات التنافسية عمى جو االمالي وأداء السوق. كما أن التحقق من تأثيرات جو 
ين أن قدرة قيادة الكمفة تؤثر بصورة ايجابية في الأداء المالي وأداء السوق، ولكن ليس ليا أي تأثير في الأداء يب

رضا العميل. كذلك، أظيرت النتائج أيضا أن قدرة التميز ليا تأثير موجب في رضا العميل ولكنيا تؤثر في الأداء 
رات قدرة قيادة الكمفة في رضا العميل، وقدرة التميز المالي وأداء السوق سمبيا، وفي ظروف بيئية مختمفة أن تأثي

في الأداء المالي وفي أداء السوق كانت معتدلة، أي أن القرارات الإدارية في ىذين المجالين تتأثر بالظروف 
 القيمة الإسيامات من الرغم وعمي د الأولية، الإنتاج، والطمب في السوق.االبيئية المرتبطة بعمميات تجييزِ المو 

عمى جوانب معينة من  ركزبعضيا  أن إلا السابقة التي تم استعراضيا في ىذا البحث، الدراسات أضافتيا لتيا
دراستان ىناك و نظام المعمومات المحاسبية وبعض العوامل التنظيمية وتأثير ذلك عمى جوانب متعددة للأداء. 

أخرى تطرقت لجوانب محددة من القدرات راسة دتناولت نظام الكمفة والكمفة الإستراتيجية والقدرة التنافسية، و 
التنافسية وربطيا بمؤشرات معينة للأداء. أما أىم ما يتميز بو ىذا البحث ىو الجمع بين نظام المعمومات 
المحاسبية بمختمف عناصره والقدرة التنافسية ومحاولة بيان دور النظام المذكور في تعزيز القدرة التنافسية في 

العامة العراقية من وجية نظر محايدة لمراقبي الحسابات في الييئات الرقابية التابعة لديوان  الصناعيةالشركات 
قيمة  إضافةدوره في تناول الجزء التالي من البحث مفيوم نظام المعمومات المحاسبية و ي الرقابة المالية الاتحادي.
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القدرة التنافسية والميزة ومي يميو مفي أوجو الضعف التي يعاني منيا. ويناقش الجزء الذيبعض , و إلى الشركة
ر الفرضيات. اومناقشة النتائج وتحميميا واختب البحثالجزء الذي يصف الجانب العممي من التنافسية. يمي ذلك 

 بحث.ويتضمن الجزء الأخير ممخصا لاستنتاجات وتوصيات ال
 نظام المعمومات المحاسبية والقدرة التنافسية الجانب النظري ـــ2
 فيأثيره بسبب ت، البيئة الاقتصادية التنافسية المعاصرةم المعمومات المحاسبية بأىمية خاصة في اسم نظتي  

سواء كانت ىادفة لمربح أو غير ىادفة  شركةاذ من الصعب  تصور أية   .عممية اتخاذ القرارات الاقتصادية
جيا دون أن تكون ىناك نظم معمومات كفوءة لمربح، عامة أو خاصة تحديد أىدافيا واستراتيجياتيا وسياساتيا وبرام

خططيا و  إستراتيجياتياتنفيذ  شركةوفاعمة تقوم بتوفير معمومات اقتصادية مفيدة.  كذلك، من غير الممكن لأية 
دون الاعتماد عمى المعمومات الاقتصادية المفيدة لتحقيق أىدافيا في بيئة تنافسية ومتابعتيا، والعمل عمى تطويرىا 

ما ىو نظام  الإجابة عن الأسئمة الرئيسة الآتية: جزءوالنمو. سيتناول ىذا الالبقاء والإستمرار في المنشودة 
ما ىي النظم الفرعية المكونة لنظام المعمومات  لمشركة؟في إضافة قيمة المعمومات المحاسبية؟ وما ىي أىميتو 

  المحاسبية؟
  :نظام المعمومات المحاسبية -2-1

وم بعمميات عديدة متشابية ومتكررة تتعمق بأنشطتيا من أجل تحقيق أىدافيا المنشودة. ولا أن معظم الشركات تق
الذي يتولى  تستطيع تمك الإدارات انجاز مياميا بكفاءة وفاعمية دون الاعتماد عمى نظام المعمومات المحاسبية

.  ولكن ما يئة تتسم بالمنافسة الضاريةبالمعمومات المفيدة التي تمكنيا من اتخاذ القرارات الاقتصادية في بتزويدىا 
"مجموعة من الموارد، مثل المقصود بنظام المعمومات المحاسبية؟ يعرف نظام المعمومات المحاسبية بأنو 

 Bodner and)المالية إلى معمومات."  ىاالأشخاص والأجيزة، المصممة لتحويل البيانات المالية وغير 
Hopwood, 2001:1)  . عممية تحويل البيانات المادية والبشرية التي تتولى يف عمى الموارد ويركز ىذا التعر

بأن نظام  ( (O’Brien, 2008: 10ويؤكد  المالية وغيرىا إلى معمومات دون التطرق إلى فائدة المعمومات.
كيان مادي تشتمل عمى  - تقنية معمومات (،Brainwareيتكون من كيان عقمي  )"المعمومات المحاسبية 

(Hardware) وكيان برامجي أو برمجيات (Softwar)   و شبكة اتصالاتCommunication Network) )- 
. يجمع، ." .ويعرف أيضا بأنو   تجمع، تعالج  وتوزع المعمومات داخل الشركة". (Databaseوقاعدة بيانات )

القرارات". وأن النظام  يسجل، يخزن، ويعالج البيانات المحاسبية  والبيانات الأخرى لإنتاج المعمومات لمتخذي
المذكور يمكن أن يكون نظاما يدويا بسيطا يعتمد بشكل رئيس يعتمد عمى الورقة والقمم،  نظاما متطورا يستخدم 

 ,.Romney et alأحدث المبتكرات في مجال تقنيات المعمومات، او في مكان وسط بين ىذين الموقعين، )
إلى الوسائل  تطرقوظائف نظام المعمومات المحاسبية دون ال ويركز التعريف المذكور أنفا عمى (.30 :2012

 التي تقوم بالوظائف.



 

 
 

171 
 

مجموعة من الموارد البشرية والمادية "ولأغراض ىذا البحث يمكن تعريف نظام المعمومات المحاسبية بأنو 
 أنشطةلمتعمقة بجميع المالية وغير المالية اجمع البيانات  إلىالتي تيدف المترابطة والمتفاعمة مع بعضيا البعض و 

مستخدمييا لتمكينيم من إصدار الأحكام واتخاذ القرارات  إلىالشركة ومعالجتيا وتوصيميا بشكل معمومات 
استنادا إلى ىذا التعريف يمكن القول بأن نظام المعمومات المحاسبية يعالج  البيانات التي  "الاقتصادية المختمفة.

ومنيم  -لغرض تزويد المستخدمين عمى اختلاف طوائفيم كافة صادية لمشركة تم جمعيا والمتعمقة بالعمميات الاقت
المتعمقة تساعدىم عمى اتخاذ القرارات التي عن المتغيرات البيئية الداخمية والخارجية بالمعمومات  -إدارة الشركة 

  .بالأنشطة التخطيطية، والرقابية
عدة منيا أن محددة ات المحاسبية يتسم بخصائص بأن نظام المعموم ((Stair and Reynolds 2010:57ويرى 

وكفوءا   ،تعديمو بدون صعوبة تذكر عند مواجية أية تغيرات بيئية إمكانية( بمعنى  ,(Flexibleيكون مرنا 
((Efficient  ل وصو وسيل ال  ان نسبة مخرجاتو تفوق نسبة مدخلاتو من الموارد،أي(Accessible ) بمعنى سيل

متخذ القرار إلييا  احتياجأي توفير المعمومة الملائمة عند  ((Timelyفي الوقت المناسب  ووالتشغيل  الاستعمال
 دون تأخير.

( بأن نظام المعمومات المحاسبية يسيم في توفير قيمة لمشركة باعتباره Romney et al., 2012: 31 )ويؤكد  
يسة لمشركة بصورة اكثر فاعمية وكفاءة من أحد أنشطة الدعم الميمة التي يمكن استخداميا لمقيام بالأنشطة الرئ

 خلال ما يأتي: 
يسيم نظام المعمومات المحاسبية بمراقبة مكائن  مثلا،  ،ياتخفيض كمفو ، المنتجات أو الخدمات جودة تحسين  -أ

خبار مشغمييا عمى الفور عند انخفاض مستوى الأداء خارج حدود الجودة المسموح بيا، مما يؤدي إلى  الإنتاج وا 
  وتخفيض الكمف.لمحافظة عمى جودة المنتج، وتقميل الضياع، ا
المعمومات في الوقت المناسب تجعل  ، مثلا،كفاءة مستويات أداء الأنشطة المختمفة في الشركة ةدازي -ب

التصنيع في الوقت المحدد ممكنا، لأنو يتطمب معمومات متواصمة، دقيقة وحديثة عن مخزون المواد الأولية 
     ومواقعيا.  

يتمكن العاممون في اية شركة من الدخول إلى قاعدة بياناتيا لتحديد الخبراء مثلا،  -المعرفةب لمشاركةن ايحست -جـ
 من أجل تقديم المساعدة لعميل معين. 

تحسين الكفاءة والفاعمية لسمسمة التجييز في الشركة، مثلا، ان السماح لمعملاء الدخول بشكل مباشر إلى نظم  -د
الخاصة بالشركة يمكن ان يقمل من كمف البيع والتسويق، وبذلك زيادة معدلات الاحتفاظ وطمب البيع  المخزون
 بالعملاء. 

تحسين ىيكل الرقابة الداخمية في الشركة، يتمكن نظام المعمومات المحاسبية مع ىيكل رقابة داخمية سميم من  -ه
 لكوارث المالية.وا داء،في الأفشل الحالات ، الأخطاء، الاحتيالحماية الشركة من 

  .حيوييما بشكل تحسين عممية اتخاذ القرار في الشركة، ان التوصل إلى عممية محسنة لاتخاذ القرارات يعد م -وـ
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  :أنواع نظام المعمومات المحاسبية -1 -2-1
لمحاسبة نذكر منيا نظام المحاسبة المالية ونظام افرعية نظام المعمومات المحاسبية عمى عدة نظم يحتوي 

الإدارية. إذ ييتم نظام المحاسبة المالية بصفة رئيسة بتزويد الجيات الخارجية المختمفة بالمعمومات المالية 
. كما يستخدم المديرون تمك المعمومات في اتخاذ القرارات الإدارية المتعمقة بأنشطة الشركة. ويقصد فيدةالم

ت الشركة مثل المستثمرين والدائنين والمؤسسات الحكومية بالجيات الخارجية ىي الجيات التي تيتم باقتصاديا
المختمفة وغيرىا. وتشتمل مدخلات )بيانات( نظام المحاسبة المالية عمى البيانات المتعمقة بالعمميات الاقتصادية 

لمشركة. أما معالجو تمك المدخلات فتتم عمى وفق المبادئ والمعايير والطرق والقواعد والأسس المحاسبية 
معتمدة من قبل الجيات المنظمة لمينة المحاسبة. وتتمثل مخرجات نظام المحاسبة المالية بالتقارير المالية ال

الدورية التي تشتمل عمى قائمة المركز المالي )الميزانية العمومية ( وقائمة الدخل وقائمة التدفقات المالية وقائمة 
. ويطمق عمى ,.Horngren, et al)  2012 : 3) رير الداخميةالتغير في حقوق الممكية، وغيرىا من القوائم والتقا

ىذه التقارير تسمية التقارير المالية ذات الغرض العام والتي تعد من أىم المخرجات التي يوفرىا نظام المحاسبة 
 المالية إلى مستخدميو. ويفترض المحاسبون أن ىذه التقارير تمبي كافة أغراض واستخدامات ىؤلاء المستخدمين

.  (323-322: 1990الشيرازي، ) الذين تجمعيم احتياجات مشتركة تتطمب معمومات أساسية متماثمة إلى حد كبير
وتعتمد التقارير المذكورة بشكل رئيس عمى استخدام الكمف التاريخية وليس الكمف أو القيم الجارية الأمر الذي 

مة أحيانا، وتقديم مؤشرات اقل ملائمة لمكفاءة و يؤدي إلى تزويد المستفيدين بمعمومات مالية غير كاممة ومظم
 أسس اقل ملائمة لمتنبؤ بالإنجاز المستقبمي.

أما نظام المحاسبة الإدارية فييتم بتزويد الأطراف داخل الشركة )المستخدمون الداخميون( بالمعمومات الاقتصادية  
بية الاحتياجات المعموماتية للإدارة بمختمف المفيدة لمساعدتيا في اتخاذ القرارات المختمفة مع التركيز عمى تم

مستوياتيا والمتمثمة بالقرارات التخطيطية والتنظيمية والتوجييية والتنفيذية والرقابية. ويشتمل نظام المحاسبة الإدارية 
توياتيا . وتحتاج الإدارة بمسةعمى عدد من النظم الفرعية من أىميا: نظام الموازنات التقديرية، ونظام محاسبة الكمف

بجميع المتعمقة لاتخاذ القرارات المعمومات التي يوفرىا نظام معمومات المحاسبة الإدارية  شركةالمختمفة في ال
إلا أن نظام محاسبة الكمفة ىو الآخر يمقي بظلالو عمى نظام  . ,.Horngren, et al)2012:4 ) الأنشطة

غير الدقيقة التي يوفرىا للإدارة بسبب استخدام طرائق المعمومات المحاسبية بسبب الفائدة المحدودة لممعمومات 
 .أو الخدمات لتخصيص التكاليف غير المباشرة عند تحديد كمف المنتجاتاعتباطية و تقميدية 

 :أبعاد جودة المعمومات المحاسبية -2 -2-1 
المحمية الاقتصادية بب التطورات التقنية والمنافسة بسلأية شركة لأنيا  اساسيةجودة المعمومات مسألة  تعد  

بأن جودة المعمومات المحاسبية تسمح  (Shipper and Vincent, 2003: 98) ة المتزايدة. ويرى والدولي
بأنو  Laudon and Laudon,  (2012:48))لمستخدمي المعمومات في الشركة اتخاذ قرارات ذات قيمة. ويذكر  
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رة حسنة. وبخلاف ذلك فإن الجودة المنخفضة فإن الشركة ستعمل بصو إذا كان لممعمومات جودة عالية  
 لممعمومات تكون تيديدا لبقاء الشركة وديمومتيا. 

 (Xu, et al., 2003: 461) إن ابعاد جودة المعمومات المستخدمة في ىذا البحث تعتمد عمى النظريات المناقشة من لدن
معايير  ((McLeod, 2007: 43قد ناقش ف. Romney and Steinbart, 2012:6)و ) (McLeod, 2007: 35)و

 (Accurate"دقيقة" )جودة المعمومات المحاسبية وحدد بأن جودة المعمومات المحاسبية ىي المعمومات التي تعتبر 
 (Timely)  أن قيمة المعمومات المسجمة ينبغي أن تكون متطابقة معِ القيمة الفعمية، وفي الوقت المناسبوتعني 

كون متوافرة لمتخذ القرار قبل أن تتطور حالة الأزمة أو أن الفرص يتم ضياعيا، وأن أي ان المعمومات ينبغي أن ت
بمعنى أن المعمومات ليا صمة وثيقةَ بالموقف أو  (Relevant)  القيمة المسجمة لممعمومات ليست قديمة، وملائمة

ر ينبغي ان يكون قادرا عمى المشكمة تحت الدراسة وليا القدرة عمى أحدات تغيير في اتجاه القرار، ومتخذ القرا
اختيار البيانات المناسبة بدون الخوض في حجم ضخم من الحقائق غير المرتبطة بالمشكمة، وأن جميع 

بمعنى أن متخذ القرار ينبغي ان يكون قادرا عمى ( Completeو كاممة )، للاحتياجاتالمعمومات تم توليدىا طبقا 
ممة لمشكمة محددة أو لحل معين، وأن جميع القيم المتعمقة بمشكمة الحصول عمى المعمومات التي تقدم صورة كا

وجودة المعمومات المحاسبية يتم الحصول عمييا من خلال جودة نظام المعمومات المحاسبية معينة جرى تسجيميا. 
(Laudon and Laudon, 2012: 7) لذلك لا يمكن تصور وجود معمومات محاسبية تمتع بجودة عالية بدون .

  .(Sacer et al., 2006: 62)معمومات محاسبية يتمتع بجودة عالية  نظام
ومما يجدر قولو أن نظام المعمومات المحاسبية يركز عمى توفير معمومات ملائمة ومعبرة عن الأحداث 
الاقتصادية بصدق، إلا أن متخذ القرار ييتم بالمعمومات الملائمة أكثر من اىتمامو بالمعمومات الموضوعية أو 

قابمة لمتحقق. كما أن المحاسبين غالبا ما يعطون موضوع الدقة اكثر وزنا من التوقيت، عمى الرغم من أن ال
التوقيت يعد أمرا غاية في الأىمية بالنسبة لعممية اتخاذ القرار، فضلا عن أن الدقة تكون في كثير من الأحيان 

يعطي نظام  بالإضافة إلى ما تقدم، . (205: 1990) الشيرازي، مكمفة من حيث الوقت والجيد والمال 
المعمومات المحاسبية اىتماما أكبر لمشكل القانوني عل حساب الجوىر الاقتصادي لممعمومات مما ينتج عن ذلك 

وىذا مقاييس لعناصر القوائم المالية تتفق مع التعريفات القانونية وتفشل في أن تعكس الواقع الاقتصادي الحقيقي. 
عممية  تيسيرر يمقي مزيدا من الشك عمى الدور الذي يقوم بو نظام المعمومات المحاسبية في الحال في واقع الأم

اتخاذ القرارات الإدارية في ظروف تنافسية بالغة الضراوة وندرة واضحة في الموارد وتقنية عالية التعقيد وظروف 
العممية لمشركات في الوقت الحاضر  ، خصوصا وأن الإدارةالتأكد وعدماقتصادية تتسم بدرجة كبيرة من المخاطرة 

الداخمية والخارجية المتغيرة باستمرار ازدادت احتياجاتيا وتوسعت إلى المعمومات المفيدة التنافسية وبسبب البيئة 
  .ق الأىداف التنظيمية المنشودةيتحقمن أجل 
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 : مفهومها وطبيعتها والمفاهيم المرتبطة بهاالقدرة التنافسية -2-2
ىذا الجزء مفيوم القدرة التنافسية ومدلولاتيا النظرية والعممية. أن القدرة التنافسية مفيوم مركب يتكون من يتناول 

جزئين اساسيين الأول القدرة والثاني التنافسية. ويرجع الأصل المغوي لكممة القدرة الى المصدر قَدَرَ وقَدِرَ وتعني 
 قويت عميو و تمكنت منو،)  ال ")قَدَرْتُ( عمى الشيء )أَقْدِرُ (. ويق452: 1997"التمكن من فعل الشيء" )محمود 

مركز أبي الحسن الأشعري لمدراسات و البحوث )مَصْدَرُ قَوْلكَ: لو عمى الشَّيْءِ قُدْرَةٌ : أي مِمْكٌ."   :... والقُدْرَةُ 
ن الحي من الفعل بأن القدرة ىي "الصفة التي تمك 221ىـ : 1405(. ويرى الجرجاني،  1:  2014العقدية، 

: 1996و)محمود  (263:  2003 ،بن منظورأويرى كل من ) وتركو بالإرادة وصفة تؤثر عمى قوة الإرادة".
  ".، بمعنى "قوة تمكن من أداء فعل( إلى أن القدرة تعني القُوٌةُ 1293: 2008(  و)الفيروزأبادي، 452

عادة تشكيل في أدبيات الإدارة الإسترا ات )جمع قدرة(أما معنى  القدر  تيجية  فانيا عممية "... تكيف وتكامل وا 
الميارات والموارد والكفاءات الوظيفية الداخمية والخارجية  بصورة ملائمة لتتناسب مع متطمبات البيئة المتغيرة." 

(Teece et al., 1997: 515)ذكر أن ىذا التعريف لا يختمف كثيرا عن تعريفيم الخاص بالر يجدال ن. وم
( وىو قابمية الشركة عمى  تكامل وبناء Dynamic Capabilitiesت الديناميكية" )أي المتغيرة باستمرار( )"بالقدرا

عادة تشكيل الكفاءات الداخمية والخارجية لمعالجة البيئات المتغيرة باستمرار   (Teece et al. 1997 p.516)وا 
رة اية شركة تعتمد إلى حد كبير عمى مما تقدم يمكن القول بأن قد. Teece and Pisano, 1994: 538)و )

 (Peteraf and Barney, 2003: 311)يرى   إذ ما تمتمكو من موارد ممموسة وغير ممموسة بشرية ومادية. 
بأن "الموارد التي ليا مستويات مختمفة من الكفاءة ... تمكن الشركات من ... تقديم منافع أعظم إلى عملائيا 

 "  .من تقديم مستويات المنفعة نفسيا بالنسبة لكمفة منخفضة بالنسبة لكمفة معينة أو تتمكن
 نافسَ/ نافسَ في، وتعني "... بذل الجيد في سبيل منافسة تعود لممصدرلمغوي لممنافسة فان كممة المعنى اأما 

التفوق..." كما تعني  "بذل شخصين أو أكثر أقصى جيد لتحقيق  غرض ما وبخاصة عندما يكون التفوق ىو 
والمنافسة فى الشىء: من الرغبة فى الشىء ومحاولة الحصول عميو . (2222: 2008) عمر، .."  اليدف.

        .(650: 2002لسان العرب، ) والفوز بو والمنافسة من التنافس،
وتعني المنافسة في الفكر الاقتصادي بأنيا " حالة مزاحمة بين شركتين .... من أجل كسب أكبر حصة سوقية 

كان في السوق المحمية أم في السوق العالمية، وبالتالي يخرج أحد الأطراف رابحاً والآخر خاسراً." ممكنة سواء أ
(. وتعد المنافسة بين 25: 1997والمنافسة تحدث في المؤسسات التي تعمل في قطاع واحد، ) أبو قحف ، 

نحو البحث عن المزيد من الشركات المحرك الأساس الذي يحافظ عمى زخم نشاطيا، وىي الحافز الذي يدفعيا 
الإبداع والابتكار وتطوير التقنيات الإنتاجية المستعممة لتصنيع منتجات أو تقديم خدمات جديدة. والمنافسة تختمف 

 والمتنوعة المختمفة الرغبات تمبية عمى قدرتيا إلى حد ما عن التنافسية. فالتنافسية بالنسبة لمشركة ىي"
 المنافسين من كفاءة أكثر بشكل معين، وسعر معينة جودة ذات وخدمات تبتوفير منتجا وذلك لممستيمكين،

(. وتقاس التنافسية من خلال أداء الشركة في 32 :3112" لمتنافسية الوطني لمرصد..." ،)االسوق في الآخرين
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ون (. وتك25: 1997السوق مقارنة بنظيراتيا, و ذلك استناداً إلى تقويم حصة السوق النسبية، ) أبو قحف ، 
الشركة ذات تنافسية إذا كان بمقدورىا "إنتاج السمع، أو ]تقديم[ الخدمات بجودة عالية، أو كمفة منخفضة، مقارنة 

المفاىيم  التنافسية تعد من (. ومن الجدير بالذكر أن 14: 2001بالمنافسين المحميين والدوليين"،)القضاه، 
منيا وأن شدة المنافسة ىي أحدى  تعد جزءا" أنيا لب المنافسة عن مضمونيا في تنفصل لا التي الاقتصادية

 مؤشرات التنافسية.
عمى طرح منتجات أو تقديم  منظورولأغراض ىذا البحث يمكن تعريف التنافسية بانيا "امكانية الشركة في الأجل ال

بالإعتماد خدمات في الأسواق المحمية والدولية ذات جودة عالية وكمفة منخفضة وسعر مقبول من طرف المستيمك 
ويركز  "عمى معمومات  ملائمة عن احتياجات ورغبات العملاء لمحصول عمى عوائد تفوق ما يحققو المنافسون.

ىذا التعريف عمى قدرة الشركة عمى تقديم السمع والخدمات بالنوعية الجيدة والسعر المناسب، الذي يمبي احتياجات 
كفاءة من الشركات الأخرى المنافسة عمى الصعيدين المحمي  بشكل أكثر منظورالمستيمكين ورغباتيم في المدى ال

 .والدولي
القدرة التنافسية؟ وما بالآتية: ما المقصود  التساؤلاتعرف عمى كل من مفيومي القدرة والتنافسية تثار م التت أنوبعد 
 ؟ الاقتصادية لممؤسسة التنافسية القدرة من نظام المعمومات المحاسبية لتعزيز الاستفادة يمكن ؟ وكيفأىميتياىي 

لاشك أن موضوع القدرة التنافسية يعتبر من المواضيع التي تشغل اىتمام الباحثين من الاقتصاديين والإداريين 
 أو الميارة" أنيا عمى التنافسية القدرة وتعرف عمى الصعيدين النظري والتطبيقي. والمحاسبين في الوقت الحاضر

 تميزىا ويؤكد المنافسون، يقدمو عما تزيد لمعملاء ومنافع قيم لممنظمة إنتاج يتيح الذي المتميز المورد أو التقنية
 المزيد ليم يحقق حيث والتميز الاختلاف ىذا يتقبمون الذين العملاء نظر المنافسين من وجية ىؤلاء عن واختلافيا

 )   200104: 1 السممي،) ."الآخرون المنافسون يقدمو ما عمى تتفوق التي والقيم المنافع من
 الربحية، النمو، أىداف تحقيق بغرض المنافسين أمام عمى الصمود القدرة "بأنيا فيعرفيا  33: 1994النجار،  أما

 عمى في الحصول المؤسسة قدرة عن تعبر "بأنيا  101 :2011ابراىيم، ." ويعرفيا والتجديد الانتصار التوسع،
 معيا التي تعمل ، الأجنبي أو المحمى المستوى عمى سواء ليا الأخرى المنافسة لممؤسسات بالنسبة تنافسي مركز
 " .المنافسين ليؤلاء المستمرة المتابعة من تمكنيا تنفيذ استراتيجيات عمى استطاعتيا ومدى النشاط، نفس في
في الأجل  متفوق عمى منافسييا مركز عمى الحصول فيلشركة ا إمكانية" بأنيا التنافسية تعريف القدرة يمكنو 
الموارد تتجسد في  شركةويركز ىذا التعريف عمى أن القدرة التنافسية لم ."الدولي أو المحمى منظور عمى المستوىال

البقاء  من بما يمكنياالممموسة كالأفراد والموجودات، وغير الممموسة كالخبرات والميارات،  المتاحة، المتنوعة
وجود نظام لاشك أن حة في الأسواق الداخمية والخارجية. مفتو تنافسية والنمو المستدام في ظل بيئة  والاستمرار

يشخص احتياجات العملاء المتغيرة بدقة من  ،يرصد تحركات المنافسين من جية ،معمومات محاسبية كفوء وفاعل
عمى  -عمى اختلاف مستوياتيم داخل تمك الوحدة -ويوفر المعمومات المفيدة التي تساعد متخذي القرار ،أخرىجية 

ىداف المنشودة. لأتحقيق ايسيم بشكل كبير في  ،ومحاسبية وتسويقية إداريةوتنفيذ استراتيجيات وسياسات تصميم 



 

 
 

171 
 

استخدام من خلال  تنافسية في مساعدة الشركة عمى العمل المتميز في بيئة التنافسية القدرة أىمية تكمن لذلك، 
 الإنتاج والارتقاءمستويات  تحسين لغرض بتكاروالا الإبداع وتشجيع كفاءةبمواردىا البشرية والمادية المتاحة 

  .الأداء مستوى والأسعار ورفع الكمف خفيضوت توجود بمستوى
 بين يخمطون ( 2005، رزق و المحمودو  2001، بعض الكتاب ومنيم )  السممي أنّ  إلى الإشارة ومما تجدر
 تعبير" ىي التنافسية القدرة أو الميزة أن 106 :2001، الميزة التنافسية. أذ يقول السمميو القدرة التنافسية  مفيومي

 تحقق أفضل وخدمات منتجات في تتبمور التي والإداري والتسويقي التقني والتميز لتفوقا ومظاىر الميارات عن
 .المنافسون يقدمو عما كثيراً  تزيد والمنافع الإشباع من مستويات لمعملاء
صبح ميزة تنافسية عندما تطبق في صناعة أو تقدم إلى السوق." تالقدرة المتميزة "( بأن Kay, 1993:14 ) ويرى

التي تكون النتيجة من  –والميزة التنافسية  –التي تمثل بشكل واضح خواص الشركة  –ويميز المذكور بين "القدرات 
 McEvily, B., andو  (Teece, et al., 1997: 509 ) باحثون آخرونعتقد وي تطبيق ىذه القدرات في الأسواق."

Akbar Z.,1999: 1133)   ) .كما بأن القدرات تعد من الموارد الأساسية والجوىرية لمسعي لتحقيق الميزة التنافسية
مواردىا وقدراتيا ذات القيمة والنادرة فإنيا الشركة بأنو عندما تمتمك وتستغل Newbert, 2008) :(745يذكر 

( بأن القدرات الديناميكية يمكن أن تكون  (Eisenhardt and Martin,2000:1117  ؤكدستحقق ميزة تنافسية. وي
. نستنتج مما تقدم بأن تشكيل الموارد إعادةمصدرا لمميزة التنافسية إذا طبقت عاجلا، بذكاء أكثر من المنافسين لخمق 

مكانيا لمواردىا الشركة يرتبط باستعمال  مفيوم الميزة التنافسية  ميز الذي يزيدمن الت بنوع يتسم وقدراتيا بشكل تياوا 
في خمق قيم مضافة لعملائيا تمبي احتياجاتيم وتشبع رغباتيم المتغيرة والمتجددة  منافسييا عمى تفوقيا فجوة من

 باستمرار.  
بعد معرفة الصمة الوثيقة بين القدرة التنافسية والميزة التنافسية لابد من التعرف باختصار عمى مفيوم الميزة 

الميزة التنافسية بأن "الشركة التي تنتج الفرق  :Hoopes et al., 2003 892 -891ف يعر التنافسية لأية شركة. 
الأكبر بين القيمة والكمفة تمتمك ميزة تفوق المنافسين. لأنيا تستطيع أما جذب المشترين إلى الفائض الأحسن الذي 

أو كمييما." والقيمة ىي السعر يقدمو منتجيا )القيمة ناقصا السعر( أو تحقيق ربح أكبر )السعر ناقصا الكمفة( 
 الذي يرغب المشتري بدفعو بالنسبة لمنتجات أو خدمات منافسة جيدة. ويتم التعبير عن الكمفة بمغة الكمفة الحدية.

الربح الذي تحققو لنفسيا أو  ويركز ىذا التعريف عمى قياس الميزة التنافسية بمغة القيمة بالنسبة لعملاء الشركة أو
نا تكمن المشكمة بالنسبة ليذا التعريف في صعوبة قياس القيمة بالنسبة لمعميل لارتباطيا بدالة وى كمييما معا.

 .، وصعوبة قياس الكمفة الحديةمنفعتو
ميزة تنافسية إذا كانت قادرة عمى تمتمك الشركة "( بأنو Peteraf, M. and Barney, J., 2003: 314)ويؤكد  

الحدي في سوق منتجيا. وتمثل القيمة الاقتصادية التي تخمقيا الشركة عند خمق قيمة اقتصادية أكثر من المنافس 
توفير السمعة أو الخدمة  الفرق بين المنافع المحسوسة التي اكتسبت من لدن المشترين لمسمعة والكمفة الاقتصادية 
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فضلا عن صعوبة قياس بالنسبة لمتعريف السابق عمى ىذا التعريف أيضا، وينطبق الانتقاد ذاتو بالنسبة لمشركة." 
  الكمفة الاقتصادية. 

أن الميزة التنافسية "مرادفة للأداء المالي النسبي المتفوق" والتي يمكن قياسيا إلى  Kay (1993: 193)) يرىو 
. وىذا الرأي (Kay, 1993: 24)"بالنظر إلى نسبة القيمة المضافة إلى المخرجات الإجمالية أو الصافية لمشركة،" 

بان "الميزة التنافسية  ىي في صمب أداء الشركة في الأسواق التنافسية"،  Porterينسجم إلى حد ما مع رؤية 
1985: xv) (Porter, .  كذلك أن الميزة التنافسية تنجم عن قابمية الشركة عمى خمق قيمة لممشترين والتي تفوق

ون، والقيمة المتفوقة تنجم عن عرض أسعار أقل من المنافسين كمفة خمقيا. والقيمة ىي ما يرغب بدفعة المشتر 
ومما يلاحظ من التعاريف السابقة أنيا تركز   (Porter, 1985: 3)لمنافع مشابية أو منافع متفردة بأسعار أعمى، 

لتحقيق  دون الإشارة إلى الآليات التي ينبغي استعمالياالتي تتسم بالصعوبة،  ،عمى طرائق قياس الميزة التنافسية
 الميزة التنافسية.

 أساليب وطرائق المستمرة عمى اكتشاف "قدرة الشركة بأنياولأغراض ىذا البحث يمكن تعريف الميزة التنافسية 
ليست مقدمة من لدن المنافسين الحاليين أو المرتقبين لتمبية واستعماليا لخمق قيمة متفردة لعملاىا  مبتكرة

رضاء احتياجاتيم تيدف إلى تخفيض كمف   اعتماد إستراتيجيات متنوعةعن طريق ولائيم  وضمانرغباتيم  وا 
من أجل أو تقديم منافع متميزة تبرر الأسعار الأعمى وأسعار منتجاتيا أو خدماتيا والمحافظة عمى مستوى جودتيا 

خمق قيمة ا منييركز ىذا التعريف عمى جوانب متعددة  "في المدى المنظور تفوق ما يحققو منافسييا.تحقيق أرباح 
في صافية تحقيق أرباح ل إستراتيجيات تنافسيةعمى عتماد بالا مبتكرةال طرائقالساليب و من خلال الأ ءعملاممتميزة ل

كما يربط ىذا التعريف بين المزايا التنافسية والإستراتيجيات التنافسية  .المدى المنظور تفوق ما يحققو المنافسين
ى التنافسية في بيئة تنافسية تتسم بالضراوة والتي يمعب نظام المعمومات لمواجية الضغوط المترتبة عمى القو 

المحاسبية دورا متميزا في تيسيرىا من خلال توفير المعمومات للإدارة لمساعدتيا عمى اتخاذ القرارات للإستجابة 
 . تمك الضغوطوالتعامل بايجابية مع 

تحقيق الميزة التنافسية وىي إستراتيجية  قيادة الكمفة إلى ثلاث استراتيجيات ل (Porter, 1985: 12-15) ويشير
ستراتيجية ستراتيجية التميز وا  عمى كل واحدة من ( Hosseini, 2012: 118-119). وقد أطمق التركيز الناجحة وا 

بان ميزة الكمفة تعد مصدرا لمميزة التنافسية التي  (Porter, 1985: 62)ويؤكد   ىذه الإستراتيجيات مصطمح قدرة.
فأن الشركة تميز نفسيا عن منافسييا عندما توفر شيء  ستراتيجية التميزمكن لشركة أن تمتمكيا. أما بالنسبة لإي

      . وينتقد   (Porter, 1985: 14)متفرد ويكون ذو قيمة لممشترين ببساطة خارج عرض سعر منخفض  
Klein, 2001:4))  كميزتين تنافسيتين يفيمان بشكل أفضل ىذا الرأي بالقول بأن إستراتيجتي الكمفة والتميز

كخاصيتين لممنتجات وليس لمشركات لأن كمف العمميات التشغيمية لشركة ما، ناىيك عن المنافسين، لا يمكن 
بان الشركات لكي تكون تنافسية لا تحتاج فقط معمومات  ( (Bromwich, 1990: 38ويعتقد احتسابيا بدقة. 

أما مات عن منحنى طمب الصناعة ومعمومات عن المنافسين في السوق. كمفوية عن منتجاتيا بل ايضا معمو 
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إستراتيجيتيا صميم قطاع أو مجموعة قطاعات سوقية مستيدفة وتاختيار فتتضمن قيام الشركة ب التركيز استراتيجية
 أو التكمفة قيادة إستراتيجية إماخدام است مع امكانيةلخدمة تمك القطاعات بشكل أفضل واستبعاد القطاعات الأخرى 

 .(Porter, 1985: 15)التميز،  إستراتيجية
إلى السوق  خمسة قوى تنافسية يراىا كتيديدات لأرباح الشركة وىي: تيديد الداخمين الجدد  Porterشخص وقد 

 ، تيديد المنتجات البديمة، القوة التفاوضية لممشترين، القوة التفاوضية لممجيزين، والتنافس بين المنافسينالتجاري
الحاليين. ويضيف المذكور بأن الأثر الكمي ليذه القوى الخمسة تحدد كثافة المنافسة في الصناعة، وقابمية 

لاشك أن القوى التنافسية المذكورة آنفا تشكل ضغوطا  (.(Porter, 1980: 5الشركات فييا عمى تحقيق الأرباح 
ك القوى عمى إدارات تأثيرات المرتبطة بتمة اللمواجيو  .التنافسية ياحسب قدراتو عمى الشركات بدرجات متفاوتة 

 تمك أصل ومعرفة تحديدالشركات الاىتمام بنظم المعمومات المحاسبية لمحصول عمى المعمومات الكافية ل
فيما تقدم  .لازمة لذلكالالتنافسية الإستراتيجيات  ووضع تأثيرىا،درجة  حسب وترتيبيا بدقة، والضغوط التيديدات

الجوانب النظرية لموضوع البحث، أما الجزء التالي من البحث فيناقش الجانب التطبيقي لمدراسة تم  استعراض أىم 
 الميدانية، يميو  أىم الاستنتاجات والتوصيات التي توصل إلييا البحث.

 الجانب العممي: الدراسة الميدانية -3
بشكميا صممت ة محاور رئيسة تستتضمن استمارة استبيان الجانب العممي دراسة ميدانية اعتمدت عمى يمثل 
ىيئة التدريس في المعيد العالي لمدراسات المحاسبية لمتحقق من  أعضاءوأرسمت إلى عشرة محكمين من الأولي 

مراقب حسابات في  (50)عمى عينة تضم ووزعت وعدلت عمى وفق مقترحاتيم وموثوقيتيا، صدق محتواىا 
 البحث لغرض تحقيق بعض اىداف ةفي قطاع الصناعمل التي تع تحاديديوان الرقابة المالية الاالرقابية لالييئات 
وقد تم تفريغ الإجابات التي تم الحصول عمييا من خلال استمارات الاستبيان. واستخدم في فرضياتو.  واختبار

( لتحديد درجة 5-1وىو مقياس فئوي مكون من خمس درجات ) (،Likert Scaleالبحث مقياس ليكرت الخماسي )
ة أفراد عينة الدراسة عمى كل فقرة من فقرات أداة الدراسة، وتحويميا إلى بيانات كمية يمكن قياسيا إحصائياً، موافق

(، اتفق تماما 4(، اتفق )3(، اتفق إلى حد ما )2(، لا اتفق )1عن طريق إعطاؤىا أوزان نسبية لا اتفق تماما )
 Statistical Package For Social جتماعيةلمبحوث الإ(. لقد استخدمت في البحث الحزمة الإحصائية 5)

Science, SPSS  .أما أىم الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحميل فقد كانت النسب المئوية لتحميل البيانات
للإجابات )التكرارات(، والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعاملات الاختلاف لتحديد قوة الاختلافات بين 

قيمة ال، إذ بمغت ت، وتم استخدام اختبار كرونمباخ الفا لاختبار صدق محتوى استمارة الإستبيانأزواج المتغيرا
. أخيرا، تم وموثوقيتيا بدرجة كبيرة ( مما يشير تحقق صدق محتواىا0.96لجميع محارىا )يذا المقياس ل ةالمتوسط
 .لبحثلاختبار فرضيات ا Friedmanبطريقة ( الإحصائي tتحميل ) اجراء
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 عرض النتائج ومناقشتها واختبار الفرضيات: -3-1
الأول من الاستبيان المتعمق بالدور ( أراء المجيبين عينة البحث بشأن الجزء )أ( من المحور 1) يوضح الجدول

أن قيمة  المذكوريلاحظ من النتائج المبينة في الجدول ذ إ .الحالي المتوقع لنظام المعمومات المحاسبية المالية
 ( مما يعني أن أراء عينة البحث اتجيت نحو  الاتفاق عمى فقرا تو3.94حسابي العام لمجزء المذكور بمغت )الوسط ال

لذا فإن ىذه النتيجة  ( الذي يمثل نسبة تشتت قميمة.0.23(، ومعامل اختلاف )0.890وبانحراف معياري مقداره )
المحاسبية المالية دور واضح  في توفير  تشير أجمالا إلى أن أغمب المجيبين يتفقون بان لنظام المعمومات

. وىذه النتيجة تقودنا إلى نفي فرضية البحث  الشركةالمعمومات المحاسبية المالية المفيدة لمتخذي القرارات خارج 
 الأولى التي مفادىا "لا يوفر نظام المعمومات المحاسبية  المالية معمومات الفرعية العدمية 

ن عينة البحث بشأن الدور الحالي المتوقع لنظام المعمومات المحاسبية الماليةأراء المجيبي (1جدول رقم )  

 

  
 ت

 
 الفقرات

اتفق إلى حد  اتفق اتفق تماما  
 ما

المتوسط  لا أتفق تماما   لا أتفق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 ترتيب المتوسطات

الن العدد
 سبة

العد
 د

العد ةالنسب
 د

الن
 سبة

العد
 د

لنا
 سبة

العد
 د

 النسبة

وفر نظام ي 
المعمومات 
المحاسبية 

 معمومات:

              

بشكل ممخصات  1
تتعمق بالأداء 

 الماضي.

15 33 33 63 5 13 - - - - 4.23 3.636 3.14 1 

 تعكس جميع 2
العناصر التي 

تساهم في 
التغيرات 

المرتبطة بثروة 
الشركة ودخمها 

خلال فترة 
 زمنية معينة.

12 24 31 62 5 13 2 4 - - 4.36 3.712 3.18 4 

تساعد عمى  3
تقويم هيكل 
رأس المال 

وتحميل المرونة 
 المالية

11 22 34 68 5 13 - - - - 4.12 3.558 3.14 2 

تتضمن جميع  4
العناصر المرتبطة 

بسيولة الشركة 
وقدرتها عمى 

 تسديد التزاماتها.

13 26 29 58 7 14 1 2 - - 4.38 3.695 3.17 3 
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تبين جميع  5
العناصر 
المرتبطة 

بكفاءة أداء 
الموارد المادية 

 المستخدمة.

11 22 24 48 13 23 5 13 - - 3.82 3.896 0.23 6 

تعكس جميع  6
العناصر 
المرتبطة 

بكفاءة أداء 
الموارد البشرية 

 المستخدمة.

13 23 23 43 14 28 6 12 - - 3.68 3.935 3.25 9 

تكون مفيدة في  7
التنبوء 

بالجوانب 
الأساسية 

لنشاط الشركة 
 في المستقبل.

13 23 21 42 16 32 3 6 - - 3.76 3.847 3.23 8 

تفيد في تقويم  8
الأداء الماضي 
والتنبوء بالأداء 

 المستقبمي

9 18 26 52 13 26 2 4 - - 3.84 3.766 3.23 5 

تساعد عمى  9
تقدير المخاطرة 

وعدم التأكد 
لتحقيق 
التدفقات 
النقدية 

.ستقبميةالم  

9 18 25 53 13 26 3 6 - - 3.83 3.833 3.21 7 

تمبي أكبر قدر  13
ممكن من 
احتياجات 
مستخدميه 
عمى أسس 

سميمة وعادلة 
ودون تحيز 
وتنسجم مع 

متطمبات 
التقرير 

القانونية 
 والمهنية.

13 26 33 63 5 13 2 4 - - 4.38 3.724 3.18 3 

 
 المجموع العام

113 22
.6 

27
3 

54 93 18
.6 

24 4.
38 

- - 3.94 3.893 3.23  
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ة بان نظام مفيدة تسيم في ترشيد عممية اتخاذ القرارات الاقتصادية للأطراف خارج الشركة"، وقبول الفرضية البديم
المالية يوفر معمومات مفيدة تسيم في ترشيد عممية اتخاذ القرارات الاقتصادية للأطراف خارج المعمومات المحاسبية 

بطرفين، إذ بمغت قيمة إحصاء  Friedman( بطريقة T Testىذه النتيجة أيضا اختبار تي )الشركة. ويؤيد 
(، ومستوى المعنوية 10ودرجة الحرية ) =Chi-Square 222. 950، ومربع كاي N= 50الاختبار، حجم العينة 

P-Value(Sig)= 0.000  2= 0.025مستوى المعنوية المحسوبة وىي أقل من \  لذا يتم رفض الفرضية
 العدمية ، وقبول الفرضية البديمة المذكورة آنفا.

( من المحور الأول من ب( أراء المجيبين في ديوان الرقابة المالية الاتحادي بشأن الجزء )2) يوضح الجدولو 
المبينة في من النتائج لاحظ إذ ي .الاستبيان المتعمق بالدور الحالي المتوقع لنظام المعمومات المحاسبية الإدارية

( مما يعني أن أراء عينة البحث 2.77أن قيمة الوسط الحسابي العام لمجزء المذكور بمغت ) المذكورالجدول 
( الذي 0.36(، ومعامل اختلاف )0.991اتجيت نحو الاتفاق إلى حد ما عمى فقرا تو وبانحراف معياري مقداره )

تيجة تشير أجمالا إلى أن أغمب المجيبين يتفقون بان لنظام المعمومات لذا فإن ىذه الن يمثل بنسبة تشتت مقبولة.
.  الشركةالمحاسبية الإدارية دور واضح  في توفير المعمومات المحاسبية المالية المفيدة لمتخذي القرارات داخل 

ظام المعمومات المحاسبية  الثانية التي مفادىا "لا يوفر نالفرعية وىذه النتيجة تقودنا إلى نفي فرضية البحث  العدمية 
" وقبول الفرضية الشركةالإدارية معمومات مفيدة تسيم في ترشيد عممية اتخاذ القرارات الاقتصادية للأطراف داخل 

البديمة بان نظام المعمومات المحاسبية  المالية يوفر معمومات مفيدة تسيم في ترشيد عممية اتخاذ القرارات 
بطرفين، إذ  Friedman( بطريقة T Test. ويؤيد ىذه النتيجة أيضا اختبار تي )ركةالشالاقتصادية للأطراف داخل 

(، 9ودرجة الحرية ) =Chi-Square 132. 296، ومربع كاي N= 50بمغت قيمة إحصاء الاختبار، حجم العينة 
لذا يتم  \ 2= 0.025مستوى المعنوية المحسوبة وىي أقل من  P-Value(Sig)= 0.000ومستوى المعنوية 

 . رفض الفرضية العدمية، وقبول الفرضية البديمة المذكورة آنفا

(  أراء المجيبين عينة البحث بشأن بالدور الحالي المتوقع لنظام المعمومات المحاسبية الإدارية2جدول رقم )  

 

 ت

لا أذفك  لا أذفك اذفك إنٗ زذ يا اذفك اذفك ذًايا   انفمشاخ

 ذًايا  

اتحتذٌٔ إخ انٕعؾ  

انسغا

 تٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛاس٘

يؼايم 

الاخرلا

 ف

ذشذٛة 

انًرٕعطا

انؼذ خ

 د

انُ

 عثح

انؼذ

 د

انُ

 عثح

انُ انؼذد

 عثح

انؼذ

 د

انُ

 عثح

انؼذ

 د

انُ

 عثح

انؼذ

 د

انُ

 عثح

 

ٚغاػذ َظاو   

انًؼهٕياخ 

 انًساعثٛح ػهٗ:

                

0 

ذمذٚى انًؼهٕياخ إنٗ 

الإداسج نًغاػذذٓا 

ٚذ ػهٗ ذسذ

الاعرشاذٛدٛاخ 

ٔانغٛاعاخ ٔانخطؾ 

 ٔانثشايح انرشغٛهٛح.

4 8 11 22 11 21 24 48 - - 1 2 2.84 1.195 1.39 4 

3 

ذمذٚى يؼهٕياخ ذًكٍ 

الإداسج يٍ ذسذٚذ 

كهفح ٔزذج انًُرح أٔ 

 انخذيح.

5 11 19 38 24 48 1 2 - - 1 2 3.51 1.863 1.25 1 

2 

ذًكٍٛ الإداسج يٍ 

انشلاتح ػهٗ ػُاطش 

ركانٛف تاعرخذاو ان

4 8 8 16 17 34 21 41 - - 1 2 2.86 1.131 1.36 3 
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انكهف انًؼٛاسٚح 

 انًخططح يغثما  

 7 1.36 1.929 2.56 2 1 - - 58 29 24 12 12 6 4 2 ذثُٙ الإداسج عٛاعاخ ذغؼٛش ذُافغٛح تُاء ػهٗ تٛاَاخ انكهفح تًا ٚهثٙ ازرٛاخاخ انؼًلاء ٔٚسمك سغثاذٓى. 4

5 

اسج يٍ ذًكٍٛ الإد

لٛاط ٔذمٕٚى كفاءج 

أداء انًُرح أٔ 

انًششٔع أٔ انمغى 

أٔ انًُظًح ٔاتركاس 

ٔعائم ذطٕٚش 

 يغرٕٚاخ الأداء.

- - 6 12 17 34 25 51 - - 2 4 2.51 1.863 135 8 

6 

ذٕفٛش يؼهٕياخ 

ذغاػذ الإداسج ػهٗ 

كشف يٕاؽٍ 

انؼٛاع ٔالإعشاف 

فٙ انؼًهٛاخ 

الإَراخٛح ٔاعرؼًال 

ج انسهٕل انًثركش

نهرمهٛم يُٓا أٔ 

اعرثؼادْا نرؼظٛى 

الأستاذ ٔذمهٛم 

 انخغائش.

1 2 19 38 19 38 11 21 - - 1 2 3.16 1.912 1.29 2 

7 

إػذاد انثٛاَاخ 

الإزظائٛح ٔانرسمك 

يٍ ستسٛح انًُرداخ 

ٔانؼًهٛاخ ٔالأَشطح 

 انًُفزج أٔ انًخططح.

2 4 7 14 13 26 27 54 - - 1 2 2.62 1.945 1.36 6 

8 

يؼهٕياخ ػٍ ذٕفٛش 

ػٕايم أخشٖ ػذٚذج 

يثم ظشٔف انغٕق 

ٔيُاؽك انرٕصٚغ 

ٔانًُرداخ انًُافغح 

ٔسغثاخ انؼًلاء 

ٔلذسذٓى ػهٗ دفغ 

 الأعؼاس انًسذدج.

1 2 7 14 4 8 36 72 1 2 1 2 2.36 1.898 1.38 9 

9 

ذٕفٛش انًؼهٕياخ 

انؼشٔسٚح نًشاخؼح 

يؼاٚٛش انكهف ٔذمٕٚى 

َظاو انشلاتح ػٍ 

ؽشٚك انًٕاصَح 

انرخطٛطٛح نًًاسعح 

انشلاتح انفاػهح ػهٗ 

انكهف ٔانٕلد 

ٔاندٓذ ٔانًكائٍ 

ٔػٕايم الإَراج 

 الأخشٖ.

1 2 8 16 8 16 32 64 - - 1 2 2.51 1.919 1.36 8 

11 

إػذاد انرماسٚش 

انذٔسٚح انذاخهٛح 

نًغاػذج الإداسج ػهٗ 

اذخار انمشاساخ 

الإعرشاذٛدٛح 

 ٔانرشغٛهٛح.

4 8 8 16 13 26 24 48 - - 1 2 2.78 1.155 1.38 5 

 انًدًٕع انؼاو 
24 4.8 99 19.

8 

137 27.

4 

22

8 

45.

6 

1 1.2 11 2.2 2.77 1.885 1.24  

آراء المجيبين عينة البحث بشأن أوجو القصور المتوقعة المتعمقة بيلاحظ من نتائج المحور الثاني من الاستبيان 
أن قيمة الوسط الحسابي العام لممحور المذكور بمغت ( 3في نظام المعمومات المحاسبية المبينة في الجدول )

(، 0.885( مما يعني أن أراء عينة البحث اقتربت من الاتفاق عمى فقرا تو وبانحراف معياري مقداره )3.65)
 ( الذي يمثل بنسبة تشتت قميمة. 0.24ومعامل تشتت )
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 ة في نظام المعمومات المحاسبية(  أراء المجيبين عينة البحث بشأن أوجو القصور المتوقع3جدول رقم )

 

 خ

 

 انفمشاخ

لا أذفك  لا أذفك اذفك إنٗ زذ يا اذفك اذفك ذًايا  

 ذًايا  

انٕعؾ 

 انسغاتٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛاس٘

يؼايم 

 الاخرلاف

ذشذٛة 

 انًرٕعطاخ

انؼذ

 د

انُ

 عثح

انؼذ

 د

انُ

 عثح

انؼذ

 د

انؼذ انُغثح

 د

انُ

 عثح

انؼذ

 د

انُ

 عثح

1 

ذٕفش انرماسٚش  

ح راخ انغشع انًانٛ

انؼاو يؼهٕياخ ذهثٙ 

خًٛغ أْذاف 

يغرخذيٛٓا انزٍٚ 

ذدًؼٓى ازرٛاخاخ 

 يشرشكح.

7 14 33 66 8 16 2 4 - - 3.91 1.678 1.17 2 

2 

ٚشكض َظاو انًؼهٕياخ 

انًساعثٛح ػهٗ 

اندٕاَة انًانٛح أكثش 

يٍ ذشكٛضِ ػهٗ 

 اندٕاَة غٛش انًانٛح. 

14 28 31 61 5 11 1 2 - - 4.14 1.671 1.16 1 

3 

ٕٚفش َظاو انًؼهٕياخ 

انًساعثٛح يهخظاخ 

ذرؼهك تالأداء انًاػٙ 

يٍ انًغرثؼذ أٌ ذكٌٕ 

يفٛذج فٙ انرُثٕء 

 تانًغرمثم.

5 11 25 51 14 28 5 11 1 2 3.56 1.884 1.25 5 

4 

ٚشكض َظاو  

انًؼهٕياخ 

انًساعثٛح ٔتشكم 

يفشؽ ػهٗ أسلاو 

يفشدج لا ذغاْى فٙ 

ذٕػٛر انرغٛشاخ 

ُرٛدح انًشذثطح ت

َشاؽ انششكح 

 ٔيشكضْا انًانٙ. 

6 12 24 48 13 26 6 12 1 2 3.56 1.929 1.26 5 

5 

ٚضٔد َظاو انًؼهٕياخ 

انًساعثٛح يرخز٘ 

انمشاساخ ترماسٚش 

يانٛح غٛش كايهح 

ٔيؼههح أزٛاَا تغثة 

ذداْم تؼغ 

انًؼهٕياخ الأعاعٛح 

فٙ ظم انًثادئ 

ٔانًؼاٚٛش انًساعثٛح 

 انًمثٕنح.

5 11 21 42 15 31 9 18 - - 3.44 1.917 1.26 8 

6 

ذرؼًٍ انرماسٚش انًانٛح 

اعرخذاو ؽشق لٛاط 

يرُٕػح ٔتانرانٙ ذمذٚى 

يؤششاخ ألم يلائًح 

نهكفاءج ٔأعظ ألم 

يلائًح نهرُثؤ تًغرٕٖ 

 الأداء فٙ انًغرمثم.

4 8 23 46 16 32 7 14 - - 3.48 1.839 1.24 7 

7 

ٚضٔد َظاو انًؼهٕياخ 

انًساعثٛح يرخز٘ 

مشاساخ تًؼهٕياخ ان

 ذرظف تانًٕػٕػٛح

ٔانماتهٛح ػهٗ 

انرسمك دٌٔ يشاػاج 

 خاطٛح  انًلائًح.

2 4 23 46 17 34 7 14 1 2 3.36 1.851 1.25 9 

8 
ٚمذو َظاو انًؼهٕياخ 

انًساعثٛح يماٚٛظ 
5 11 27 54 7 14 11 22 - - 3.52 1.953 1.27 6 
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غٛش دلٛمح نهذخم 

ٔانًشكض انًانٙ 

تغثة ذؤثٛشاخ 

انطشق انًساعثٛح 

انًغرخذيح  الأزكاو 

ٔانرمذٚشاخ 

شخظٛح.ان  

9 

ٚؼطٙ َظاو 

انًؼهٕياخ 

انًساعثٛح يٕػٕع 

دلح انًؼهٕياخ أكثش 

أًْٛح يٍ انرٕلٛد 

انًُاعة نٓا دٌٔ 

يشاػاج انكهفح 

 ٔاندٓذ ٔانٕلد.

9 18 28 56 3 6 9 18 1 2 3.71 1.135 1.28 4 

11 

ٕٚفش  َظاو 

انًؼهٕياخ 

انًساعثٛح يؼهٕياخ 

غٛش دلٛمح ػٍ كهف 

انًُرداخ أٔ انخذياخ 

تغثة ذداْم تؼغ 

انكهف أٔ اعرخذاو 

ؽشق ذمهٛذٚح 

نرخظٛض انكهف 

 غٛش انًثاششج.

8 16 28 56 7 14 7 14 - - 3.74 1.899 1.24 3 

11 

ذُؼكظ َٕػٛح 

انًؼهٕياخ انرٙ 

ٕٚفشْا َظاو 

انًؼهٕياخ 

انًساعثٛح عهثٛا 

 ػهٗ الأَشطح انرانٛح:

ٚاخ يماٚٛظ يغرٕ  -أ

 الأداء ٔذمًّٕٚ.

5 11 33 66 5 11 6 12 1 2 3.71 1.886 1.24 4 

 
َظاو انسٕافض   -ب

 انًادٚح ٔانًؼُٕٚح.
5 11 33 66 7 14 4 8 1 2 3.74 1.828 1.22 3 

 75 انًدًٕع انؼاو 
12.

5 

32

8 

54.

7 

11

7 
19.5 74 

12.

3 
6 1 3.65 1.885 1.24  

مب المجيبين يتفقون بان نظام المعمومات المحاسبية يعاني من  أوجو لذا فإن ىذه النتيجة تشير أجمالا إلى أن أغ
وخارجيا.   الشركةقصور تؤثر  سمبا عمى دوره في توفير المعمومات المحاسبية المالية المفيدة لمتخذي القرارات داخل 

نظام المعمومات المحاسبية  الثالثة التي مفادىا "لا يعانيالفرعية وىذه النتيجة تقودنا إلى رفض فرضية البحث العدمية 
وخارجيا عمى اتخاذ قرارات اقتصادية  الشركةمن أي أوجو قصور يمكن أن تحول دون مساعدة مستخدميو داخل 

، وقبول الفرضية البديمة بان نظام المعمومات المحاسبية المالية يعاني نظام المعمومات المحاسبية من أوجو "رشيدة
وخارجيا عمى اتخاذ قرارات اقتصادية رشيدة. ويؤيد ىذه  الشركةمستخدميو داخل قصور يمكن أن تحول دون مساعدة 

 50بطرفين، إذ بمغت قيمة إحصاء الاختبار ، حجم العينة  Friedman( بطريقة T Testالنتيجة أيضا اختبار تي )
=N 83 . 596، ومربع كاي Chi-Square= ( ومستوى المعنوية 11ودرجة الحرية ،)P-Value(Sig)= 0.000 

لذا يتم رفض الفرضية العدمية ، وقبول الفرضية البديمة  \ 2= 0.025مستوى المعنوية المحسوبة وىي أقل من 
 المذكورة آنفا.
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( أراء المجيبين في ديوان الرقابة المالية الاتحادي بشأن الجزء )أ( من 4) يوضح الجدولكما 
 متعمق بالعوامل الخارجية التي تعزز القدرة التنافسية الثالث من الاستبيان الالمحور 

 العوامل الخارجية التي تعزز القدرة التنافسية لنظام المعمومات المحاسبية( أراء المجيبين عينة البحث بشأن 4) جدول

 

 خ

 

 انفمشاخ

لا أذفك  لا أذفك اذفك إنٗ زذ يا اذفك اذفك ذًايا  

 ذًايا  

انٕعؾ 

 انسغاتٙ

الاَسشاف 

اس٘انًؼٛ  

يؼايم 

الاخرلا

 ف

ذشذٛة 

 انًرٕعطاخ
انؼذ

 د

انُ

 عثح

انؼذ

 د

انُ

 عثح

انؼذ

 د

انؼذ انُغثح

 د

انُ

 عثح

انؼذ

 د

انُ

 عثح

 

ٕٚفش َظاو انًؼهٕياخ 

انًساعثٛح انًؼهٕياخ 

انًفٛذج ػٍ اندٕاَة 

انًرؼهمح تانمذسج 

 انرُافغٛح اٜذٛح:

              

1 

يُرداخ انششكح 

انًشاتٓح نًُرداخ 

فغٍٛ فٙ انغٕق انًُا

 ْٔٛكم كهفٓا ٔأعؼاسْا.

- - 6 
12 

3 
6 

41 
82 

- - 2.31 1.678 1.29 3 

2 

انًُرداخ انثذٚهح 

نهًُافغٍٛ فٙ انغٕق 

 ْٔٛكم كهفٓا ٔأعؼاسْا.

- - 4 
8 

7 
14 

38 
76 

1 
2 

2.28 1.641 1.28 4 

3 

خٕاَة ذًٛض انششكح 

ٔاخرلافٓا ػٍ 

انًُافغٍٛ تًا فٙ رنك 

َماؽ انمٕج ٔانؼؼف 

شص ٔانرٓذٚذاخ.ٔانف  

- - 6 
12 

3 
6 

41 
82 

- - 2.31 1.678 1.29 3 

4 

إيكاَٙ انششكح ػهٗ 

يماسَح يؼذلاخ ستسٛح 

يُرداذٓا يغ يُرداخ 

 انًُافغٍٛ.

1 2 5 
11 

6 
12 

38 
76 

- - 2.38 1.753 1.32 1 

5 

انمٕج انرٙ ٚرًرغ تٓا 

يدٓض٘ )يٕسد٘ ( 

انششكح ٔكهفح ذثذٚم 

 يدٓض )يٕسد( تآخش.

1 
2 

4 
8 

8 
16 

37 
74 

- - 2.38 1.725 1.31 1 

6 

انمٕج انرٙ ٚرًرغ تٓا 

ػًلاء )يشرشٍٚ ( 

انششكح ٔكهفح اعرمطاب 

 ػًٛم )يشرش٘( خذٚذ.

1 
2 

3 
6 

11 
21 

36 
72 

- - 2.38 1.697 1.29 1 

7 

أرٔاق ٔسغثاخ 

ٔازرٛاخاخ ٔذٕلؼاخ 

ػًلاء انششكح انسانٍٛٛ 

ٔانًشذمثٍٛ ٔإيكاَٛح 

 ذهثٛرٓا يٍ لثم انششكح.

- - 2 
4 

8 
16 

41 81 - - 2.24 1.517 1.23 5 

8 

ازرٛاخاخ يغرخذيّٛ 

انخاسخٍٛٛ نًغاػذذٓى 

ػهٗ ذسمٛك أْذافٓى 

 الالرظادٚح.

- - 5 
11 

8 
16 

37 
74 

- - 2.36 1.663 1.28 2 

9 

انًراتؼح انسثٛثح 

نهرمُٛاخ الإَراخٛح 

ٔانرغٕٚمٛح انًرطٕسج 

انًرٕافشج فٙ انغٕق 

ٔإيكاَٛح زظٕل 

 انششكح ػهٛٓا.

- - 6 
12 

6 
12 

38 
76 

- - 2.36 1.693 1.29 2 

11 

انًراتؼح انسثٛثح نرمُٛاخ 

انًؼهٕياخ انًرطٕسج 

يٍ أخٓضج ٔتشايدٛاخ 

يرٕافشج فٙ انغٕق 

ٔإيكاَٛح زظٕل 

 انششكح ػهٛٓا.

- - 3 6 11 21 36 72 1 2 2.31 1.614 1.27 3 

 13.8 69 8.8 44 1.6 3 انًدًٕع انؼاو 
38

2 

76.

4 
2 1.4 2.33 1.664 1.28  
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بالعوامـــــل  ةالمجيبـــــين عينـــــة البحـــــث الخاصـــــ بـــــآراءيلاحـــــظ مـــــن النتـــــائج المتعمقـــــة . لنظـــــام المعمومـــــات المحاســـــبية  
( أن قيمــة الوســط الحســابي 4الخارجيــةالتي تعــزز القــدرة التنافســية لنظــام المعمومــات المحاســبية المبينــة فــي الجــدول )

راء عينــة البحــث اقتربــت مــن الــرأي "لا أتفــق"، أي عــدم الاتفــاق ( ممــا يعنــي أن أ2.33العــام لممحورالمــذكور بمغــت )
 ( الذي يمثل نسبة تشتت مقبولة.0.28(، ومعامل تشتت )0.664عمى فقرا تو وبانحراف معياري مقداره )

لذا فإن ىذه النتيجة تشير أجمالا إلى أن أغمب المجيبين لا يتفقـون بـأن نظـام المعمومـات المحاسـبية يـوفر المعمومـات 
لمفيــدة عــن العوامــل الخارجيــة التــي تعــزز القــدرة التنافســية لموحــدة الاقتصــادية، ممــا تــؤثر  ســمبا عمــى دوره فــي تــوفير ا

وخارجيا.  وىذه النتيجة تقودنـا إلـى قبـول فرضـية البحـث   الشركةالمعمومات المحاسبية المفيدة لمتخذي القرارات داخل 
وفر نظــام المعمومـات المحاسـبية المعمومــات المفيـدة عــن العوامـل الخارجيــة مفادىــا " لا يـ الرابعــة التـي الفرعيـة العدميـة

ـــدرة التنافســـية لم ـــان نظـــام المعمومـــات المحاســـبية يـــوفر شـــركةالتـــي تســـيم فـــي تعزيـــز الق ـــة ب "، ورفـــض الفرضـــية البديم
ـــدرة التنافســـية لم ـــز الق ـــة التـــي تســـيم فـــي تعزي ـــدة عـــن العوامـــل الخارجي ـــالي شـــركةالمعمومـــات المفي عـــدم مســـاعدة  وبالت

        وخارجيــــا عمــــى اتخــــاذ قــــرارات اقتصــــادية رشــــيدة. ويؤيــــد ىــــذه النتيجــــة أيضــــا اختبــــار تــــي  الشــــركةمســــتخدميو داخــــل 
(T Test بطريقة )Friedman  50بطرفين، إذ بمغت قيمة إحصاء الاختبار، حجـم العينـة =N 098، ومربـع كـاي 
.6  Chi-Square=  ( ومســتوى المعن9ودرجــة الحريــة ،)ويــة المحســوبة P-Value(Sig)= 0.730  وىــي أكبــر

 ، لذا يتم قبول الفرضية العدمية ، ورفض الفرضية البديمة المذكورة آنفا. \ 2= 0.025مستوى المعنوية من 
عمق الجزء )ب( من المحور الثالث للاستبيان المتبشأن ( أراء المجيبين عينة البحث 5) يوضح الجدولأخيرا، 

راء المجيبين بآيلاحظ من النتائج المتعمقة  .بالعوامل الداخمية التي تعزز القدرة التنافسية لنظام المعمومات المحاسبية
( 5المبينة في الجدول )العوامل الداخمية التي تعزز القدرة التنافسية لنظام المعمومات المحاسبية عينة البحث بشأن 

( مما يعني أن أراء عينة البحث اقتربت من الرأي "لا 2.31زء المذكور بمغت )أن قيمة الوسط الحسابي العام لمج
( الذي يمثل بنسبة 0.30(، ومعامل تشتت )0.684أتفق"، أي عدم الاتفاق عمى فقرا تو وبانحراف معياري مقداره )

 تشتت مقبولة. 
م المعمومات المحاسبية يوفر المعمومات نظالذا فإن ىذه النتيجة تشير أجمالا إلى أن أغمب المجيبين لا يتفقون بأن 

المفيدة عن العوامل الداخمية التي تعزز القدرة التنافسية لموحدة الاقتصادية، مما تؤثر  سمبا عمى دوره في توفير 
وخارجيا.  وىذه النتيجة تقودنا إلى قبول فرضية البحث   الشركةلمتخذي القرارات داخل المعمومات المحاسبية المفيدة 

لا يوفر نظام المعمومات المحاسبية المعمومات المفيدة عن العوامل الداخمية التي مفادىا " خامسةالالفرعية مية العد
نظام المعمومات المحاسبية يوفر المعمومات ورفض الفرضية البديمة بان "، شركةالتي تسيم في تعزيز القدرة التنافسية لم

وبالتالي عدم مساعدة مستخدميو داخل  شركةلم عزيز القدرة التنافسيةالمفيدة عن العوامل الداخمية التي تسيم في ت
( بطريقة T Test. ويؤيد ىذه النتيجة أيضا اختبار تي )اتخاذ قرارات اقتصادية رشيدة وخارجيا عمى الشركة

Friedman  50بطرفين، إذ بمغت قيمة إحصاء الاختبار، حجم العينة =N 18 . 667، ومربع كاي  Chi-
Square=  ( ومستوى المعنوية المحسوبة10ودرجة الحرية ،) P-Value(Sig)= 0.045  مستوى وىي أكبر من
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مما تقدم نلاحظ  ، لذا يتم قبول الفرضية العدمية ، ورفض الفرضية البديمة المذكورة آنفا. \ 2= 0.025المعنوية 
رفض الفرضية العدمية قبول أو فرعية لا تقدم دليلا قاطعا يؤدي إلى أن النتائج المتعمقة باختبار الفرضيات العدمية ال

مفيدة تسيم في ترشيد عممية اتخاذ القرارات  معموماتلا يوفر نظام المعمومات المحاسبية  والرئيسة لمبحث بأن
 لمستخدميو لتعزيز القدرة التنافسية لمشركة. الاقتصادية

 
 تشؤٌ انؼٕايم انذاخهٛح انرٙ ذؼضص انمذسج انرُافغٛح نُظاو انًؼهٕياخ نًساعثٛح (  أساء انًدٛثٍٛ ػُٛح انثسث5خذٔل سلى )

 

 خ

 

 انفمشاخ

انٕعؾ  لا أذفك ذًايا   لا أذفك اذفك إنٗ زذ يا اذفك اذفك ذًايا  

 انسغاتٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛاس٘

يؼايم 

الاخرلا

 ف

ذشذٛة 

انًرٕعطا

 خ

انؼذ

 د

انؼذ انُغثح

 د

انؼذ انُغثح

 د

انؼذ انُغثح

 د

انؼذ غثحانُ

 د

 انُغثح

 

ٕٚفش َظاو 

انًؼهٕياخ 

انًساعثٛح 

انًؼهٕياخ انًفٛذج 

ػٍ اندٕاَة 

انًرؼهمح تانمذسج 

 انرُافغٛح اٜذٛح:

              

1 

انسظح انغٕلٛح 

نهششكح تانًماسَح 

يغ انًُافغٍٛ 

 ٔآفاق ذطٕسْا.

- - 3 6 7 14 41 81 - - 2.26 1.565 1.25 6 

2 

ْٛكم كهف 

كح يُرداخ انشش

تانًماسَح يغ ذهك 

انخاطح 

تانًُافغٍٛ 

 ٔانشلاتح ػهٛٓا.

- - 3 6 8 16 38 76 1 2 2.26 1.611 1.27 6 

3 

إعرشاذٛدٛاخ 

ٔخطؾ ٔعٛاعاخ 

انششكح نرخفٛغ 

كهف يُرداذٓا أٔ 

خذياذٓا ٔذسذٚذ 

أعؼاس ذُافغٛح نٓا 

ٚرًكٍ انؼًلاء يٍ 

 دفؼٓا.

- - 8 16 2 4 39 78 1 2 2.34 1.772 1.33 3 

4 

دج يُرداخ خٕ

انششكح ٔخذياذٓا 

ٔانشلاتح 

انًغرًشج ػهٗ 

 كهف اندٕدج.

- - 9 18 1 2 39 78 1 2 2.36 1.812 1.34 2 

5 

إيكاَٛح انششكح 

ػهٗ ذسغٍٛ 

يؼذلاخ ستسٛح 

يُرداذٓا 

تانًماسَح يغ 

 انًُافغٍٛ.

- - 5 11 5 11 39 78 1 2 2.28 1.671 1.29 5 

6 

اعرخذاو انرمُٛاخ 

الإَراخٛح انًُاعثح 

ٔإيكاَٛح ذطٕٚشْا 

 تشكم يغرًش.

- - 3 6 6 12 41 81 1 2 2.22 1.582 1.26  

7 

يغرٕٖ كفاءج 

أداء انًٕاسد 

انًادٚح ٔانثششٚح 

تانششكح ٔأعانٛة 

 ذطٕٚشِ.

- - 5 11 5 11 39 78 1 2 2.28 1.671 1.29 5 

8 

الازرٛاخاخ 

انرذسٚثٛح الإداسٚح 

ٔانفُٛح نهؼايهٍٛ 

فٙ انششكح 

نرظًٛى تشايح 

- - 11 21 4 8 35 71 1 2 2.46 1.838 1.34 1 
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ٚثٛح ذغاْى فٙ ذذس

ذطٕٚش لذساذٓى 

 ٔيٓاساذٓى.

9 

ؽشق انمٛاط 

ٔانرمٕٚى ٔانرسفٛض 

انًرطٕسج انرٙ 

ذغاػذ يغرخذيّٛ 

ػهٗ انسظٕل 

ػهٗ يؤششاخ 

راخ كفاءج 

ٔفاػهٛح أكثش 

يلائًح  نلأداء 

انسانٙ ٔانرُثٕء 

تالاَداص 

 انًغرمثهٙ.

- - 4 8 7 14 38 76 1 2 2.28 1.641 1.28 5 

11 

يؼهٕياخ ػٍ 

انرمُٛاخ انًرطٕسج 

انًرٕافشج فٙ 

انؼانى انرٙ ذُؼكظ 

إٚداتٛا ػهٗ يا 

 ٚؤذٙ :

ذُٕٚغ يظادس   -أ 

خًغ انثٛاَاخ 

ٔذُظًٛٓا تطشق 

 ػهًٛح.

- - 5 11 6 12 38 76 1 2 2.31 1.678 1.29 4 

 

يؼاندح   -ب

انثٛاَاخ ٔػشػٓا 

 تؤعانٛة يرطٕسج.

- - 5 11 9 18 35 71 1 2 2.36 1.693 1.29 2 

 11.9 61 11.9 61 - - انًدًٕع انؼاو 
42

1 
76.4 11 1.8 2.31 1.684 1.31  

 

 نتائج البحث:ممخص  -2
                                    بناءا عمى ما تقدم نمخص أىم النتائج التي توصل إلييا ىذا البحث: 

فقون بأن نظام المعمومات المحاسبية المالية يوفر معمومات بشكل ممخصات أن أكثر المجيبين عينة البحث يت -أ
تتضمن جميع العناصر ، و تساعد عمى تقويم ىيكل رأس المال وتحميل المرونة المالية، تتعمق بالأداء الماضي

ات المرتبطة المرتبطة بسيولة الشركة وقدرتيا عمى تسديد التزاماتيا، وتعكس جميع العناصر التي تساىم في التغير 
بثروة الشركة ودخميا خلال فترة زمنية معينة، وتمبي أكبر قدر ممكن من احتياجات مستخدميو عمى أسس سميمة 

                                                        ودون تحيز وتنسجم مع متطمبات التقرير القانونية والمينية
ون بأن نظام المعمومات المحاسبية الإدارية يساعد عمى تقديم معمومات أن أكثر المجيبين عينة البحث يتفق -ب 

وكشف مواطن الضياع والإسراف في العمميات الإنتاجية ، تمكن الإدارة من تحديد كمفة وحدة المنتج أو الخدمة
مى عناصر التكاليف والرقابة ع، واستعمال الحمول المبتكرة لمتقميل منيا أو استبعادىا لتعظيم الأرباح وتقميل الخسائر

                                                                       باستخدام الكمف المعيارية المخططة مسبقاً.
أن أكثر المجيبين عينة البحث يتفقون بأن نظام المعمومات المحاسبية يركز عمى الجوانب المالية أكثر من  -جـ

معمومات غير دقيقة عن كمف المنتجات أو الخدمات بسبب تجاىل بعض ويوفر  الية،تركيزه عمى الجوانب غير الم
الكمف أو استخدام طرق تقميدية لتخصيص الكمف غير المباشرة، وتنعكس نوعية المعمومات التي يوفرىا النظام 
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من التوقيت  المذكور سمبيا عمى نظام الحوافز المادية والمعنوية، ويعطي موضوع دقة المعمومات أكثر أىمية
المناسب ليا دون مراعاة الكمفة والجيد والوقت، وتنعكس نوعية المعمومات التي يوفرىا نظام المعمومات المحاسبية 
سمبيا عمى مقاييس مستويات الأداء وتقويمو، وأن التقارير المالية ذات الغرض العام توفر معمومات تمبي جميع 

 .فقط مشتركةأىداف مستخدمييا الذين تجمعيم احتياجات 

أن نظام المعمومات المحاسبية يوفر المعمومات عن إمكانية الشركة عمى مقارنة على  لا يتفق أكثر المجيبين -د
القوة التي يتمتع بيا مجيزي )موردي ( الشركة وكمفة تبديل مجيز ، و معدلات ربحية منتجاتيا مع منتجات المنافسين

 )المشترين  من( الشركة وكمفة استقطاب عميل )مشتري( جديد، التي يتمتع بيا عملاء وتمك  )مورد( بآخر،
التقنيات الإنتاجية والتسويقية ، و احتياجات مستخدميو الخارجيين لمساعدتيم عمى تحقيق أىدافيم الاقتصاديةو 

مكانية حصول الشركة عمييا  .المتطورة المتوافرة في السوق وا 

مات المحاسبية يوفر المعمومات عن الاحتياجات التدريبية الإدارية أن نظام المعمو عمى لا يتفق أكثر المجيبين  -ىـ
جودة منتجات الشركة و ،  والفنية لمعاممين في الشركة لتصميم برامج تدريبية تساىم في تطوير قدراتيم ومياراتيم

عمى  معالجة التقنيات المتطورة في العالم التي تنعكس إيجابيا و  ،وخدماتيا والرقابة المستمرة عمى كمف الجودة
إستراتيجيات وخطط وسياسات الشركة لتخفيض كمف منتجاتيا أو  وعنالبيانات وعرضيا بأساليب متطورة، 

 .خدماتيا وتحديد أسعار تنافسية ليا يتمكن العملاء من دفعيا
أفضت البيانات التي تم جمعيا بوساطة عينة البحث بصورة إجمالية إلى رفض الفرضيات العدمية الأولى  -و
نظام المعمومات المحاسبية  المالية يوفر  الثانية والثالثة وقبول الفرضيات البديمة الأولى والثانية والثالثة بأن "و 

"نظام المعمومات أن " و الشركةمعمومات مفيدة تسيم في ترشيد عممية اتخاذ القرارات الاقتصادية للأطراف خارج 
"لا يعاني نظام و ، داخل الشركةلأطراف قرارات اترشيد  المحاسبية الإدارية يوفر معمومات مفيدة تسيم في

وخارجيا عمى  شركةالمعمومات المحاسبية من أي أوجو قصور يمكن أن تحول دون مساعدة مستخدميو داخل ال
اتخاذ قرارات اقتصادية رشيدة". كما أظيرت النتائج قبول الفرضيتين العدميتين الرابعة  والخامسة " لا يوفر نظام 

"و" لا شركةومات المحاسبية المعمومات المفيدة عن العوامل الخارجية التي تسيم في تعزيز القدرة التنافسية لمالمعم
يوفر نظام المعمومات المحاسبية المعمومات المفيدة عن العوامل الداخمية التي تسيم في تعزيز القدرة التنافسية 

 " ورفض الفرضيتين البديمتين.شركةلم
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 :اجاتالاستنت -4
 -توصل البحث إلى عدد من الاستنتاجات وىي كالآتي: خلال النتائج المذكورة آنفامن 
يوفر نظام المعمومات المحاسبية معمومات عن العمميـات الماضـية, التـي تكـون مفيـدة لمتخطـيط ولكـن لـيس إلـى   -أ

انعكاســا دقيقــا لمــا حــدث فــي  درجــو كبيــرة.  الصــعوبة فــي المعمومــات التاريخيــة ىــي أن المســتقبل لا يكــون ببســاطة
فــي الظــروف الاقتصــادية, واحتياجــات العمــلاء و رغبــاتيم، بشــكل مســتمر ومتلاحــق التغيــرات تحــدث وأن الماضــي. 

تطمــب اعتمـاد متخــذ القــرار بشـكل كبيــر عمــى تقــديرات مـن العوامــل البيئيــة الأخـرى، ممــا ي وظـروف المنافســة وغيرىــا
فعــلا.  فاىتمــام نظــام المعمومــات المحاســبية بإصــدار التقــارير التــي لمــا ســيحدث ولــيس عمــى ممخصــات لمــا حــدث 

تركــز عمــى النظــر إلــى الــوراء، أي الأداء الماضــي، لا يمكنــو مــن تقــديم أيــة مســاعدة كبيــرة لممســتخدم الــذي يرغــب 
 بالتنبؤ بالأداء المستقبمي .

ىــا نظــام المعمومــات المحاســبية إلــى أن التقــارير الماليــة ذات الغــرض العــام تعــد مــن أىــم المخرجــات التــي يوفر  -ب
ـــعمســـتخدميو. ويفتـــرض المحاســـبون أن ىـــذه التقـــارير تمبـــي  أغـــراض واســـتخدامات ىـــؤلاء المســـتخدمين الـــذين  جمي

 تجمعيم احتياجات مشتركة تتطمب معمومات أساسية متماثمة إلى حد كبير. 
 تركيزه عمى المعمومات غير المالية .يركز نظام المعمومات المحاسبية عمى المعمومات المالية اكثر من   -جـ
ـــــى   -د ـــــزا مفرطـــــا ل ـــــام يركـــــز نظـــــام المعمومـــــات المحاســـــبية تركي ـــــردأرق ـــــات، الإمف ـــــراداتة لمموجـــــودات، المطموب  ي

ـــرات والمصـــروفات ـــى جميـــع العناصـــر التـــي تســـاىم فـــي التغي ـــو مـــن المســـتبعد أن يحتـــوي أي رقـــم مفـــرد عم ، مـــع ان
 خلال فترة زمنية معينة. ونتيجة نشاطياالمرتبطة بثروة الشركة 

يتجاىـــل نظـــام المعمومـــات المحاســـبية بعـــض المعمومـــات الأساســـية فـــي ظـــل المبـــادئ والمعـــايير المحاســـبية   -ىــــ
الأمــر الــذي يــؤدي إلــى تزويــد المســتفيدين بتقــارير ماليــة مثــل الشــيرة وخبــرات وميــارات العــاممين وغيرىــا، المقبولــة, 

 غير كاممة ومظممة أحيانا.
تقارير التي يوفرىا نظام المعمومات المحاسبية تعتمد بشكل رئيس عمى استخدام التكاليف التاريخيـة ولـيس أن ال  -و

ـــديم مؤشـــرات اقـــل ملائمـــة لمكفـــاءة و أســـاس اقـــل ملائمـــة لمتنبـــؤ بالإنجـــاز  ـــة و بالتـــالي تق التكـــاليف أو القـــيم الجاري
 المستقبمي .

محاســبية موضــوعية و قابمــة لمتحقــق، إلا أن متخــذ القــرار ييــتم أن المعمومــات التــي يوفرىــا نظــام المعمومــات ال  -ز
   بالمعمومات الملائمة أكثر من اىتمامو بالمعمومات الموضوعية أو القابمة لمتحقق.

 غالبا ما يعطي المحاسبون موضوع الدقة اكثر وزنا من التوقيت، عمى الرغم من أن التوقيت يعد أمرا غاية  -حـ
ميـة اتخـاذ القـرار، فضـلا عـن أن الدقـة تكـون فـي كثيـر مـن الأحيـان مكمفـة مـن حيـث الوقـت في الأىمية بالنسـبة لعم

 والجيد والمال .
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يركز نظام المعمومـات المحاسـبية عمـى الشـكل القـانوني ولـيس عمـى الجـوىر الاقتصـادي لممعمومـات ممـا ينـتج   -ط
نونيـــة وتفشـــل فـــي أن تعكـــس الواقــــع تتفـــق مـــع التعريفـــات القالموجـــودات والمطموبـــات عـــن ذلـــك مقـــاييس لمـــدخل وا

 الاقتصادي الحقيقي .
صـــياغة  مثـــلالأنشـــطة العديـــد مـــن أن أوجـــو القصـــور فـــي نظـــام المعمومـــات المحاســـبية يـــنعكس ســـمبيا عمـــى   -ك

تخطــيط تكــاليف العمميــات و ، قــرارات توزيــع المــوارد عمــى الاســتخدامات البديمــة للأنشــطة ، الاســتراتيجيات والخطــط
 قياس وتقويم الأداء . و مية والرقابة عميياالأنشطة التشغي

 :التوصيات -5
دور  التــي مــن شــأنيا أن تحســن التوصــيات أىــم إيجــاز يمكــن لبحــثا إلييــا توصــل  التــي الاســتنتاجات عمــى ضــوء 

   وىي كالآتي: نظام المعمومات المحاسبية في تعزيز القدرة التنافسية لمشركات
ن محتويـات التقــارير الماليـة التـي يوفرىـا نظــام المعمومـات المحاسـبية موجيــة أن تكـو ضـرورة التـزام المحاسـبين بــ  -أ

ســتعود ن نظـام المعمومـات المحاسـبية مـلان المنـافع المشـتركة  ين بمـا فـي ذلـك الإدارةأو المسـتفيد يننحـو المسـتخدم
 .  تسيم في تحسين عممية اتخاذ القراراتتوفير معمومات تنبؤية ورقابية  عمييم نتيجة

أن يكــون نظــام المعمومــات المحاســبية مرنــا بمــا فيــو الكفايــة لتــوفير يــام المحاســبين باتخــاذ الخطــوات الكفيمــة بــق  -ب
البيانــات الملائمــة لمتخــذي القــرار لتــأثير تمــك المعمومــات عمــى قــراراتيم، فضــلا عــن ضــرورة إعطــاء النظــام المــذكور 

 وزنا أكثر لتوقيت المعمومات بالمقارنة مع دقتيا. 
لمعمومــات غيـــر مـــن اأكبــر عمـــى قــدر نظــام المعمومـــات المحاســبية ل المحاســـبين الجيــود الكافيـــة لاحتــواء بــذ  -جـــ

جنبــا إلــى جنــب مــع  لأىميتيــا بالنســبة لمتخــذ القــرار، عمــى الــرغم مــن صــعوبة التعبيــر عنيــا بشــكل نقــدي، الماليــة
 .المعمومات المالية

 ةعتمــدمتقــارير التــي يوفرىــا نظــام المعمومــات المحاســبية التكــون أن المطمــوب مــن لــدن المحاســبين بــ الاىتمــام  -د
بشــكل رئــيس عمــى اســتخدام التكــاليف أو القــيم الجاريــة مــن أجــل تقــديم مؤشــرات أكثــر ملائمــة لمكفــاءة وأســس أكثــر 

 ملائمة لمتنبؤ بالإنجاز المستقبمي من المقاييس المعتمدة عمى التكاليف التاريخية .
قاعــدة بيانــات شــاممة ومفصــمة تحتــوي عمــى طرائــق عــرض وتقريــر مختمفـــة، ى ضــرورة اعتمــاد الشــركات عمــ  -ىـــ

وطرائق قياس انتقائية متنوعة تبعا لنوع العنصر المراد قياسو، لتمبية أكبر قدر من الاحتياجات المعموماتيـة لمتخـذي 
لك أن اســـتخدام تنســـجم مــع متطمبـــات التقريــر القانونيــة والمينيـــة.  كــذ كل خــاصشــبدارات الإبشــكل عـــام و  القــرارات

الحصــول عمــى الإجابــات  -الــداخميون والخـارجيون-قاعـدة البيانــات ىــذه تمكـن المســتفيدين عمــى اخـتلاف  شــرائحيم 
 الملائمة للأسئمة التي يطرحونيا.  

ضمن التطمعـات المسـتقبمية التـي سـتكون تتقارير تلتوفير نظام المعمومات المحاسبية اىتمام المحاسبين بضرورة  -و
 مخطة المالية الداخمية لمشركة لمسنة القادمة أو لفترة أطول.خلاصة ل
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إن الدور الأساسي لممحاسب المعاصر باعتباره متخصصا بإنتاج المعمومـات الاقتصـادية يتمثـل بمسـاندة فاعمـة  -ز
اتيم، عـن المنافسـين وتحركـ الإدارة،التـي يقـدميا إلـى  لمعمومـاتعـن طريـق ا شـركةوكفوءة لعممية اتخـاذ القـرار فـي ال

والعمــلاء ورغبــاتيم، والمجيــزين وموثــوقيتيم والعــاممين وميــاراتيم، ومســتويات تــدريبيم، واحتياجــاتيم التدريبيــة، وايــة 
 معمومات تتعمق بنشاط الشركة عمى المستويين الداخمي والخارجي. 

المحاســـبة، ضـــرورة إلمـــام المحاســـب المعاصـــر بمجـــالات معرفيـــة عديـــدة بجانـــب الموضـــوعات التقميديـــة فـــي   -حــــ
التنافســية كاســتخدام التقنيــات الحديثــة والأســاليب الكميــة والاىتمــام بالجوانــب الســموكية مــن اجــل مواجيــة التحــديات 

توســـع فـــي أنشـــطة الشـــركات غيـــرات المتلاحقـــة فـــي البيئـــة الاقتصـــادية ومـــا رافـــق ذلـــك مـــن التـــي فرضـــت بســـبب الت
 تأديتو  لوظيفة توفير المعمومات المفيدة.  المعاصرة  والتي أدت إلى خمق صعوبة أمام المحاسب في

الاسـتغناء و  مـن لـدن المحاسـبين  تعتمد التقنيات المعموماتية المتطـورةاستخدام نظم معمومات محاسبية ضرورة   -ط
ــــى تصــــميم نظــــام  ــــا عم ــــنعكس ايجابي ــــة ممــــا ي ــــة واســــتبداليا بســــجلات الإلكتروني عــــن الســــجلات المحاســــبية التقميدي

 .للإدارةوجودة المعمومات التي يوفرىا ية وبرمجتو و السيطرة عميو المعمومات المحاسب
 المصادر  -6
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