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Director's leadership features and  
Impact on productive efficiency 
Study at Iraqi general insurance company 

 
 الجامعة التقنية الوسطى/ معهد الإدارة الرصافة        م . م هناء نصرالله خميس

 المستخلص
أدى التغير السريع في البيئة الخارجية للمنظمة إلى  ظهور حالة من التنافس الشديد مما زاد تخوف الشركات من فقدان الحصة السوقية 
والخسارة . مما حدا بالمنظمات إلى الاهتمام بوجود مدير يحمل صفات وخصائص قيادية لما فيه من ميزات في تنظيم الإنتاج  ومقابلة 

رباحها . الطلب وتقليل ا  لتكاليف وتطوير الأداء للحصول على ميزة تنافسية تحافظ او تزيد من حصتها السوقية وا 
ت تسعى الدراسة الى تحديد عدد من الاهداف كان اهمها معرفة العلاقة والتأثير بين متغيرات الدراسة واستعراض اخر ما توصلت اليه الادبيا

وتحديد اهمية السمات القيادية لدى المدير من خلال ما تتضمنه الادارة من افكار ومفاهيم, وبيان من اطر فكرية وفلسفية لمتغيرات الدراسة 
المدخلات والمخرجات وخصوصية سمات المدير التي تستطيع المنظمة الاعتماد عليها في تحسين ادائها ومن ثم استعراض اخر ما 

اسها وتأثيرها على اعمال الشركة واستفادتها منها في تخسين ادائها وشملت عينة توصلت له الدراسات من مفاهيم انتاجية والكفاءة وكيفية قي
على التقارير والكشوفات المالية  لجمع البيانات .اعتمد الباحثان 2015-2011الدراسة شركة التأمين العراقية العامة للمدة المبحوثة من 

 ( من خلال استخراج النسب المئوية والوسط الحسابيspssحصائي )الخاصة بالشركة عينة البحث وتحليلها باستعمال البرنامج الا
بالإضافة الى تطبيق القوانين العلمية الخاصة  والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف , معامل ارتباط بيرسون , الانحدار الخطي البسيط

 بالكفاءة الانتاجية .
رى تطبيقية شخصت حقيقة وواقع الخطط التسويقية ومؤشرات الانتاجية في واخيرا خرجت الدراسة باستنتاجات فكرية ونظرية واخ      

 الشركة عينة الدراسة واهم ما توصلت له الدراسة من استنتاجات هي :
توفر مدراء متميزين يحملون الحنكة والخبرة الادارية المتميزة التي تمكن الشركة من الولوج في الاسواق الجديدة واستغلال الفرص  -1

 افضل استغلال واستثمار كافة مواردها وتوجيهها صوب تحقيق الانتاج الامثل .المتاحة 
  .يوجد اهتمام بالغ في التخطيط وتوزيع المهام الانتاجية واستغلال القوة العاملة والحيلولة دون تدني مستويات انتاجهم -2
م من السيطرة على العمل وتطور الشركة واعمالها هناك اهتمام بالغ في تطوير وتدريب العاملين بما متاح من دورات تطويرية تمكنه -3

 فهناك حاجة لوجود دورا ت تدريبية تتلاءم مع الاعمال الجديدة وتمكين العاملين بدرجة جيدة جدا من الاعمال المناطة بهم .
 :هي كما قدمت الدراسة توصيات كانت مستوحاة مما توصلت اليه من استنتاجات نظرية وتطبيقية للدراسة و      

العمل على ايجاد عاملين يتمتعون بالذكاء الاستراتيجي وتطوير سماتهم القيادية ليكونوا خير تعويض عن فقدان اي خبير او قائد اداري  .1
 ولتحقيق محيط عمل متميز يستطيع اضافة ميزة تنافسية تستطيع من خلالها الشركة التميز والمنافسة القوية في مجال اعمالها .

 رق الحديثة في تصميم ورسم الخطط المستقبلية لاستغلال السوق التأمينية افضل استغلال .الاعتماد على الط .2
بناء وتحديد حجم القوى العاملة ونوعها لتحقيق الخطط الطموحة ولمواجهة النمو المستمر والحاصل في الانتاج لتحقيق التوازن ما بين  .3

 ر في العمل. المدخلات والمخرجات والمحافظة على نسبة التحسين المستم
الاهتمام المستمر بتطوير العاملين واختيار كوكبة او نخبة منهم لخلق جيل جديد يتمتع بالخصائص والصفات المتميزة وتطوير  .4

الاستراتيجيات التسويقية وتحديد الفرص المتاحة والاسواق التي من الممكن استغلالها وتحديد التهديدات والصعوبات المستقبلية لتصميم 
 يمكن الشركة من التغلب عليها وتأكيد ديمومة النمو . برنامج

 الكفاءة الانتاجية الكلية والجزئية الكفاءة الانتاجية , القيادة الادارية , الكلمات الافتتاحية : السمات القيادية , 

Abstract 
The rapid change in the organization's external environment has led to a situation of intense competition, 
which has increased the apprehension of firms over the loss of market share and loss. This has led 
organizations to pay attention to the presence of a manager with qualities and qualities of leadership for the 
advantages in the organization of production meet demand, reduce costs and develop performance to obtain 
a competitive advantage that preserves or increases their market share and profits.    The study seeks to 
identify a number of objectives, the most important of which were to learn about the relationship and 
influence between the study variables and the latest literature review of the frameworks intellectual and 
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philosophical to the study variables and to determine the importance of the leadership qualities of the 
director through the ideas and concepts contained in the Department. and the input statement The output 
and the specificity of the manager's features that the organization can rely on to improve its performance 
and then review the latest studies of productivity concepts and efficiency and how they measure and affect 
the business of the company and benefit from it in its performance and the study sample included the Iraqi 
insurance company For the period from 2011-2015. The researchers relied to collect data on the company's 
reports and financial statements and analyze the research sample using statistical program (SPSS) through 
the extraction of percentages and arithmetic mean, standard deviation, coefficient of difference, Pearson 
correlation coefficient (person), and simple linear regression. As well as the application of Special scientific 
laws to productive efficiency.     Finally, the study came out with conceptual, theoretical and practical 
conclusions that diagnosed the reality of the marketing plans and productivity indicators of the company and 
the main findings of the study:                                                                                                              
1. Privileged managers with the excellence and managerial experience that enable the company to enter 

new markets and exploit the available opportunities make the best use and investment of all its 
resources and direct it towards optimum production. 

2. There is a keen interest in planning, distributing productive tasks, exploiting the labour force and 
preventing their low levels of production.                                                                         

3. There is a keen interest in developing and training workers with available development courses that 
enable them to control the work and the development and business of the company. There is a need for 
a training role that is suited to the new business and empowering workers with a very good degree of 
work assigned to them.  The study also made recommendations that were inspired by the theoretical 
and practical conclusions it had reached: 

1. Working to find two strategic intelligence workers and develop their leadership qualities to be better 
compensated for the loss of any expert or an administrative leader to achieve a privileged work 
environment, he can add a competitive advantage through which the company can differentiate and 
compete in its business. 

2. Rely on modern methods in designing and charting future plans to exploit the best insurance market. 
3. Building and determining the size and type of manpower to achieve ambitious plans and to cope with 

sustained and productive growth in order to balance inputs and outputs and maintain the rate of 
continuous improvement in the work. 

4. Constant attention to the development of workers and selection of a constellation or elite to create a 
new generation with distinctive characteristics and qualities and develop marketing strategies, identify 
opportunities and markets that can be exploited and identify future threats and difficulties to design a 
program that enables the company to Overcome and confirm the durability of growth. 

Opening speeches: Leadership features, managerial leadership, productive efficiency, total and partial 
productivity efficiency  

 مقدمة :
ادى التغير السريع في البيئة الخارجية للمنظمة الى  ظهور حالة من التنافس الشديد مما زاد تخوف الشركات من فقدان الحصة      

مما حدا بالمنظمات الى الاهتمام بوجود مدير يحمل صفات وخصائص قيادية لما فيه من ميزات في تنظيم الانتاج  السوقية والخسارة . 
 ومقابلة الطلب وتقليل التكاليف وتطوير الاداء للحصول على ميزة تنافسية تحافظ او تزيد من حصتها السوقية وارباحها . 

مباحث تناول المبحث الاول  منهجية البحث اما الثاني فتناول اهم ما يتعلق بمفهوم ولغرض الاحاطة بالموضوع فقد تضمن البحث اربعة 
 السمات القيادية واهميتها وانواعها وما يتعلق بها وتخصص المبحث الثالث باستعراض اهم ما يتعلق بالكفاءة والانتاجية واهميتها وكيفية

استعراض وتحليل بيانات الشركة مستندا في جمع البيانات لاطار العملي للبحث و الذي اختص باقياسها واخيرا يختتم البحث بالمبحث الرابع 
 . على اخر الاحصائيات والتقارير السنوية الخاصة بالشركة

 منهجية البحث:  المبحث الاول
 تمهيد :
يتضمن هذا المبحث عرض لمشكلة البحث على شكل تساؤلات كإجابات متوقعة لحلول المشكلة ,ومن ثم عرض اهمية البحث واهدافه      

, وعرض المتغيرات الرئيسة والفرعية , ويتضمن بعد ذلك عرض الفرضيات الرئيسة والفرعية لمتغيرات البحث ومن ثم عرض نموذج البحث 
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ائية المستخدمة في جمع وتحليل بياناته , والمقاييس المستخدمة وتحديد الحدود المكانية والزمانية والمعرفية الفرضي والوسائل الاحص
 المستخدمة , وفي نهاية هذا المبحث سيتم عرض مجال وعينة الدراسة والهيكل التنظيمي لعينة البحث .

 اولا : مشكلة البحث
تمثل السمات القيادية للمدراء محط اهتمام عدد كبير من الباحثين خلال العقود الاخيرة وقد تركز هذا الاهتمام بتميز مدراء الشركات      

من سواهم فيما يحملونه من سمات . الا انه لم يكن هناك اتفاق تام بينهم وكان ذلك بسبب كثرة الدراسات واختلاف وجهات نظر الباحثين 
هم السمات والخصائص القيادية بدور مهم في رفع انتاجية الشركة من خلال تحديد اهم الفرص وكيفية استغلالها ومن ثم تحديد اهم اذ تس

التهديدات والسلبيات ومعالجتها وسيقيس الباحث مدى تأثير هذه السمات في انتاجية الشركة الكلية والجزئية من خلال تحقيق انتاجية 
داف وتطلعات الشركة . وفي ضوء ذلك سيتم صياغة مجموعة من التساؤلات العامة والخاصة المتعلقة بالمشكلة وهي ملائمة تنسجم مع اه

 كالاتي :
 التساؤلات العامة -أ

 التساؤل الاول :ما مستوى السمات القيادية لدى المدراء في المنظمة المبحوثة ؟
 التساؤل الثاني :ما مستوى الكفاءة الانتاجية في المنظمة ؟

 التساؤلات الخاصة بالمشكلة -ب
 ما اثر السمات القيادية في انتاجية المنظمة .النساؤل الاول :

 التساؤل الثاني : ما اثر السمات العقلية في انتاجية المنظمة .
 التساؤل الثالث : : ما اثر السمات الوظيفية في انتاجية المنظمة

 ثانيا : اهمية البحث
 تي :تجسدت اهمية البحث من خلال الا

 تحديد اهم سمات وخصائص القيادة المطلوبة في المدراء . -1
 معرفة مستوى انتاجية الشركة المبحوثة . -2
 معرفة طبيعة العلاقة ودرجة التأثير بين سمات وخصائص القيادة وانتاجية المنظمة . -3

 ثالثا : اهداف البحث
 تتركز اهداف البحث بالاتي :

 . عرض مفهوم سمات وخصاص القيادة واهميتها -1
 عرض مفهوم الانتاجية واهميتها وتحديد المقاييس المعتمدة في الشركة . -2
 تحديد درجة العلاقة والاثر بين سمات وخصائص القيادة وانتاجية الشركة . -3
 تقديم المقترحات والتوصيات المناسبة . -4

 رابعا : متغيرات الدراسة
 يمكن وصف متغيرات الدراسة على الوجه التي :

 )سمات وخصائص القيادة (المتغير المستقل  -1
 المتغير التابع )انتاجية المنظمة ( -2

 خامسا : فرضيات البحث
 بناءا على ما تم طرحه في مشكلة البحث  فقد تم صياغة الفرضيات الاتية :

وتتفرع منها الفرضيات الفرضية الرئيسة الاولى : )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين السمات القيادية ومؤشر الكفاءة الانتاجية  ( . 
 الفرعية الاتية :

 ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين السمات العقلية والكفاءة الانتاجية ( . .أ
 ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين السمات الوظيفية والكفاءة الانتاجية ( . .ب

 )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للسمات القيادية في مؤشر الكفاءة الانتاجية ( . الفرضية الرئيسة الثانية : 
 وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الاتية :
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 يوجد  تأثير ذو دلالة معنوية للسمات العقلية في مؤشر الكفاءة الانتاجية ( .  .أ
 يوجد  تأثير ذو دلالة معنوية للسمات الوظيفية في مؤشر الكفاءة الانتاجية ( .  .ب

 :اساليب جمع البيانات سادسا
 فيما يخص الجانب النظري فقد تم الاعتماد على الكتب العربية والاجنبية والدوريات المختلفة وكذلك على شبكة الانترنت العالمية . -1
الباحث على جمع المعلومات من خلال المقابلات الشخصية للمدراء المتواجدين, اضافة الى فيما يخص الجانب التطبيقي اعتمد  -2

 اعتماد التقارير السنوية للشركة المبحوثة .
 : حدود الدراسةسابعا

متميزة في ان تكون مجال البحث وهي احدى الشركات العريقة والالحدود المكانية :وقع الاختيار على شركة التأمين العراقية العامة  -1
 ولغاية الان . 1959في مجال التأمين منذ تأسيسها عام 

  2015 -2011الحدود الزمانية :  من  -2
اما ما يتعلق  (,2003Daft( , و)  2001robbinsمضامين السمات القيادية على ما اورده ) الحدود العلمية : اعتمد الباحث على  -3

 . (slack, et.al, 2004)( و2004)النجار ومحسن , (و117, 2002)اللحلح ,   بكفاءة الانتاجية فسيتم الاعتماد على ما ورده
 : المقاييس الاحصائية المستخدمةثامنا
 .بيرسون 6 . معامل الاختلاف5. الانحراف المعياري 4 الكفاءة الانتاجية .3 . الوسط الحسابي2النسب المئوية  -1

  ومدراء الاقسام( فردا ممن يشكلون منصب مديرعام ومعاون مدير عام 50شملت عينة البحث ) :  ثامنا: عينة الدراسة
 السمات القيادية:  المبحث الثاني

 اولا :مفهوم القيادة الادارية
تعتبر السمات القيادية من اهم الشروط التي يجب ان تتوافر في المنظمة على المستوى الوظيفي والشخصي اذا ما ارادت ان تتطور      

وتزدهر وتحافظ على مستوى عالي من النجاح ومواكبة البيئة المحيطة بها لذلك سوف نتحدث عن القيادة لان جميع الاعمال لا تصلح ولا 
 ادة تتمتع بسمات تجعلها اهلا للقيادة .تنظم من غير قي

 وقد وردت تعاريف عديدة للقائد والقيادة الادارية من قبل العديد من الكتاب والباحثين كل حسب فلسفته وانتمائه لمدرسه دون اخرى . الا
 ان اغلبهم ركز على امرين هما شخصية القائد وصفاته وخصائصه وسنورد بعض هذه المفاهيم وكما يأتي :

( القائد هو الشخص الذي يختار بواسطة الجماعة ويستطيع مساعدتها في اشباع حاجاتها ويستمد قوته من 59:2003يرى )فتحي ,     
( بأن القائد هو الشخص الذي يؤثر في سلوكيات الاخرين 456:2008واشار )العامري والغالبي,  الجماعة وقدرته على تحقيق اهدافها .

ان عملية تحديد مفهوم القيادة الادارية مشكلة معقدة ونابعة من طبيعة  ةرى الباحثتو     ل هؤلاء قابلين للقيادة .بدون قسر او اكراه وجع
 القيادة نفسها وقد قدم الباحثون والكتاب تعريفات وتصنيفات عده للقيادة الادارية تختلف حسب توجيهاتهم والمدخل الذي يعتمدونه .

( الى صنفين القيادة الرسمية وهي القيادة التي تمارس بواسطة تحديد اشخاص او اختيار مواقع Schermhorn, 2003:230صنفها )    
السلطة الرئيسية في المنظمة . والقيادة الغير رسمية وهي التي مورست من قبل اشخاص اصبحوا مؤثرين بسبب انهم يملكون مهارات 

( بأنها عملية طبقا للتأثيرات الفردية لمجموعة افراد لتحقيق الاهداف Kreitner,2007:509فيما يرى ) شخصية تقابل احتياجات الموارد .
( ان القيادة والعملية القيادية تمثل محورا مهما في العملية الادارية ,حيث تشكل مع 456:2008ويتفق )العامري ,الغالبي ,   .المرجوة

النجاح اذا التزمت بكافة ابعادها .فالقيادة في اطار الممارسة الادارية هي التخطيط والتنظيم والرقابة ممارسة متكاملة تعطي للمنظمة 
اء الالتزام عمليات الايحاء او الالهام او التأثير في الاخرين ,وجعلهم اكثر التزاما بإنجاز المهام المطلوبة منهم . وبهذا فأنها تهتم بكيفية بن

هم في تنفيذ الانشطة وتحقيق الاهداف , ولا يمكن عزل الممارسة القيادية بصفاتها وتحفيز الاخرين لدفعهم لاستخدام مهاراتهم وقابليات
طاق الايجابية عن القيادة كمفهوم انساني يلعب فيه الفرد دورا اساسيا في التأثير على الاخرين ويدفعهم الى التزام عالي في الانجاز ضمن ن

ل من المدراء اليوم حاملين صفات القيادة الايجابية ومتسلحين بقدرات اكثر كفاءة الممارسة الادارية بمختلف انشطتها , واذ نحاول ان نجع
في ادارة مواقف تتسم بالتعقيد والصعوبات الكبيرة . ان الوقت المتاح لإنجاز الاعمال اصبح قصيرا بحيث يتطلب قيادة لها القدرة على 

بتوجيهات هذه القيادة للأمد البعيد وهكذا فالقادة بالإضافة الى كونهم  الانجاز بأعلى درجاته في الامد القصير في حين يلتزم الاخرون 
ملهمين للأخرين فأنهم يتمتعون بمهارات اتصال وتفاعل وتحفيز وبناء فرق وقبول تغيير يستطيعون نقله للأخرين بإيجابية وكفاءه ومن 

سلوك الفرد والمجموعة والى جانب ذلك فبسبب الهدف الذي يرغب  وجهة النظر التنظيمية فان القيادة وهي حيوية لان لها تأثيرا قوياً على
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وبذلك يمكن القول بأن اي منظمة يمكن ان تقيس نجاحها وكفاءتها   فيه القائد لذا فأنه قد ينسجم او لا ينسجم مع الاهداف التنظيمية .
لان الافراد العاملين يتأثرون بقادتهم فكلما كانت القياده مؤثرة من خلال سلوك القيادة الادارية ومعاملتها للأفراد والعاملين في المنظمة وذلك 

 بشكل ايجابي فـأن العاملين سيبذلون كل جهدهم ومعرفتهم في انجاز اهداف المنظمة .
 ثانيا: المديرون والقادة

ان نفس الشيء فالشخص يمكن ان ( رغم ان هناك علاقة بين القيادة والادارة الا انهما لا يعني458:2008اشار )العامري ,الغالبي     
رة مهمان يكون مديرا ,قائدا او مديرا وقائدا . اننا نتكلم في كثير من الاحيان عن الدور القيادي للمدير حيث ان كلا المفهومين القيادة والادا

ان يضعها في خدمة المنظمة . ان لمنظمة الاعمال . ان المدير الفعال هو قائد ايضا لانه يتمتع بقابليات في الادارة والقيادة يستطيع 
المهم بالنسبة للمنظمة ان يكون كافة مدراءها على مختلف المستويات متمتعين بخصائص القيادة الفعالة ويستطيعون ان يلعبوا الدور 

يؤدون الانشطة  القيادي المطلوب لإنجاز الاهداف .وبالتأكيد فأن هناك البعض من المدراء لا يحملون هذه الصفات وانهم مجرد مديرين
( ان دور المدير يكون اجرائيا ,بينما دور القائد يكون Gibson,2003:9اشار )    الادارية بأسلوب لا يرتقي على افضل ما يكون .

تكامل ( ان العلاقة بين المدير والقائد علاقة 14:2006وبين )اللامي ,  تحويليا يضع امامه البيئة ,الرؤية المشتركة ,المهمة ,والاهداف .
مات وليس علاقة تضاد فالمنظمة تحتاج القائد ذا المهارات الادارية لان القائد والمدير كليهما لديه ايجابيات وسلبيات فالذي تحتاجه المنظ

 هو مزج ايجابيات القائد مع ايجابيات المدير للحصول على المدير القيادي .   يتضح مما سبق ان المنظمات بحاجة الى القادة اكثر من
المدراء وذلك لكثرة التغيرات البيئية على الصعيدين الخارجي والداخلي التي لا يستطيع المدراء التعامل معها ويجب عليهم مواجهة هذه 
التغيرات ويقبلون بها .لذا يجب على المنظمات ان تعمل على ايجاد قادة يتميزون بصفات قيادية عالية وذلك للمحافظة على النمو وللنهوض 

مات الى مستوى يوازي التطور الحاصل في دول العالم. حيث ان كل قائد يصلح ان يكون مديرا , ولكن ليس كل مدير منظمة بالمنظ
 يصلح ان يكون قائدا اذ غالبا ما يهتم المدراء بالتنفيذ الدقيق , والقيادات بالتفكير الاستراتيجي .

من العوامل الرئيسية التي اسهمت بفاعلية القيادة. حيث اسهمت في تحديد اهتمت البحوث والدراسات بسمات القادة وعدتها عاملا     
مجموعة من السمات والخصائص. ومن خلال المراجعة النظرية للمفاهيم و النظريات و لعدد من البحوث و الكتب و الدوريات وجد ان 

وة الجسدية و الذكاء وقوة الشخصية ,مما يجعل اسهل تعبير عن السمات القيادية هو وصفها بصفات شخصية يمتلكها القائد مثل الق
ان منذ بداية تسجيل الحضارة اهتم الناس بالخصائص  mschane,2007:214 )اشار )     المرؤوسين يقبلون به كقائد ويتأثرون به.

ثبات اتفاق على نوع وعدد  الشخصية التي تميز القادة العظام من غيرهم )الاخرين ( المراجعة الرئيسية في اواخر الاربعينات تضمن عدم
السمات التي انتخبت من خلال مئات الدراسات الى هذا الوقت ,المراجعة اللاحقة افترضت ان السمات القليلة هي ارتباطها بثبات مع 

للخصائص هذا الاستنتاج ان الباحثين اعطوا ببحوثهم      القيادة الكفوءة .لكن على الاغلب هي  غير مرتبطة مع القيادة الكفوءة .
( ان جهود البحث انتجت سمات محددة  منعزلة في طريق مسدود. robbins,2004:235الشخصية التي تميز كفاءة فعالية القادة .واشار )

عدد من المحاولات فشلت في تحديد مجموع السمات التي شملت دائما القيادة من التابعين وفعاليات او كفاءات القادة الكفوئين من القادة 
كفوئين .ربما لانه كان قليلا من التفاؤل للاعتقاد بأن مجموعة ثابته وسمات فريدة شخصية يستطيع )يمكن(تطبيقها عبر حدود معينة غيرال

لكل القيادات الكفوءة في مختلف المنظمات والمحاولات لتحديد السمات مرتبط بثبات مع النجاح في التأثير بالأخرين , وللمثال على ذلك 
على رؤية القادة من غير القادة وهي القيادة ,الرغبة بالتأثير بالأخرين ,الذكاء ,المعرفة المتعلقة بالعمل ,الثقة بالنفس هناك ست سمات 

 ,الصدق والخصائص الاخلاقية .كما موضحة بالشكل الاتي :
 القيادة                                              

 
 لمعرفة المتعلقة بالعملا                                                     بالآخرينالرغبة بالتأثير                   

           
                    

 الذكاء                                                                        
 الثقة بالنفس       الاستقامة والخصائص الأخلاقية                           

 
       Source: SUPERVISION TODAY, Fourth Edition, Stephen p.robbins,2004 :23 السمات القيادية ( 1الشكل رقم ) 

 السمات 
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حيث لم يظهر الباحثون اتفاقاً على نوع تلك السمات وعددها الا انه في ضوء المراجع النظرية للمفاهيم والنظريات وعدد من البحوث     
والدراسات والكتب والدوريات وجد عددا كبيرا من تلك السمات التي وصف على انها مجموعة من السمات التي يحملها الافراد والتي يمكن 

استمرار وفي مواقف مختلفة ولتميز سلوك القائد الكفء من القائد غير الكفء ولأغراض البحث يمكننا تصنيفها الى اربع سمات ملاحظتها ب
 التي اعتبرت هي من :

 القدرة على التكييف -1
مرة . ولكي تبقى التكيف نوع من ردود الفعل على العديد من الصراعات والاحباطات والانفعالات والقلق الذي يواجه الشخص بصورة مست

المنظمات بحالة جيدة يجب ان تتبنى وتشجع ثقافتها التكيف لظروف البيئة الخارجية ,من خلال تبني التعلم التنظيمي والذي يشجع على 
 (30: 2009الانفتاح ,والغاء الحدود ,الجودة ,تحمل المخاطر ,التحسين المستمر , والتغيير.)علوش,

 ادارة الوقت -2
من اهم العناصر حيث ان المدراء يجب ان يملكوا وقت كاف لصناعة قرارات كفوءة فاعلة .حيث ان الوقت الكافي يجعل يعد ادارة الوقت 

من الممكن فهم المشكلة ,البدائل المناسبة للتطورات العديدة ,تقييم القرار في ضوء الاهداف والاولويات, تأسيس معالجات يمكن تطبيقها 
وتكمن اهمية الوقت بعلاقته الوطيدة بإنتاجية الافراد والمؤسسات اذ يعد الوقت احد اهم العناصر  (. .Luis,2005,260لتنفيذ القرار )

 بالإضافة الى الجهد والتكلفة وذلك لان العنصر المؤثر والمحرك لاستنتاجات العناصر الاخرى المتمثلة بالموارد البشرية والذي بدونه لا
ارد الاقتصادية المتاحة فأن الوقت اكثر ندرة ومحدودية فهو اغلى الموارد قيمة لأنه لا يمكن تستطيع عمل شيء . وكما هي ندرة المو 

( وعرفت ادارة الوقت بأنها عملية تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة الوقت 34: 2004تعويضه اذا ضاع كما في الموارد الاخرى )عبيدات,
نشطة وفعاليات المجتمع وتقليل الهدف فيه الى اقصى حد ممكن وزياده فاعليته بهدف استثماره استثمارا اقتصاديا امثل في تغير مجمل ا

( بأنه من ترشيد استخدام وقت المدير من خلال وضع الاهداف وتحديد مضيعات  34: 2009( ويرى )علوان,10: 2004)عبيدات,
 . ويصنف الوقت في الادارة الى الانواع الأتية : الوقت ووضع الاولويات واستخدام الاساليب الادارية لتحقيق الاهداف بكفاءة وفعالية

 الوقت الإبداعي -أ
يخصص هذا من الوقت لعملية التفكير والتحليل والتخطيط المستقبلي علاوة على تنظيم العمل وتقويم مستوى الانجاز ويلاحظ ان      

علمي عميق كما تواجه في هذا النوع من الوقت  كثير من النشاطات الادارية تمارس خلال هذا النوع من الوقت فهي بحاجة الى تفكير
فهي بحاجة الى تفكير علمي عميق كما تواجه في هذا النوع من الوقت المشكلات الادارية من جوانبها كافة بأسلوب علمي منطقي 

 يهدف تقديم حلول علمية منطقية وموضوعية تتضمن فعالية ونتائج القرارات التي تصدر بشأنها .
 التحضيري الوقت   -ب

 يمثل هذا النوع من الوقت الفترة الزمنية التي تسبق البدء بالعمل وقد يستغرق هذا الوقت في جميع المعلومات او حقائق معينه او
 تجهيز معدات او قاعات او الآلات او مستلزمات مكتبية مهمة قبل البدء بتنفيذ العمل .

 الوقت الانتاجي -ج
 يمثل هذا النوع من الوقت الفترة الزمنية التي تستغرق في تنفيذ العمل الثاني ثم التخطيط له في الوقت الابداعي والتجهيز له في الوقت     

التحضيري لزيادة فاعلية استغلال الوقت . حيث يجب على الاداري ان يوازن بين الوقت الذي يستغرق في الانتاج او تنفيذ العمل وبين 
ت الذي يقضى في التحضير والابداع . نستنتج مما ذكر اعلاه ان المشكلة في الوقت تكمن في عدم وضع خطة عمل وسجلات الوق

 اداء يومية لتنفيذ اعمالهم ولا يتم تحديد الوقت اللازم بكل مهمة ولا يضعونها ضمن الاولويات مما يؤدي الى التداخل في انجاز المهمات
  .والواجبات

 تحل المشكلا-3
(الى ان المشكلة تمثل الفجوة بين الحالة المرغوبة والحالة الفعلية . ولابد من وجود استراتيجية لحل kreitner,2007,373اشار)     

المشكلة من خلال تعريف المشكلة اولا ومحاولة تشخيص اسبابها والبحث عن بدائل تمثل حلول مناسبة ترضي طرفي النزاع ثانيا 
htpp://www.operating leaderships traits.com ) حيث ان معرفة المشكلة هي الخطوة الاولى في سلسلة من القرارات وتتطلب )

 مراقبة البيئة الداخلية والخارجية للمصادر التي تستحق اهتمام القيادات الادارية وان هذا يشبه المفهوم الحربي لاجتماع الاستخباراتي
 ( ان هناك ثلاث معالجات لحل المشكلة هي :Kreinter, 2007:373( ويقترح ) daft,2003:496العسكري)
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يعتمدون على  استخدام الامثلة التاريخية لتحديد المشاكل , افترض ان الامثلة في الماضي هي افضل تقدير للمستقبل ,هكذا المدراء -أ
 الخبرات الماضية لتحديد )الاختلافات ( المشاكل من الاتجاهات المتوقعه

وهو اكثر الانظمة ويمكن ان يقود الى اكثر النتائج دقة , هذه النتائج تقوم على استخدام التقديرات الى تخمين ما تخطيط المعالجات  -ب
 هو متوقع ان يحدث في المستقبل

المعالجة الاخيرة لتحديد المشاكل هي الاعتماد على ملاحظة ادراك الاخرين , مثال ذلك )مدير المطعم ربما يدرك بان مطعمه يزود   -ت
مة ضعيفة وعنده اعداد كبيرة من الزبائن يشكون طول فترة استلامهم الطعام بعد جلوسهم وطلبهم ()تكرار الشركات يزيد المشاكل خد

(على وجود فرق لحل المشكلات وهي مجاميع تمثل Luis,2005:389سوءا بإهمالهم شكاوي الزبائن او التغذية العكسية (   واكد )
اكل ,احيانا تدعي الفرق الموازية وهي مجموعة خاصة يتم تشكيلها من مختلف الاقسام لحل المشاكل مختلف الاقسام التي تحل المش

 كتحسين النوعية ,تأمين مكان العمل ,شكاوي العاملين . وان هذا الفرق يمكن تشكيلها عند الحاجة او بشكل مستمر .
قد حدد اربعة  انماط لحل المشاكل وهي )الحس والحدس  (Carl Jung( الى ان الفيلسوف كارل جانك )daft,2003:497وقد اشار )

 ( :2والاعتقاد والشعور( وكما هو مبين في الشكل رقم )
 المهنة المحتملة ميل النشاطات النمط الشخصي

 الاحساس _تفكير

 حسابات التأكيد على التفاصيل والحقائق
 انتاج التركيز على الافكار والاهداف الواقعية

 برامج حاسوب القواعد واجراءات تقويم العملتطوير 
 بحث السوق  حاسم مفكر ,مطبق

 الهندسة 

 الحدس _تفكير

 تصميم نظم يفضلون التعامل مع المشاكل النظرية والتقنية
 تحليل نظم شخصية التركيز على امكانات استخدام التحليلات الغير
 قانون  الوقت بنفس قادر على دراسة عدد من المشاكل اوالخيارات

 ادارة وسطى وادارة دنيا خلاق, مبدع , تقدمي ,نافذ البصيرة
 ادارة اعمال وادارة اقتصاد 

 الاحساس _شعور

 قيادة اشرافية يبين الاهتمام حاليا بمشاكل الحياة البشرية
 استشارية عملي, تحليلي ومنهجي

 تفاوضية التأكيد على الحقائق اكثر من المهام
 مهارات بيعيه على هيكلية المنظمات لمصلحة الافراديؤكد 

 اعلانات لا يأخذ بالتفاصيل الحدس _شعور
 سياسات شخصية مميزة ومشاركة ومساعدة للأخرين 

 خدمة الزبون  العامة التركيز على وجهات النظر والافكار والمشاعر 
 

 موارد بشرية وقواعد مبسطة لا مركزية في اتخاذ القرارات ويستخدم تعليمات 

 Source: daft Richard L.,management,6/ed Thomson, south_Western, 2003 :497  الانماط الشخصية لحل المشاكل  (2شكل)
 السلوك الاخلاقي .4

دراسة اخلاقيات الادارة بوصفها  bum; valock ثمducker في وقت مبكر ومنذ منتصف الستينات من القرن العشرين أبد كل من :      
 ( .101:2002منهجا سلوكيا شأنه شان العلوم السلوكية الاخرى )العنزي والساعدي, 

( ان الاخلاق واحدة من ابرز التحديات التي ستواجهها الاعمال في المستقبل القريب واشار Grffin,2002:37واشار )    
(daft,2002:138ان علم الاخلاق هو رمز الاسا) سيات الادبية والقيم التي تؤثر بسلوكيات الشخص او المجموعه مما يتعلق بما هو

( حيث اخذت دراسة الاخلاق اهتمام الكتاب والباحثين اهمية اكبر من اي وقت مضى (Grffin,2002:107صحيح وما هو خاطئ . اشار 
وغيرها من الاسباب .ان اخلاقيات الادارة تكاد تكون القضية الصعبة وذلك للتعقيدات البيئية الكبيرة وتراجع النظم القيمة واشتداد المنافسة 

 ( هما :102:2002جدا في عالم منشات الاعمال وذلك لسببين كما يراها )العنزي والساعدي ,
بروز ما يسمى بمعضلة الاخلاق  التي تطفو على السطح بسبب صعوبة تحديد السلوك الصحيح والسلوك الخاطئ وبطريقة  -أ

 ونهائية .قاطعة 
استخدام بعض المدراء في تعاملهم اليومي مبدءا الكيل بمكيالين او ما يطلق بأزدواجية المعايير ,بحيث يطبقون معيارا معينا في  -ب

 وقت ما مع الغريب مثلا ومعيارا اخلاقيا اخر في موقف اخر مع الغريب الاخر .
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 لتصرف المقبول اخلاقيا و انه التصرف الجيد والصحيح .( ان السلوك الاخلاقي هو اSchermhorn, et,al,2000:13ويرى )
 ( ان المدراء يستطيعون التأثير بالسلوك الاخلاقي للوحدات من خلال الطرق الاتية :Luis,2005:114ويرى )
 . اخذ الاحداث التي تطور الثقة بأستخدام المعلومات والصناعة الجيدة على الالتزام 
  يكونون غير مندهشين بأحداث الادارة الغير متوقعة او القرارات .التمثيل بصورة ثابتة .الموظفين 
 . يكون صادقا وتجنب الكذب الابيض 
 . يتعامل مع الاخرين باحترام وثقة 
 . الالتقاء مع العاملين ليقرروا ويعرفوا ما هو متوقع منهم 
 ائهم المتشابه .التأكد من ان العاملين يعاملوا بمساواة مثل اعطائهم مكافئات متساوية مقابل اد 

 الخصائص او السمات التي تتصف بها القيادات الادارية :
 فيما يأتي خصائص او سمات تتصف بها القيادات الادارية الناجحة وهذه الخصائص او السمات هي :

(Jackson ,paul,2001:12-13 ) 
 قرارات يتحملون مسؤولية تنفيذها .يعرفون ماذا ينبغي ان يعملون ولا يخافون من عمل الاشياء الصحيحة ويصدرون  -1
يعملون بجد لتفعيل )الهيكلة ( بحيث يوضحون الغايات , ويشرحون الاهداف ويبسطون العمليات ويزيلون عوائق الانجاز ولا يوجد  -2

 لديهم غموض في وصف المهمات والمسؤوليات التي يكلفون بها مرؤوسيهم .
في ذلك مشكلاتهم الشخصية بدون ان يكونوا اصدقاء شخصيين لهم تجنبا لمظاهر  يظهرون التعاطف والاعتبار للعاملين لديهم بما -3

 المحسوبية واي محاباة محتملة .
لا يكذبون مطلقا, بل يبنون الثقة ,ولا يخفون عن العاملين الافكار المحفوظة في عقولهم وعند نضجها يقدمونها للعاملين لأبداء رأيهم  -4

 فيها .
ضعفهم ولا يحتاجون لان يكونون محبوبين من مرؤوسيهم ويحاولون تصحيح الاداء الخاطئ ويكافئون لا يخافون من اظهار نقاط  -5

 الاداء الحسن وعندما يستمر الاداء الخاطئ, لا يخافون من معاقبة او حتى فصل من تكرر منه الخطأ .
 الاستمرار في الاداء الافضل .يذللون الجهد للتأكد على ان المكافئة مقابل العمل الجيد لتحفيز العاملين على  -6
يؤكدون على العاملين باستخدام الادوات والتجهيزات والموارد والتدريب لأداء وظائفهم على الوجه الاكمل ويشتمل ذلك المعلومات  -7

 الصحيحة والتغذية الراجعة والصلاحيات .
ج بين الخصائص الموروثة والخبرات الشخصية المكتسبة بناءا على ما سبق من خصائص يمكن القول أن القيادة الادارية الناجحة هي مزي

 من خلال مواقف العمل وملازمة القيادات الادارية الناجحة .
 ونستنتج من ذلك ان امتلاك السمات القيادية يعد ضروريا لنجاح عمل اي منظمة لما لها من اهمية في حياة المنظمات وتطورها .

 (Productivity Efficiency)  الكفاءة الانتاجية:  المبحث الثالث
   Efficiency Conceptاولا : مفهوم الكفاءة : 

تعد الكفاءة واحدة من المقاييس المهمة التي شاع استخدامها من قبل منظمات الاعمال في قياس ادائها نتيجة التوجهات الكبيرة لدى     
 ادارة هذه المنظمات نحو تحقيق اكبر عائد ممكن من استخدام الموارد المادية البشرية والمالية المتاحة فضلا عن ندرة هذه الموارد, فهي

 (.Evans,2007:519حقيق افضل نتائج من علاقة ما بين المدخلات والمخرجات , وتقاس بنسبة المدخلات الى المخرجات )تعني ت
ة يمثل مفهوم الكفاءة للمنظمة معيار الرشد في استخدام الموارد البشرية والمادية والمالية والمعلومات المتاحة, ولاسيما ان واقع البيئ     

دية الموارد المتاحة لذلك لابد ان تقوم المنظمة باعتماد الاسلوب الراشد في التوجيه نحو تحقيق الامثلية في استخدام المعاصرة يتسم بمحدو 
 الموارد المتوافرة. لذلك فأن المنظمة تضع اولويات على الاستثمار في الميادين التي تولد اعلى المردودات المادية والمعنوية .)الشماع

 ( .320: 2009وحمود ,
( كما عرفت بأنها "العمل على وفق  Griffin.2002:8توجد تعريفات عديدة للكفاءة فمنها : "الاستخدام الامثل للموارد المتاحة ")    

( وعرفت ايضاً  بأنها "الاستخدام الافضل للموارد الاقتصادية المتاحة " Jones,2002: 8الموارد المتاحة للوصول الى الاهداف ")
(Daft,2004: 61 ),( بأنها "مدى قدرة المنشأة على الاستخدام الامثل للموارد الاقتصادية 118:2005ويرى كلا من )الحاو وجربوع

( بأنها "القدرة على استغلال الموارد استغلالا 30:2004المتاحة لها في التحقق من الاهداف المخطط انجازها "وحددها )النجار ومحسن ,
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(  بأنها "الاستخدام الامثل للمصادر والانتفاع بها لإنجاز الاهداف او انها امثل 9:1987الطنطاوي,صحيحا لتحقيق الاهداف " . وعرفها )
استعمال لعناصر الانتاج بهدف الحصول على اقصر نفع من تلك العناصر الداخلة في العملية الانتاجية " .كما يختلط مفهوم الانتاجية 

 .Wبة المخرجات الى المدخلات . ومع ذلك فأن هنالك فرقا بين الاثنين فكما يرى )مع مفهوم الكفاءة الذي هو الاخر يعرف بأنه نس
Steven son نجم  الكلية. )( الكفاءة مفهوم ضيق يتعلق بالمجموعة الثابتة من الموارد بينما الانتاجية تتعلق باستخدام الموارد

,324:2004. ) 
 Relation Between The Efficiency And The Effectiveness ثانيا : العلاقة بين الكفاءة والفاعلية :

يوضح مفهوم الكفاءة الطرائق والاساليب التي تستخدم بها مواردها المختلفة وهي تحاول ان تحقق الاهداف اي ان مصطلح الكفاءة     
( . عرفت الكفاءة ايضا 22:1988يعني سعي الوحدة الاقتصادية لتقليل الضياع بمواردها المتاحة سواء اكانت بشرية ام مادية )العامري ,

خدام المصادر والانتفاع بها لأنجاز الاهداف او انها افضل استعمال لعناصر الانتاج بهدف الحصول على  اقصى انتفاع بأنها حسن است
( .لان الكفاءة تكون كنسبة من قسمة المخرجات على المدخلات 9:1987من تلك العناصر الداخلة في العملية الانتاجية .)الطنطاوي,

( اما بالنسبة لمفهوم الفاعلية فهي تعبير عن مدى قيام Daft,2004:64كانت كفاءة المنظمة عالية . )للمنظمة ,فكلما زادت هذه النسبة ,
ة المنظمة بتحقيق اهدافها خلال مدة زمنية معينه , وتعرف ايضا بأنها قابلية المنظمة في الحصول على الموارد المحددة والنادرة من البيئ

( .كما عرفها )النجار ومحسن ( بأنها "قدرة المنظمة 32:1988ك الموارد لتحقيق اهدافها )محمد,ومدى تأثيرها على البيئة للحصول على تل
( 30:2004على تحقيق مجموعة من الاهداف " وتحسب من خلال تقسيم المخرجات الفعلية على المخرجات المخططة )النجار ومحسن ,

لمنظمة تحقيق اهدافها ", حينما تستطيع المنظمة تحقيق اهدافها فأن المنظمة وعرفها )الشماع وحمود( على انها "الدرجة التي تستطيع فيها ا
ها . تتسم بالفاعلية ,اما اذا فشلت المنظمة في ذلك ,فأنها تتصف بعدم الفاعلية .اذا الفاعلية ترتبط اساسا بقدرة المنظمة على تحقيق اهداف

وتؤلف مؤشرات الفاعلية والكفاءة معا معايير لقياس نجاح المنظمة وان السعي  ان الكفاءة والفاعلية وجدتا من اجل تنفيذ اهداف المنظمة ,
لتحقيق الفاعلية والكفاءه معاً تستطيع المنظمة ان تواصل البقاء والاستمرار في العمل وتستطيع ان تكون اكثر قدرة في تبني الاهداف 

 ( يوضح العلاقة بين الكفاءة والفاعلية .6رقم )( والشكل 333-327: 2009الاساسية لتعزيز مسيرتها )الشماع وحمود ,
 عالي                                        الكفاءة                                               واطئ

 كفاءة عالية / فاعلية عالية
 أ

 كفاءة واطئة /فاعلية عالية
 ب

 يختار المديرون الاهداف الصحيحة ويسعون 
 استخدام جيد للموارد لتحقيق تلك لتحقيقها ,مع
 الاهداف .

 النتيجة : منتوج ذو نوعية جيدة ويرغب بها
 الزبائن وقادرين على شراؤه

 يختار المديرون الاهداف الصحيحة ويسعون 
 لتحقيقها ,ولكن هناك ضعف في استخدام الموارد

 لتحقيق تلك الاهداف .
 النتيجة : منتوج يرغبه الزبائن ولكن سعره عالي

 جدا ,لذا قد لا يمكنهم دفع سعره .
 كفاءة عالية /فاعلية واطئة

 ج
 كفاءة واطئة /فاعلية واطئة

 د

 يختار المديرون الاهداف المناسبة ويستخدمون 
 الموارد بصورة جيدة لتحقيق تلك الاهداف .

 النتيجة :منتوج عالي الجودة , ولكن قد لا يرغبه
 الزبائن .

 ويسعون لتحقيقها , يختار المديرون اهدافا خاطئة
 مع استخدام ضعيف للموارد .

 النتيجة : منتوج رديء النوعية لا يرغبه الزبائن .

 ( العلاقة بين الكفاءة والفاعلية3الشكل )
Source: Jones, Gareth R ,"Contemporary Management " , New York, Mc grow _Hill, (2000),p.6. 

ان المربع حرف )أ( ذات الكفاءة والفاعلية العالية يبين ان هناك توازن عال بين الكفاءة والفاعلية ( 6ومن الملاحظ على الشكل )     
مربع باتجاه الافعال الصحيحة , وكانت النتيجة نوعية عالية للمنتوج مع رغبة لاقتنائه من قبل الزبائن لأنه يتماشى مع الدخل والذوق اما ال

علية العالية فهو النتيجة لمنتوج يرغبه الزبائن لان المنظمة فاعلة في بيئتها الخارجية وقد لبت احتياج حرف )ب( ذات الكفاءة الواطئة والفا
وج الزبائن ولكن هذا المنتوج باهض الثمن لان المنظمة لم تتصرف بمواردها بكفاءة ,فهناك ضياع في الموارد مما ادى الى ارتفاع كلفة المنت

لمربع )ج( يطرح منتوجا عالي الجودة اي ذا كفاءة عالية ولكن بفاعلية واطئة لان البيئة لم تدرس رغبات ولا يتمكن الزبائن من شراءه. وا
ليس  الزبائن . والمربع الاخير حرف )د( ذات الكفاءة الواطئة والفاعلية نلحظ فيه منتوجا واطئ النوعية رديء الكفاءة ,ولا يرغب به الزبائن

  .بلا دراسة لحاجة البيئة كأن يكون منتوج لا يتماشى مع الاذواق والموديل فقط لأنه غير جيد ولكن لأنه قدم
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 Productivity Efficiency Conceptثالثا :مفهوم الكفاءة الانتاجية  :               
على اكبر عائد بأقل  يقصد بالكفاءة الانتاجية مدى قدرة المشروع على الاستفادة من التسهيلات المادية والبشرية المتاحة للحصول      

لانتاج , تكاليف ممكنة , والكفاءة الانتاجية ما هي في الواقع الا دلالة للمقارنة بين قيمة النتائج المادية والمعنوية التي تتحقق من عملية ا
 وبين قيمة العناصر المستخدمة في الانتاج سواء اكانت تلك العناصر طبيعية ام بشرية .

 Productivity Efficiency     Benefits ofلانتاجية : رابعا :فوائد الكفاءة ا
 (77:2001وتكون كالاتي )الطائي ,

 الاستخدام الامثل للموارد البشرية والمادية . -1
 تقليل التكاليف عن طريق نبذ اساليب الهدر وهذا سينعكس على انخفاض السعر . -2
 . نتيجة لانخفاض الاسعار تزداد المبيعات وبالتالي تزداد الارباح -3

 Productivity Efficiency Factors Effecting Theخامسا :العوامل المؤثرة على الكفاءة الانتاجية :  
 ترتبط الكفاءة الانتاجية ليس فقط بالإداء الوظيفي كمنطلق ذو علاقة بالأفراد العاملين ,بل ايضا بمستوى التقدم الفني بالنسبة لوسائل     

مستخدمة من حيث الكم والكيف , ويتوقف الاداء الوظيفي ليس على قدرة العاملين فحسب , بل على دوافع الانتاج , والمواد الاولية ال
العمل والحوافز المرتبطة به , وتعتمد دوافع الافراد على الظروف الخاصة بالعمل , فضلا عن ظروف اخرى خارج العمل وظروف اجتماعية 

 ,وردود الفعل لدى الافراد .
على اشباع الحاجات لدى الافراد العاملين احد الظواهر الصحية لتحسين مستوى الاداء الوظيفي ,ولكن ليس من الضروري  يمثل العمل     

في كل الاوقات ان يكون اشباع الحاجات هو الحافز الوحيد تجاه سلوك الافراد .فهناك الكثير من الحاجات التي يتم اشباعها بصفة رئيسة 
خلق حالات الامان لدى العاملين , الى جانب اشباع الكثير من الحاجات الاجتماعية ,وعلى الرغم من هذا عن طريق الدخل المادي , و 

( وهناك عوامل عدة تؤثر على الكفاءة الانتاجية واهمها ما يأتي: )الشماع 120:2002فالأمور لا تستقيم نظرا لتعدد الحاجات )اللحلج ,
 ( .333:2002وحمود ,

 Technical Factorsالعوامل الفنية :  -1
ترتبط بالتقدم الفني الذي يعد احد المتغيرات التي تؤثر على مفهوم الكفاءة الانتاجية من خلال التأثير على الاداء الوظيفي ويتمثل      

 (126:1979صر ,التقدم الفني في نوعيه المواد الاولية وطرق الصنع المستخدمة والطرق الوظيفية , وتشمل العوامل الفنية ما ياتي : )نا
 التقدم الفني والتكنولوجي . -أ
 المواد الخام المستعملة . -ب
 تصميم وترتيب العمل . -ت
 طرق واساليب الانتاج . -ث

ر تؤثر العوامل الفنية تأثيرا كبيرا على انتاجية العامل الواحد ومن ثم الكفاءة الانتاجية لوحدة العمل في المنظمة وكذلك تشمل على تطو 
ات والمواد وحجم المعدات المستخدمة وكفاءتها ونسبة الطاقة المستخدمة وتصميم المكائن والمعدات والمنتوج ومدى وتحسين الالات والمعد

يس التكامل بين العمليات الانتاجية ,وكذلك التطور في استخدام الادارة العلمية وتأكيدها في استخدام افضل الخطط وابسط الاساليب والمقاي
 فيه .في الانتاج وتخفيض التلف 

 Behaviour Factorsالعوامل السلوكية :         -2
ويتمثل بالأداء الوظيفي الناتج من تفاعل عاملي القدرة والدوافع المرتبطة بالسلوك البشري , وتكون القدرة والدوافع متغيران رئيسين     

بدون توافر الدافع للعمل ستنعدم العلاقة بين القدرات  يؤثران على الاداء الوظيفي ,فقد تنطوي مكونات الفرد على اعظم القدرات للعمل ,ولكن
ة وبين الاداء الوظيفي ,والعكس صحيح فقد يتوافر لدى الفرد الدافع القوي للعمل , ولكن بدون القدرة على اداء العمل وهنا ستنعدم العلاق

 لدوافع بين الدافع وبين الاداء الوظيفي , وعليه فأن الاداء هو عبارة عن محصلة القدرة وا
 الدافع  xالاداء = القدرة 

وكذلك تشمل الاداء الفعلي للعمل والرغبة في العمل ,ان العوامل الانسانية تؤثر على الانتاجية من خلال تأثيرها في كيفية اداء الفرد       
اءة الانتاجية للمنظمة وهناك عوامل لعمله , اذ ان استخدام الفرد للالآت بصورة صحيحة سوف يؤثر على كفاءة الالات ,وبالتالي على الكف

 ( :120:2002عدة تؤثر على قدرة الفرد وعلى اداء عمل معين منها)اللحلج ,
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 الخبرة العملية . -أ
 التدريب . -ب
 العوامل الشخصية . -ت

الجسمانية والصحية وتمثل الدوافع الاعتبار الرئيس الثاني ذو العلاقة بالأداء الوظيفي وينتج من تفاعل ثلاثة متغيرات هي : الظروف 
 المحيطة بالحياة الوظيفية , والظروف الاجتماعية وحاجات الافراد والشكل الاتي يوضح ذلك :

 العوامل المؤثرة على الكفاءة الانتاجية
 
 

 الإنسانيةلعوامل                                                              العوامل الفنية       
  

      
 

 المواد الخام .  .1
 الآلات والمعدات .  .2
 رغبة الافراد في العمل                                اساليب العمل .                        .3
 ظروف العمل المادية . .4
 ترتيب وتناسق العملية الانتاجية . .5
 الافراد على العملقدرة                                  المستوى التكنولوجي السائد.             .6

 
 

                                            
 مستوى الإنتاجية                                                

 العوامل المؤثرة على الكفاءة الانتاجية   ( 3الشكل ) 
 (11,ص 2008,المنظمة العربية للعلوم الادارية ,المصدر :د. علي السلمي ,"الاتجاهات الحديثة في اداة الافراد " ,)القاهرة 

يتضح من الشكل اعلاه ان مستوى الانتاجية في اي موقف ,انما يتحدد بحكم التفاعل المستمر والتناسب التام بين مجموعه العوامل الفنية 
 من ناحية , ومجموعة العوامل الانسانية من ناحية اخرى .

 اجية :سادسا : اساليب تحسين الكفاءة الانت
من خلال دراستنا للعوامل المؤثرة على الكفاءة الانتاجية التي سبق شرحها يمكن تحديد مدخلين اساسين لتحسين الكفاءة الانتاجية :)     

 (122-123:2002اللحلج , 
 Technical Approachالمدخل الفني :      -1
 السلعة يمكن تحسين الكفاءة الانتاجية باتباع المدخل الفني من خلال التطوير في عمليات صنع السلعة , وذلك بدراسة وتطوير تصميم     

 الى وتصميم المصنع وضبط حركة المواد ومراقبة جودة الانتاج ....الخ ويتضمن المدخل الفني ايضا اتباع سياسات الانتاج التي تهدف
 -الانتاجية ومن سياسات الانتاج التي يمكن اتباعها : رفع الكفاءة

 سياسة الانتاج الكبير . -أ
 سياسة التخصص . -ب
 سياسة التبسيط . .ج
 سياسة التنميط . .د
 Humane Approachالمدخل الانساني :  -2
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العاملة , وذلك من خلال تنمية يمكن تحسين الكفاءة الانتاجية من خلال اتباع الوسائل التي تهدف الى تنمية العلاقة بين الادارة والقوى 
سبة الروح المعنوية للعاملين والعناية بنظم الاشراف , والاهتمام بتدريب العاملين ورفع كفاءتهم ,وتعيين الشخص المناسب في الوظيفة المنا

 حفيزهم على الاداء وزيادة الانتاجية.والاهتمام بالترقية والمعاملة الحسنة للعاملين , وتقديم الخدمات الاجتماعية والصحية والترفيهية لهم لت
 The Role of Science & Technology in Raising Theسابعا : دور العلم والتكنولوجيا في رفع الكفاءة الانتاجية : 

Productivity Efficiency 
لمعنوية للمجتمع . ولهذا فأن وتائر ان الهدف الاساس من تطوير القاعدة التقنية في الانشطة الاقتصادية هو اشباع الحاجات المادية وا

 التطوير المتنامية تتخلص بزيادة انتاجية العمل لغاية تحقيق الاشباع المطلوب ثم التحول لتأمين احتياطي مناسب . وهذا يتطلب بالضرورة
جهة ثانية . وهنا يبرز دور  تطورا مماثلا في وسائل الانتاج واساليبه من جهة , اضافة الى تحسين ظروف العمل والحياة الاجتماعية من

مقومات  العلم والتكنولوجيا باعتبارها اداة فعالة لتحويل الاحتياطي الكبير الموجود لدى القوى العاملة ووسائل الانتاج لصالح الانتاجية ,ومن
 (85-86: 2007نجاح العلم والتكنولوجيا في الكفاءة الانتاجية : )الخفاف, 

 كنولوجيا والاساليب العلمية الحديثة المناسبة للإنتاج .اول المقومات حسن اختيار الت -1
  .تحديد المسلك التكنولوجي وبيان مجريات التنفيذ لكافة العمليات الانتاجية هي الاخرى واحدة من مقومات النجاح -2
ذي يساعد على تأمين منتوج وتعد السيطرة النوعية واحدة من المقومات الاساسية ,فهي الاطار العلمي لتطبيقات العلم والتكنولوجيا ال -3

 جيد بتكاليف مناسبة .
 من خلال انتاجية عالية وتقليل التلف . -4
 ويعد البحث والتطوير واحدا من مقومات الارتقاء بالإنتاجية . -5
 ومن مقومات الارتقاء بالكفاءة الانتاجية تحسين ظروف العمل وتوفير شروط الحياة والابداع . -6
 تعد المعلومات ركيزة اساسية لكل المقومات المؤثرة في العلم والتكنولوجيا بأتجاه رفع الكفاءة الانتاجية.  -7

 (119,2002وهناك من الاهداف ما يجعل الادارة تعمل باستمرار على تحسين الكفاءة الانتاجية للمشروع ومن هذه الاهداف : )اللحلج, 
 المنافسة : -1

المنافسة لها اثر قوي في محاولة تحسين الكفاءة الانتاجية اذ ان المشروع يحاول قدر الامكان انتاج سلعة بتكلفة اقل حتى يمكنه      
 مجابهة حرب الاسعار والتفوق على منافسيه , واغراء عملائه بالاحتفاظ كمورد رئيس لهم .

 مستهلكين :التعارض في المصالح بين العمال واصحاب رأس المال وال -2
فالعمال يطلبون دائما زيادة اجورهم واصحاب الاموال يحاولون زيادة ارباحهم والمستهلكون يرغبون في تخفيض الاسعار مع الحفاظ      

 على مستوى عال من الجودة ,وفي هذا ضغط على الادارة لمحاولة تحسين الكفاءة الانتاجية للتوفيق بين تلك المصالح المتعارضة .
 -: طرق قياس )مؤشرات ( الكفاءة الانتاجية :ثامنا 

Methods of Measuring (Indicators) Productivity Efficiency 
يعد هذا الهدف عاما واساسيا لكل المشروعات وفي كل الانظمة والمراحل الاقتصادية ,اذ كلما ارتفع معدل الكفاءة الانتاجية كلما ادى     

ووفقا لمنهج النظم يمكن قياس الكفاءة الانتاجية للنظام الانتاجي بنسبة المخرجات )النتائج( الى  والتنمية . الى تحقيق تأثير عالي من النمو
 ويمكن التعبير عن عملية القياس هذه بالمعادلة الاتية : المدخلات )الموارد المستخدمة في تحقيق هذه المخرجات او النتائج (.

 المخرجات=          كمية الإنتاجيةالكفاءة 
 كمية المدخلات                             

 2004وانطلاقا من طريقة القياس السابقة فأنه يمكن زيادة الكفاءة الانتاجية عن طريق اي بديل من البدائل التالية :)عبد المحسن والنجار, 
 :35 ) 

 زيادة كمية المخرجات مع بقاء كمية المدخلات ثابته . -1
 المخرجات بنسبة اعلى من نسبة زيادة كمية المدخلات .زيادة كمية  -2
 خفض كمية المدخلات مع بقاء كمية المخرجات ثابتة. -3
 خفض كمية المدخلات بنسبة اعلى من نسبة انخفاض كمية المخرجات . -4
 زيادة كمية المخرجات مع خفض كمية المدخلات في نفس الوقت . -5
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الكفاءة )  بإصلاحر على عناصر الانتاج المستخدمة في العملية الانتاجية ,وهذا ما يرتبط ويتحقق البديل الثالث والرابع من خلال التأثي
Efficiency.) 

نتاجية اما البديلين الاول والثاني فيتحققا من خلال التأثير على كمية الانتاج الناتجة من استخدام الموارد المتاحة وهذا يرتبط باصطلاح الا
(Productivity وبالتالي فأن ). الكفاءة على هذا النحو ما هي الا مزيج من اصطلاحي الكفاءة الانتاجية 

 Total Productivity Efficiency    الكفاءة الانتاجية الكلية :
 الكفاءة الإنتاجية الكلية تعد احد المقاييس التي تستخدم في قياس الكفاءة الانتاجية ويمكن استخدامه في حالة الرغبة في قياس الكفاءة      

 ( 112:2002الانتاجية الكلية لمشروع ما .ويمكن التعبير عن الكفاءة الانتاجية الكلية لأي مشروع بالمعادلة التالية: )اللحلج ,
 ءة الانتاجية الكلية =             كمية الانتاج الكليالكفا

 الإنتاجكمية مستلزمات                                           
 الكفاءة الانتاجية الجزئية :

الكفاءة الانتاجية الجزئية عبارة عن النسبة بين المخرجات )كمية الانتاج(ولكل نوع من المدخلات )كمية عناصر الانتاج( وعن طريقها      
يمكن قياس مدى التغير الذي يطرا على استخدام اي عنصر من عناصر الانتاج حتى نحصل منه على اكبر قدر ممكن من المخرجات 

 .( 117:2002)اللحلج,
 Productivity Efficiency For Work Elementاولا: الكفاءة الانتاجية لعنصر العمل :

يعد هذا المؤشر ذو اهمية كبيرة كون العمل هو العنصر الحاسم والمؤثر في الانتاج ,اذ ان كل انشطة المشروع تنعكس فيه وعامة      
وى انتاجها وانعكس بالتالي على رفاهية المجتمع ودل في الوقت نفسه على ,كلما ارتفع مستوى انتاجية العمل للمشروع ,كلما ارتفع مست

( اثبتت الدراسات والبحوث بأن ادخال تقنية متقدمة الى المنشأة من شأنها ان تزيد من 74:2005حسن استخدام الموارد المتاحة )جابر,
انتاجية العمل مرهونة فقط ببراعة العامل ,وانما بتحسين ادواته نسبة نمو انتاجية العمل, واشار "ماركس" الى هذه الحقيقة بقوله :" ليست 

( .ويمكن قياسها 34:1988ايضا , لقد ادرك اليابانيون هذه الحقيقة اذ اناطوا الاعمال الرتيبة بالإنسان الالي والمكائن المؤتمتة )محمد,
 بالمعادلة الاتية :

 (1..........)          لانتاج      الكفاءة الانتاجية لعنصر العمل =             كمية ا
 عدد العاملين                                                   

 وهناك تعاريف عدة لإنتاجية العمل منها :
 . (122:1979" بأنها كمية انتاج الشخص الواحد في الساعة الواحدة مع اخذ النوعية بنظر الاعتبار" )ناصر,Sutrmeisterفقد عرفها"

 ( .50:2001وعرفها )فاخوري وحمود( بأنها العلاقة بين المخرجات الى العمل المبذول في انتاجية )فاخوري وحمود,
( بأنها كمية البضائع المنتجة وقيمتها الى عدد العمال او الوقت اللازم لإنتاجها ويؤكد )جابر( بأنها عبارة عن 121:1979ويرى )ناصر, 

 ( .73:2005ل عامل خلال وحدة زمنية معينة )جابر,مقدار المنتجات بالنسبة لك
 (232:1978ان اغلب دراسات الانتاجية تتركز حول انتاجية العمل دون غيره من عناصر الانتاج ويرجع سبب ذلك الى ما يلي: )العلي,    
 المتعلقة بالعمل والاجور والانتاج .سهولة قياس انتاجية عنصر العمل بالمقارنة بعناصر الانتاج الاخرى ,وذلك لتوافر البيانات  -1
الدور الايجابي الذي يمثله العمل في عملية الانتاج ,يؤدي الى خلق شعور لدى بعض العاملين بأنه يمكن الاعتماد على انتاجية  -2

 العمل كمقياس للكفاءة والانتاجية .
المعيشة للعاملين وللمجتمع ككل ,انما يتوقف ان عنصر العمل يرتبط في كثير من الاحيان مع مستوى المعيشة ,فارتفاع مستوى  -3

 اساسا على مدى التقدم والنمو في انتاجية عنصر العمل .
ارتفاع اجور العاملين في البلدان الصناعية بمعدلات تفوق الارتفاع الحاصل في كلفة عناصر الانتاج الاخرى مشاكل قياس  -4

 انتاجية العمل :
 ( .98:1983)الراوي,  :لمشاكل التي يمكن حصرها بالآتي يواجه قياس انتاجية العمل العديد من ا

 مشكلة اختيار فئة قوة العمل : -1
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سواء ان اهم مشكلة تواجه قياس انتاجية العمل هي عملية اختيار القوى العاملة ,فهل يؤخذ بنظر الاعتبار مجموع القوة العاملة القادرة كلها 
تبار القوة العاملة الموظفة ؟وعلى مستوى المشروع تظهر مشكلة الاختيار بين حساب ما كان منها عاملا او عاطلا ,او يؤخذ بنظر الاع

 ( .56:2007العمال الذين يشتغلون مباشرة بالعمليات الانتاجية وبين اضافة تلك الفئة التي تعمل في الخدمات والادارة .) الخفاف ,
لى مستوى الاقتصاد الوطني ام المشروع ,دراسة دقيقة المحتوى لفئات لذا فالآمر يتطلب عند دراسة وتحليل انتاجية العمل سواء اكان ع

 العمل لتكون نتائج القياس واقعية وحقيقية .
 مشكلة تعدد اصناف العمل : -2

والمشكلة الثانية التي تواجه المتتبع لدى قياس انتاجية العمل ,كيفية التأليف بين ساعات العمل التي بذلها العاملون , وفي كل صنف 
( نظرا لاختلاف نوعية العمل المطلوب من حيث المهارة ,العمر ,الجنس ,مستوى التعليم ,التي لها تأثير مباشر 56:2007خفاف,)ال

 ( .48:1989بمجموعها على مستوى انتاجية العمل .)الجزائري, 
 مشكلة وحدة قياس العمل : -3

عه ,ام عامل/ يوم ,ام عامل/ شهر او سنة .ويمثل المقياس هي مشكلة اختيار وحدة قياس العمل المناسبة ,اهي وحدة قياس عامل/سا
الاول ساعات العمل الفعلية التي تبذل في العملية الانتاجية ,في حين يمثل المقياس الثاني مجرد حضور العامل الى مكان العمل سواء 

سواء اكانوا حاضرين ام غائبين بسبب تمتعهم مارس العمل فعلا ام لا . ويبين المقياس الثالث عدد العمال الذين تضمهم قوائم الاجور 
 ( .57:2007اعتيادية او مرضية ,او لغير ذلك من الاسباب )الخفاف, بإجازة

طرق قياس انتاجية العمل تتمثل في العلاقة بين الناتج وعنصر العمل ,ولغرض قياس هذه العلاقة ,يتطلب الامر قياس الناتج والعمل 
جه قياس الناتج, منها اختلاف نوعية السلع ,ووحدات قياسها ,والوقت اللازم لإنتاج وحدة واحدة من سلعة المبذول ,وهناك مشاكل عدة توا

 (74:2005جابر ,:(( وهناك طرق عدة لقياس انتاجية العمل نذكر منها50:1989معينة .)الجزائري,
 الطرق الطبيعية )القيم الفنية ( : -1
خرج لوحدات قياس طبيعي اي مقاسة بوحدات عددية )متر ,طن ,قطعة....الخ( للناتج وان وفي هذه الطريقة يعبر عن المدخل او الم    

عنصر العمل مقاسا بعدد العاملين او ساعات العمل , كما انها تعكس حقيقة ما يحدث من تغيير في درجة تقدم ونمو الانتاج ,)الخفاف 
ياس انتاجية العمل الا ان اهم ما تتطلبه هذه الطريقة وجود منتجات ( وتعد هذه الطريقة من اسهل وادق الطرق المتبعة في ق54:2007,

 (51,1989من نوع واحد قابلة للمقارنة)الجزائري,
 الطريقة النقدية )القيم النقدية ( -2

يتم اخذ ( ففي هذه الطريقة 55:2007يمكن استخدام هذه الطريقة في حالة تعدد انواع المنتجات التي تنتجها المنشأة الواحدة )الخفاف ,
بنظر الاعتبار قيمة الانتاج بالأسعار الثابتة ,ويمكن ان نحصل على قيمة الانتاج بضرب عدد الوحدات المنتجة في السعر الثابت )سعر 

( ,واذا كان القياس بهذه الطريقة صالحا اذا طبق على 107:1983سنة الاساس( وذلك لتفادي اثر التغير في اسعار المنتجات )الراوي,
لمشروع ,الا ان تطبيقه على مستوى الدولة لا يعد دقيقا ,وذلك لوجود تداخل بين مخرجات ومدخلات كثيرة من الصناعات ,فمثلا مستوى ا

تعد مخرجات بعض الصناعات مدخلات لصناعات اخرى ,لذا فعند حساب قيمة المنتجات في صناعات متعددة ضمن قطاع معين قد 
البعض قياس المخرجات بالقيمة المضافة وهي قيمة الانتاج بعد طرح مستلزمات الانتاج المختلفة  يؤدي الى التكرار في الحساب لذلك يرى 

 (116:2002)اللحلج, 
 العوامل المؤثرة على انتاجية العمل :

في تأثيرها  من الاهداف الاساسية للمشروعات الصناعية تحقيق انتاجية عمل عالية وتتأثر هذه الانتاجية بعوامل عديدة متداخلة ومتفاعلة
 (77:2007على اصابة الهدف لعل اهميتها )الخفاف ,

 العوامل الانسانية مثل التدريب وظروف العمل , فضلا عن الاجور والحوافز وغيرها من العوامل الاقتصادية ذات الطابع الانساني . -1
 د تكنولوجيا ملائمة وانظمة فنية وتخطيطية مناسبة .العوامل الفنية المتمثلة بدرجة الاتمتة وتقليل الهدر بالوقت والمواد من خلال اعتما -2
 عوامل خارجية مثل التشريعات العمالية والاجتماعية المتعلقة بعلاقات العمل والوضع العام للمجتمع . -3

 الجانب العملي:  المبحث الرابع
 اولا :نبذه مختصرة عن المنظمة قيد الدراسة :

 اولا :
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 تأسيس الشركة -أ
في بغداد كشركة اهلية باسم )شركة  1957( لسنة 31استنادا الى قانون الشركات التجارية رقم ) 14/10/1959 تأسست الشركة في     

تم تأميمها بموجب قرارات تأميم الشركات وتخصصت بإعمال التامين  1964التأمين العراقية (تمارس جميع انواع واعادة التأمين ,في عام 
( 92صدر القرار رقم) 1988لشركات الاجنبية والعربية العاملة في السوق العراقية في حينه ,في عام على الحياة ونقلت اليها محافظ جميع ا

الخاص بإلغاء التخصص والسماح للشركة مجددا بمزاولة جميع انواع التأمين وباشرت بالاكتتاب بأعمال تأمين السيارات التكميلي والبحري 
صدر قانون الشركات العامة الذي فتح للشركة ابوابا واسعة من اجل  1997سي ,في عام .البضائع والحريق والحوادث المتنوعة والهند

( الخاص بتنظيم اعمال التأمين والذي بموجبه تم تنظيم عمل شركات 10القانون رقم ) 2005المنافسة والتطوير ,كما صدر في عام 
في التنمية الاقتصادية من خلال نشر الوعي التأميني بين افراد التأمين في ظل الاقتصاد الحر والمنافسة ,تهدف الشركة الى المساهمة 

 المجتمع وما يحققه من نمو في وثائق التأمين المسوقة والايرادات المتحققة منها .
 راس مال الشركة : -ب

( لسنة 10لتأمين رقم )يبلغ رأسمال الشركة الاسمي والمدفوع ملياري دينار عراقي بعد ان تمت زيادته استنادا الى قانون تنظيم اعمال ا
( مليار دينار 41, هذا اضافة الى اجمالي اصول تزيد عن ) 5/2009 /11في  4121ونشر في الوقائع العراقية بعددها المرقم  2005

راقية الخاصة بالحد الادنى لرأس المال والمنشورة في الوقائع الع 2012( لسنة 15حسب القيمة الدفترية . واستنادا الى التعليمات رقم )
 ,تم مفاتحة الامانة العامة لمجلس الوزراء لزيادة رأس مال الشركة الى خمسة مليارات دينار .21/5/2012في  4239العدد 

 ثانيا :البيانات والمعلومات الخاصة بأعمال شركة التأمين العراقية عينة البحث
 : الاقساط المحصلة :1

سبة للشركة والمرآة العاكسة لتطورها وتطور اعمالها ومن خلالها يمكن قياس مدى النجاح تمثل اقساط اعمال التأمين الايرادات المكت     
لى الادارة العليا في الشركة في قيادة المنظمة والمحافظة على نموها وازدهارها تزاول الشركة جميع انواع التأمين على الحياة والتأمين ع

 -ن المخططة والمتحققة ونسب التنفيذ للسنوات الخمسة الاخيرة :الممتلكات والجدول التالي يبين تطور اقساط التأمي
 ( تطور اقساط التأمين الاجمالية المخططة والمتحققة )بالدينار(1جدول رقم )

 نسبة التنفيذ% نسبة التغير% الاقساط المتحققة نسبة التغير% الاقساط المخططة السنة
 %123 ـــــــــــــ 24529277000 ــــــــــ 20000000000 2011
2012 22000000000 10% 43708323000 76% 199% 
2013 30000000000 36% 51275288000 18% 171% 
2014 39000000000 30% 60370630000 18% 155% 
2015 60000000000 54% 63468048000 5% 106% 

 Claimsالتعويضات : .2
وتشكل التعويضات المدفوعة لحملة الوثائق والمستفيدين الجزء الاكبر منها . والجدولان التاليان  يبينان تطور التعويضات المتوقعة     

 والمدفوعة وكذلك نسبة التعويضات المدفوعة الى الاقساط المتحققة لكل محفظة من محافظ التأمين 
 
 

 )بالدينار( 2015-2011والمدفوعة للأعوام( تطور التعويضات المتوقعة 2جدول رقم )
 التعويضات السنة

 المتوقعة
 التعويضات
 المدفوعة

 نسبة المدفوعة الى
 المتوقعة %

 ننسبة التغير للتعويضات
 المدفوعة %

ــ 82% 9028055000 11000000000 2011 ــ  ــــ
2012 11000000000 17721147000 161% 96% 
2013 15000000000 25590401000 171% 44% 
2014 18000000000 32481635000 180% 27% 
2015 27000000000 35309789000 131% 9% 

 )بالدينار(2015لعام  محافظ التأمينلالتعويضات المدفوعة الى الاقساط المتحققة  مقارنة(  3جدول رقم )
 الى الاقساط % نسبة التعويضات التعويضات المدفوعة الاقساط المتحققة المحفظة

 %83 4434645000 5310503000 التأمين الفردي
 %74 30281278000 41180413000 التأمين الجماعي
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 %1 1500000 7333600000 التأمين السيارات التكميلي
 %2 1500000 87600000 تأمين البحري / بضائع
 %1 41192000 5390408000 تأمين الحوادث المتنوعة

 %11 419349000 3683785000 التأمين ضد الحريق
 %9 19308000 209945000 التأمين الهندسي
 %4 10253000 271794000 الاعادة الواردة

 %55 35309789000 63468048000 المجموع

 الاحتياطات الفنية -3
 )بالدينار( 2015-2011تطور الاحتياطات الفنية للأعوام  (4جدول رقم )

 التغيير نسبة المخططة نسبة المحتجزة الى المحتجزة الاحتياطيات المخطط مبلغ الاحتياطات السنة
 ــــــ 101% 13187502000 13000000000 2011
2012 15500000000 20400606000 132% 55% 
2013 19500000000 24220132000 124% 19% 
2014 26000000000 24851320000 96% 3% 
2015 31000000000 30174355000 97% 21% 

 الاستثمار :ايرادات  -4
وهي الايرادات الناتجة عن استثمار الفوائض المالية في اوجه الاستثمار المتاحة والجدول التالي يبين تطور ايرادات الاستثمار      

 المخططة والمتحققة ونسب التنفيذ للسنوات الخمسة الاخيرة .
 تطور ايرادات الاستثمار المخططة والمتحققة )بالدينار( (5جدول رقم )

 التنفيذ% نسبة التغير% نسبة ايرادات الاستثمارالمتحققة التغير% نسبة المخططة ايرادات الاستثمار السنة
 %97 ــــــــ 1652786000 ــــــــ 1700000000 2011
2012 2000000000 17% 1714150000 4% 86% 
2013 2300000000 15% 2394596000 40% 104% 
2014 2400000000 4% 2522865000 5% 105% 
2015 2650000000 10% 2771112000 10% 105% 
     2210000000 متوسط

 الانتاجية -5
 انتاجية الفرد .أ

وتستخرج من قسمة الاقساط المتحققة خلال السنة على عدد العاملين فيها والتي تمثل النشاط الاساسي للشركة والجدول التالي يبين      
 انتاجية الموظف الواحد من الاقساط المتحققة خلال السنة وتطورها للأعوام الخمسة الاخيرة .

 )بالدينار( 2015-2011تطور انتاجية الفرد للأعوام  (6جدول رقم )
 الانتاجية=الاقساط/عدد الموظفين عدد الموظفين الاقساط المتحققة السنة
2011 24529277000 345 71099353 
2012 43354051000 384 112901042 
2013 51275288000 410 125061678 
2014 60370630000 408 147967230 
2015 63468048000 411 154423474 
 122290555.4 391.6 48599458800 متوسط

( )مائة واربعه وخمسون مليون واربعمائة وثلاثة وعشرون الف 154423474من الجدول اعلاه يتبين ان الموظف الواحد حقق )      
 واربعمائة وأربعه وسبعون دينار( اقساط تأمين وهو رقم كبير يدل على الاستخدام الامثل للعمالة في الشركة .

 الاجر :انتاجية  .ب
وتستخرج من قسمة الاقساط المتحققة خلال السنة على الرواتب والاجور المصروفة خلال نفس السنة ,والجدول التالي يبين انتاجية      

( دينار اقساط 13.109الاجر خلال السنة وتطورها للأعوام الخمسة الاخيرة من الجدول ادناه يتبين ان الدينار الواحد من الراتب حقق)
 نسبة جيدة .وهي 

 )بالدينار( 2015-2011يمثل انتاجية الاجر للأعوام  (7جدول رقم )
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 انتاجية الاجر الرواتب والاجور المدفوعة الاقساط المتحققة السنة
2011 24529277000 3407707000 7,198 
2012 43354051000 3692145000 11 ,742 
2013 51275288000 4038417000 12 ,697 
2014 60370630000 4846751000 12 ,456 
2015 63468048000 4841414000 13,109 
 383,1314 4165286800 48599458800 متوسط

 تحليل البيانات -ثالثا :
( دينار وبنمو ملحوظ حيث بلغ متوسط 37732745400( ان مجموع الاقساط لأخر خمس سنوات بلغت )1يتبين من الجدول رقم ) -1

 وهو مؤشر اكثر من ممتاز مقارنة بالظروف المحيطة بالشركة . %139سنوات بنسبة النمو لأخر خمس 
 ويلاحظ ايضا ان الاقساط المخططة للسنوات اللاحقة اقل من الاقساط المتحققة في السنة السابقة لها وهذا يشير   

 ا وذلك تحفظا وتحسباالى ان السياسة المتبعة في الشركة متحفظة اذ انها تخطط بأقل مما متحقق لديها سنوي
 ة في بيئتها الداخلية والخارجية , وهذا يشير الى توفر القدرة الذهنية لدى المدراء للظروف التي تواجهها الشرك

 في التعامل مع المواقف حسب الظروف .
 الاخطار المحيطةا يدل على امكانية الشركة في التعويض ومواجهة م( تطور التعويضات المدفوعة م2يتبين من الجدول رقم ) -2
وذلك لاستخدام لو قارنا نسبة التعويضات بنسبة الاقساط لوجدنا ان سياسة انتقاء الاخطار في الشركة جيدة جدا  (3من الجدول رقم ) -3

ة سياسة القرار الرشيد لتوفر السيولة اللازمة لدى الشركة وهذا يشير الى قدرة القيادة على اتخاذ القرارات الرشيدة وتوفير السيول
 .لتعويض الاخطار المتوقعة

بأنها في حالة ارتفاع مستمر خلال مدة البحث للسنوات الخمس الاخيرة ان مبالغ ايرادات الاستثمار ( 5الجدول رقم )يتضح من  -4
 طةمقارنة بالظروف المحيويشير ذلك الى ان سياسة الشركة الاستثمارية هي جيدة نسبيا ومخطط لها من قبل الادارة العليا للشركة 

 . لها
( اي ان القوى العاملة وهي احدى المدخلات 411( الى )345( يلاحظ بأن عدد العاملين تراوح ما بين)6من خلال ملاحظة الجدول ) -5

المهمة في العملية الانتاجية لم تزيد بنسبة كبيرة مقارنة بالمخرجات التي زادت بنسبة ممتازة والتي قاربت على خمسة اضعاف الانتاج 
 السياسة والقرارات المتميزة للإدارة العليا في الشركة .مما يعكس 

( دينار وهو متوسط اخر خمس سنوات وهي نسبة 122290555.4( يتبين ان انتاجية العامل الواحد بلغت )6من الجدول رقم ) -6
 عالية جدا تعكس الخبرة والمميزات التي يحملها المدراء والعاملون في الشركة .

( اي ان كل دينار انتج الرقم 383,1314( يلاحظ بأن متوسط انتاجية الاجر لأخر خمسة سنوات بلغت )7من الجدول رقم )يتبين  -7
ا تدل عليه الارقام التي ميتبين مما تقدم بأن الانتاجية جيدة جدا في الشركة وهذا م المذكور كمتوسط لكل سنة خلال خمس سنوات .

هناك تطور ملحوظ من حيث الانتاجية بنوعيها )الاجر والعامل ( فمن الملاحظ  ظهرت في الجداول سابقا وايضا دلت النتائج على ان
ان هنالك طفرات نوعية في الاقساط والتي تمثل مخرجات الشركة مع زيادة بسيطة في عدد العاملين اي ان اهم مميزات الانتاجية 

جور والعاملين مع تطور كبير في المخرجات الكلية والكفاءة متوفرة في الشركة الا وهي ثبات المدخلات الجزئية المتمثلة في الا
والمتمثلة في الاقساط . وايضا يتبين من الجداول اعلاه مدى التطور الحاصل ليس فقط بنسب الاقساط والاستثمار وانما الزيادة في 

ابية اولويات الادارة فيها الاحتياطات الفنية التي تمكن الشركة من استيعاب اعمال اكثر وتغطيات اكبر مما يدل على صحة وايج
وجعل الازدهار كهدف لها ويعكس ايضا الاهتمام البالغ في ذروة الاستفادة من الطاقة المتاحة وهو دليل على وجود ادارة قيادية قوية 

 ومتميزة استطاعت تحقيق المؤمل منها .
 عرض نتائج البحث وتحليلها رابعا : 

  عرض نتائج البحث : .1
وذلك من خلال عرض الاوساط الحسابية لتشخيص الاجابات للعينة , والانحرافات استخدمت الباحثة الاساليب التقليدية في التحليل    

 وكالاتي :   مل الاختلاف لتحديد درجة التجانس في اجابات عينة البحثومعا تالمعيارية لتقدير مدى التشتت في الاجابا
 لاختلاف على المستوى الاجمالي للسمات القياديةبي والانحراف المعياري ومعامل ا( يبين الوسط الحسا8الجدول )

 ترتيب اهمية الفقرة معامل الاختلاف الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الفقرات ت
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تحقيق الهدف ووضع انماط جديدة لحل المشاكل وخلق المعرفة داخل  اتجاهالقدرة على التفكير في  1
 المنظمة

4.26 0.69 16.30 1 

القدرة العالية لحل اربك العمل ومعالجة الظروف الطارئة وتوحيد وجهات النظر المتعارضة وتقليل  2
 الصرعات والخلافات ووضع البدائل الجديدة لمواجهة تلك الظروف التي قد تظهر في بيئة العمل

3.74 0.85 22.80 12 

3 
من خلال خبرتك المتراكمة او تخويل الصلاحيات  او انت قادر على اكتشاف طاقات وقابليات الاخرين 

 11 22.21 0.86 3.86 توفير الظروف الملائمة للعمل لاكتشاف المعرفة الحسية في عقول الاخرين

 5 20.20 0.81 4.00 لديك القدرة على عمل تغييرات مع المحافظة على معايير الانجاز في الشركة 4
 10 22.13 0.86 3.90 الامام والنجاحتعد الفشل نقطة للانطلاق نحو  5
 3 17.60 0.73 4.14 تستخدم لغة واضحة في الشركة والاصغاء وتوجيه الاسئلة الفعالة 6
 4 18.31 0.68 3.70 تقوم بتوظيف القدرات باتجاه رؤية الشركة 7
 15 25.42 0.94 3.68 تمتلك عمق معرفي يؤدي الى الابداع وتقديم الافكار التطويرية للشركة 8
 14 23.47 0.89 3.78 امكانية رسم الخطط بما ينسجم مع افكارك 9
 14 23.47 0.90 3.82 تحديث الوسائل والادوات المستخدمة لتقديم افضل المنتجات والخدمات 10

11 
لديك القدرة على تحليل معلومات التغذية العكسية واعمال الخطة وتحديد الفرص المربحة ومجالات 

 6 20.23 0.79 3.90 الشركة تطوير عمل

تتسم بالعمل الدؤوب ومتابعة الاعمال بنفسك والتركيز على جدول الاعمال اليومية وانتاج خطة للعمل  12
 وتوجيه الجهود نحو تجاوز السلبيات ودراستها بدقة

3.56 0.76 21.35 8 

 13 22.93 0.84 3.68 وتشجيعهم على العمل الاضافيتهتم بتوفير مستلزمات العمل المادية , توفير فرص التدريب للعاملين  13
 2 16.56 0.67 4.04 تمتلك الخبرة في وضع خطط لأهداف المنظمة وتقويم الاعمال وتحسينها 14
 9 21.75 0.81 3.72 تمتلك الاتجاه العلمي للعمل في ادخال تقنيات حديثة للعمل والاتجاه نحو التطور التكنولوجي والابداعي 15

16 
امتلاك المعرفة بالعمل من خلال ادخال تغييرات ,معالجة الاخطاء , التصرف باحتراف , تذليل 

 10 22.13 0.86 3.90 الصعوبات ومعرفة الحقائق

اشاعة الاحساس لدى العاملين بالثقة بالنفس واشعار المرؤوسين بالشركة بالثقة العالية في تلبية  17
 متطلبات الدور المناط بهم

3.86 0.86 22.21 11 

18 
استخدام منح الحوافر لتحسين اداء العاملين واثارة القدرات لتوليد اكبر قدر ممكن من طاقاتهم وبما 

 7 21.02 0.84 4.02 يفيد في تطور الشركة

 ( يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف على المستوى الاجمالي للكفاءة الانتاجية9جدول ) 
معامل  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الفقرات ت

 الاختلاف
 ترتيب اهمية الفقرة

19 
إن الاستثمار الأمثل للموارد المتاحة من قبل الشركة تؤدي إلى أغناء السوق بمزيد من المنتجات 

 1 14.96 0.64 4.28 المنافسة .

من خلال تطوير عملياتها وخلق تسعى الشركة إلى تحقيق أهدافها في تعزيز الميزة التنافسية  20
 منتجات خاصة بها وقادرة على إضافة مخرجات كفوءة للعمليات الإنتاجية نسبة إلى مدخلاتها .

3.98 0.77 19.32 2 

 8 23.39 0.85 3.64 تتحقق الخطط الإنتاجية الخاصة بعمليات الشركة في تطوير المنتجات الجديدة بصورة كفوءة . 21

22 
المستخدمة في تخطيط وتطوير المنتج الجديد في زيادة معدلات الأرباح للشركة , تساهم التقنيات 

 4 20.86 0.77 3.68 وزيادة معدلات العوائد على الاستثمار وحق الملكية ومعدلات دوران رأس المال .

 5 22.01 0.81 3.70 تمتلك الشركة القدرة على تطوير منتجات جديدة أكثر في سبيل تحقيق أهداف وتوجهات الشركة . 23

24 
تسعى الشركة إلى تحقيق رضا جميع الأطراف التي لها علاقة بالعملية الإنتاجية من أجل تحقيق 

 3 19.56 0.78 4.00 الفاعلية في عمليات تخطيط وتطوير المنتج الجديد .

 6 23.16 0.85 3.66 تعمل كل الوحدات أو النظم الفرعية باتجاه واحد في سبيل تحقيق لأهداف الشركة . 25
 10 25.51 0.92 3.62 تساهم التقنية المستخدمة لتخطيط وتطوير المنتجات الجديدة إلى زيادة القيمة الإجمالية للشركة . 26

تسعى الإدارة إلى تقديم تشكيلة من المنتجات الواسعة والشاملة ولأكبر عدد ممكن من المستفيدين  27
 حالياً . وعدم الاكتفاء بالمنتجات المقدمة

3.74 0.88 23.43 9 

 7 23.33 0.86 3.70 تهتم الشركة بالخدمات ما بعد البيع يؤدي إلى تعزيز تنافسية منتجات الشركة . 28
  14.12 0.55 3.89 المحور الاول :السمات العقلية 
  15.34 0.59 3.84 المحور الثاني : السمات الوظيفية 
  13.71 0.53 3.86 السمات القيادية 
  15.91 0.60 3.80 مؤشر الكفاءة الإنتاجية 

فقرات السمات  (18-1( ان اجابات العينة بحسب فقرات المتغيرين من الفقرة      )8فنلاحظ من الجدول ) مؤشرات السمات القيادية :  .أ
قد تم ترتيبها بحسب درجة موافقة افراد الدراسة عليها  ( فقرات مؤشر الكفاءة الانتاجية28-19القيادية والوظيفية ومن الفقرة ) 
 بالاعتماد على معامل الاختلاف .

( النقطة الفاصلة 3( وهي أكثر من الوسط الفرضي البالغ )3.86(  قيمة الوسط الحسابي  للسمات القيادية اذ بلغت ) 8يوضح الجدول ) و 
وهي قيمة جيدا جدا وبانسجام عالي في بين الاتفاق وعدم الاتفاق, وهذا يؤكد ان مستوى إجابات العينة لنقاط الس اتجهت نحو الاتفاق 

 ( , مما يشير الى مدى التجانس في الإجابات , أي يبين مدى تشتت إجابات العينة عن وسطها0.53, وبانحراف معياري سجل )الاجابات
لسمات ل مؤشرات( مما يؤكد اتفاق معظم أفراد العينة على أن هناك %13.71للمتغير ) فالحسابي , في حين سجلت معامل الاختلا
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من حيث الاهمية من بين الفقرات  المرتبة الاولى (1القيادية  في إدارة الشركة , وتوزعت إجابات بين أعلى مستوى إجابه حققت الفقرة )
القدرة على التفكير في اتجاه تحقيق الهدف ووضع انماط جديدة لحل المشاكل وخلق  )  جدول والتي تنص علىالمشار اليها في ال

 . (30.16وبمعامل اختلاف  )  (0.69( وبانحراف معياري )4.26مسجلة وسطاً حسابياً مرجحاً بلغ ) (المعرفة داخل المنظمة
تمتلك عمق معرفي يؤدي الى الابداع وتقديم الافكار التطويرية  ) ادنى مستوى اجابة اذ حصلت على المرتبة (8)في حين حققت الفقرة 

 وبمعامل اختلاف بلغ, ( ,0.94( وكان الانحراف المعياري لها )3.68, حققت أدنى مستوى إجابه حيث بلغ الوسط الحسابي ) (للشركة
 السمات القيادية في الشركة المبحوثة .حول  ( وهي ما تؤكد  اهمية عينة البحث0.94)
( وهي أكثر من الوسط الفرضي 3.80بلغت ) للكفاءة الانتاجية اذ( قيمة الوسط الحسابي  8مؤشر الكفاءة الانتاجية : يوضح الجدول ) .ب

الاتفاق, وبانحراف معياري ( النقطة الفاصلة بين الاتفاق وعدم الاتفاق, وهذا يؤكد أن مستوى إجابات العينة اتجهت نحو 3البالغ )
( , مما يشير الى مدى التجانس في الإجابات وبعبارة أخرى يبين مدى تشتت إجابات العينة عن وسطها الحسابي , في 0.60سجل )

( مما أكّد أن هناك اتفاقاً من أفراد عينة البحث على مدى وجود فقرات  في  % .15.91حين سجلت معامل الاختلاف للمتغيـــــر ) 
إن الاستثمار الأمثل ) المرتبة الاولى والتي تنص على (19الشركة , وتوزعت إجابات فقرات بين أعلى مستوى إجابه حققته الفقرة )

( 4.28مسجلة وسطاً حسابياً مرجحاً بلـــــــــــــــــــغ ) (للموارد المتاحة من قبل الشركة تؤدي إلى أغناء السوق بمزيد من المنتجات المنافسة
(. وهي ما تؤكد اهتمام عينة البحث حول مؤشر الكفاءة الانتاجية في  14.96وبمعامل اختلاف بلغ )  (0.64انحراف معياري )وب

 الشركة المبحوثة .
تساهم التقنية المستخدمة لتخطيط وتطوير المنتجات الجديدة إلى زيادة )بالمرتبة الاخيرة والتي تنص على ( 26) في حين جاءت الفقرة

( , 0.92( , وكان الانحراف المعياري لها )3.63( فقد حققت أدنى مستوى إجابة حيث بلغ الوسط الحسابي ) الإجمالية للشركة القيمة
) عقلية ووظيفية ( تساهم في تخطيط وتطوير وهذا يشير الى ان المورد البشري وما يمتلكه من سمات قيادية ( 25.51وبمعامل اختلاف ) 

 ثروة للشركة المبحوثة . ريعتبالي الى زيادة القيمة الاجمالية للشركة و المنتجات الجديدة وبالت
 يوضح مستوى أهمية المتغيرات (10جدول ) 

 معامل الاختلاف انحراف معياري  الوسط الحسابي الفقـــــــرات

 السمات القيادية
 %14.12 0.55 3.89 العقلية
 %15.34 0.59 3.84 الوظيفية

 %13.71 0.53 3.86 الإجمالي
 %15.91 0.60 3.80  مؤشر الكفاءة الانتاجية

 %15.91 0.60 3.80 الإجمالي

يستنبط من التحليل السابق إن الشركة تمتلك عناصر قيادية داعمة لها , وهذه العناصر ساعدتها من تحقيق أهدافها المرسومة في حال 
واستثمارها بشكل أمثل , , أما على صعيد مؤشر الكفاءة الانتاجية.  فقد أبرز  توظيف العناصر العقلية والسمات الوظيفية المتوافرة لديها 

أن مؤشر الكفاءة الانتاجية  في الشركة حققت مستوى أعلى وهذا أثر ايجابا على قدرتها في تحقيق أهدافها  وتقليص خططها وفق الإمكانات 
 المتاحة لديها.

ءة الانتاجية باعتماد علاقات الارتباط والتأثير أ.   اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات . تحليل العلاقة بين السمات القيادية والكفا2
 البحث الرئيسة .

 ب. اختبار علاقات التأثير بين متغيرات البحث الرئيسة .
 : والفرعيةاختبار علاقات الارتباط بين متغيرات البحث الرئيسة  .أ
( وجود علاقة ارتباط 11ية على مستوى عينة البحث : يوضح الجدول )الكفاءة الانتاجعلاقة الارتباط بين السمات القيادية ومؤشر  .1

(وهو ارتباط عالي موجب وبهذا  0.814)** معنوية موجبة بين السمات القيادية ومؤشر الكفاءة الانتاجية , اذ بلغت درجة الارتباط
الكفاءة  اط ذات دلالة معنوية بين السمات القيادية ومؤشرفقد تحققت الفرضية الرئيسة الاولى التي تنص على )توجد علاقة ارتب

 (.الانتاجية
 الكفاءة الانتاجيةنتائج علاقة الارتباط بين متغيري السمات القيادية و ( 11جدول )

 المستقل                                    
 السمات القيادية السمات الوظيفية السمات العقلية المعتمد

 0.814** 0. 825** 0. 706** الكفاءة الانتاجيةمؤشر 
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 n=50      0.05* معنوي عند  الجدول من اعداد الباحثة
 .الكفاءة الانتاجية على انفراد ر, ومؤشط بين كل بعد من السمات القياديةالرئيسة الاولى , فقد تم تحليل علاقات الارتبا ةوفي ضوء الفرضي

معنوية موجبة بين السمات العقلية ومؤشر الكفاءة الانتاجية على مستوى الشركة  طردية ( الى وجود علاقة ارتباط11يشير الجدول)   .2
القدرات  دل ذلك على انه كلما ازدادت, وي (0.01عند مستوى دلالة معنوية )  (0.706**)  عينة البحث , اذ بلغ معامل الارتباط 

لدى المدراء والمسؤولين في الشركة تزداد القدرة في تحقيق الهدف واكتشاف الطاقات الجديدة  ) القدرة على التفكير(      والذهنيةالعقلية 
الفرعية الاولى من  ,وهذه النتيجة تدل على قبول الفرضيةوبالتالي يؤدي ذلك الى زيادة الكفاءة الانتاجية للشركة , في مجال العمل

 ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين السمات العقلية والكفاءة الانتاجية ( .التي تنص على الرئيسة الاولى الفرضية
( الى وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين السمات الوظيفية ومؤشر الكفاءة الانتاجية اذ بلغت قيمة الارتباط 11يشير الجدول ) .3

ة تؤكد قبول الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة الاولى والتي تنص ) ( وهذا النتيج0.01( عند مستوى دلالة ) 0. 825)**
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين السمات الوظيفية ومؤشر الكفاءة الانتاجية ( .وهذا يدل على اهتمام الشركة بامتلاك القيادات

 في وضع خطط الاهداف وتقويم الاعمال .الدؤوب (  ) الخبرة, القدرة على التحليل , العملالوظيفية  سماتذات ال
 والفرعية : ب. اختبار علاقات التأثير بين متغيرات البحث الرئيسة

 في مؤشر الكفاءة الانتاجية:  القياديةتأثير السمات  تحليل -1
( النتائج 12الكفاءة الانتاجية , ويظهر الجدول ) رفي مؤش القياديةتم استعمال تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير متغير السمات 

 الاحصائية : 
R 2R F DF المتغير B الخطأ T Sig 

 0.000 5.610 0.124 0.675 القيادية (2,47) 54.638 0.699 0.836
 N=50( .    0.05*معنوي عند المستوى )

والتأثير بين متغير السمات القيادية في مؤشر الكفاءة الانتاجية , يشير الجدول أعلاه بان أنموذج الانحدار الخطي البسيط يوضح العلاقة 
(, وعند درجة حرية ) 0.05( وهي قيمة معنوية عند مستوى ) 4,08( مقارنة بالجدولية)54.638وبة )( المحسFحيث بلغت  قيمة )

( من التغيرات في مؤشر الكفاءة .6990( ان متغير السمات القيادية  يفسر ) 2Rويتضح من خلال قيمة معامل التحديد )  (.2,47
( من التغيرات التي تطرأ  %70( وهذا يدل بان السمات القيادية  تفسر ما نسبته ) %70( اي ما يقارب  ) 0.699الانتاجية البالغة ) 

( %70لانتاجية بمقدار )على مؤشر الكفاءة الانتاجية . وان زيادة وحدة واحدة من السمات القيادية سيؤدي الى تغيير في مؤشر الكفاءة ا
 5.610( المحسوبة التي بلغت قيمتها )t, وبالتالي فان هناك تأثير معنوي للسمات القيادية في مؤشر الكفاءة الانتاجية وهذا ما بينته قيمة )

ادية في مؤشر الكفاءة ( , وعليه فان هناك تأثير معنوي للسمات القي0.05( عند مستوى دلالة إحصائية )0,681( الجدولية ) t( مقارنة بـ)
دية في مؤشر الكفاءة الإنتاجية , وبناءاً على ذلك تقبل الفرضية الرئيسة الثانية التي نصت على )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للسمات القيا

 . الانتاجية(
 تحليل تأثير السمات العقلية في مؤشر الكفاءة الانتاجية:  -2

( النتائج 13تم استعمال تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير متغير السمات العقلية في مؤشر الكفاءة الانتاجية , ويظهر الجدول )
 الاحصائية : 

 تأثير السمات العقلية في مؤشر الكفاءة الانتاجية يوضح (13جدول )
R 2R F DF المتغير B الخطأ T Sig 

 0.000 6.898 0.113 0.706 العقليةالسمات  (1,48) 47.586 0.498 0.706

 N=50( .                0.05*معنوي عند مستوى )
في مؤشر ( العقلية  القيادية ) السمات سماتاذ يشير الى وجود تأثير معنوي لليبين الجدول أعلاه أنموذج الانحدار الخطي البسيط      

( , وهي قيمة معنوية عند مستوى دلالة 4,08( الجدولية )fمقارنة بـ)( 47.586( المحسوبة )fالكفاءة الانتاجية , حيث بلغت قيمة )
( , حيث نلاحظ 0.498 )  لغت قيمتهب( الذي 2Rومن خلال متابعة معامل التحديد ),( 1.48( , وعند درجة حرية ) 0.05احصائية ) 

من الاختلافات الحاصلة (  %50)  اي ما يقارب( 0.498هي) ريفسعلى الت (العقليةالسمات بأن قدرة المتغير المستقل )من هذه القيمة 
البحث . وان زيادة وحدة واحدة من متغير السمات العقلية سيؤدي الى تغيير  مجال الشركةلدى العاملين في الانتاجية مؤشر الكفاءة في 

وهذا ما بينته  الانتاجية ي للسمات العقلية في مؤشر الكفاءة( , ومن ثم فان هناك تأثير معنو 0.706بمقدار ) الانتاجية في مؤشر الكفاءة
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( , وعليه فان هناك 0.05( عند مستوى دلالة إحصائية )0,681( الجدولية )t( مقارنة بـ)6.898( المحسوبة التي بلغت قيمتها )tقيمة )
التي نصت على   الثانية الرئيسةالفرعية الاولى من الفرضية  , وبناءاً على ذلك تقبل الفرضية الانتاجية تأثير معنوي على مؤشرات الكفاءة

 ( . الانتاجية  تأثير ذو دلالة معنوية للسمات العقلية في مؤشر الكفاءة  يوجد)
 : الانتاجيةتأثير السمات الوظيفية في مؤشر الكفاءة  تحليل -3

, والنتائج الإحصائية يظهرها الجدول الانتاجيةتم استعمال تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير السمات الوظيفية في مؤشر الكفاءة 
 ( وعلى النحو الآتي :14)

 يوضح تأثير السمات الوظيفية في مؤشر الكفاءة الانتاجية ( 14جدول )
R 2R F DF المتغير B الخطأ T Sig 

 0.000 10.133 0.084 0.825 الوظيفية (1,48) 102.681 0.681 0.825

 N=50( .    0.05*معنوي عند المستوى )
 الانتاجيةمؤشر الكفاءة في السمات الوظيفية متغير العلاقة والتأثير بين  حضيو يشير الجدول أعلاه بان أنموذج الانحدار الخطي البسيط 

(, وعند درجة حرية 0.05وهي قيمة معنوية عند مستوى )  (4,08( مقارنة بالجدولية )  102.681( المحسوبة )Fقيمة ) بلغت , حيث 
ة ( من التغيرات في مؤشر الكفاء0.681) فسرالسمات الوظيفية  ي متغير ان(  2Rويتضح من خلال قيمة معامل التحديد )   (.48,1) 

( من التغيرات  %68ما نسبته )  تفسر ) الوظيفية (    بان السمات القيادية وهذا يدل ( %68( اي ما يقارب ) 0.681البالغة )الانتاجية 
 مؤشر الكفاءة الانتاجيةسيؤدي الى تغيير في  الوظيفية وان زيادة وحدة واحدة من السمات   .  التي تطرأ على مؤشر الكفاءة الانتاجية

( المحسوبة التي tوهذا ما بينته قيمة ) الانتاجية في مؤشر الكفاءة( , وبالتالي فان هناك تأثير معنوي للسمات الوظيفية %68بمقدار )
 ( , وعليه فان هناك تأثير معنوي للسمات0.05( عند مستوى دلالة إحصائية )0,681( الجدولية )t( مقارنة بـ)10.133بلغت قيمتها )

 يوجدالتي نصت على ) الرئيسة الثانية الفرضية من الثانيةالفرعية  , وبناءاً على ذلك تقبل الفرضيةالإنتاجية  في مؤشر الكفاءة الوظيفية
 ( . الانتاجية  تأثير ذو دلالة معنوية للسمات الوظيفية في مؤشر الكفاءة

 الاستنتاجات والتوصيات:  المبحث الخامس
 اولا : الاستنتاجات

 -الى :تقسم المهارات والسمات القيادية التي يجب ان يتحلى بها اي مدير او قائد ناجح  -1
 المهارة الفكرية  = الرؤية الشاملة +الحس الاجتماعي+ الحس السياسي.
 المهارة الانسانية= القدرة على التواؤم مع الاخرين +التعامل مع الاخرين .

 المهارة الفنية   =التخصص في الموضوع ,والالمام بتفاصيل الامور .
المتميزة التي تمكن الشركة من الولوج الى الاسواق الجديدة واستغلال الفرص توفر مدراء متميزين يحملون الحنكة والخبرة الادارية  -2

 .المتاحة افضل استغلال واستثمار كافة مواردها وتوجهها صوب تحقيق الانتاج الامثل
ة دون تدني يوجد اهتمام بالغ في الشركة عينة البحث لأمور التخطيط وتوزيع المهام الانتاجية واستغلال القوى العاملة والحيلول  -3

 مستويات انتاجهم .
هناك اهتمام بالغ في تطوير وتدريب العاملين بما متاح من دورات تطويرية تمكنهم من السيطرة على العمل وتطور الشركة واعمالها  -4

 م .فهناك حاجة لوجود دورات تدريبية تتلاءم مع الاعمال الجديدة وتمكين العاملين بدرجة جيدة جدا من الاعمال المناطة به
من الواضح وجود فجوة لا يستهان بها ما بين القادة الموجودين حاليا والمرشحين كقادة للمستقبل حيث من الواضح ان ظروف  -5

الحصار الاقتصادي والحروب والمشاكل في البيئة الخارجية خلقت فجوة كبيرة وشكلت عائق في توظيف الكفاءات او تهربهم من 
خط قيادي ساند يعول عليه مستقبلا مما يستدعي وضع خطط لبناء جيل متمكن علميا ومهنيا الوظائف مما اثر سلبا على وجود 

 للمستقبل .
من خلال ملاحظة البيانات الخاصة بالشركة في الجانب العملي وقراءة التحليل البسيط لها نرى بأن الادارة العليا تقوم بالاستغلال  -6

 اتيجيا في كيفية التعامل مع الفرص وانتقاء الاخطار .الامثل للموارد المتاحة لها وان لها بعدا استر 
يلاحظ ايضا بأن انتاجية الشركة في تزايد مستمر وخاصة اذا ما لاحظنا بأن عدد العاملين لا يزيد بشكل كبير مقارنة مع انتاج  -7

 الشركة المتزايد مما يدلل على وجود استغلال متميز لنشاط العاملين .
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اصة بكيفية اختيار موظفين كفؤين وتصميم خطة مستقبلية لتوليد قادة كفؤين للمستقبل او تجديد القادة ينقص الشركة استراتيجية خ -8
 الذين لا يثبتون كفاءة وبناء قدرة لدى الموظفين للتعامل مع الظروف الصعبة .

العاملة وهي احد المدخلات ( اي ان القوى 411(الى )345يلاحظ في السنوات الخمسة الاخيرة بأن عدد العاملين تراوح ما بين ) -9
المهمة في العملية الانتاجية لم تزيد بنسبة كبيرة مقارنة بالمخرجات التي زادت بنسبة ممتازة والتي قاربت على خمسة اضعاف الانتاج 

 مما يعكس السياسة والقرارات المتميزة للإدارة العليا في الشركة .
 -ثانيا : التوصيات :

 قدرة قيادية ذات رؤية مستقبلية واستراتيجية ناجحة واساليب ممارستها ووسائل التأثير في المرؤوسين .اعتماد وتبني فكرة بناء  -1
انتقاء عدد من العاملين من ذوي المهارات والكفاءة وبعدد موظف من كل تخصص تحتاجه الشركة وتصميم استراتيجية خاصة لتطوير  -2

والاشراف عليهم من قبل خبراء الشركة لضمان قيادة ادارية مستقبلية للشركة  وصقل مهاراتهم وتوجيهها واشراكهم في دورات متخصصة
 وزرع خصائص منها الحساسية تجاه المشكلات ,والمثابرة ,والمبادرة ,والتفويض ,والمخاطرة ,والمرح والطرافة ,...الخ .

كونوا خير تعويض عن فقدان اي خبير او قائد اداري العمل على ايجاد عاملين يتمتعون بالذكاء الاستراتيجي وتطوير سماتهم القيادية لي -3
 ولتحقيق محيط عمل متميز يستطيع اضافة ميزة تنافسية تستطيع من خلالها الشركة التميز والمنافسة القوية في مجال اعمالها .

ل من خلال بناء قاعدة الاعتماد على الطرق الحديثة في تصميم ورسم الخطط المستقبلية لاستغلال السوق التأمينية افضل استغلا -4
 معلومات متطورة والتثقيف المستمر لموظفي الانتاج وتعليمهم طرق الاقناع .

بناء وتحديد حجم القوى العاملة ونوعها لتحقيق الخطط الطموحة ولمواجهة النمو المستمر والحاصل في الانتاج لتحقيق التوازن ما بين  -5
 ين المستمر في العمل. المدخلات والمخرجات والمحافظة على نسبة التحس

الاهتمام المستمر بتطوير العاملين واختيار كوكبة او نخبة منهم لخلق جيل جديد يتمتع بالخصائص والصفات المتميزة وتطوير  -6
يم الاستراتيجيات التسويقية وتحديد الفرص المتاحة والاسواق التي من الممكن استغلالها وتحديد التهديدات والصعوبات المستقبلية لتصم

 برنامج يمكن الشركة من التغلب عليها وتأكيد ديمومة النمو .
تصميم العمل بشكل يثير ويحفز ويمتع ويساعد على بلوغ المستويات الاعلى من الابتكار والابداع مع العمل على تطوير القدرات  -7

 بداعي .القيادية في المرؤوسين )الموظفين ( لإثارة دوافعهم نحو التنافس الايجابي والتفكير الا
 .ذ برامج التغيير من خلال الابداععلى القادة الاداريين التابعين للشركة وفروعها ان يكونوا رؤية انتقادية هادفة للتحسين المستمر وتنفي -8
 تشجيع المرؤوسين )الموظفين ( من قبل القادة )المدراء( على الابداع والتفكير الابداعي فضلا عن تبني الافكار المبدعة . -9
عمل على معرفة وكشف العوامل المؤثرة على الابداع سلبا وايجابا للاستفادة منها كتغذية راجعة وجعلها ثقافة للشركة وليس كسياسة ال-10

 لمواجهة المشاكل فقط ,ويقع ذلك على عاتق القادة والمرؤوسين على حد سواء .
ور اعداد كادر قيادي فعال في اختصاصات الشركة كافة استحداث لجنة مكونة من عدد من مدراء الشركة المتميزين تعني في ام-11

 ودراسة كيفية الاستفادة منهم فضلا عن مساعدتهم في تطبيق افكارهم الابداعية .
انتهاج وتبني مفهوم التطوير التنظيمي من خلال زيادة قدرة الشركة في تقبل استراتيجية التغيير وزيادة فاعليتها ,اذ من شأن التغيير -12

ج للإبداع الاداري ويساعد على تدريب الافراد العاملين على تقبل الابداع كمعيار تنظيمي اساس ولزيادة الوعي والاهتمام ولصياغة ان يرو 
 اهدافها .

 تطوير اساليب دعم عمليات المعرفة والاستفادة من المعرفة الضمنية الموجودة لدى القادة الحاليين وتوثيقها ونقل المعرفة الضمنية من-13
 القادة الى قاعدة معرفية موجودة لدى الشركة وبالتالي تكون هناك قاعدة معرفية واسعة .
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