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  :المستخلص

في العقدین الأخر�ن حدثت تغیرات عدیدة من الحقول وذلك في ظل المنافسة الشدیدة والتطورات      

من خلال  الاقتصاد�ة، وذلك قد اثر على الوحدات التقن�ات لغرض تحقی� رضا الز�ون  في المتنوعة

  .الرشی� الإنتاجام تبنیها لنظ

التي تبنت  الاقتصاد�ةغیرات التي قد حدثت في الوحدات تلل �استجا�ةالمحاس�ة الترش�ق�ة قد ظهرت      

المحاس�ة الترش�ق�ة مقای�س أداء  استن�طت، ولذلك قد الواسع الإنتاجشی� بدلا من نظام الر  الإنتاجنظام 

  :وهذه المقای�س تقسم الى المقای�س الآت�ة �ةالاقتصادجدیدة لق�اس وتقو�م الأداء في الوحدات 

 .مقای�س على مستو� الخل�ة -1

 .مقای�س على مستو� تدف� الق�مة -2

   .الاقتصاد�ةمقای�س على مستو� الوحدة  -3

  

Abstract 
    At the last two decades , The environment has witnessed tremendous 
changes in many fields with the huge competition , various technological 
development and customer satisfaction , that are reflected in economic units a 
doption for lean production system.    
   Lean accounting that has appeared as a response for change occurred of 
economic units adoption for changes occurred of economic units adoption for 
lean production instead of wide production system , has devised new 
performance measures suitable for economic units adoption for lean ideas: and 
helping in providing suitable information about evaluating economic unit 
performance , these measures are divided into three levels , cell level,value 
flow level , and economic unit level.                   
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  المقدمة

من المجالات نظراً لسوق المنافسة  الكثیرلقد شهدت البیئة في العقدین الأخیر�ن تغیراً �بیراً في 

لنظام  الاقتصاد�ةورات التكنولوج�ة الهائلة ورضا الز�ون والتي انع�ست على تبني الوحدات الشدید والتط

، الأمر الذ� دعا المهتمین في هذا الحقل المحاس�ة �معزل عن تلك التغیرات الإنتاج الرشی� ولم تكن

والتي لم تعد في مجال محاس�ة التكالیف  و لاس�ماإلى ضرورة تطو�ر الأسالیب التقلید�ة في المحاس�ة 

لمواردها وذلك �ما یخدم الهدف من وجودها  الاقتصاد�ةالوحدة  استعمالتوفر إجا�ة واضحة عن ��ف�ة 

 الاقتصاد�ةالمعلومات الملائمة �الش�ل والك�ف�ة التي تساعد على إدارة الوحدات  توافرو�ؤد� إلى 

  وتحقی� أهدافها على ضوء تلك المتغیرات.

لنظام  الاقتصاد�ةللتغیرات في تبني الوحدات  �استجا�ة�ق�ة التي ظهرت لذلك فان المحاس�ة الترش

مقای�س أداء جدیدة تتلائم مع تبني الوحدات  استن�طتالإنتاج الرشی� بدلاً من نظام الإنتاج الواسع  

، الاقتصاد�ةالمعلومات الملائمة لتقو�م أداء الوحدة  توافر علىتساعد و للأف�ار الترش�ق�ة ،  الاقتصاد�ة

ثلاثة مستو�ات (مستو� الخل�ة ومستو� تدف� الق�مة، ومستو� الوحدة  علىوهذه المقای�س تقسم 

  .)الاقتصاد�ة

الواسع  الإنتاجتتمثل مش�لة ال�حث في أن مقای�س أداء المحاس�ة التقلید�ة المبن�ة على  :مش�لة ال�حث

تلك  لاعتمادالرشی� وذلك  لإنتاجاالتي تطب� نظام  الاقتصاد�ةأص�حت غیر ملائمة لمتطل�ات الوحدات 

المقای�س على الأداء المالي فق� وعدم قدرتها على توفیر المعلومات الملائمة في ظل التطورات 

الرشی� إلى مقای�س  الإنتاجالتكنولوج�ة الهائلة والمنافسة الشدیدة وتغیر أذواق المستهلكین وحاجة نظام 

  .الاقتصاد�ةات المال�ة للتحسینات الترش�ق�ة داخل الوحدة مال�ة وغیر مال�ة تساعد في احتساب التأثیر 

یهدف ال�حث إلى التعرف على أنواع مقای�س المحاس�ة الترش�ق�ة وإلى ب�ان اثر تلك  :هدف ال�حث

  .الرشی� الإنتاجالتي تطبی� نظام  الاقتصاد�ةالمقای�س في تقو�م أداء الوحدات 

اس�ة الترش�ق�ة �ساعد على توافر معلومات ذات طب�عة مقای�س أداء المح استخدامإن  :فرض�ة ال�حث

على (مستو� الخل�ة، تدف� التي تقسم  الاقتصاد�ةمال�ة وغیر مال�ة عن �ل مستو� من مستو�ات الوحدة 

) و�ساعد على تقو�م أداء �ل مستو� من تلك المستو�ات و�الش�ل الذ� یوفر الاقتصاد�ة، الوحدة الق�مة

  .، وطاقة )د ( تشغیل�ة، ومال�ةأ�عامعلومات ذات ثلاثة 

لتبني الوحدات  �استجا�ةتتجلى أهم�ة ال�حث في أن المحاس�ة الترش�ق�ة التي ظهرت  :أهم�ة ال�حث

الرشی� تساعد في توفیر مقای�س اداء جدیدة ذات طب�عة مال�ة وغیر مال�ة  الإنتاجلنظام  الاقتصاد�ة

  .رش�ق�ة وتساعد في عمل�ة تقو�م الأداءالـتأثیر المالي للتحسینات الت احتسابتساعد في 
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  الم�حث الأول

  ق�اس الأداء في ظل مقای�س اداء المحاس�ة الترش�ق�ة
  

   :الرشی� والمحاس�ة الترش�ق�ة الإنتاجمفهوم  :أولاً 

التقلید�ة تطبی�  الإنتاجالمتمثلة �أن نظم  التقلید�ة الإنتاجالتي وجهت إلى أنظمة  الانتقادات�سبب 

�قدر المستطاع و�الش�ل الذ� ی�قي �ل عاملاً مشغولاً  الإنتاج�الدفع الذ� یتم من خلاله  تاجالإننظام 

المتبناة  الإدارة، إذ ان فلسفة نتوجات المنتجة مم�ن ب�عها أم لاو�غض النظر ف�ما أذا �انت الم �الإنتاج

لمنتجة و�الش�ل الذ� یؤد� وذلك لكي یتم توز�ع التكالیف الثابتة على عدد الوحدات ا الإنتاجهي تعظ�م 

  ) Carrison et.al.,2008:18( .إلى تخف�ض التكالیف

المتمثلة �التغیرات في بیئة الأعمال  الاقتصاد�ةمن الوحدات  الكثیرو�سبب التحد�ات التي واجهت     

لیب جدیدة المنافسة العالم�ة، والتقدم التكنولوجي، والتر�یز على الز�ون، وص�اغة أسا �ازد�ادوالتي تتمثل 

، والتغیرات الاجتماع�ة والس�اس�ة والثقاف�ة في بیئة الأعمال، واقتصاد�ات الاقتصاد�ةلإدارة الوحدة 

  .، وقصر دورة ح�اة المنتوجات الإلكترون�ةالسوق، والعولمة، والتجارة 

  .)213: 2008(سرور، 

� لغرض تطو�ر الأداء ائالطر قد عملت على أیجاد  الاقتصاد�ةفقد اد� ذلك إلى إن ادارة الوحدات     

وذلك لغرض تبني  (waste)للتخلص من الض�اع  جدیدة �ائوإلى إعادة تقو�م الأف�ار وال�حث عن طر 

  .المض�فة للق�مة الأنشطة

 (Guan et.al.,2009:405) هذه الطر�قة الفلسف�ة في التصن�ع تسمى �الإنتاج الرشی�.    

ة عمل�ة تتجه نحو تحقی� اقصر لزمن دورة الإنتاج من على إنه إستراتیج�الرشی�  الإنتاجو�عرف 

المض�فة للق�مة وتقلیل العمل غیر الضرور�، وهذه التقن�ة  الأنشطةخلال تقلیل وإزالة الض�اعات وز�ادة 

غال�اً ما تقلل الوقت بین طلب الز�ون والشحن وهي تكون مصممة لتحسین الر�ح�ة وتحقی� رضا الز�ون 

وتعمل على تشج�ع مشار�ة العاملین (الاسد�،  (Throughput)الم�اعة وتحسین وقت المخرجات 

29:2012(  

التي تبنت  الاقتصاد�ةإلى الوحدات  �استجا�ةأما �النس�ة الى المحاس�ة الترش�ق�ة فأنها ظهرت 

فق� على العمل�ات  رلا �قتصالرشی� إذ اكتشفت تلك الوحدات �أن التف�یر الرشی� هو  الإنتاجفلسفة 

�افة �ضمنها عمل�ات المحاس�ة  المال�ة  الاقتصاد�ةج�ة وانما �م�ن أن �طب� على مظاهر الوحدة الإنتا

على أنها مجموعة من ، وتعرف المحاس�ة الترش�ق�ة على أنها  ومحاس�ة التكالیف الإدار�ةوالمحاس�ة 

من خلال جمع � لدعم ممارسات الأعمال الترش�ق�ة وتحفیز عمل�ة التحسین المستمر ائوالطر  الم�اد�

، مقای�س الأداء التشغیل�ةو ، Jitنظام و ، التصن�ع الخلو� و ، والمفاه�م المتعلقة بتحلیل سلسلة� ائالطر 
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 Kaizen(. (Eldenburgتكلفة التحسین المستمر (، و التكلفة المستهدفةو ، الإدارة على أساس الانشطةو 

and Wolcott, 2011: 521)     

  :�س الأداء التقلید�ةالمش�لات المتعلقة �مقای ثان�اً:

لفلسفة  الاقتصاد�ةوذلك في ظل تبني الوحدات  الانتقاداتمن  الكثیرن المقای�س التقلید�ة تواجه إ   

 (Maskell et.al., 2012:29-30): الإنتاج الرشی� والتي تتمثل �الآتي

ذ� �عی� أنها تحفز السلوك غیر الرشی� مثل بناء الدفعات الكبیر وز�ادة المخزون و�الش�ل ال -1

  تدف� الإنتاج و�طیل وقت دورة الإنتاج.

، إذ تحتو� الدرجة الاساس على معلومات مال�ةتأتي المقای�س متأخرة جداً وتحتو� � -2

مثل  والانحرافاتالم�ائن  واستخدامالمقای�س التقلید�ة على مقای�س مثل �فاءة العاملین 

، وفي الوحدات ة غیر الم�اشرةالتكالیف الصناع� وامتصاصالمواد  واستخدامالعمل  انحراف

الرش�قة فان هذه التقار�ر تكون متأخرة وتستغرق الوقت الكثیر لتوض�ح  الاقتصاد�ة

 الرش�قة. الاقتصاد�ةوهي لا تدعم أهداف الوحدة  الانحرافات

، إذ ان تزو�د هذه التقار�ر یتطلب جمع س الكثیر من الوقت لجمع الب�اناتتهدر المقای� -3

عن ساعات العمل لكل عمل�ة إنتاج�ة ووقت الماكنة لكل أمر إنتاجي معلومات تفصیل�ة 

 ولكل عمل�ة إعداد و�م�ة المواد المصروفة لكل أمر انتاجي.

الب�انات التي تجمع تص�ح أكثر والتي تتعل�  ءعند الانتقال إلى الإنتاج الرشی� فان عب -4

�أت�اع  الاستمرارلك عند بتت�ع ساعات العمل ووقت عمل الم�ائن و�م�ة المواد المصروفة وذ

تم تصن�ع دفعات أصغر ف��ون لد�  فإذانظام التكالیف المع�ار�ة �أساس لتقو�م الأداء، 

إلى تت�ع أكثر لتلك الأوامر وتؤد� إلى تقار�ر  مما یؤد�أوامر عمل أكثر  الاقتصاد�ةالوحدة 

معاملات �ثیرة عمل ووقت م�ائن ومواد مصروفة أكثر و�المحصلة النهائ�ة سیؤد� ذلك إلى 

 مرت�طة �أنشطة غیر ضرور�ة تؤد� إلى الهدر في الوقت والجهد.

الموجهة إلى مقای�س أداء المحاس�ة التقلید�ة هي  الانتقاداتو�م�ن القول �أن احد أهم      

الرشی� وتوفر معلومات  الإنتاجالواسع ول�س لدعم نظام  الإنتاجفي انها مصممة لدعم نظام 

  .فق�ذات طب�عة مال�ة 

 :خصائص مقای�س أداء المحاس�ة الترش�ق�ة :ثالثا

  :�الآتيهناك عدة خصائص تتوفر في مقای�س الأداء الترش�ق�ة هذه الخصائص تمتاز     

(Cunningham  And  Fiume, 2003: 48-51) (Browne et.al., 2000: 6-7) 

ستراتیج�ة الوحدة : مقای�س الأداء الرش�قة تدعم إالاقتصاد�ةتدعم إستراتیج�ة الوحدة  -1

، ولذلك فهي مصممة إلى ممارسات الأعمال الترش�قي الانتقالالمتعلقة �عمل�ة  الاقتصاد�ة

  المتعلقة بتبنیها لفلسفة الإنتاج الرشی�. الاقتصاد�ةلدعم إستراتیج�ة الوحدة 
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 ن المقای�سإف الاقتصاد�ةعلى حجم الوحدة  �الاعتمادتكون مقای�س الأداء قلیلة نسب�اً:  -2

، فعلى المستو� الأدنى تكون هناك مقای�س تطو�رها على مستو�ات مختلفة حاجة إلى �

ترت�� م�اشرة �الأفراد العاملین في الخلا�ا الإنتاج�ة، أما على المستو� الأعلى ، فإن 

��ل ، في حین أن عدد المقای�س في  الاقتصاد�ةالمقای�س توفر المعلومات عن أداء الوحدة 

،  ومع  الاقتصاد�ةس�عتمد على حجم الوحدة  الاقتصاد�ةداخل الوحدة المستو�ات الوسطى 

یجب ان تكون قلیلة العدد نسب�اً  الاقتصاد�ةذلك ، فإن عدد المقای�س عند مستو� الوحدة 

 وتر�ز على الأنشطة الرئ�سة والعمل�ات وتنتج تقار�ر ذات معلومات ملائمة لصانع القرار.

الترش�ق�ة ��ون  الاقتصاد�ةغیر مال�ة: �ل فرد في الوحدة تكون معظم المقای�س هي مقای�س  -3

لذلك فإن معظم و ، �متطل�ات التغیر الماد�ة والالتزامعلى عاتقة التخلص من الض�اع 

المقای�س یجب أن تتغیر وتكون مقای�س غیر مال�ة وذلك لأن المقای�س المال�ة هي غیر 

  للمیزة التنافس�ة. ومد� تحق�قها الاقتصاد�ة�اف�ة لق�اس أداء الوحدة 

ق�اس العمل�ات ول�س الأفراد: المقای�س یجب أن تر�ز على ق�اس العمل�ات ول�س الأفراد، إذ  -4

من خلال التر�یز على ق�اس العمل�ات فان الأفراد العاملین یتم�نون من تحدید الض�اع في 

 .الاقتصاد�ةعمل�ات الوحدة 

الأهداف یجب أن تكون �س�طة و�م�ن  تحدید الأهداف المرغو�ة وق�اس النتائج الفعل�ة: -5

 الوصول الیها والمقای�س یجب أن تق�س النتائج الفعل�ة مقابل هذه الأهداف.

 الإجراءاتالأساس�ة لمقای�س الأداء هو مساعد الإدارة في إتخاذ  الاستخداماتالوقت�ة: أحد  -6

ولذلك فإن التصح�ح�ة عندما ��ون واضح �أن النتائج لا تتطاب� مع الأهداف الموضوعة 

عند مقارنة  لاً ساعة �ساعة) فمثو ، ة�وم�و مقای�س الأداء الترش�ق�ة یجب أن تكون (أسبوع�ة، 

، فإذ تم (Takt time)النسبي  الإنتاج الفعلي مع الإنتاج المخط� أستناداً إلى الوقت

، ففي هذه الحالة عندما یتم تحدید �ائنفي وقت التسل�م إلى الز  اً �أن هناك قصور  اكتشاف

أس�اب القصور �ش�ل یومي وفي �ثیر من الأح�ان �ل ساعة عند ذلك تستط�ع الإدارة أن 

  التصح�ح�ة قبل نها�ة الیوم. الإجراءاتتتخذ 

  :را�عا: أنواع مقای�س أداء المحاس�ة الترش�ق�ة

  :تيلآثلاثة مستو�ات تتمثل في ا علىمقای�س أداء المحاس�ة الترش�ق�ة تقسم    

  الخل�ة:مقای�س أداء مستو�    - أ

المحاس�ة الترش�ق�ة تزود المعلومات الملائمة لغرض إتخاذ القرارات وللرقا�ة على الخلا�ا     

، ولذلك فإن مقای�س أداء الترش�ق�ة على ممارسات المحاس�ة الم�اد�الترش�ق�ة من خلال تنفیذ 

الأعمال التي  �ل إكمالالخل�ة تدعم أداء الخلا�ا الترش�ق�ة وتمثل مد� قدرة فر�� الخل�ة على 
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 .وف� ما هو مخط� داخل الخل�ةعلى  (Shift)یجب عل�ه الق�ام بها في �ل وج�ة عمل 

(Bahadir, 2011: 24-25).  

  -تي:لآإن مقای�س الأداء على مستو� الخل�ة تتمثل في ا  

 Day – By- The – Hour Report: )الیوم  –الساعة  (تقر�ر -1

، و�ستخدم هذا لأكثر أهم�ة لق�اس الأداء الرشی�لمقای�س اأحد ا )الساعة الیوم(�عد تقر�ر     

الذ� �عرف �أنه  (Takt time)قدرة الخل�ة على أنجاز الوقت النسبي  لاحتسابالتقر�ر 

الوحدة الواحدة من الإنتاج لمواجهة الطلب من قبل الز�ائن  لإنتاجمعدل الوقت اللازم 

  :وف� المعادلة الآت�ةعلى و�حتسب الوقت النسبي 

  

  

  

وقت الراحة ووقت  ( –ل لكل وج�ة عمل = وقت وج�ة العملإن وقت العمل الفعا    

التهیئة والأعداد ووقت دخول وخروج العاملین ووقت الص�انة)، و�مثل الوقت النسبي 

(Takt Time)  التي تطب� الإنتاج  الاقتصاد�ةنقطة البدا�ة لتصم�م تدف� الوحدات

الز�ون من المنتوجات والخدمات في الوقت الذ� �حدده  الرشی� وذلك لغرض تلب�ة طل�ات

 (Huntzinger, 2007: 122)الز�ون.  

 First Time Through Report (FTT) :)خلال الوقت الأول(تقر�ر  -2

 الكل�ةعلى أنه التقر�ر الذ� یوضح نس�ة المنتوجات  )خلال الوقت الأول(�عرف تقر�ر     

عادة تصل�ح أو اعادة التصن�ع و�ع�س هذا التقر�ر مقدرة التي ل�س فیها س�راب أو تتطلب ا 

عمل�ات الإنتاج على تصن�ع المنتوجات بجودة عال�ة من المرة الأولى و�عد تقر�ر خلال 

و�حتسب هذا التقر�ر وف�  الوقت الأول على انه مق�اس لفاعل�ة عمل الخل�ة الق�اسي

 (Bragg, 2012: 184-185) :المعادلة الآت�ة

  

  

  
  

  

  :)مخزون الإنتاج تحت التشغیل إلى مخزون الإنتاج تحت التشغیل المع�ار� (تقر�ر  -3

Work In Process To Standard Work In Process (WIp – To – Swip) 

 )مخزون الإنتاج تحت التشغیل إلى مخزون الإنتاج تحت التشغیل المع�ار� (إن تقر�ر     

مقارنة �مستو�ات مخزون الإنتاج تحت  یبین مستو�ات المخزون الفعل�ة داخل الخل�ة

  وقت العمل الفعال لكل وجبة عمل             
  ــــــــــــالوقت النسبي = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الطلب الكلي للزبائن                            

  عادة التصنیع   أو إالمرفوض  –جمالي عدد الوحدات المصنعة أ            
  %100× نسبة الوحدات السلیمة = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

جمالي عدد الوحدات المصنعة                                          ول                             أل الوقت الأخلا
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��م�ة  للاحتفا�التشغیل المع�ار�، إذ ان الخلا�ا الإنتاج�ة في بدا�ة مراحل الترشی� تصمم 

و�حتسب مق�اس الإنتاج تحت التشغیل إلى ، ة من المخزون (المخزون المع�ار�)معین

  الإنتاج تحت التشغیل المع�ار� وف� المعادلة الآت�ة:

 (Eldenburg And Wolcott, 2011: 522) 
 
 

  

  
  

  Operational Equipment Effectiveness (OEE) فاعل�ة المعدات التشغیل�ة -4

المقای�س الثلاثة التي تمت مناقشتها تخاطب العمل�ة الیدو�ة في الخل�ة اما �النس�ة إلى     

فاعل�ة  ، إن مق�اس�ة فهو یخاطب الم�ائن ضمن الخل�ةمق�اس فاعل�ة المعدات التشغیل

المعدات یتضمن مجموعة مقای�س تت�ع قدرة الماكنة لتصن�ع المنتج في الوقت المحدد 

و�الجودة الصح�حة، وهو یتطلب تت�ع ثلاثة خصائص في الماكنة هي وقت التوقف 

downtime  ومعدل الإنتاجProduction Rate  وخلال الوقت الأولFirst Time 

Through.  

على الم�ائن التي تعاني من اختناقات لأن هذه  (OEE)وعادة �ستخدم مق�اس      

ووقت الدورة لكامل الخل�ة ، فعندما یبدأ  Flow Rateالم�ائن هي التي تقرر معدل التدف� 

�ستخدم أولاً عند الم�ائن المختنقة ولكن عندما  (OEE)العمل �مقای�س الخل�ة  فإن مق�اس 

افراد الخل�ة �ش�ل یومي فعند ذلك �م�ن  مقای�س الخل�ة �جزء منتظم من عمل استخدامیتم 

 ,Stenzel and senge.إلى الم�ائن الاخر� ضمن الخل�ة OEEمق�اس  �استخدامالتوسع 

 :ت�ةلآوف� المعادلة اعلى و�تم احتساب مق�اس فاعل�ة المعدات التشغیل�ة  )(89 :2007

(Eldenburg and Wolcott, 2011: 522) 

  خلال الوقت الأول× فاعل�ة الأداء × معدل الوقت المتاح  فاعل�ة المعدات التشغیل�ة =   

  

  = إذ ان معدل الوقت المتاح   

  

  

  

  

  

  جمالي كمیة المخزون الفعلي في الخلیة   إ                         
  %100× ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  تحت التشغیلي الفعلي    = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإنتاج

جمالي كمیة المخزون المعیاري في الخلیة                                          الإنتاج تحت التشغیل المعیاري       إ إلى

  قفت التواوقأ –اجمالي وقت وجبة العمل   
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ         

اجمالي وقت وجبة العمل                                                             

  العدد الفعلي للوحدات المنتجة في كل وجبة من قبل الماكنة                      
  %100× ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     الأداءفاعلیة أما 

العدد المعیاري للوحدات المنتجة في كل وجبة عمل من قبل الماكنة                                                                   
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  :ت�ةالآوف� المعادلة  على وف�ما یخص مق�اس خلال الوقت الأول فانه �حتسب

  

  

  
  

 Value Stream Performance Measurementsمقای�س أداء تدف� الق�مة:  -ب

الق�مة إلى عرض مد� التقدم نحو إستراتیج�ة الأعمال والعمل�ات  تهدف مقای�س أداء تدف�   

و�عرف تدف� الق�مة على أنه مجموعة العمل�ات التي تتم لإنتاج  المستقبل�ة داخل تدف� الق�مة

طلب الز�ون أو إنتاج منتوج جدید  �استلامالمنتوجات أو الخدمات من نقطة البدا�ة المتمثلة 

   .مة إلى الز�ون إلى تسل�م المنتوج أو الخد

  �الآتي:وتتمثل مقای�س أداء تدف� الق�مة     

 Sales Per Personالمب�عات لكل شخص:  -1

تهتم تدفقات الق�مة بز�ادة معدلات إنتاجها �ش�ل ثابت �مرور الوقت ، فعندما تزداد      

الإنتاج�ة (معدلات الإنتاج) فإن تدف� الق�مة �م�ن أن �صنع و�ب�ع منتوجات أكثر من 

  لموارد نفسها و�الش�ل الذ� یؤد� إلى ز�ادة ق�مة تدف� الق�مة.ا

مق�اس لق�اس معدل الإنتاج�ة لتدف� الق�مة و�تم  )المب�عات لكل شخص(و�عد مق�اس      

  (Searcy, 2009: 37) احتسا�ه وف� المعادلة الات�ة:

  

  

  

 On Time Deliveryالتسل�م في الوقت المحدد:  -2

حدد هو مق�اس للنس�ة المئو�ة المتعلقة �الطل�ات التي شحنت إلى التسل�م في الوقت الم   

، فإذا �انت س مستو� الرقا�ة على تدف� الق�مةالز�ائن في الوقت المحدد، و�ق�س هذا المق�ا

تدف� الق�مة هو تحت  أننس�ة الوحدات المشحونة في الوقت المحدد عال�ة فذلك �عني 

، عند ذلك فإن ونة في الوقت المناسب منخفضةلمشح، أما إذا �انت نس�ة الوحدات االرقا�ة

  )Bragg, 2012: 185 العمل�ات داخل تدف� الق�مة تكون خارج الرقا�ة. (

  :وف� المعادلة الآت�ة على احتسا�هإن مق�اس التسل�م في الوقت المحدد یتم   

(Bahadir, 2011: 29) 

  

  المعیبة في كل وجبة عمل عدد الوحدات –إجمالي الكمیة المصنعة لكل وجبة عمل        
  %100× ــــــــــــــــــــــــ  خلال الوقت الأول  = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                           في كل وجبة عملإجمالي كمیة الوحدات المصنعة                                               

  كمیة المبیعات المتحققة في تدفق القیمة خلال الاسبوع             
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمبیعات لكل شخص = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

العاملین داخل تدفق القیمة                                           الأفرادعدد                                         

  الجدولة    إلىالتسلیم الفعلي للزبائن استناداً                             
  %100× ــــــــــــــ  ــــــالتسلیم في الوقت المحدد  = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 امر الزبائن المجدولة                                          أو                                              
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 Dock – To – Dock Time :الوقت من الرصیف إلى الرصیف -3

إذ �عد التدف� أحد م�اد� التف�یر الرشی�،  التدف�،الإنتاج الرشی� یهتم �ثیراً �شان    

لذلك تهتم و نواع هي تدف� المواد وتدف� المعلومات وتدف� النقد، أثلاثة  علىو�قسم التدف� 

 :Cunningham et.al., 2003)الرش�قة �ثیراً بز�ادة سرعة التدف�.  الاقتصاد�ةالوحدات 

یتعل� بتدف� المواد خلال تدف� الق�مة من  )من الرصیف إلى الرصیف (مق�اس إن  (8

ناح�ة الوقت المتعل� بتدف� المواد من نقطة دخول الطلب إلى العمل�ة الإنتاج�ة إلى شحن 

و�تعل� هذا المق�اس �الوقت الذ� یتطل�ه تدف� الق�مة لتحو�ل المواد  ،المنتج إلى الز�ون 

 )الوقت من الرصیف إلى الرصیف(و��ع�ه و�شیر سرعة مق�اس  الأول�ة إلى منتج نهائي

قلیل �المخزون لدعم الكم�ة المحددة من  استثمارلدیها  الاقتصاد�ةإلى ان الوحدة 

  المب�عات.

  :إن مق�اس الوقت من الرصیف إلى الرصیف �حتسب من خلال المعادلة الآت�ة

(Bragg, 2012: 184)  
  

    

  
   

�مة = (مخزون المواد الأول�ة + مخزون الإنتاج تحت التشغیل + إن �م�ة مخزون تدف� الق

  .مخزون الإنتاج التام)

أما �النس�ة إلى المعدل الموزون للمنتوجات المشحونة ف�ساو� المنتوجات المشحونة    

  خلال الأسبوع مقسومة على عدد ساعات العمل خلال الأسبوع.

 First Time Through (FTT) الأول:خلال الوقت  -4

هو مق�اس �ق�س مد� فاعل�ة العمل�ات المنجزة داخل �ل  )خلال الوقت الأول(مق�اس    

عمل�ات تدف� الق�مة �ضمنها الخلا�ا الإنتاج�ة والخلا�ا غیر الإنتاج�ة، و�عد مق�اس خلال 

عند �ل  )FTT(مقای�س  �احتسابالوقت الأول مق�اس لدرجة توحید المقای�س المتعلقة 

 (Bahadir, 2011: 29)الق�مة. خل�ة داخل تدف� 

 )FTT(�ساو� حاصل ضرب �ل مق�اس  )خلال الوقت الأول(ولذلك فإن مق�اس    

للخلا�ا داخل تدف� الق�مة وتشمل هذه الخلا�ا �ل من الخلا�ا الإنتاج�ة والخلا�ا غیر 

نتج إلى الإنتاج�ة فمثلاً إذا �ان تدف� الق�مة یتألف من العمل�ات الآت�ة اللازمة لتقد�م الم

  كمیة مخزون تدفق القیمة                                      
  %100× ــــــــــــــــــــــــــ  مقیاس الوقت من الرصیف = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الرصیف (بالساعات)        المعدل الموزون للمنتوجات المشحونة                                           إلى
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الز�ون (أدخال الطلب، والتصن�ع، والتجم�ع الفرعي، والتجم�ع النهائي، والشحن، وأعداد 

  .الفاتورة)

   

 Average Value Stream Cost Perمعدل تكلفة الوحدة الواحدة لتدف� الق�مة: -5

Unit  

حققة أجمالي التكالیف المت) معدل تكلفة الوحدة الواحدة لتدف� الق�مة (�مثل مق�اس     

خلال الأسبوع مقسومة على عدد الوحدات المشحونة في ذلك الأسبوع، و�سعى فر�� 

التحسین المستمر لتدف� الق�مة ومدیر تدف� الق�مة على التخف�ض المستمر لتكلفة الوحدة 

� والأسالیب لإنتاج ائالواحدة لتدف� الق�مة وذلك من خلال ال�حث المستمر عن أفضل الطر 

خفضة وتحدید أنواع الهدر والض�اع التي تحدث داخل تدف� الق�مة والتي المنتوج بتكلفة من

   .معدل التكلفة الواحدة لتدف� الق�مة ارتفاعتؤد� إلى 

(Hansen and Mowen, 2007: 735) 

  Accounts Receivable Days Outstanding   سرعة أستلام النقد: -6

ستلام النقد المستلم من الز�ائن ، إذ یهتم مق�اساً لسرعة أ )سرعة استلام النقد(�عد مق�اس    

  لسیولة النقد. اً مهم اً ن عنصر یالمصنعون الترش�قیون �ثیراً �التدف� النقد� وتمثل حسا�ات المدین

الترش�ق�ة تر�ز على السیولة النقد�ة أكثر من  الاقتصاد�ةمن الوحدات  الكثیرولذلك فإن    

لة النقد�ة یتحسن عندما تتم ز�ادة تدف� المواد لأن تدف� السیو تر�یزها على الر�ح�ة وذلك 

ن نیحسا�ات المدی (مق�اس احتسابو�تم  )Maskell et.al., 2012: 161-162( .والمعلومات

  :من خلال الآتي )غیر المستلمة

  عدد ا�ام المدة)÷ (إجمالي المب�عات ÷ ن غیر المستلمة = رصید المدینون یحسا�ات المدین

  خلال المدة            مدة        خلال ال                  

  Floor Space :مساحة الارض�ة -7

�مثل مقدار القدم المر�ع المستغل من قبل تدف� الق�مة و�شمل  )مساحة الارض�ة(مق�اس    

ذلك المساحة المستغلة في عمل�ة الإنتاج والمساحة المخصصة لمخزون الإنتاج التام 

 (Maskell et.al., 2012:65).  وتحت التشغیل ومخزون المواد الأول�ة

 :وف� المعادلة الآت�ة على و�تم احتساب هذا المق�اس   

  

  

  
  

  

  المساحة المستغلة قبل تدفق القیمة (قدم مربع)                   
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمساحة الارضیة = ـــــــــــــــــــــــــــ

المساحة الكلیة لتدفق القیمة (قدم مربع)                                       
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  ��ل (المقای�س الإستراتیج�ة)  الاقتصاد�ةثالثاً: المقای�س عند مستو� الوحدة 

Strategic Measurements     

الوحدة  �استراتیج�ةالأداء المتعل� من مراق�ة  الاقتصاد�ةتم�ن المقای�س الإستراتیج�ة إدارة الوحدة    

  ��ل ومن تحقی� الأهداف الإستراتیج�ة التي تتمثل في الآتي: الاقتصاد�ة

(Maskell et.al., 2007: 30) 

  ز�ادة المب�عات والحصة السوق�ة.   -أ 

 ز�ادة تدف� النقد وتخف�ض الدیون.   -ب 

 ��ل. الاقتصاد�ةخل� ثقافة التحسین المستمر داخل الوحدة   -ج 

 وتعل�م القو� العاملة. استقرارى الحفا� عل  -د 

إن مقای�س الأداء الإستراتیجي یتم التقر�ر عنها شهر�اً لمعرفة إنجاز الإستراتیج�ات المستهدفة من قبل    

  :الإدارة وهذه المقای�س تتمثل في الآتي

(Maskell et.al., 2007: 30) (Cunningham And Fiume, 2003: 53-57) 

 Sales Growth :نمو المب�عات -1

��ل خلال المدة، و�تم  الاقتصاد�ةوهو مق�اس �ق�س معدل نمو المب�عات عند مستو� الوحدة    

  :وف� المعادلة الآت�ةعلى هذا المق�اس  احتساب

  

  

 

 Cash From Operations :النقد من العمل�ات -2

م و�ت المدة،��ل خلال  الاقتصاد�ةمن عمل�ات الوحدة  المستلمةوهو �مثل �م�ة النقد    

  الآتي:وف� على هذا المق�اس  احتساب

  

  

  

  الآت�ة:وف� المعادلة على و�م�ن احتساب هذا المق�اس 

  

  

  

  ة السابقةمدمبیعات ال –ة الحالیة مدمبیعات ال                      
  %100× ـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــمقیاس نمو المبیعات = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ة السابقة                               مدمبیعات ال                                         

  كمیة النقد المستلمة في المدة السابقة –كمیة النقد المستلمة خلال المدة                          
  %100× = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  مقیاس النقد من العملیات

 كمیة النقد المستلمة في المدة السابقة                                                                    

  ةمدكمیة النقد المستلمة فعلیاً خلال ال                          
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقیاس النقد من العملیات = ـــــــــــــــــــــــــــــ

ة                               مدكمیة النقد المقدر استلامھا خلال ال            
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 Customer Satisfaction رضا الز�ون: -3

و�تم  الاقتصاد�ةالمنتوجات المقدمة من قبل الوحدة  عنوهو مق�اس �مثل مقدار رضا الز�ائن    

ز�ادة أو النقصان في الحصة السوق�ة للوحدة مقدار ال احتسابرضا الز�ون من خلال  احتساب

الق�مة المقدمة من قبل منتوجات الوحدة  عنأو من خلال استقصاء أراء الز�ائن  الاقتصاد�ة

  .الاقتصاد�ة

  :الآت�ةوف� المعادلة  على و�تم احتساب مق�اس رضا الز�ون 

  

  

  

 

 Inventory Days :ا�ام المخزون  -4

و�شمل ذلك مخزون  الاقتصاد�ةالذ� تحتف� �ه الوحدة وهو �مثل �م�ة المخزون الیومي    

  المواد الأول�ة والإنتاج تحت التشغیل والإنتاج التام.

  الآت�ة:وف� المعادلة على مق�اس أ�ام المخزون  احتسابو�تم 

  

  

  

 Sales For Employee عامل:المب�عات لكل  -5

��ل مقسوماً على عدد  اد�ةالاقتصوهو �مثل ق�مة المب�عات المتحققة على مستو� الوحدة    

  :الآتيوف� على ، و�تم احتساب مق�اس المب�عات لكل عامل  الاقتصاد�ةالعاملین في الوحدة 

  

 

  

 Suggestions Per Personالمقترحات لكل شخص:  -6

المتعلقة  الاقتصاد�ةوهو �مثل عدد المقترحات المقدمة من قبل الأفراد العاملین داخل الوحدة    

، إذ تر�ز الوحدات  الاقتصاد�ةتطو�ر وتحسین العمل�ات داخل الوحدة  عنم �مقترحاته

والأبداع للأفراد العاملین فیها لتحفیزهم على خل�  رالابتكاالرش�قة على تبني مفهوم  الاقتصاد�ة

  .الأبداع والتطو�ر في أعمالهم

  الآت�ة:وف� المعادلة  على و�تم احتساب هذا المق�اس

  

  المبیعات الكلیة الوحدة خلال المدة السابقة –حدة الاقتصادیة خلال المدة الحالیة المبیعات الكلیة للو                   
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مقیاس رضا الزبون = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  المبیعات الكلیة للقطاع خلال المدة الحالیة                                                   

  ةمدككل في نھایة ال الاقتصادیةكمیة المخزون الفعلیة للوحدة                       
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــیام المخزون = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقیاس أم

 ةمدككل في نھایة ال الاقتصادیةكمیة المخزون المعیاریة للوحدة        

  ككل  الاقتصادیةة للوحدة مدالمبیعات المتحققة خلال ال                               
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقیاس المبیعات لكل عامل  = ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ككل الاقتصادیةاجمالي عدد العاملین للوحدة                        

  الاقتصادیةعدد المقترحات المقدمة من قبل العاملین داخل للوحدة                                
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلكل عامل  = ــــــــــــــــ المقترحاتمقیاس 

             
  أجمالي عدد العاملین ككل في الوحدة الاقتصادیة                           
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 Percent Employee Engaged Inین المعنیون للعمل في التحسین: نس�ة العامل -7

Improvement  

المشتر�ین في مشار�ع التحسین  الاقتصاد�ةوهو �مثل نس�ة الأفراد العاملین داخل الوحدة    

  .الاقتصاد�ةالمستمرة للوحدة 

  الآت�ة:وف� المعادلة  على هذا المق�اس احتسابو�تم    

  

  

  

  

مقای�س أداء عند مستو�  علىتقدم �م�ن القول أن مقای�س الأداء الترش�ق�ة  تقسم من خلال ما     

، وهذه الاقتصاد�ةالخل�ة ومقای�س أداء عند مستو� تدف� الق�مة ومقای�س أداء عند مستو� الوحدة 

عمل الوحدة  �استراتیج�ةوتكون مرت�طة  الاقتصاد�ةالمقای�س تعمل �ش�ل منسجم مع أهداف الوحدة 

التي تطب� الإنتاج  الاقتصاد�ةوتعمل مقای�س الأداء الترش�ق�ة على ق�اس أداء الوحدات  تصاد�ةالاق

من الهدف التقلید� لمقای�س الأداء المتمثلة  الانتقالالرشی� ، وتهدف مقای�س الأداء الترش�ق�ة إلى 

أس�اب الأداء المطلوب إلى النظر إلى المستقبل وفهم  الانتقال�النظر إلى الماضي وتسجیل النتائج إلى 

، وتعمل مقای�س الأداء الترش�ق�ة على المستقبل�ة ةمقدماً وتصم�م عمل�ة الرقا�ة والق�اس على أساس الرؤ�

تحدید الأهداف الإستراتیج�ة ور�� هذه الأهداف مع عوامل النجاح الحاسمة المطلو�ة لإنجازها عند 

  ��ل. قتصاد�ةالامستو� الخل�ة وتدف� الق�مة و عند مستو� الوحدة 

 Boxعلى صندوق الأداء  الاعتمادإن عمل�ة تقو�م الأداء في ظل المحاس�ة الترش�ق�ة تتم من خلال     

Score)(  الذ� �مثل ملخصاً لأنشطة تدف� الق�مة خلال الأسبوع وذلك ما سیتم التطرق له في الم�حث

  .الثاني
  

  الم�حث الثاني

  المحاس�ة الترش�ق�ةفي ظل  الاقتصاد�ةتقو�م اداء الوحدات 

�عد تقو�م الأداء من المرتكزات الأساس�ة للإدارة الحدیثة التي تسعى الى تحقی� أهدافها المتمثلة     

، إذ أن تقو�م الاقتصاد�ةال�قاء في ظل بیئة فعالة تتمیز �المنافسة الشدیدة بین الوحدات و �التكیف والنمو 

مواردها وفي تحدید نقا�  استغلالفي  الاقتصاد�ةالوحدة تحدید مد� �فاءة وفاعل�ة  علىالأداء �ساعد 

  ى مستوى الوحدة الاقتصادیة ككل عدد العاملین المشتركین في مشاریع التحسین عل                                 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقیاس نسبة العاملین المعنیین  = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 دد العاملین في الوحدة الاقتصادیةللعمل في التحسین                                       إجمالي ع
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القوة والضعف في جم�ع مستو�اتها الإدار�ة والتنفیذ�ة وذلك من خلال مقارنة الأداء الفعلي مع الأداء 

  .المخط�

الذ� �مثل  )Box Score(وتعتمد المحاس�ة الترش�ق�ة في عمل�ة تقو�م الأداء على صندوق الأداء    

لأنشطة تدف� الق�مة و�وفر معلومات ذات ثلاثة أ�عاد  اً عداده في نها�ة �ل أسبوع �مثل ملخصتقر�ر یتم أ 

  الطاقة) والذ� یتم من خلاله تقو�م أداء تدف� الق�مة الأسبوعي.و المالي، و تتمثل بـ (التشغیلي، 

 Box Score الأداء:صندوق  أولاً:

ت التشغیل�ة والمال�ة وتأثیرات الطاقة المتعلقة على أنه تقر�ر یلخص التأثیرا )صندوق الأداء(�عرف    

القرارات وتفضیل  واتخاذبتدف� الق�مة و�لخص التقار�ر الأسبوع�ة المتعلقة بتدف� الق�مة الخاصة �الأداء 

  .م�ادرات التحسینات الترش�ق�ة

(Woehrle and Shady, 2010: 839)  

النتائج المال�ة المستقبل�ة والتي یتم ق�اسها إستناداً و�بین صندوق الأداء تأثیر التغیرات الترش�ق�ة على    

الطاقة، و�ساعد صندوق الأداء على خل� الحالة الحال�ة  استغلالإلى التأثیرات التشغیل�ة وتأثیرات 

لخارطة التدف� لتدف� الق�مة وفي تحدید مصادر الض�اع وفي ق�اس أثر التحسینات التي تنتج نتیجة 

ك یوضح صندوق الأداء الحالة المستقبل�ة لخارطة تدف� الق�مة و�وضح لعمل�ات الترشی� ، و�ذل

  ما بین النتائج الفعل�ة والنتائج المخططة المتعلقة بتدف� الق�مة.  الاختلاف

(Woehrle and Shady, 2010: 839) 

لحظة ، و�سهل من عمل�ة  ةإن صندوق الأداء �م�ن أ� شخص من تقو�م أداء تدف� الق�مة في أ�   

حسین المستمر، و�ستخدم صندوق الأداء من قبل مدیر تدف� الق�مة وفر�� التحسین المستمر لمراق�ة الت

  .و�تم أعداد صندوق الأداء في �ل نها�ة أسبوع وخل� التحسین ضمن تدف� الق�مة

(Bahadir, 2011:29) 

، الطاقةومنظور و�تألف صندوق الأداء من ثلاثة أ�عاد تمثل المنظور المالي والمنظور التشغیلي    

موارد تدف�  استغلال، یبین ��ف�ة الثلاثة في تقر�ر واحد المنظوراتو�ذلك فإن صندوق الأداء یجمع هذه 

الثلاثة (المنظور المالي والمنظور التشغیلي  المنظوراتالق�مة �طر�قة �م�ن من خلالها النظر إلى 

القرارات  واتخاذمن خلاله من التخط��  ن المدیرو ومنظور الطاقة) في الوقت نفسه و�الش�ل الذ� یتم�ن 

 النتائج المال�ة والتشغیل�ة.  فيوتقو�م النتائج الترش�ق�ة التي لها تأثیر 

(Maskell and Baggaley, 2004: 33) 

 (Hansen and Mowen, 2007: 738) :الآت�ة المنظوراتن صندوق الأداء یتألف من إ   

 Operational perspective :المنظور التشغیلي -1

یتضمن المنظور التشغیلي في صندوق الأداء المقای�س المتعلقة بتدف� الق�مة والتي تتمثل في    

 الآتي: 

  .المب�عات لكل شخص -
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 .التسل�م في الوقت المحدد -

 .الوقت من الرصیف إلى الرصیف -

 .خلال الوقت الأول -

  .معدل تكلفة الوحدة الواحدة لتدف� الق�مة -

 .سرعة استلام النقد  -

  .حة الأرض�ةمسا -

 Financial Perspective :المنظور المالي -2

، ت الترش�ق�ة على النتائج المال�ةالمعلومات المال�ة ضمن صندوق الأداء تبین تأثیرات التغیرا   

طر�قة  عنالمال�ة المتعلقة �الترشی� یتم الحصول علیها  التأثیراتوالمعلومات المستخدمة لتقو�م 

  (Maynard, 2008: 3) :ما �أتيتضمن المنظور المالي لصندوق الأداء تكالیف تدف� الق�مة، و�

  .سبوعلأوهي تتمثل �مقدار المب�عات النقد�ة التي حصلت خلال ا :الایرادات  -أ 

 .سبوعلأخلال ا شراؤهاوهي تتمثل بتكلفة المواد التي تم  :تكالیف المواد   -ب 

�مة خلال الأسبوع مطروحاً منها لتدف� الق الإجمال�ةوهي تتمثل �التكالیف  التش�یل:تكالیف    -ج 

 تكالیف المواد التي تم شراءها خلال الأسبوع.

، إذ تمثل تكالیف وتكالیف المب�عات الإیراداتر�ح تدف� الق�مة: وهو �مثل الفرق ما بین   -د 

 .ها تكالیف التش�یل الأسبوع�ةیلاالمب�عات مجموع تكالیف المواد مضافاً 

في مستو�ات المخزون عندما �قوم  الحاصلة التغیرات لعنا�ةاإن صندوق الأداء لا �أخذ بنظر    

ر�ح تدف�  في، من ناح�ة أخر� فإن مستو�ات المخزون ستؤثر م�اشرة ر�ح تدف� الق�مة �احتساب

ر�ح  انخفاضیوضح سالق�مة فعندما تزداد مستو�ات مخزون تدف� الق�مة فان صندوق الأداء 

، أما عندما تنخفض مستو�ات مخزون تدف� الق�مة �مةة ومعدل تكلفة عالي لتدف� القتدف� الق�م

في ر�ح تدف� الق�مة ومعدل تكلفة منخفض لتدف�  ارتفاعأن هناك سیوضح فإن صندوق الأداء 

الق�مة و�ذلك فإن صندوق الأداء سوف �حفز اعضاء فر�� التحسین المستمر على تخف�ض 

 (Bahadir, 2011:30)مستو�ات المخزون. 

وهو  المب�عات،على ق�مة على المب�عات، وهو �مثل ر�ح تدف� الق�مة مقسوماً عائد تدف� ال -هـ

  مق�اس �مثل فاعل�ة تدف� الق�مة في استخدام الموارد لخل� العائد على المب�عات.

 Capacity Perspective الطاقة:منظور  -3

 الاقتصاد�ةوحدة یر�ز الترشی� على مقدار الطاقة المتاحة للأفراد والم�ائن التي تحتاجها ال   

برامج الترشی� فإنها ستتعامل مع مقدار �بیر من  الاقتصاد�ةلتحقی� أهدافها وعندما تطب� الوحدة 

ن الأول اخ�ار  الاقتصاد�ة�ون أمام الوحدة �، والتي من خلالها سFree Capacityالطاقة المتحررة 
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 Guan)الموارد المتحررة. الطاقة المتحررة لنمو الأعمال والثاني هو التخلص من  استغلالهو 

et.al, 2009:418) 

طاقة الموارد  استخدامفي  الحاصلة أن معلومات الطاقة ضمن صندوق الأداء تبین التغیرات   

على أنها القدرة لإنجاز  )Resource capacity (�نتیجة للتغیرات الترش�ق�ة وتعرف طاقة الموارد

المجال سیتم التر�یز على صنفین من الموارد  ، وفي هذامل �ما هي مزودة من خلال المواردالع

 (Maskell et.al., 2012:78)هما: 

الافراد العاملون والساعات المتاحة للعمل الم�اشر خلال مدة من الوقت �أن تكون وج�ة عمل أو   - أ

  یوم أو اسبوع أو شهر.

  الم�ائن والساعات المتاحة لإنجاز العمل الآلي خلال مدة من الوقت.   - ب

  �الآتي:ثلاثة أصناف تتمثل  علىن طاقة الموارد یتم تقس�مها ولذلك فا   

(Bahadir, 2011:31) 

 Productiveالإنتاج�ة (الوقت المنتج):   - أ

، وإستناداً إلى منف� لخل� الق�مة عند سحب الز�ون وهي تمثل وقت العمل أو وقت الم�ائن ال   

ج�ة تكون فق� في خل� الق�مة ، وإنما الإنتاهناك إنتاج�ة في تصن�ع المنتوج فل�ستالترشی� 

  للز�ون.

 Non Productiveعدم الإنتاج�ة (الوقت غیر المنتج):   - ب

وهي تمثل وقت العمل أو وقت الم�ائن المنف� على الأنشطة غیر المض�فة للق�مة، مثل الوقت    

، واعادة التصن�ع، وحر�ة المواد، والتصل�ح، )Changeovers(المنف� على التغیر الكلي 

، وتعد �ل هذه  الأنشطة  العمال واستراحة، ، والتخط��ة، وانتظار الموارد، والجدولةوالص�ان

  .الاقتصاد�ةفي موارد الوحدة  اً وض�اع اً للق�مة وتمثل هدر  ةغیر مض�فأنشطة 

 Availableالطاقة العاطلة (غیر المستغلة)  -جـ

والم�ائن في تدف� الق�مة  مثل الوقت الكلي اللازم للعمل المتعل� �الأفراد العاملیني توه   

الوقت  احتسابمثل الوقت المت�قي �عد ت ا، أ� انهالوقت المنتج والوقت غیر المنتج مطروحاً منه

  المنتج وغیر المنتج.

حالة الحال�ة طاقة الموارد �موجب ال استغلالو�النس�ة الى صندوق الأداء فإنه یوضح تحلیل    

د� إلى استغلال طاقة الموارد التي تخل� حالة من الترا�� ما ، و�الش�ل الذ� یؤ والحالة المستقبل�ة

بین التأثیرات المال�ة والتشغیل�ة المتعلقة �التغیرات الترش�ق�ة التي تم إتخاذها في الأجل القصیر، 

و�طب�عة الحال فإن التأثیرات التشغیل�ة لن تنع�س على المعلومات المال�ة في صندوق الأداء ما 

، ولذلك فإن التأثیرات المال�ة لهذه الموارد (الموارد المتحررة)تدفع الم�الغ  تصاد�ةالاقدامت الوحدة 

الطاقة المتحررة لنمو  �استغلال الاقتصاد�ةالمتعلقة �الترشی� تص�ح واضحة عندما تقوم الوحدة 
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الاعمال أو عندما تقوم �التخلص من هذه الطاقة، عند ذلك فان صندوق الأداء سیوضح تأثیرات 

  الطاقة المتحررة في الحالة المستقبل�ة. �استغلالط� المتعلقة الخ

    (Bahadir, 2011: 31)  

  �م�ن توض�حه من خلال الجدول الآتي: (Box Score)ان صندوق الأداء    

  )1جدول (

  صندوق الأداء لتدف� الق�مة خلال الأسبوع

الاسبوع   التفاصیل
  الماضي

الاسبوع 
  الحالي

ط التخطی  الاسبوع التالي
  للمستقبل

          -العملیات:
          المبیعات لكل شخص

  %  %  %  %  التسلیم في الوقت المحدد
          الوقت من الرصیف إلى الرصیف

  %  %  %  %  خلال الوقت الأول
          معدل تكلفة الوحدة الواحدة

          حسابات المدینین غیر المستلمة
          مساحة الارضیة

          -الطاقة:
  %  %  %  %  ةالإنتاجی

  %  %  %  %  غیر الإنتاجیة
  %  %  %  %  المتاحة
          المالي:

          المبیعات
          كلفة المواد

          تكالیف التشكیل
          ربح تدفق القیمة

  %        العائد على المبیعات

(Source: Hansen, Don R.; Mowen, Maryanne M,"Managerial Accounting", 
Eighth Edition, South- western, china, 2007:738)  

  الم�حث الثالث

التكالیف وف� طر�قة تكالیف تدف�  واحتسابق�اس وتقو�م الأداء في ظل المحاس�ة الترش�ق�ة 

  معمل محرك مبردة الهواء –الق�مة في الشر�ة العامة للصناعات الكهر�ائ�ة 
  

تأسس  وقدلكهر�ائ�ة �عد معمل محرك مبردة الهواء أحد المعامل التا�عة للشر�ة العامة للصناعات ا    

ان ، و�قوم هذا المعمل بإنتاج محرك مبردة الهواء و�قدرة (ر�ع حصان ونصف حص)1976(في عام 

بإنتاج محرك مبردة ر�ع حصان  ، وفي الوقت الحاضر �قوم المعملوثلاثة أر�اع حصان وواحد حصان)

الكبیر �مخزون  والارتفاعه ، و�عاني المعمل من مش�لات �ثیرة تتمثل بإنخفاض الطلب على منتوجاتفق�

  .الإنتاجالعاملة وارتفاع تكالیف  �أنواعه �افه وفي التضخم في القو�  الإنتاج
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  المراحل التي �مر بها تصن�ع محرك مبردة الهواء  أولا:

تسع مراحل و�ل مرحلة تحتو� على  علىیتم تقس�م المراحل التي �مر فیها تصن�ع محرك المبردة      

، إذ یتم تجم�ع الم�ائن في هذه تاج أجزاء معینة من محرك المبردةالمتخصصة لإنعدد من الم�ائن 

حسب التخصص و�ذلك تتضمن هذه المراحل مراحل یدو�ة �حسب متطل�ات العمل�ة الإنتاج�ة �المراحل 

  .و�سبب تقادم وعطل �عض الم�ائن

  الكا�سات:مرحلة  الأولى:المرحلة 

ء الأساس�ة الداخلة في تصن�ع محرك المبردة وتتألف هذه تقوم هذه المرحلة بتصن�ع الأجزا    

تخصص بتصن�ع جزء معین یختلف هذا الجزء من تالمرحلة من أر�ع م�ائن ضخمة �ل واحدة منها 

 :هذه المرحلة من الم�ائن الآت�ة وتتألفماكنة إلى أخر�، 

د إلى قطع ذات ماكنة تصن�ع اله��ل (م��س قاعدة اله��ل): �قوم هذا الم��س بتقط�ع الحدی -1

  .حجم معین لغرض تصن�ع ه��ل المحرك (بدن المحرك)

�قوم م��س تصن�ع الستیتر بتقط�ع الحدید إلى شرائح  :ماكنة تصن�ع الستیتر (م��س الستیتر)  -2

 .رق�قة لغرض تصن�ع الستیتر وهذه الشرائح تسمى صفائح الستیتر

تقط�ع الحدید إلى صفائح رق�قة �قوم م��س الروتر ب :ماكنة تصن�ع الروتر (م��س الروتر)  -3

 .لغرض تصن�ع الروتر

اله��ل �عمل غطاء  غطاء�قوم م��س  :اله��ل) غطاءماكنة تصن�ع غطاء اله��ل (م��س   -4

 .اله��ل (غطاء المحامل)

  :)وعزله  لحام اله��ل و��س الستیتر ( :المرحلة الثان�ة

المادة  وإدخالالستیتر لتصن�ع الستیتر ��س شرائح و لحام اله��ل (الفر�م) یتم هذه المرحلة  في    

  :ثلاثة م�ائن تتمثل �الآتي علىهذه المرحلة  وتقومالعازلة إلى الستیتر، 

  .ماكنة لحام الفر�م: تقوم هذه الماكنة بلحام اله��ل (الذ� �سمى الفر�م)  -1

رض تقوم هذه الماكنة ���س صفائح الستیتر التي تسمى (اللام ن�شن) لغ :ماكنة ��س الستیتر -2

 .تحو�لها إلى قطعة ستیتر

  .تقوم هذه الماكنة بإدخال مادة العازل (البولستر) إلى داخل الستیتر :ماكنة عزل الستیتر -3

  عمل�ة التجفیف (الشلك) :المرحلة الثالثة

حزام ناقل إلى أحواض التجفیف التي تسمى  بواسطةفي هذه المرحلة یتم نقل الفر�م والستیتر     

حواض �حسب �م�ات ، إذ یتم أدخال الفر�م والستیتر داخل الأغل�فه �مادة عازلةحواض الشلك) لت(�أ

�بیرة من الستیتر والفر�م والتي ت�قى في  ، إذ تستوعب هذه الأحواض أعداداً الإنتاج المخططة

الحزام الناقل إلى المرحلة الأخر� التي تتمثل  بواسطةساعات ثم یتم نقلها   )8(الأحواض لمدة 

  ف والعزل.�مرحلة الل
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  س�اكة الروتر :المرحلة الرا�عة

صفائح (رقائ�) الروتر من مرحلة الكا�سات لكي یتم ��سها وتغل�فها  �استلامتقوم هذه المرحلة     

  :�مادة الألمنیوم وتتألف هذه المرحلة من الم�ائن الآت�ة

لة الكا�سات من مرح استلامهاماكنة ستاك: تقوم هذه الماكنة ���س رقائ� الروتر التي یتم  -1

 لغرض تصن�ع الروتر

ماكنة س�اكة الروتر: تقوم هذه الماكنة بتغلیف رقائ� الروتر (الحدید) �مادة الألمنیوم النق�ة  -2

 .الش�ل النهائي للروتر إعطاءلغرض 

ماكنة بر�س تقط�ع: تقوم هذه الماكنة بتقط�ع زوائد الألمنیوم الموجودة على الروتر إذ یتم   -3

 بواسطةقوالب یتم ��سها لإعطاء الروتر الش�ل النهائي الذ� ینقل �عدها وضع قطع الروتر في 

 .الحزام إلى مرحلة الخراطة

ن �ل محرك إماكنة الأغط�ة: تقوم هذه الماكنة �عمل الغطاء الأمامي والخلفي للمحرك إذ  -4

  .�حتاج إلى غطاء واحد أمامي وخلفي

  الخراطة الخامسة:المرحلة  خامساً:

لمرحلة خراطة الشفت الذ� یتم إدخاله في الروتر و�تم خراطة الأغط�ة الأمام�ة یتم في هذه ا    

 والخلف�ة للمحرك و�ذلك یتم في هذه المرحلة خراطة الستیتر والفر�م لإعطائهما الش�ل النهائي.

  :وتتألف هذه المرحلة من الم�ائن الآت�ة

ي �ش�ل قطع طو�لة ، إذ تقوم ماكنة خراطة الشفت: تقوم هذه الماكنة بتقط�ع الشفت الذ� �أت -1

 .هذه الماكنة بخراطة الشفت وتقط�عه إلى قطع �ق�اسات معینة

 :شع�ة م�ائن الصقل: توجد في هذه الشع�ة ماكنتان هما �الآتي -2

  .الق�اسات النهائ�ة لإعطائهتقوم هذه الماكنة �صقل الشفت  :ماكنة الصقل النهائي  - أ

خاص لدخول الشفت �الروتر، إذ یتم في هذه  ماكنة الفر�ز: تقوم هذه الماكنة �عمل م�ان -3

  .الماكنة إدخال الشفت �الروتر

تقوم هذه الماكنة بتصن�ع السلیف الذ� �ستخدم لتثبیت الروتر �الشفت و�حتاج  :ماكنة السلیف  -4

 .قطعة سلیف �2ل محرك مبردة إلى 

   .للمحرك تقوم هذه الماكنة بخراطة الأغط�ة الأمام�ة والخلف�ة :ماكنة خراطة الأغط�ة -5

 .الش�ل النهائي ئهماكنة خراطة الستیتر: تقوم هذه الماكنة بخراطة الستیتر لإعطا -6

الش�ل  وإعطائهماكنة خراطة الروتر: تقوم هذه الماكنة بخراطة الروتر لتنقیته من الشوائب  -7

  .النهائي

تم تفي �ل دق�قة الش�ل النهائي و  لإعطائهماكنة خراطة الفر�م: تقوم هذه الماكنة بخراطة الفر�م  -8

  .خراطة قطعة فر�م واحدة
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  سادساً: المرحلة السادسة (اللف والعزل)

دخال الملف الرئ�س والثانو� داخل الستیتر وتقوم بتوسعة الملفات داخل إتقوم هذه المرحلة ب     

إدخال و الستیتر و�ذلك تقوم ���س الستیتر ور�� أسلاك التوصیل إلى الستیتر وفحص الستیتر 

  :ر داخل الفر�م (الذ� �مثل الغطاء الخارجي لمحرك المبردة) وتتألف هذه المرحلة من الآتيالستیت

دخال الملف الرئ�س والملف الثانو� إدخال الستیتر ثم تقوم بإتقوم هذه الماكنة ب :ماكنة اللف -1

     .(الذ� ��ون �ش�ل أسلاك نحاس)

  .وس�ع الملفات داخل الستیترماكنة التوس�ع: (م��س فتح الملف): تقوم هذه الماكنة بت -2

ماكنة م��س التش�یل: �عد أدخال الستیتر داخل ماكنة التوس�ع یتم نقل الستیتر (الذ� بداخله  -3

الملف الرئ�س والثانو�) بواسطة الحزام الناقل إلى ماكنة م��س التش�یل التي تقوم ���س 

  .الستیتر وإعطائه الش�ل النهائي

عمال حیث �قومون بر�� أسلاك  (7)مرحلة یدو�ة تتألف من  شع�ة البندجة: تعد هذه المرحلة -4

  .لا أوالتوصیل إلى الستیتر و�لحام نها�ات الأسلاك و�فحصها إن �ان فیها قطع 

شع�ة فحص العازل�ة: تحتو� هذه الشع�ة على جهاز �قوم �فحص الستیتر للتأكد من عدم وجود  -5

  .توصیل ما بین الأسلاك والستیتر

 .دخال الستیتر داخل الفر�مإتقوم هذه الماكنة بم��س ��س الفر�م:  -6

الحزام  بواسطةالفر�م الذ� بداخله الستیتر  استلامفي هذه الشع�ة یتم  :شع�ة الفحص النهائي -7

 .الناقل لغرض فحصه، إذ یوجد في هذه الشع�ة جهاز �قوم �فحص القطع والعازل�ة

  

  

  التجم�ع (مرحلة یدو�ة) السا�عة:سا�عاً: المرحلة 

تتم في هذه المرحلة تجم�ع محرك مبردة الهواء، إذ یتم إدخال السو�ج ثم أدخال قطعة برمو�ك     

لكل غطاء و�تم عمل ثقوب للغطاء الخارجي ثم یتم ر�� أسلاك اللف �السو�ج ثم یتم إضافة واشرات 

   .بجانب السلیف الأمامي والخلفي ثم یتم إضافة الروتر إلى داخل الفر�م

  الص�اغة (مرحلة یدو�ة) الثامنة:المرحلة  ثامناً:

  .یتم في هذه المرحلة ص�اغة بدن المحرك   

  مرحلة الس�طرة: :المرحلة التاسعة :تاسعاً 

في هذه المرحلة هناك جهاز فحص واحد یتم من خلاله فحص الفولت�ة والقدرة وفحص الت�ار    

  .لمحرك مبردة الهواء

  :ة الهواءتدف� الق�مة المقترح لمعمل محرك مبرد :ثان�ا
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، ولذلك فإن عمل�ة  من تر�یزها على المنتوجات المحاس�ة الترش�ق�ة تر�ز على تدف� الق�مة بدلاً      

  :تطبی� المحاس�ة الترش�ق�ة في معمل محرك مبردة الهواء �م�ن أن تتم في حالة الق�ام �الإجراءات الآت�ة

  تحو�ل معمل محرك مبردة الهواء الى خلا�ا انتاج�ة. -أولاً 

  إعداد تدف� ق�مة مقترح لمحرك مبردة الهواء. -ثان�اً 

  :تحو�ل معمل محرك مبردة الهواء إلى خلا�ا انتاج�ة -1

حسب التخصص فالم�ائن المتخصصة في الس�اكة �یتم ترتیب م�ائن معمل محرك مبردة الهواء      

، و��ون  �ذاتوضع في قسم واحد والم�ائن المتخصصة في الخراطة توضع أ�ضا في قسم واحد وه

أسلوب الإنتاج المت�ع في المعمل هو أسلوب الإنتاج المستمر الذ� �عتمد على نظام الإنتاج �الدفع ، 

ولذلك فإن الخطوة الأولى لتطبی� الإنتاج الرشی� في معمل محرك مبردة الهواء تتمثل بتحو�ل المعمل 

ن إنتاج جزء معین من محرك مبردة لة عؤو ، و�ل خل�ة تكون مسخلا�ا إنتاج�ة وتطبی� نظام السحبالى 

  الهواء.

  :ولذلك �م�ن تقس�م الأجزاء الأساس�ة لمحرك مبردة الهواء الى الأجزاء الآت�ة    

  .ه��ل المحرك -

 .الستیتر -

 .الروتر -

 .الشفت والسلیف -

هناك مراحل تشترك فیها تلك الأجزاء �العمل فلذلك �م�ن تقس�م معمل محرك  فإنفضلا عن ذلك     

  لهواء الى الخلا�ا الآت�ة:مبردة ا

  :الخلا�ا الإنتاج�ة وتتضمن الآتي  - أ

لة عن تصن�ع ه��ل المحرك (الفر�م) وعن تصن�ع ؤو : تكون هذا الخل�ة مسخل�ة ه��ل المحرك -

غطاء اله��ل وعن لحام اله��ل وعن عمل وخراطة أغط�ة اله��ل وعن خراطة الفر�م (اله��ل)، 

 :من الم�ائن الآت�ة ولذلك فإن هذه الخل�ة �م�ن أن تتألف

ماكنة عمل غطاء اله��ل (م��س غطاء  - ماكنة عمل اله��ل (م��س قاعدة اله��ل). -

ماكنة  - ماكنة خراطة الأغط�ة. - ماكنة الأغط�ة. - ماكنة لحام الفر�م. - اله��ل).

  خراطة الفر�م.

لفه وخراطته لة عن عمل الستیتر وتجم�عه و��سه و ؤو تكون هذه الخل�ة مس :خل�ة عمل الستیتر  - ب

  :وفحصه، ولذلك فإن هذه الخل�ة �م�ن أن تتألف من الم�ائن الآت�ة

 ماكنة عزل الستیتر. - ماكنة ��س الستیتر. - الستیتر (م��س الستیتر). ماكنة عمل -
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ماكنة التوس�ع (م��س فتح الملف)  -  ماكنة اللف (لف الستیتر). - ماكنة خراطة الستیتر. -

فحص العازل�ة  - البندجة (عمل�ة یدو�ة). -ماكنة م��س التش�یل. - (عدد الم�ائن اثنان).

  الفحص النهائي (عمل�ة یدو�ة). - م��س ��س الفر�م. - (عمل�ة یدو�ة).

لة عن عمل الروتر وس�اكته وخراطته، ولذلك فإن ؤو تكون هذه الخل�ة مس خل�ة عمل الروتر: -ج

  :هذه الخل�ة �م�ن أن تتألف من الم�ائن الآت�ة

ماكنة بر�س  - ماكنة س�اكة الروتر. - ماكنة ستاك. - نة عمل الروتر (م��س الروتر).ماك -

 ماكنة الفر�ز. - ماكنة خراطة الروتر. - تقط�ع.

  خل�ة الشلك (التجفیف). -د

لة عن عمل السلیف وتقط�عه وصقله وعن ؤو تكون هذه الخل�ة مس خل�ة عمل الشفت والسلیف: -هـ

  :ه الخل�ة �م�ن أن تتألف من الم�ائن الآت�ة، ولذلك فإن هذ عمل السلیف

 ماكنة السلیف.- ماكنة الصقل النهائي. - ماكنة الصقل الأول�ة. -. ماكنة خراطة الشفت -

لة عن تجم�ع محرك المبردة ؤو تكون هذه الخل�ة مس -خل�ة التجم�ع والص�اغة والس�طرة: -و

  -:تين هذه الخل�ة �م�ن أن تتضمن الآإوص�اغته وفحصه، ولذلك ف

 الس�طرة (جهاز الفحص). - الص�اغة (عمل�ة یدو�ة). - التجم�ع (عمل�ة یدو�ة). -

  :تحدید الأنشطة المساندة للإنتاج (الخلا�ا الخدم�ة) -ب 

  :في الشر�ة العامة للصناعات الكهر�ائ�ة تتمثل �الآتي للإنتاجإن الأنشطة المساندة 

 .أنشطة ال�حث والتطو�ر -1

  وتتضمن الآتي:أنشطة قبل الإنتاج  -2

 مناولة المواد. - تخط�� الإنتاج. - شراء المواد. - الجدولة. - دخال الطلب.إ -

  :أنشطة اثناء الإنتاج وتتضمن الآتي -3

الص�انة والذ� یتضمن ص�انة م��ان���ة وص�انة �هر�ائ�ة وتخط��  - .هندسة الإنتاج -

 .صناع�ةالسلامة ال - التفت�ش الهندسي. -  تأمین الجودة. - الص�انة.

  :أنشطة ما �عد الإنتاج وتتضمن الآتي -4

  خدمة الز�ون. -  إعداد الفواتیر وتحصیل النقد. - المب�عات والتسو��. -

  :أنشطة إدار�ة وخدم�ة وتتضمن الآتي -5

الإستثمار  - الرقا�ة الداخل�ة. - ن القانون�ة.ؤو الش - .التجار�ة - ن الفن�ة والهندس�ة.ؤو الش -

 - المشار�ع. -  الط�ا�ة. -الأمن�ة. - ن المال�ة.ؤو الش - إدارة الموارد ال�شر�ة. - وتعظ�م الموارد.

  الآل�ات. - الكراج. - المراجل. - المخازن. - البیئة.

  إعداد تدف� الق�مة المقترح لمعمل محرك مبردة الهواء: :لثاثا
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، ةال�ة هي إعداد تدف� الق�م�عد تحو�ل معمل محرك مبردة الهواء الى خلا�ا انتاج�ة فإن الخطوة الت   

وفي المراحل الأولى لعمل�ة الترشی� لا �م�ن تخص�ص �ل الأنشطة المساعدة أو المساندة على تدف� 

الق�مة، إذ ست�قى هناك �عض الأقسام والأنشطة المساندة التي تخدم أكثر من تدف� ق�مة و�مرور الوقت 

ش�قي ستقل تلك الأقسام والأنشطة المساندة و�تم و�لما تقدمت الوحدة الإقتصاد�ة �مرحلة النضج التر 

  .تخص�صها على تدف� الق�مة

  :ن تدف� الق�مة المقترح من قبل ال�احث لمعمل محرك مبردة الهواء �م�ن توض�حه من خلال الآتيإ

. الص�انة - .التصام�م وال�حوث - .نتاجتخط�� الإ -. شراء المواد - .الجدولة –. أدخال الأمر  -

خل�ة عمل  - .خل�ة ه��ل المحرك - .المحاس�ة والإدار�ة -. تأمین الجودة - .نتاجهندسة الإ -

خل�ة التجم�ع  - .خل�ة عمل الشفت والسلیف -.  خل�ة الشلك -. خل�ة عمل الروتر - .الستیتر

  .المخزن  - .أعداد الفواتیر وتحصیل النقد -. المب�عات والتسو�� - .والص�اغة والس�طرة

تكــالیف تــدف� الق�مــة  حتســابإ ســلوب التقلیــد� و لأوفــ� ا علــى عمل محرك مبــردة الهــواءتكالیف م :را�عا

  -لتدف� الق�مة المقترح لمعمل محرك مبردة الهواء:

�عد إعداد تدف� الق�مة المقترح لمعمل محرك مبردة الهواء وإعداد خارطة تدف� الق�مة المستقبل�ة،  -

مة المقترح لمعمل محرك مبردة الهواء إستناداً الى فإن الخطوة التال�ة هي إعداد تكالیف تدف� الق�

  خارطة تدف� الق�مة المستقبل�ة.

، ولذلك لترش�ق�ة یتم إعداده �ش�ل أسبوعيلمحاس�ة اا على وف�إن �شف تكالیف تدف� الق�مة  -

و�تم تقس�م تكالیف  )2012(سیتم إخت�ار الب�انات الفعل�ة لمعمل محرك مبردة الهواء لشهر ن�سان 

لأسلوب ا على وف�شهر على ار�عة لكي یتم إعداد تكالیف محرك مبردة الهواء الأسبوع�ة هذا ال

وف�  على ، ثم یتم إعداد تكالیف تدف� الق�مةلشر�ة في إعداد �شوفاتها المال�ةالتقلید� الذ� تت�عه ا

بردة الهواء تم مقارنة تكلفة الوحدة الواحدة من محرك متتدف� الق�مة المقترح من قبل ال�احث وأخیرا س

وف� تكالیف تدف� الق�مة المقترح لمعمل على وف� الأسلوب التقلید� المت�ع من قبل الشر�ة و على 

  :وف� الآتيعلى إن هذه الخطوات تتم  .محرك مبردة الهواء

  :وف� الأسلوب التقلید� على حتساب تكالیف معمل محرك مبردة الهواءإ  - ا

سبوع�ة یتم إعدادها لأوالتكالیف ا 2012هر ن�سان إن تكالیف معمل محرك مبردة الهواء لش -

  :من خلال الكشف الآتي

  )�1شف (

  وف� الأسلوب التقلید� )2012(تكالیف معمل محرك مبردة الهواء لشهر ن�سان 
  

  اسبوعي  شھري  التفاصیل
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  مراكز الإنتاج:

  الرواتب

  المستلزمات السلعیة

  الاندثارات

  المجموع

  مراكز الخدمات:

  الرواتب

  لزمات السلعیةالمست

  المجموع

مجموع مراكز الإنتاج + مراكز 

  خدمات الإنتاج)

  المراكز التسویقیة:

  الرواتب

  بقیة المصاریف

  المجموع

  المراكز الإداریة:

  الرواتب

  بقیة المصاریف

  المجموع

  

  المجموع الكلي

  

125582000  

65211000  

751000  

191544000  

  

48416000  

3496000  

51912000  

243456000  

  

  

1910000  

456000  

2366000  

  

11456000  

2479000  

13935000  

  ـــــــــ

259757000  

  

31395500  

16302750  

187750  

47886000  

  

12103000  

874000  

12978000  

60864000  

  

  

477500  

114000  

591500  

  

2864000  

619750  

3483750  

  ــــــــ

64939250  

سائر لمعمل محرك مبردة الھواء لشھر شعبة التكالیف بالأعتماد على كشف الأرباح والخ :(المصدر
  )2012نیسان 

  :�لاح� الآتي المذ�ور أنفاً من خلال الكشف 

إن تكالیف مراكز الإنتاج تتمثل �التكالیف الم�اشرة الفعل�ة التي تخص معمل محرك مبردة الهواء  -1

ها یلاالإنتاج مضافاً وتتمثل المستلزمات السلع�ة �التكالیف المصروفة على المواد الأول�ة المصروفة على 

  وقرطاس�ة وم�اه و�هر�اء. المتنوعةوقود وز�وت وأدوات احت�اط�ة ولوازم ومهمات وتجهیزات العاملین 

  :المراكز الخدم�ة تتمثل المراكز الخدم�ة �الآتي -2

 . الس�طرة النوع�ة - التخط��. - التكنولوج�ا. - التصام�م. - ن الفن�ة والهندس�ة.ؤو الش  -

  .تخط�� الص�انة. ص�انة ��م�ائ�ة -. ص�انة م��ان���ة -. المخازن  –. الكراج – .المراجل -

  .الامن�ة –.البیئة –. ال�حث والتطو�ر -. السلامة المهن�ة -. المشار�ع -. التجار�ة –. الط�ا�ة -

ین ب �عد أعداد تدف� الق�مة المقترح لمعمل محرك مبردة الهواء وتحلیل العلاقة ماو و�ر� ال�احث     

ومن خلال  تدف� الق�مة المقترح خلال شهر ن�سان من هذه التكالیف إفادةالتكالیف الخدم�ة ونس�ة 

المقا�لات الشخص�ة مع  مدراء الأقسام الخدم�ة ومسؤول شع�ة التكالیف ومدیر معمل محرك مبردة 

الأمن�ة) لا تخدم  غلب هذه المراكز الخدم�ة عدا (الكراج و الط�ا�ة و السلامة المهن�ة وأ ن إف الهواء
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معمل محرك مبردة الهواء ولا توجد علاقة سبب�ة ما بین هذه التكالیف الخدم�ة ومعمل محرك مبردة 

  .)2012(الهواء خلال شهر ن�سان 

  تتمثل �مقدار التكالیف المصروفة على الأقسام التسو�ق�ة والإدار�ة.و المراكز التسو�ق�ة والإدار�ة:  -3

ة توز�ع المراكز الخدم�ة والتسو�ق�ة والإدار�ة فإنها توزع على أساس نس�ة مئو�ة و�النس�ة الى طر�ق     

تمثل مجموع الرواتب الشهر�ة المدفوعة لمعمل محرك مبردة الهواء مقسومة على إجمالي الرواتب الشهر�ة 

)  1000( )2012(للشر�ة ��ل ، وقد �انت عدد الوحدات المنتجة من محرك المبردة خلال شهر ن�سان 

أسبوع�ا �معدل ، و�ذلك فإن تكلفة الوحدة الواحدة لمحرك مبردة  اً محر� )250(وحدة ، أ� یتم أنتاج

                               . اً دینار  259757وحدة =  250÷ دینار  64939250   = 2012الهواء الأسبوع�ة لشهر ن�سان 

  :إعداد تكالیف تدف� الق�مة المقترح و�شف الدخل لمعمل محرك مبردة الهواء -2

�عد إعداد تدف� الق�مة لمعمل محرك مبردة الهواء فإن الخطوة التال�ة هي إعداد تكالیف و�شف     

وف� الخطوات  على الدخل تدف� الق�مة لتدف� الق�مة المقترح لمعمل محرك مبردة الهواء و�تم ذلك

  :الآت�ة

 :الأنموذج المقترح لتكالیف تدف� الق�مة لمعمل محرك مبردة الهواء -أ

ن توض�حه من خلال �م� الهواء إن الأنموذج المقترح لتكالیف تدف� تدف� الق�مة لمعمل محرك مبردة

  :الجدول الآتي

  

  

  

  

  )2جدول (

  الأنموذج المقترح لتكالیف تدفق القیمة لمعمل محرك مبردة الھواء

تكالیف   الأنشطة
  المواد

تكالیف 
  الاجور

تكلفة 
  المكائن

تكالیف 
  التسھیلات

التكالیف 
  الخارجیة

اجمالي 
  التكالیف

  ××        ××    مدیر تدفق القیمة
معاون مدیر تدفق 

  القیمة
  ××        ××  

  ××        ××    السكرتاریة
  ××        ××    ادخال الطلب

  ××        ××    الجدولة
شراء المواد وصرفھا 

  للإنتاج
××  ××        ××  

  ××        ××    یط الإنتاجتخط
  ××        ××    الصیانة

  ××        ××    ھندسة الإنتاج
  ××        ××    تأمین الجودة
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  ××        ××    المحاسبة والإداریة
  ××    ××  ××  ××  ××  خلیة ھیكل المحرك
  ××    ××  ××  ××  ××  خلیة عمل الستیتر
  ××    ××  ××  ××  ××  خلیة عمل الروتر

  ××    ××  ××  ××  ××  خلیة الشلك
ل الشفت خلیة عم
  والسلیف

××  ××  ××  ××    ××  

خلیة التجمیع والصباغة 
  والسیطرة

××  ××  ××  ××    ××  

  ××        ××  ××  المبیعات والتسویق
إعداد الفواتیر وتحصیل 

  النقد
  ××        ××  

  ××        ××  ××  خدمات ما بعد البیع
  ××        ××    المخازن

  ××        ××    عمال النظافة
حصة تدفق القیمة من 

  ھیلاتتكالیف التس
      ××    ××  

حصة تدفق القیمة من 
  التكالیف الخارجیة

        ××  ××  

مشرفو الإنتاج على كل 
  خلیة انتاجیة

  ××        ××  

التصامیم والبحوث 
  والتطویر

  ××        ××  

  ××  ××  ××  ××  ××  ××  المجموع
  (المصدر: إعداد الباحث)

  

مة لمعمل محرك مبردة الهواء �م�ن أن �لاح� أن تكالیف تدف� الق� المذ�ور أنفاً من خلال الجدول     

  -:تتضمن العناصر الآت�ة

  تكلفة المواد الأول�ة.  -أ 

 تكلفة أجور العاملین.  -ب 

 تكلفة الم�ائن.  -ج 

تكالیف التسه�لات: وهي تتمثل بتكالیف الإندثار وتكالیف الأمن والحما�ة وتكالیف المنافع   -د 

المر�ع المستخدم من قبل تدف�  ساس المترأالعامة والأیجار وهذه التكالیف یتم تخص�صها على 

 .الق�مة أو على أساس عدد العاملین

التكالیف الخارج�ة: وهي التكالیف التي تتمثل �الرواتب المدفوعة الى مدیر ومعاوني الشر�ة  -هـ

ن الفن�ة والقانون�ة والرقا�ة و العامة للصناعات الكهر�ائ�ة والرواتب والمصار�ف الأخر� المتعلقة �الشئو 

ن ال�شر�ة وأنظمة المعلومات ؤو ة والتفت�ش الهندسي والأستثمار وتعظ�م الموارد وإدارة الشالداخل�

  وال�حث والتطو�ر ومشار�ع الخطة الأستثمار�ة والس�طرة النوع�ة.
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تدف� الق�مة من هذه الأنشطة �أن  إفادةتدف� الق�مة �حسب نس�ة  علىوهذه التكالیف یتم توز�عها     

، أما في ي تلك الأنشطة لخدمة تدف� الق�مةالمنف� من قبل الأفراد العاملین ف ��ون على أساس الوقت

لیف هذه حالة عدم وجود إفادة من قبل تدف� الق�مة لهذه الأنشطة ففي هذه الحالة لا یتم تخص�ص تكا

من  �بیراً  ، و�طب�عة الحال فإن جزءاً تعامل هذه التكالیف �تكالیف عامة، إذ الأنشطة على تدف� الق�مة

هذه الأنشطة سیتم تخص�صها على تدف� الق�مة �مرور الوقت من خلال تقدم الوحدة الإقتصاد�ة 

  .�مراحل الترشی�

 و�م�ن القول �أنه في حالة تطبی� تكالیف تدف� الق�مة على معمل محرك مبردة الهواء فإن مقداراً     

لیف الخارج�ة المتعلقة �الأنشطة من التكالیف سیتم تخف�ضها لأن هناك نس�ة �بیرة من التكا �بیراً 

الخدم�ة و الإدار�ة والتسو�ق�ة یتم تخص�صها على معمل محرك مبردة الهواء على الرغم من عدم 

  وجود علاقة سبب�ة ما بین المعامل الإنتاج�ة وتلك الأنشطة.

رت�طة إذ إن طر�قة تكالیف تدف� الق�مة تستخدم لتقلیل وإزالة الض�اع من معظم المعاملات الم   

  .برقا�ة الإنتاج والمواد وتكالیف الإنتاج

  :عدد العاملین المقترح لتدف� الق�مة لمعمل محرك مبردة الهواء -3

إن عدد العمال المقترح لتدف� الق�مة لمعمل محرك مبردة الهواء �عد إعداد خارطة تدف� الق�مة   

  -:المستقبل�ة �م�ن توض�حه من خلال الجدول الآتي

  

  

  

  )3جدول (
  عدد العمال المقترح لتدفق القیمة لمعمل محرك مبردة الھواء

  عدد العاملین  التفاصیل
  مدیر تدفق القیمة لمعمل محرك مبردة الھواء

  ون مدیر تدفق القیمةامع
  موظفي السكرتاریة

  الخلایا الإنتاجیة:
  خلیة ھیكل المحرك
  خلیة عمل الستیتر

  ترخلیة عمل الرو
  خلیة الشلك

  السلیفخلیة عمل الشفت و
  خلیة التجمیع والصباغة والسیطرة

  مشرفین الإنتاج على كل خلیة انتاجیة
  الخلایا الخدمیة:

  ادخال الامر
  الجدولة

  شراء المواد
  تخطیط الإنتاج

  التصامیم والبحوث والتطویر

1  
1  
2  
  
6  

12  
6  
2  
4  
3  
6  
  
2  
2  
3  
3  
3  
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  الصیانة
  ھندسة الإنتاج
  تامین الجودة

  المحاسبة والإداریة
  المبیعات والتسویق

  النقدإعداد الفواتیر وتحصیل 
  خدمات ما بعد البیع

  المخازن
  عمال النظافة

  
  المجموع

4  
4  
3  
5  
4  
2  
2  
2  
2  

  ـــــ
84  

  أعداد الباحث ) :( المصدر
  

_ إحتساب تكالیف تدف� الق�مة المقترح لتدف� الق�مة لمعمل محرك مبردة الهواء الأسبوع�ة لشهر ن�سان 4

)2012(.  

یتم  )2012(ف تدف� الق�مة لتدف� الق�مة المقترح لمعمل مبردة الهواء الاسبوع�ة لشهر ن�سان إن تكالی   

  :وف� الآتيعلى إحتسابها 

تبلغ تكلفة المواد الأول�ة للوحدة الواحدة لمحرك مبردة الهواء  :�لفة المواد الأول�ة والمستلزمات السلع�ة -أ

) 1000( )2012(بلغ عدد الوحدات المنتجة خلال شهر ن�سان و�) (المصدر، شع�ة التكالیف اً دینار  )32808(

 250× دینار 32808وحدة اسبوع�اً ، و�ذلك فإن تكلفة المواد الأول�ة الاسبوع�ة =  )250(وحدة، أ� �معدل 

  .اً دینار  8202000)(وحدة = 

، اً دینار  (8100750)=  8202000 – 16302750=  عدا المواد الأول�ة و�ذلك فإن المستلزمات السلع�ة   

 )(125000أ� أسبوع�اً  اً دینار  500000)(أما الوقود والغاز المصروف الى الم�ائن فقد بلغ لشهر ن�سان 

  .اً دینار  )(7975750الوقود والغاز =  المواد الأول�ة و ، و�ذلك فإن المستلزمات السلع�ة الأسبوع�ة عدااً دینار 

 )2012( املین في معمل محرك مبردة الهواء لشهر ن�سان دفوعة للعمبلغت الرواتب ال  :تكالیف الأجور -ب

دینار ، و�ذلك فإن معدل الراتب الأسبوعي لمعمل محرك مبردة الهواء خلال شهر ن�سان  )125582000(مبلغ 

  .) 4÷125582000(  اً دینار ) 31395500 (یبلغ

معدل الراتب الشهر� لكل عامل  ، و�ذلك فإن عاملاً  )173 (هذا و�بلغ عدد عمال معمل محرك مبردة الهواء   

، إن عدد العمال المقترح لتدف� اً دینار  )725908() =  عاملاً  173÷  اً دینار  125582000لشهر ن�سان = (

، و�ما أن معدل الراتب الشهر� لكل عامل في معمل محرك عاملاً  )(84الق�مة لمعمل محرك مبردة الهواء یبلغ 

أساب�ع =  4÷  اً دینار   725908فإن معدل الراتب الأسبوعي لكل عامل = ، اً دینار  725908مبردة الهواء یبلغ 

 84× اً دینار  181477، و�ذلك فإن إجمالي الرواتب الأسبوع�ة المدفوعة لتدف� الق�مة = اً دینار  )181477(

  .اً دینار  )15244068 (= عاملاً 

انة والقطع والغ�ار، إن أغلب م�ائن تتمثل تكالیف الم�ائن �الوقود والغاز وأعمال الص� :تكلفة الم�ائن -جـ

  :معمل محرك مبردة الهواء تعمل �الكهر�اء عدا الآتي
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خل�ة التجم�ع والص�اغة والس�طرة: الأجهزة المستخدمة في الص�اغة تحتاج إلى وقود  الكاز وقد بلغ  -1

سبوعي المصروف ، أ� مقدار مبلغ الوقود الأاً دینار  )300000(أجمالي الوقود المصروف خلال شهر ن�سان 

  .اً دینار  )(75000یبلغ 

خل�ة عمل الروتر: عند تصن�ع الروتر هناك فرن خاص یدعى �فرن التخمیر �ستخدم الغاز وقد بلغ إجمالي  -2

  إسبوع�اً. اً دینار  )(50000، ا� اً دینار ) 200000(المبلغ المدفوع على الغاز لفرن التخمیر خلال شهر ن�سان 

تتمثل بتكالیف الأندثارات وتكالیف الأمن والحما�ة وتكالیف المنافع العامة  وهي :تكالیف التسه�لات -د

  :من خلال الكشف الآتي )2012(والأیجار. و�م�ن توض�ح تكالیف المراكز الخدم�ة خلال شهر ن�سان لسنة 
  

  )2كشف (
  2012كشف تكالیف المراكز الخدمیة لشھر نیسان 

  المبالغ/ دینار  التفاصیل
  20976590  والھندسیةالفنیة  الشؤون

  62337300  التصامیم
  72083560  التكنولوجیھ

  41042340  التخطیط
  94955340  السیطرة النوعیة 

  5555556  المراجل
  49264568  الكراج

  48245310  المخازن
  93617080  صیانة میكانیكیة

  36985396  صیانة كیمائیة
  10908300  تخطیط الصیانة

  82730090  الأمنیة
  12844550  ةالطباب

  28312840  التجاریة
  2751185  المشاریع

  54514769  السلامة المھنیة
  42752700  البحث والتطویر 

  7248075  البیئة
  7427840  التفتیش الھندسي

  8698550  الأستثمارات
  13673550  إدارة الجودة

لشھر نیسان  مراكز الكلف، بالأعتماد على كشف خلاصة توزیع الأستخدامات على شعبة التكالیف( :المصدر
2012 (.  

  

  وتتمثل تكالیف التسه�لات التي �ستفاد منها تدف� الق�مة المقترح لمعمل محرك مبردة الهواء �الآتي:

ن الأندثار أ� أ، اً دینار  )(751000یبلغ الأندثار الشهر� لم�ائن معمل محرك مبردة الهواء  :الأندثار -1

، �شف إعادة توز�ع المراكز الخدم�ة على لمصدر، شع�ة التكالیفاً ( ادینار  )187750(الأسبوعي یبلغ 

  .الإنتاج�ة )
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خدمات النقل اللازمة للعاملین في الشر�ة العامة للصناعات  توافروهو نشا� خدمي یخص  :الكراج -2

، أ� أن تكالیف اً دینار  49264568)(الكهر�ائ�ة، وقد بلغت إجمالي تكالیف خدمات الكراج لشهر ن�سان 

، وإن أفضل أساس لتوز�ع خدمات النقل على تدف� الق�مة دیناراً (12316142) ات النقل الاسبوع�ة تبلغ خدم

، إذ یبلغ عدد العاملین في الشر�ة العامة للصناعات الهواء هو على أساس عدد العاملینلمعمل محرك مبردة 

، فإن عاملاً  (84)ف� الق�مة یبلغ ، و�ما أن عدد العمال المقترح لتدشع�ة الرواتب) :موظف (المصدر 3600)(

 3600÷عاملاً  84× (  اً دینار  12316142حصة تدف� الق�مة لمعمل محرك مبردة الهواء من تكالیف النقل = 

  .اً دینار  287377) =  عاملاً 

الخدمات الطب�ة اللازمة للأفراد العاملین في الشر�ة العامة  توافروهو نشا� خدمي یخص  :الط�ا�ة -3

، أ� اً دینار  )12844550(لكهر�ائ�ة وقد بلغت إجمالي تكالیف خدمات الط�ا�ة خلال شهر ن�سان للصناعات ا

وإن أفضل أساس لتوز�ع تكالیف خدمات  اً دینار  )3211138(أن تكالیف خدمات الط�ا�ة الأسبوع�ة تبلغ 

كالیف خدمات الط�ا�ة هو عدد العاملین ، و�ذلك فإن حصة تدف� الق�مة لمعمل محرك مبردة الهواء من ت

        .دیناراً  )74927() = 3600÷84× (  اً دینار  3211138الط�ا�ة = 

إجراءات السلامة المهن�ة للأفراد العاملین في الشر�ة  توافروهو نشا� خدمي یخص  :السلامة المهن�ة -4

ا�عة ذلك �ش�ل � للمعامل ومتأجهزة أطفاء الحر� وتوافرالملا�س والأحذ�ة الآمنة للأفراد العاملین  �توافر

، أ� أن تكالیف السلامة اً دینار  )54514769(، وقد بلغت تكالیف السلامة المهن�ة خلال شهر ن�سان دور� 

ف السلامة المهن�ة هو عدد ، وإن أفضل أساس لتوز�ع تكالیاً دینار  )(13628692المهن�ة الأسبوع�ة تبلغ 

 13628692واء من تكالیف السلامة المهن�ة = ، ولذلك فإن حصة تدف� الق�مة لمعمل محرك مبردة الهالعمال

          .اً دینار  )318003() = عاملاً 3600÷عاملاً 84× ( اً دینار 

، وقد بلغت تكالیف اءات الحما�ة الأمن�ة للشر�ة ��لإجر  توافروهو نشا� خدمي یخص  :الأمن�ة -5

دمات الأمن�ة الأسبوع�ة تبلغ ، أ� أن تكالیف الخاً دینار  )82730090(خلال شهر ن�سان  الأمن�ةالخدمات 

، وإن أفضل اساس لتوز�ع تكالیف الخدمات الامن�ة هو المساحة إذ تبلغ مساحة الشر�ة اً دینار  )20682523(

و�ذلك فإن  ،2م9136، أما مساحة معمل محرك مبردة الهواء فیبلغ 2م213293العامة للصناعات الكهر�ائ�ة 

÷  2م9136× ( دیناراً  20682523ء من تكالیف الأمن�ة = حصة تدف� الق�مة لمعمل محرك مبردة الهوا

  .اً دینار  )885897()= 2م213293

و�ذلك فإن تكالیف التسه�لات الإجمال�ة الأسبوع�ة لشهر ن�سان لتدف� الق�مة لمعمل محرك مبردة الهواء =   

  .اً دینار  )(1753954=  885897+  318003+  74927+   287377+  187750

  .) 2012، �الأعتماد على �شف تكالیف المراكز الخدم�ة لشهر ن�سان ة التكالیفشع� :( المصدر

یف الإدار�ة وهي تتمثل �التكالیف المت�ق�ة التي تخص مراكز خدمات الإنتاج والتكال :التكالیف الخارج�ة -هـ

لق�مة وتخص�ص ، و�عد إعادة ه��لة معمل محرك مبردة الهواء لكي یدار من خلال تدف� اوالتكالیف التسو�ق�ة

اللازمة المتعلقة �الخدمات الإنتاج�ة والخدمات التسو�ق�ة والخدمات الإدار�ة و�عد دراسة علاقة  الملاكات
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، )محمد إبراه�م( السیدل شع�ة التكالیف ؤو السبب والنتیجة ما بین هذه التكالیف وتدف� الق�مة والمقابلة مع مس

لذلك فإن هذه التكالیف و یجة ما بین هذه التكالیف وتدف� الق�مة، وجود لعلاقة السبب والنت عدمإستنتج ال�احث 

تعد تكالیف عامة لا یتم تخص�صها على تدف� الق�مة لمعمل محرك مبردة الهواء وتظهر �تكالیف عامة في 

  �شف الدخل على مستو� الوحدة الإقتصاد�ة.

محرك مبردة الهواء �م�ن توض�حها لمعمل  )(2012و�ذلك فإن تكالیف تدف� الق�مة الأسبوع�ة لشهر ن�سان 

  :من خلال الجدول الآتي

  )3جدول (
  2012)(لشھر نیسان  ةتكالیف تدفق القیمة الاسبوعی

  لمعمل محرك مبردة الھواء
تكلفة   تكالیف الاجور  تكالیف المواد  الأنشطة

  المكائن
تكالیف 

  التسھیلات
اجمالي 
  التكالیف

 181477     181477    مدیر تدفق القیمة
 181477      181477    ن مدیر تدفق القیمةمعاو

  362954      362954    موظفي السكرتاریة
  362954      362954    ادخال الطلب

  362954      362954    الجدولة
المواد الأولیة المصروفة 

  للإنتاج وشراء المواد 
8202000  544431      8746431  

المستلزمات السلعیة عدا المواد 
  الأولیة والوقود والغاز

7975750       7975750  

  544431      544431    تخطیط الإنتاج
 725908     725908    الصیانة

  725908      725908    ھندسة الإنتاج
 544431     544431    تأمین الجودة

  907385      907385    المحاسبة والإداریة
  1088862     1088862    خلیة ھیكل المحرك
  2177724      2177724   خلیة عمل الستیتر

  1138862   50000 1088862    ل الروترخلیة عم
  362954      362954    خلیة الشلك

 725908     725908    خلیة عمل الشفت والسلیف
خلیة التجمیع والصباغة 

  والسیطرة
  544431 75000   619431 

مشرفین الإنتاج على كل خلیة 
  انتاجیة

  1088862     1088862 

 725908     725908    المبیعات والتسویق
  362954     362954    لفواتیر وتحصیل النقدإعداد ا

 362954     362954    خدمات ما بعد البیع
 362954     362954    المخازن

 362954     362954    عمال النظافة
حصة تدفق القیمة من تكالیف 

  التسھیلات
      1753954  1753954  

 544431     544431    التصامیم والبحوث والتطویر
 33300772  1753954  125000  15244068  16177750  المجموع

  (المصدر: إعداد ال�احث)
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من خلال ملاحظة الإطار المقترح لتكالیف تدف� الق�مة لمعمل محرك مبردة الهواء الأسبوعي       

 33300772)(�لاح� �أن تكالیف تدف� الق�مة لمعمل محرك مبردة الهواء تساو�  2012)(لشهر ن�سان 

وحدة، فأن متوس� التكلفة  )250(ت الم�اعة إسبوع�اً لشهر ن�سان یبلغ ، و�ما أن عدد الوحدااً دینار 

  .اً دینار  )133203(=   اً دینار  250÷  اً دینار  33300772الفعل�ة للوحدة الواحدة لمحرك مبردة الهواء = 

،  )(2012و�عد إعداد تكالیف تدف� الق�مة لمعمل محرك مبردة الهواء الأسبوعي لشهر ن�سان     

  وة التال�ة هي إعداد �شف الدخل لتدف� الق�مة لمعمل محرك مبردة الهواء و�الآتي:فأن الخط

  

  

  

  

  
  

  )3كشف (
  كشف الدخل لتدفق القیمة المقترح لمعمل محرك مبردة الھواء

  2012الاسبوعي لشھر نیسان  
سعر البیع/ تكلفة   المبالغ / دینار  التفاصیل

  الوحدة الواحدة
  النسبة من المبیعات

عدد الوحدات   43000  10750000  اتالمبیع
  المباعة

  -التكالیف:
  تكالیف المواد

  
(8202000)  

 
32808 

  
76%  

  %71     المستلزمات السلعیة عدا المواد الأولیة

 %121 31903 (7975750)  والوقود والغاز 
 %1.2 60976 )15244068(  تكالیف الأجور
 %16.3  500  (125000)   تكالیف المكائن
  )1753954(  یمة من تكالیف التسھیلاتحصة تدفق الق

 ــــــ
7016  

 ـــــ
 

  )90203(  )22550772(  خسارة تدفق القیمة:
  تدفق النقد:

المخزون في نھایة الأسبوع الأول من 
  .نیسان

  
 

  محرك مبردة 10789

  
عدد ایام الاحتفاظ 

  بالمخزون غیر محددة

 

  إعداد ال�احث) :(المصدر

  

                                                
  دینار للوحدة الواحدة، اي ان عدد الوحدات المباعة  43000وحدة وبسعر بیع  1000عدد الوحدات المباعة خلال شھر نیسان بلغ

  وحدة. 250الاسبوع تبلغ  في
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ح� أن عمود النس�ة من المب�عات �مثل تكلفة الوحدة الواحدة من �ل بند الكشف �لاهذا من خلال      

المخزون �مثل ، أما �النس�ة إلى المخزون فهو یف مقسوماً على سعر الب�ع للوحدةمن بنود التكال

 1000+  600+  8889=  ، و�التالي فإن �م�ة المخزون )المب�عات –+ �م�ة الإنتاج  2012/1/1(في

   .اً محر� 10789=  250 – 250+  300+ 

و�م�ن توض�ح التخف�ض في التكالیف الأجمال�ة والتخف�ض في تكلفة الوحدة الواحدة والأنخفاض       

  :تيق�ة من خلال الجدول الآ�في الخسائر في ظل المحاس�ة الترش

  ) 4جدول (
   2012تخفیض التكالیف والخسائر الأسبوعیة لشھر نیسان 

  ظل المحاسبة الترشیقیةلمعمل محرك مبردة الھواء في 
إحتساب التكالیف   التفاصیل

  الأسبوعیة تقلیدیا
أحتساب التكالیف 
الأسبوعیة في ظل 
  المحاسبة الترشیقیة

الأنخفاض في 
  التكالیف والخسائر

نسبة 
التخفیض في 

التكالیف 
  والخسائر

أجمالي التكالیف لمعمل 
  محرك مبردة الھواء

64939250  33300772  )31638478(  49%  

كلفة الوحدة الواحدة من ت
  محرك مبردة الھواء

259757  133203  
  

)126554(  49%  

صافي خسائر معمل محرك 
  مبردة الھواء

)54189250(     )22550772(  )31638478(  58%  

   .أعداد ال�احث :المصدر   

ل من خلال ما تقدم �لاح� أن تكالیف تدف� الق�مة تساعد على تخف�ض التكالیف وذلك من خلا     

بتدف� الق�مة  ن �ل التكالیف التي تتعل�إعنها، إذ  مسؤولاً إست�عاد التكالیف التي لا ��ون تدف� الق�مة 

لنس�ة ، و�ذلك فإن مسألة تبو�ب التكالیف الى متغیرة وثابتة ومختلطة لا تلقى أهم�ة �اتعد تكالیف م�اشرة

� الق�مة تعد تكالیف م�اشرة على تدف� ، ف�ل التكالیف الخاضعة لس�طرة تدفلطر�قة تكالیف تدف� الق�مة

، أما التكالیف التي لا تخضع كالیف متغیرة أو ثابتة أو مختلطةالق�مة و�غض النظر عن �ون هذه الت

وف� أساس على لس�طرة تدف� الق�مة إلا أن تدف� الق�مة �ستفاد منها فإنها تخصص على تدف� الق�مة 

ومن خلال ذلك �م�ن أن یتم إضافة تبو�ب جدید للتكالیف ، أن ��ون عدد العاملین أو المساحةمعین �

وف� علاقتها بتدف� الق�مة الى تكالیف م�اشرة على �ضاف الى التبو��ات التقلید�ة وهو تبو�ب التكلفة 

  لتدف� الق�مة وتكالیف غیر م�اشرة لتدف� الق�مة.

رطة التدف� المستقبل�ة وف� خاعلى مقای�س أداء المحاس�ة الترش�ق�ة عند مستو� الخل�ة  :خامسا

  -:)2012(الأسبوع�ة لتدف� الق�مة المقترح لمعمل محرك مبردة الهواء لشهر ن�سان 

 مسؤولةعند تحو�ل المراحل الإنتاج�ة لمعمل محرك مبردة الهواء إلى خلا�ا إنتاج�ة و�ل خل�ة تكون    

أداء المحاس�ة الترش�ق�ة عن عن إنتاج جزء معین من محرك مبردة الهواء عند ذلك �م�ن تطبی� مقای�س 

  مستو� �ل خل�ة و�الآتي:
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الیوم قدرة الخلا�ا الإنتاج�ة على إنجاز الوقت  –�ق�س تقر�ر الساعة  :الیوم –تقر�ر الساعة  -1

، إذ یتم مقارنة الوقت الكلي لدورة الإنتاج مع الوقت النسبي لمعرفة مد� Takt Time)(النسبي  

  � طل�ات الز�ائن.قدرة الخلا�ا الإنتاج�ة على تحقی

دق�قة و�ذلك  )6.6(دق�قة في حین أن الوقت النسبي یبلغ  44.543)(أن وقت الدورة الكلي �ساو�  

عة مما دق�قة ، لكل وحدة م�ا )37.943(فإن الفرق بین وقت دورة الإنتاج والوقت النسبي یبلغ 

�ة الإنتاج�ة في تحقی� ، وذلك �عد مؤشراً غیر ایجابي عن قدرة الخل�سبب أوقات إنتظار للز�ون 

طل�ات الز�ائن في الوقت المحدد وذلك عندما �قوم تدف� الق�مة بتطبی� نظام السحب والإنتاج 

، ولذلك على فر�� التحسین المستمر المتعل� بتدف� الق�مة عندما �قوم تدف� حسب طل�ات الز�ون �

�ات الز�ون أن یدرس البدائل طل على وف�الق�مة �الإنتاج أستنادا الى نظام السحب والإنتاج فق� 

المتعلقة بتخف�ض وقت دورة الإنتاج الكل�ة لكي تتساو� مع الوقت النسبي و�تم ذلك من خلال ز�ادة 

ساعات العمل أو من خلال إستبدال الم�ائن القد�مة �م�ائن جدیدة ذات أوقات تصن�ع أقل من 

  دخول وخروج العاملین. الم�ائن القد�مة أو یتم تخف�ض أوقات أستراحة العاملین ووقت

: �ق�س تقر�ر خلال الوقت الأول نس�ة الوحدات المنتجة السل�مة التي تقر�ر خلال الوقت الأول -2

، و�حتسب تقر�ر خلال الوقت الأول من خلال ب أو تتطلب إعادة تصن�ع أو تصل�حل�س فیها س�را

  المعادلة الآت�ة:

  

 
 

  

إعادة تصن�ع أو تصل�ح في �ل خل�ة �م�ن توض�حها من إن نس�ة الوحدات المعی�ة أو التي تحتاج الى 

  خلال الجدول الآتي:

  )5جدول (

  عادة تصن�ع أو تصل�ح لكل خل�ة انتاج�ةإلى إنس�ة الوحدات المعی�ة أو التي تحتاج 

  نس�ة الوحدات المعی�ة  نوع الخل�ة

  خل�ة ه��ل المحرك

  خل�ة عمل الستینز

  خل�ة عمل الروتر

  خل�ة الشلك

  الشفت والسلیفخل�ة عمل 

  خل�ة التجم�ع والص�اغة والس�طرة

4%  

5%  

6%  

2%  

1%  

3%  

  الوحدات المرفوضة أو المعیبة –إجمالي عدد الوحدات المصنعة        
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  تقریر خلال الوقت الأول = 

 إجمالي عدد الوحدات المصنعة                                                        
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 )محمود عبد الحسین( والسید )�اسم جمعة( السیدالمشاهدات المیدان�ة ومن خلال مقابلة مع  :المصدر

  .في معمل محرك مبردة الهواء )صادق عبد الله( والسید )رعد مهد�( والسید )خالد نع�م( والسید
  

محرك و�ذلك فإن عدد المحر�ات  1000)(بلغ  )2012(حدات المنتجة خلال شهر ن�سان إن عدد الو    

  .محرك �معدل (250)المنتجة أسبوع�اً یبلغ 

  :و�ذلك فإن تقر�ر خلال الوقت الأول لكل خل�ة انتاج�ة یتم إحتسا�ه وف� الآتي

  

1-     
  

  

  

2-   

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

عی�ة أو المرفوضة تتطلب من �ل مشرف على الخل�ة الإنتاج�ة إن عمل�ة تحدید عدد الوحدات الم     

أن �قوم بتسجیل عدد الوحدات المرفوضة أو المعی�ة �ش�ل یومي، وذلك لغرض إحتساب نس�ة الوحدات 

  .السل�مة المنتجة خلال الاسبوع �ش�ل دقی� وموضوعي

  .ةو�م�ن احتساب تقر�ر خلال الوقت الأول لكل ماكنة داخل �ل خل�ة انتاج�

                               (%4  250)10-250     
  %96=    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     تقریر خلال الوقت الأول لخلیة ھیكل المحرك = 
                                                                            250 

                               (%5250)12.5-250     
  %95=     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     تقریر خلال الوقت الأول لخلیة عمل الستینز =   

                                                                            250 

            (%6250)15-250          
  %94=         ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     تقریر خلال الوقت الأول لخلیة عمل الروتر  =  -3

                                                                              250  

                              (%2250) 5-250     
  %98=     =   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالوقت الأول لخلیة الشلك    تقریر خلال  -4

                                                                        250 

                               (%1250)2.5-250                   
  %99=     ول لخلیة عمل الشفت والسلیف   =   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تقریر خلال الوقت الأ -5

                                                                                  250 

                                            7.5-250     )250×3(%  
  %97=     لتجمیع والصباغة والسیطرة =   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تقریر خلال الوقت الأول ا -6

                                                                                        250 
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  -تقر�ر مخزون الإنتاج تحت التشغیل الى مخزون الإنتاج تحت التشغیل المع�ار�:  -3

�ق�س تقر�ر مخزون الإنتاج تحت التشغیل الى مخزون الإنتاج تحت التشغیل المع�ار� نس�ة إجمالي     

المخزون من الإنتاج تحت التشغیل في خلا�ا العمل الفعلي مقارنة �مخزون الإنتاج تحت التشغیل 

  :فإن على تدف� الق�مة الق�ام �الخطوات الآت�ة التقر�ر. ولإحتساب هذا المع�ار� 

  وف� نظام السحب لتخف�ض المخزون الحالي لمحرك المبردة ��افة انواعه. على الإنتاج  - أ

إحتساب وتسجیل مخزون الإنتاج تحت التشغیل الفعلي في نها�ة الأسبوع لأجزاء المحرك   - ب

�ة أن یتم تسجیل مخزون الإنتاج تحت التشغیل لكافة أجزاء المحرك الأساس�ة إذ أنه من الصعو 

ولذلك یتم تت�ع وتسجیل مخزون الإنتاج تحت التشغیل على أرض�ة تدف� الق�مة للاجزاء الأساس�ة 

  :لمحرك مبردة الهواء وهي

خلال ن هذا المق�اس یتم تطب�قه إو�طب�عة الحال ف الشفت )و ، الروترو ، الستیترو ، ( ه��ل المحرك

الكبیر في مخزون الإنتاج تحت التشغیل ما بین  �سبب الأرتفاعالمراحل الأولى لعمل�ة الترشی� 

  الخلا�ا الإنتاج�ة وذلك للعمل على تخف�ض الإنتاج تحت التشغیل امام الخلا�ا الإنتاج�ة.

  .تحدید مخزون الإنتاج المع�ار�  -ج

ل�ة الم�ائن على تصن�ع المنتوجات وهو مق�اس یخص مد� فاع :فاعل�ة المعدات التشغیل�ة  -4

وف�  على في الوقت المحدد و�الجودة الصح�حة و�تم احتساب مق�اس فاعل�ة المعدات التشغیل�ة

  :المعادلة الآت�ة

  خلال الوقت الأول× فاعل�ة الاداء × فاعل�ة المعدات التشغیل�ة = معدل الوقت المتاح     

  -:إذ ان

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  

  أما:
                                                

  لم یتمكن الباحث من احتساب ھذا المقیاس بسبب ارتفاع مخزون الإنتاج تحت التشغیل أمام مراكز العمل وبسبب عدم تسجیل كمیات
  المخزون الفعلي على أرضیة المعمل.

  وقت التوقف وأوقات الراحة  –إجمالي وقت وجبة العمل             
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمعدل الوقت المتاح = ــــــــ

 إجمالي وقت وجبة العمل                                                     

  العدد الفعلي للوحدات المنتجة في كل وجبة عمل من قبل مكائن الخلیة    
  %100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ فاعلیة الاداء  = ــ

 الطاقة المتاحة لمكائن الخلیة                                                     
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  :ىوبالنسبة إل
  

  

  

  

ذات طاقات إنتاج�ة مختلفة فلذلك سیتم إحتساب فاعل�ة  عدة �ل خل�ة تحتو� على م�ائن ولأن   

إستخدام مقای�س أداء الخل�ة  ، ولكن عندما یتمالمعدات التشغیل�ة على الم�ائن المختنقة في �ل خل�ة 

  .�ش�ل یومي ومنتظم �م�ن أن یتم إستخدام هذا المق�اس لكل م�ائن الخل�ة

ن عمل�ة إحتساب مق�اس فاعل�ة المعدات التشغیل�ة للم�ائن المختنقة لكل خل�ة �م�ن إولذلك ف     

   توض�حها في الجدول الآتي:

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  )6جدول (

  فاعلیة المعدات التشغیلیة للمكائن المختنقة في الخلایا الإنتاجیة لتدفق القیمة لمعمل محرك مبردة الھواء
المكائن   نوع الخلیة

  لمختنقةا
فاعلیة   خلال الوقت الأول  فاعلیة الأداء  معدل الوقت المتاح

المعدات 
  التشغیلیة

خلیة  - 1
عمل 

  الھیكل

ماكنة 
لحام 
  الفریم

  
  

  
  ساعة 1.5 –ساعة  7

× ــــــــــــــــــــــــــــ 
100 = %78.6%  
  ساعة 7      

  محرك  50 
% = 100× ـــــــــــــــ 

30%  
  محرك 165

  
                     ×
100=%  

  
 96%  

78.6×%
30×%96

=%  
 23%  

                                                
 المكائن المختنقة ھي المكائن التي تمتلك أقل طاقة متاحة ما بین المكائن داخل الخلیة.  
 ) 2012)سیتم أعتماد النتائج المقترحة التي تم التوصل الیھا في خارطة تدفق القیمة المستقبلیة وكمیات الإنتاج الفعلیة خلال عام    ،  

  ولمعرفة المزید عن مقاییس أداء الخلیة ومقاییس اداء تدفق القیمة یراجع المبحث الأول من الفصل الرابع.

معیبة لكل وجبة عدد الوحدات ال -إجمالي الكمیة المصنعة لكل وجبة عمل           
  ــــــــخلال الوقت الأول = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  إجمالي كمیة الوحدات المصنعة في كل وجبة عمل                                             
 

 2 –محرك   50
  ـــــــــــــــــــــ  ــــ

50  
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خلیة  - 2

عمل 
  الستیتز

ماكنة 
مكبس 
  التشكیل

  محرك  50  78.6%
% = 100× ـــــــــــــــ 

45%  
  محرك 110

                    

  
                   ×

100=%  
 92%  

78.6 ×%
45×%92

=%  
33%  

خلیة  - 3
عمل 

  الروتر

ماكنة 
خراطة 
  الروتر

  محرك  50  78.6%
% = 100× ـــــــــــــــ 

15%  
  محرك 330

  

  
                    ×

100=%  
 91%  

78.6 ×%
15×%91

=%  
11%  

خلیة  - 4
عمل 

الشفت 
  والسلیف

ماكنة 
  السلیف

  محرك  50  78.6%
% = 100× ـــــــــــــــ 

30%  
  محرك 165

  
  

  
                   ×

100=%  
 95%  

78.6×%
30×%95

=%  
22%  

  إعداد الباحث) :در(المص

  

للخلا�ا  �لاح� أن مق�اس فاعل�ة المعدات التشغیل�ة المذ�ور أنفاً من خلال ملاحظة الجدول     

للم�ائن المختنقة هي أكبر ��ثیر  الطاقات المتاحة  لأن% وذلك 33% الى 11الإنتاج�ة یتراوح ما بین 

عل�ة الأداء مقارنة �مق�اس معدل الوقت من �م�ات الإنتاج الفعل�ة مما یؤد� إلى إنخفاض مق�اس فا

   المتاح وخلال الوقت الأول.

  

  

مقای�س أداء المحاس�ة الترش�ق�ة عند مستو� تدف� الق�مة لتدف� الق�مة المقترح لمعمل  :سادسا

  - :)2012(محرك مبردة الهواء لشهر ن�سان 

وف� طر�قة على ب التكالیف �عد إدارة معمل محرك مبردة الهواء من خلال تدف� الق�مة وإحتسا     

تكالیف تدف� الق�مة و�عد إحتساب مقای�س الأداء عند مستو� الخل�ة ، فإن الخطوة التال�ة هي إحتساب 

  مقای�س الأداء عند مستو� تدف� الق�مة ، وتتمثل مقای�س اداء تدف� الق�مة �الآتي:

                                                
  لكل ماكنة مختنقة كالآتي: بلغت نسبة الوحدات المعیبة  

  %.4ماكنة لحام الفریم نسبة الوحدات المعیبة  -
 %.8ماكنة مكبس التشكیل نسبة الوحدات المعیبة  -
 %.9ماكنة خراطة الروتر نسبة الوحدات المعیبة  -
 %.5ماكنة السلیف نسبة الوحدات المعیبة  -

شخصیة مع مشرفي المراحل الإنتاجیة في معمل محرك مبردة وتم تحدید ھذه النسب من خلال المشاھدات المیدانیة والمقابلات ال
  الھواء السید( باسم جمعة) والسید (محمود عبد الحسین) والسید (خالد نعیم) والسید (رعد مھدي).

 ع تم استبعاد خلیة الشلك وخلیة التجمیع والصباغة والسیطرة لأن خلیة الشلك لا تحتوي على مكائن وانما تحتوي على احواض توض
والروتر، أما بالنسبة الى خلیة التجمیع والصباغة والسیطرة فإنھا تعد خلیة  الستیترفیھا مجموعة من الحوامض یتم من خلالھا معالجة 

  .یدویة وھناك جھاز فحص یقوم بفحص عمل المحرك
   محرك )1000(إن عدد الوحدات المنتجة خلال شھر نیسان بلغ ً ً محرك )250(وبمعدل  ا ً محرك )50(بوع ، أي بمعدل خلال الأس ا  ا

 ً   .یومیا

50  - 4  
  ـــــــــــــــــــــــ

50  

50 – 4.5 
  ـــــــــــــــــــــــ

     50  

50  - 2.5  
  ـــــــــــــــــــــــ

    50  
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مالي المب�عات المتحققة إن مق�اس المب�عات لكل شخص یتمثل �ق�مة إج :المب�عات لكل شخص -1

خلال الاسبوع مقسومة على عدد العاملین في تدف� الق�مة ، و�ما أن المب�عات الأسبوع�ة المتحققة خلال 

 )(84دینار وعدد العمال المقترحین لتدف� الق�مة بلغ  )10750000 (بلغت )2012(شهر ن�سان 

  .عاملاً 

  

  

  

  دیناراً لكل عامل 127976=      و�ذلك فإن المب�عات لكل شخص =               

  

وهو مق�اس یخص نس�ة الطل�ات التي شحنت في الوقت المحدد إلى  :الشحن في الوقت المحدد -2

  الز�ائن خلال الأسبوع و�م�ن إحتساب مق�اس الشحن في الوقت المحدد من خلال الآتي:

الم�اعة خلال شهر ن�سان  وقت التصن�ع الكلي اللازم لتلب�ة طل�ات الز�ائن: إن عدد الوحدات -أ

سبوع) و�ما أن وقت التصن�ع الكلي لأفي ا اً محر� 250محرك (أ� �معدل  (1000)بلغ  )(2012

، فإن وقت التصن�ع  دق�قة (44.543)لمحرك مبردة الهواء وف� خارطة تدف� الق�مة المستقبل�ة یبلغ 

  دق�قة )(11135.75=  )(250×  دق�قة (44.543)الكلي اللازم لتلب�ة طل�ات الز�ائن الاسبوع�ة = 

ن الوقت النسبي لتلب�ة طل�ات الز�ون إ :لطل�ات الز�ائن الأسبوع�ة )Takt Time(الوقت النسبي  -ب

وحدة  250× دق�قة  6.6، و�ذلك فإن الوقت النسبي لتلب�ة طل�ات الز�ون الاسبوع�ة =  دق�قة (6.6)یبلغ 

  دق�قة (1650)= 

  

  :ومن خلال ذلك فإن

 %15في الوقت المحدد =                  = التسل�م 

  

من خلال ما تقدم �لاح� أن نس�ة الشحن في الوقت المحدد منخفضة وذلك �سبب أرتفاع أوقات     

   .التصن�ع الكل�ة لمحرك مبردة الهواء مقارنة �الوقت النسبي

ن �أنواعه �افة وهو مق�اس یخص الوقت اللازم لتحو�ل المخزو  :الوقت من الرصیف الى الرصیف -3

(مخزون المواد الأول�ة ومخزون الإنتاج تحت التشغیل ومخزون الإنتاج التام) إلى منتج نهائي وشحنه 

مد� فاعل�ة إدارة تدف� الق�مة في الأحتفا� والرقا�ة على  علىالى الز�ون ، و�عد هذا المق�اس مؤشراً 

  .نواعه �افةأالمخزون �

  

  دینار 10750000 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــ

  عاملاً  84      
     

  دقیقة 1650    
  ــــــــــــــــــــــــــــ

  دقیقة 11135.75
     

  كمیة مخزون تدفق القیمة                     
  إن مقیاس الوقت من الرصیف الى الرصیف  = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 المعدل الموزون للمنتوجات المشحونة                                                                  
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� هذا المق�اس �سبب إرتفاع �م�ة مخزون الإنتاج تحت التشغیل أمام ولم یتم�ن ال�احث من تطبی    

مراكز العمل وعدم ق�ام إدارة معمل محرك مبردة الهواء بتسجیل �م�ات مخزون الإنتاج تحت التشغیل ، 

  مما تعتذر على ال�احث احتساب �م�ات المخزون بدقة وموضوع�ة.

 ولذلك ولغرض   

یل مخزون الإنتاج تحت التشغیل أمام الخلا�ا الإنتاج�ة �ش�ل تطبی� هذا المق�اس فأنه یجب تسج

أسبوعي من قبل المشرفین على الخلا�ا الإنتاج�ة ، و�تم إحتساب مخزون الإنتاج تحت التشغیل للأجزاء 

الأساس�ة للمحرك وذلك لأنه من الصعب أن یتم إحتساب مخزون الإنتاج تحت التشغیل لكل جزء من 

  أجزاء المحرك.

وهو مق�اس یخص مد� فاعل�ة العمل�ات المنجزة داخل �ل عمل�ات تدف� الق�مة ل الوقت الأول: خلا  -4

�ضمنها الخلا�ا الإنتاج�ة والخلا�ا غیر الإنتاج�ة ، و�مثل مق�اس خلال الوقت الأول حاصل ضرب 

مقای�س خلال الوقت الأول للأنشطة الخدم�ة في حاصل ضرب مقای�س خلال الوقت الأول للأنشطة 

  الإنتاج�ة.

�مثل مق�اس معدل تكلفة الوحدة الواحدة إجمالي التكالیف المتحققة  :معدل تكلفة الوحدة الواحدة -5

خلال الأسبوع مقسومة على عدد الوحدات المشحونة في ذلك الأسبوع ، وقد بلغت تكالیف تدف� الق�مة 

، أما �النس�ة  ف� المستقبل�ةخارطة التد وف� على وذلك اً دینار  )33300772(الاسبوع�ة لشهر ن�سان 

  .اً محر� )(250الى عدد الوحدات الم�اعة الاسبوع�ة لشهر ن�سان فقد بلغت 

  دیناراً                  133203دق�قة = 250÷دیناراً  33300772و�ذلك فإن معدل تكلفة الوحدة الواحدة =  

سرعة استلام النقد من الز�ائن و�تم �مثل مق�اس سرعة إستلام النقد مق�اساً لسرعة استلام النقد:  -6

  :لمعادلة الآت�ةاوف�  على إحتساب هذا المق�اس

  ،عدد أ�ام المدة)  /جمالي المب�عات خلال المدة إ÷ (ن خلال المدة یسرعة إستلام النقد = رصید المدین

 ئن خارج الشر�ةن عمل�ة الب�ع تكون نقد�ة من قبل الز�اإو�النس�ة للشر�ة العامة للصناعات الكهر�ائ�ة ف

ن عمل�ة الب�ع �م�ن أن تكون نقداً أو على الحساب ، ومن إ، أما �النس�ة الى الموظفین داخل الشر�ة ف

ن المتعل� �عمل�ات الب�ع �الآجل لموظفین الشر�ة لم یجد ال�احث أ� عمل�ة یخلال مراجعة حساب المدین

  ب�ع �الآجل خلال شهر ن�سان لمحر�ات مبردة الهواء.

مق�اس مساحة الارض�ة �مثل مقدار القدم المر�ع المستغل من قبل تدف� الق�مة  :حة الأرض�ةمسا -7

  و�ذلك  و�شمل ذلك المساحة المستغلة في العمل�ات الإنتاج�ة والأنشطة الخدم�ة والمخازن،

  :نإف

     
  المستغلة من قبل تدفق القیمة المساحة       

  %100× مقیاس مساحة الارضیة = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 المساحة الكلیة لتدفق القیمة                                       
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غلة المقدرة من ، أما المساحة المست2م9136هذا وقد بلغت المساحة الكل�ة لمعمل محرك مبردة الهواء   

  2م 5938قبل ال�احث لتدف� الق�مة فقد بلغت 

  و�ذلك فأن 

  

  

داء المحاس�ة الترش�ق�ة عند مستو� تدف� الق�مة فإن الخطوة التال�ة هي أ�عد إحتساب مقای�س و     

  .إحتساب مقای�س الأداء عند مستو� الوحدة الإقتصاد�ة ��ل ، و�تم ذلك �ش�ل شهر� 

لأداء الإستراتیج�ة فإن على الوحدة الإقتصاد�ة أن تدار �لها من قبل تدفقات ولغرض تطبی� مقای�س ا

الق�مة  ، و�تطلب ذلك من الشر�ة العامة للصناعات الكهر�ائ�ة أن تعید ه��لة معاملها لكي تدار من 

  قبل تدفقات الق�مة.

ة لشهر ن�سان تقو�م الأداء لتدف� الق�مة المقترح لمعمل محرك مبردة الهواء الاسبوع� :سا�عا

  Box Score)(داء لأبإستخدام صندوق ا )(2012

�عد إعداد خارطة التدف� المستقبل�ة للأسبوع القادم لشهر ن�سان وإعداد تكالیف تدف� الق�مة و�شف      

دخل تدف� الق�مة وإحتساب مقای�س الأداء عند مستو� الخل�ة و مستو� تدف� الق�مة فإن الخطوة التال�ة 

ء تدف� الق�مة في ظل خارطة التدف� المستقبل�ة لكي یتم معرفة اثر العمل�ات الترش�ق�ة التي هي تقو�م أدا

  .الأسبوعي Box Scoreتم إتخاذها على تدف� الق�مة ، و�تم ذلك خلال إعداد صندوق الاداء 

  

  

  

  

  

  

ل الجدول من خلا إن صندوق الاداء لتدف� الق�مة المقترح لمعمل محرك مبردة الهواء �م�ن توض�حه   

  :الآتي

  

  )7جدول (

  لتدف� الق�مة المقترح لمعمل محرك مبردة الهواء 2012صندوق الاداء الاسبوعي لشهر ن�سان 

  الاسبوع التالي  التفاصیل

  2م5938        
  %65% = 100× مساحة الارضیة المستغلة = ــــــــــــــــــــ 

  2م9136                                      
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  العمل�ات:

  المب�عات لكل شخص

  التسل�م في الوقت الفعلي

  معدل تكلفة الوحدة الواحدة

  مساحة الارض�ة

  

  دینار  127976

15%  

  دینار 133203

65%  

  -الطاقة:

  الإنتاج�ة

  غیر انتاج�ة

  غیر مستغلة

  

35.3%  

21.4%  

43.3%  

  -المالي:

  المب�عات

  �لفة المواد والمستلزمات السلع�ة

  تكالیف التش�یل

  خسارة تدف� الق�مة

  

  دینار 10750000

  دینار 16177750

  دینار 17123022

  ) دینار22550772(

  إعداد ال�احث) :(المصدر

حتساب الطاقة لتدف� الق�مة تتم على أساس اقل طاقة أ�لاح� أن  المذ�ور أنفاً ل من خلال الجدو      

قل طاقة متاحة ما أوف� خارطة تدف� الق�مة المستقبل�ة ، و على متاحة ما بین الخلا�ا الإنتاج�ة وذلك 

الإنتاج�ة  وتحدیداً لماكنة م��س التش�یل التي تبلغ طاقتها الستیتربین الخلا�ا الإنتاج�ة هو لخل�ة عمل 

 35ا�ام) ، إذ تبلغ الساعات الإجمال�ة الأسبوع�ة للعمل  5×  اً محر� 110( اً محر� )(550الاسبوع�ة 

أ�ام) وتبلغ أوقات الإعداد والتهیئة واستراحة العاملین ودخولهم وخروجهم الى  5× ساعات  7ساعة (

، أما عدد الوحدات  )أ�ام 5× ساعة  1.5سبوع (لأساعة في ا 7.5، أ�  ساعة یوم�اً  1.5المعمل 

محرك، والطاقة المتاحة لماكنة م��س التش�یل  250المنتجة خلال الاسبوع لشهر ن�سان فقد بلغت 

 250( )%(45فإن نس�ة الطاقة المنتجة خلال الاسبوع تبلغ  و�ذلك اً محر� )(550خلال الاسبوع تبلغ 

  .)%(55) أما الطاقة غیر المستغلة فتبلغ اً محر� 550÷  اً محر�

  :حتساب الطاقة و�الآتيإومن خلال ذلك �م�ن     

 )ساعة 35÷ ساعة  7.5( )%21.4(، ا� ما �عادل  ساعة 7.5)(الطاقة غیر المنتجة =  -1

 )12.375(=  )%45(× ساعة  )27.5(ساعة =  )7.5( –ساعة  )35(الطاقة المنتجة =  -2

 ساعة) 35÷  ساعة 12.5( )%(35.3ساعة أ� ما �عادل 
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� ما �عادل أساعة  )15.2(=  )%55.5(× ساعة ) (27.5مستغلة = الطاقة غیر ال -3

43.3)%( 

  

  

  

  

  الأستنتاجات والتوص�ات

  :الأستنتاجات

�إستجا�ة إلى تبني الوحدات الإقتصاد�ة للإنتاج الرشی� و�سبب الترش�ق�ة ظهرت المحاس�ة  -1

أن التف�یر الرشی� ، إذ وجدت تلك الوحدات  الإنتقادات التي وجهت إلى نظم المحاس�ة التقلید�ة

نما �م�ن ان �طب� على مظاهر الوحدة الإقتصاد�ة إ و  لا �قتصر فق� على العمل�ات الإنتاج�ة

  �لها �ضمنها عمل�ات المحاس�ة الإدار�ة ومحاس�ة التكالیف والمحاس�ة المال�ة.

ة وغیـر توفر المحاس�ة الترش�ق�ة مقای�س أداء جدیدة، تعتمد هذه المقای�س على المعلومات المال�ـ -2

  ثلاثة مستو�ات تتمثل �الاتي: علىالمال�ة، وتقسم هذه المقای�س 

  مقای�س على مستو� الخل�ة. -أ

  مقای�س على مستو� تدف� الخل�ة. -ب

  مقای�س على مستو� الوحدة الإقتصاد�ة. -جـ

  .وتساعد هذه المقای�س على تحقی� الأهداف الإستراتیج�ة للوحدة الإقتصاد�ة وتحق� رضا الز�ون    

�عد صندوق الأداء أحد أدوات المحاس�ة الترش�ق�ة الذ� �مثل حلقة الأرت�ا� ما بین الأ�عاد  -3

  المال�ة والتشغیل�ة والطاقة.

�عد صندوق الأداء أحد أدوات المحاس�ة الترش�ق�ة الذ� �مثل حلقة الأرت�ا� ما بین الأ�عاد المال�ة 

  والتشغیل�ة والطاقة.

  :التوص�ات

 الإقتصاد�ة بإستبدال نظم الإنتاج التقلید�ة التي تعتمد على نظام  الإنتاج ضرورة ق�ام الوحدات -1

الواسع بنظام الإنتاج الرشی� الذ� �عتمد على نظام السحب، لأن نظام الإنتاج الواسع �شجع 

 على بناء المخزون وعلى الهدر في موارد الوحدات الإقتصاد�ة.

یــتم إســتبدال نظــم المحاســ�ة التقلید�ــة �المحاســ�ة �عــد تبنــي الوحــدات الإقتصــاد�ة للإنتــاج الرشــی�  -2

  وممارسات وأدوات المحاس�ة الترش�ق�ة. �ءالترش�ق�ة، و�الش�ل الذ� یتم من خلاله تطبی� م�اد
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ضرورة إستخدام مقای�س أداء المحاس�ة الترش�ق�ة لأن هذه المقای�س تعطي صورة واضحة عن  -3

و�م أداء انشطتها المختلفة و�الش�ل الذ� أداء الوحدات الإقتصاد�ة وتساعدها في عمل�ة تق

 یؤد� إلى تحقی� اهدافها الإستراتیج�ة لأنها توفر معلومات ذات طب�عة مال�ة وغیر مال�ة.

  

  

  

 :المصادر

  :المصادر العر��ة :أولاً 

فــي الشــر�ة  7الأســد� ، معتصــم علــي لفتــه ، "تطبیــ� �عــض أدوات الأنتــاج الرشــی� فــي معمــل  -1

دراســة حالــة " ، رســالة ماجســتیر فــي قســم إدارة الأعمــال ، مقدمــة  –د�ــة العامــة للصــناعات الجل

 .2012جامعة �غداد ،  -الى �ل�ة الإدارة والإقتصاد

الأتجاهات الأقتصاد�ة المعاصرة للعولمة وتأثیرها على المحاس�ة"، سرور ، منال ج�ار ، " -2

، العدد  14معة �غداد ، المجلد جا –مجلة العلوم الأقتصاد�ة والإدار�ة ، �ل�ة الإدارة والإقتصاد 

49  ،2008. 
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