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 المستخلص
يات لالعمب منهاالشركة وبالأخص ما يتعلق  فيالضعف  مصادرفي تحديد الكفاءة التشغيلية والانتاجية دور كبير قياس تؤدي نقطة 
الانتاجية  اتالعملي التي تحدث في قيودالهل تحدد مشكلة البحث في التساؤل وهنا . ءداالأوتحسين  الخللمعالجة ومن أجل الانتاجية، 

 الشركة؟في انخفاض الكفاءة التشغيلية  تسبب
 . ومسبباتهاالى توضيح بعض القيود  بالإضافةيهدف البحث الى توضيح دور محاسبة الانجاز في قياس الكفاءة التشغيلية للشركة و 
مؤشرات تساعد في قياس الكفاءة التشغيلية مثل توفر محاسبة الانجاز ان  واستخلص البحث مجموعة من الاستنتاجات من أهمها 

 . يتعلق منها بالعملية الانتاجية تحدد نقاط الضعف في الشركة وبالخص ما عليها )هامش الانجاز، معدل الانجاز(، والتي بناءا  
في اكتشاف نقاط الضعف  تساعدويوصي الباحث ضرورة قياس الكفاءة التشغيلية بصورة مستمرة واستخدام عدة اساليب ومؤشرات 

 . مواردها تتفاقم المشاكل في الشركة بما يؤدي الى استهلاك لكيلافي الشركة، وضرورة معالجة القيود المكتشفة أولا بأول 
Abstract 
The issue of measurement of operational efficiency and productivity plays a major role in determining the 
weakness of the company, especially in relation to the productive processes, and thus starting to address 
these points and improve their performance. Hence the problem of research on how to determine the 
constraints in the production process, to identify weaknesses in the company. The research aims to clarify 
the role of throughput accounting in measuring the operational efficiency of the company in addition to 
clarify some of the constraints and causes behind them. The study concluded a set of conclusions, the most 
important of which is the availability of throughput accounting indicators that help in measuring operational 
efficiency such as (margin of throughput, rate of throughput), which determine the weaknesses of the 
company and especially what is related to the Production process. The researcher recommends the need to 
measure the operational efficiency on a continuous basis and the use of several methods and indicators for 
their role in the detection of weaknesses in the company, and the need to address the constraints discovered 
in order not to exacerbate the problems in the company, leading to the consumption of resources.  

 منهجية البحث الأول:المبحث 
  المقدمة:

في الخطوط الانتاجية والتي غالبا  ما تظهر بشكل قيود في العملية الانتاجية والتي تسبب توقفات تعاني الشركات من نقاط الضعف 
وبالتالي عدم استغلال الشركة لطاقاتها الانتاجية بشكل جيد وانخفاض الكفاءة التشغيلية، لذلك لابد لهذه الشركات من استخدام اساليب 

 احدبر وبالتالي الاستثمار بعملية التحسين بهذه القيود، لذلك سوف يناقش البحث منهج يعت (نقاط الضعف)معينة لتحديد هذه القيود
وقياس  الادارة الاستراتيجية للكلفة وهو محاسبة الانجاز وكيفية توظيفه في الشركة لتحديد هذه القيود ومحاولة الاستثمار فيها أدوات

 . الكفاءة التشغيلية للشركة
  :مشكلة البحث

التشغيلية والتي يجب قياسها لتحديد نقاط قيود في العملية الانتاجية تسبب انخفاض الكفاءة ال في التساؤل هلتكمن مشكلة البحث 
 . الضعف في الشركة

 أهمية البحث: 
ادوات الادارة الاستراتيجية للكلفة والتي تلعب دور في تحديد نقاط الضعف التي تسبب انخفاض  أحدتكمن أهمية البحث في انه يتناول 
 . قياسهاالكفاءة التشغيلية للشركة وبالتالي 

 م2019 لسنة 46عشر العدد  الرابعالمجلد ( JAFS) مجلة دراسات محاسبية ومالية
 التشغيلية الكفاءة قياس في وأثرها الانجاز محاسبة

 الدورة مصفى – الوسط مصافي شركة في تطبيقي بحث

Accounting achievement and its impact on the measurement of operational efficiency 
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  البحث:هدف 
الى ذلك توضيح بعض القيود والمسببات  وبالإضافةتوضيح دور محاسبة الانجاز في قياس الكفاءة التشغيلية للشركة يهدف البحث الى 

 . وراءها
 فرضية البحث:

 . في ضوء المشكلة والاهداف تكون فرضية البحث ان استخدام محاسبة الانجاز يسهم في قياس الكفاءة التشغيلية
  :والزمانية للبحثالحدود المكانية 
 :الحدود المكانية

وذلك لنشاطها الفاعل في أنتاج العديد من المنتجات التي يعدها  الشركات القطاع العام إحدىتم اختيار شركة مصافي الوسط، وهي 
 . إذ تميزت بتنوع منتجاتها فضلا عن ان الشركة معروفة في العراق ،المستهلك مهمة
 :الحدود الزمانية

 . انجاز الدراسة لأغراض( 2016- 2013) الاعوامانصب الجهد الميداني للبحث على جمع البيانات خلال الفترة المحصورة بين 
 :أسلوب البحث

بعد مراجعة الأسس النظرية وتطورها في الدراسات السابقة يعتمد الباحث المنهج الاستقرائي لاختبار الفرضية اعتمادا  على بيانات 
 . ولذلك يجمع الاسلوب بين الوصف والمنهج التحليلي. اسية، ثم يستخدم تلك البيانات لخدمة المضامين التطبيقيةالحالة الدر 

 : مصادر جمع المعلومات 
الكتب  الميداني( بالمعلومات والبيانات اللازمة تم الاعتماد على مصادر عدة بما فيها)لأجل أغناء جانبي البحث النظري والتطبيقي 

 . الخ. . . والأبحاث العربية والأجنبية والاستشارات والمقابلات الشخصية والدوريات
 الجانب النظري  :المبحث الثاني

 :محاسبة الانجاز
 (:(The Genesis of Throughput Accountingالانجازنشأة محاسبة 

البرنامج الذي كان  (Eliyahu Goldratt، حيث وضع الدكتور إلياهو غولدرات )1970أواخر (throughput)كان ظهور مصطلح 
، دعا غولدرات 1984في عام و  يطلق عليه تكنلوجيا الإنتاج الأمثل من أجل حل المشكلة الناجمة عن أخطاء في البرمجة والإشراف،

. وداستخدم مفهوم نظرية القي 1987وفي عام  لإدخال التركيز لتكنولوجيا الإنتاج الأمثل تحت اسم الإنتاج في وقت واحد، وكوكس
(KIRLI,2016:79 ) 

منهجية  1991إلى اتباع نهج محاسبة الانجاز لتطبيق فلسفة نظرية لقيود أنشأ غولدرات عام  1988ودعا غالواي والدرون عام 
 .لانتهاج طريقة بسيطة المسار من المحاسبة الإدارية الجيدة لإنجازعليها محاسبة  أطلقبتوليد المؤشر المالي،  خاصة

(Alves &Santos,2005:3) 
لغة جديدة للتصنيع واستبدال المفاهيم التقليدية مثل توزيع التكاليف  باستخدامبدأ غالواي ووالدرون تطبيقهم أفكار محاسبة الانجاز 

، وكانت هناك ) JIT ،TQM ،CIM)وقد تغيرت أساليب الإنتاج مع إدخال . حجم الدفعة ،المباشرة / غير المباشرة، والاقتصادية
حاجة إلى نهج جديد لربط وقت الاستجابة للتصنيع والمخزون والجودة بالربح، وينبغي النظر إلى وحدات التصنيع على أنها وحدة 
متكاملة بكلفة تكون محددة سلفا إلى حد كبير، ويمثل إصدار غالواي ووالدرون لمحاسبة الانجاز إعادة صياغة نهج المساهمة لكل 

 (DUGDALE& JONES,1998:207). ل الانتاج الذي تمت مناقشته لسنوات عديدةوحدة من عوام
نما اتسع الى مفهوم أوسع يتعلق  في محاسبة الانجاز اتسع استخدام مفاهيم نظرية القيود ولم يقتصر تركيزها على جدولة الإنتاج وا 

الطاقة المتاحة للموارد المختلفة فى الأجل القصير بالتحسين المستمر للأداء وترشيد القرارات التشغيلية من خلال افتراض ثبات 
يفرض على الإدارة إعطاء الأولوية لهامش الإنجاز المتحقق  الذييتم اختيارها الأمر  التيبصرف النظر عن تشكيلة المنتجات 

 (2014:78مؤمنة، ). كأساس لاتخاذ القرار بدلا من التركيز فقط على تحليل التكاليف
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  :جازتعريف محاسبة الان
 :معروضة بتصرف عرفت محاسبة الانجاز بعدة تعاريف وأدناه البعض منها

 تتضمنلديه مجموعة من الموارد المتاحة  وفي جوهره يفترض ان المدير JITمنهج محاسبي متجانس مع فلسفة  Yoshilkawa عرفها
. اتلتوليد إيراد يباعمنتج تام وباستخدام تلك الموارد تم شراء الخامات وتحويلها إلى  (رأس المال، المباني، المعدات، العمالة)
(Yoshilkawa. et,al,1993:145) 

موارد متاحة للمدير  عليه هناكبناءا   ،المحدد تالتعريف أعلاه يرى ان محاسبة الانجاز منهج متكامل مع تقنية الانتاج في الوق
 . في توليد المبيعات أمثلا   يستغلها استغلالا  

متغيرات تعمل معا لتحقيق وحدات الهدف وتقلل من معوقات التطبيق، ويعتبر تحسين الاداء من بانها نظام  (Cox, Jamesويرى )
 (Cox, James,2012:72). نتيجة مباشرة لتخفيف القيود المفروضة على النظام

من المتغيرات التي تعمل معا  لتحقيق الهدف والسيطرة على القيود  يصف التعريف أعلاه محاسبة الانجاز على انها نظام ذي عدد
 . المفروضة بما يحسن الاداء

خفض المخزون  على ،في الوقت نفسه ،مع الحفاظ الانجاز تعظيملتقنية بانها  (CIMA) تشارترد للمحاسبين الإداريين معهدويعرفها 
 (Nasieku&Oluyinka,2016:6). وتكاليف التشغيل

 . ووقت الانجازوخفض المخزون وتكاليف التشغيل  التعريف اعلاه محاسبة الانجاز بأنها تقنية الهدف منها تعظيم الانجازيصف 
فهم على مدراء بما يساعد النظرية القيود  وتطبيق لفلسفة ظام محاسبة التكاليف في الشركةنل ا  محاسبة الانجاز تطور  ويرى الباحث ان

 . الموارد بكفاءة تلكاستغلال وكيفية  للربحية الإجماليةمساهمة الموارد المقيدة 
  :Benefits of Throughput Accountingمحاسبة الانجاز  فوائد

دارة الموارد المقيدة الموارد، وتساعد تلك كفاءة استخدام لرفع المدراء  "من خلال مساعدة. تركز محاسبة الإنجاز على تحديد وقياس وا 
 الإنتاجية والربحية"، وهناك فوائد تقدمها محاسبة الإنجاز تشمل ما يلي:الشركة في تعظيم 

 . تحقق أقصى قدر من الكفاءة التيعلى إعطاء الأولوية للقرارات  المدراءنظام معلومات أكثر تركيزا يساعد  -1
 . المحاسبية التي هي أكثر انسجاما مع احتياجات مديري العمليات تحدد المعلومات -2
 . تكلفة المنتجاتلمحاسبة وتحليل نهج أبسط  -3
 . الكليةالمنظومة  فيفهم أوضح للمساهمة التي تقدمها النظم الفرعية  -4
 . كسب المال الآن وفي المستقبل -فيما يتعلق بهدفه  بأكملهتقرير أكثر واقعية عن فعالية النظام  -5
  (flint,2017:1). بكفاءة أكثرتحديد القيود في العملية الانتاجية وبالتالي استغلال موارد هذه القيود  -6

 :Objectives of the method of throughput accounting أهداف أسلوب المحاسبة عن الإنجاز
، يهبنود التكاليف التي يسهل تخصيصها علب هتحميلطريق عن تحديد تكلفة المنتج  منهاويقصد  :قياس وتحديد تكلفة الإنتاج -1

 . المتعلقة بها والتي يصعب تخصيصها مضافا  إليها بنود التكاليف الأخرى 
بوظيفتها التخطيطية، ويعدّ التخطيط من أهم الوظائف الإدارية التي  للقيامأي مساعدة الإدارة  :مساعدة الإدارة في التخطيط -2

 . بكفاءة عالية التشغيليةوجدولة عملياتها  الشركات الاستغلال الأمثل لموارد في ا  تلعب دور 
 الرقابة على التكاليف تعدّ جزءا  رئيسيا  من وظيفة الرقابة الإدارية في المشروع على اختلاف أنواعها تعدف: الرقابة على التكالي -3

من تحقيق الرقابة الفعّالة على كافة عناصر  الشركةالهدف الرقابي لمحاسبة الإنجاز في تمكين إدارة يمثل و . لعملهامكملة و 
 . بالأنشطة المختلفة المرتبطةالتكاليف 

 (18 :2014معتز ونور، ). بمختلف انواعها عمالمن بين الوظائف التي تقوم بها إدارة وحدات الأ :قياس وتقويم الأداء -4
 :(Indicators of Throughput measurement) الانجازمؤشرات قياس 

 Throughput Marginامش الإنجاز هأولًا: 
 التي تضاف للمواد المباشرة بتحويلها Value chainيرى مؤيدو محاسبة الإنجاز أن هامش الإنجاز للمنشأة ينتج من سلسلة القيمة 
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وذلك بافتراض أن المواد المباشرة هي عنصر . ومن ثم يتم حسابه بالفرق بين قيمة المبيعات وتكلفة هذه المواد فقط ،إلى منتج مباع
تمثل عناصر تكاليف ثابتة وذلك في الأجل ف ،باقي عناصر التكاليف الأخرى بما فيها الأجور المباشرةاما  ،الوحيدالتكلفة المتغير 

 ( 2013:2الجبلى،). القصير
 . للبضاعة المباعة بانها الايرادات ناقص تكاليف المواد المباشرة (Horngren) اويعرفه

 تكلفة المواد  –هامش الإنجاز = إيراد المبيعات 
وبناء  على هامش الانجاز يمكن الحكم على الكثير من المسائل المتعلقة بالعمليات التشغيلية في الشركة واتخاذ القرارات المتعلقة 

 (,2009:540Horngren). بعملية التصنيع وتحديد مزيج المنتجات الذي يحقق الربحية العالية للشركة
تكاليف الانتاج فمثلا  في في تعتمد على نسبة المواد المباشرة حيث  خرلأ ميدانويرى الباحث ان معادلة هامش الانجاز تختلف من 

تشكل نسبة المواد المباشرة نسبة كبيرة من  ،وغيرها من الشركات المماثلة ،شركة مصافي الوسط / الدورة وهي الشركة محل البحث
، وبناءا  على ما وبالتالي لا يمكن الحكم عليها في الانجاز، مثل تلكا الأهميةتكاليف الانتاج بينما في شركات اخرى لا تشكل المواد 

 :تقدم فأن معادلة هامش الانجاز تصبح كالآتي
 (في شركات معينة) تكلفة المواد المباشرة –هامش الإنجاز = إيراد المبيعات  
  (في شركات اخرى ) تكلفة الانتاج المتغيرة –هامش الإنجاز = إيراد المبيعات  

 Throughput Rateمعدل الإنجاز ثانياً: 
نظرا لأن  ،يشير الإنجاز إلى كفاءة وفاعلية الأداء تجاه الهدف الرئيسي للمنشأة والذي يتمثل في زيادة المبيعات وتعظيم الربحية

 . الإنتاج تخفيض المخزون وتخفيض تكلفة، سرعة تنفيذ طلبات العملاء ،العديد من المنافع مثل عليهتحسين وزيادة الإنجاز يترتب 
أي منذ بداية  ،يمكن النظر إلى معدل الإنجاز على انه مقياس لسرعة دوران الأموال في المنشأة هوطبقا لمفهوم محاسبة الانجاز فأن

تمام المنتج سواء كان هذا الوقت يضيف أو لا يضيف قيمة للمنتج يساعد إدارة  وذلك. عملية الإنتاج إلى الانتهاء من التصنيع وا 
والأنشطة التي تعوق التدفق الطبيعي للإنتاج بدلا من  أطول وتكلفة أكبر ا  التعرف على الأنشطة التي تستغرق وقتفي المنشأة 

والتي قد تخفى كفاءة استغلال الوقت الكلي كأحد الموارد الهامة ومستوى جودة  ،الاقتصار فقط على عمل معدلات التشغيل الفعلي
 (2017:8 ،وآخرون  سنالح). الأداء في العملية الإنتاجية

 ي: لويمكن حساب معدل الإنجاز كما ي

 سعر البيع - التكلفة المتغيرة معدل الإنجاز= 
 كمية الوقت المستنفد)المورد المقيد( 
 

 (ساعة عمل)زمن كما يمكن حسابة بالمعادلة التالية: العائد لكل وحدة 
  (2014:32عابدين،)( ساعة عمل)فة لكل وحدة زمن لالتك 
 :(Steps to be followed to increase the throughputالخطوات الواجب اتباعها لزيادة الإنجاز ) 2-2-10
المعوقات في عمليات  ويتطلب تشخيص ،النظامالاختناقات في تحديد  والذي يعني: Identify the constraint))القيد تحديد  -1

 ،بعض الأحيان ،قد يكون هناكو . يحقق هدفه ماوبزيادة أداء النظام  المستثمر في موردحول دون استغلال التي تالمنظمة وال
جميع الاختناقات  وتعريفتحليل تحديد و أنه لا ينبغي هذه الخطوة تعني  ى أخر ومن زاوية . د تعمل في وقت واحدقيمن  أكثر

 . مع تقليل النفقات التشغيلية والمخزون  جازوفقا لأهميتها، أي أثرها على زيادة الإن هافيالقائمة فحسب، بل ينبغي أيضا تصن
وتسعى هذه الخطوة إلى تحقيق أقصى قدر من الكفاءة التشغيلية  (:Exploit the constraintالقيد ) استغلال او الانتفاع من -2

 منتجةالغير  والأنشطة الوقتو  الاختناقاتجميع  لإزالةز يتركال من للإدارةلا بد وبعبارة أخرى، . للموارد المقيدة داخل النظام
تحريك النظام نحو ل الفاعليةعمل بأقصى قدر ممكن من ت هفياستغلال القيد من خلال جعل كل دقيقة  وعلى المدراء. دو في القي
ويشمل الاستغلال تغييرات في الإجراءات والسياسات التنظيمية التي تستخدم حاليا لإدارة العامل المقيد بدلا من إجراء . هدفه
  :ا يليمم التأكدذلك يجب  ( ولعملHend,2009:49). كلفة عالية ذاتات تغيير 
 . لا يوجد وقت ضائع عند الاختناقات -أ
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 . وضع مهام الفحص والتدقيق امام الاختناقاتتم  -ب
 . قدراتهمأعلى بتوزيع العمل بين الفريق بحيث يعمل الجميع تم  -ت
 . فصل المسؤوليات -ث
 .لزيادة طاقة الاختناقاتيجب تحويل بعض المهام إلى الحلقات غير المختنقة، حتى لو كانت أقل كفاءة  -ج
 (Arefeh & Emmanuel,2012:14) 

النقطة الرئيسية في هذه الخطوة  (:Subordinate other activities to the constraintأنشطة أخرى تابعة للقيود )اخضاع  -3
تنتج أجزاء أكثر من الموارد  مقيدةاللأن الآلات غير  ،الإنتاج للمنظمة ككل ةتحدد جدولهي التي أن الطاقة الإنتاجية لمورد القيد 

محاسبة ما اريد تطبيق إذا  وينبغي قبوله لا يمكن تجنبهأمر  مستغلالغير الوقت ومن المعلوم ان  التي تستطيع استيعابها، المقيدة
 تقدمسياق في  الفائضيمكن التعامل مع نتائج العمل و القيد  بعيدا  عنلدفع المزيد من العمل في النظام وذلك . بنجاح الانجاز
. متوقفما يبدو اختناقات جديدة، كما يصبح النظام بأكمله على  قد تظهرو  (Lead time)أو المهلة  الوقت الأمامي، العمل

. لبعض الوقتالعطلات تحمل بكامل طاقتها، وبالتالي يجب  مقيدةوبحكم التعريف، فإن النظام لا يتطلب استخدام موارد غير 
(The global body for professional accountants,2017: 1)  
القيد أي يصبح أكثر وفرة من أجل زيادة  بموردتوسع الانتاجية القيد ينبغي  لتعظيم(: Elevate the constraint)القيد  ازالة -4

وبالتالي توسيع الطاقة ة استثمارات جديدة يوفي هذه الحالة تتطلب زيادة الطاقة الانتاج. حجم الانجاز في المنظومة الانتاجية
 ،ة من المنتجدالواحالكلفة الثابتة للوحدة  انخفاضمن المفترض  وبالتالي ،المتاحةتبعها زيادة في الطاقة الانتاجية تالتصميمية 

. او توظيف كوادر جديدة، بحجمها وتصميمها تنطوي على وفورات الحجم، تاشراء معد وكمثال على تلك الاستثمارات
(Lane,2008:3) 

وفي هذا  :(If anything has changed, go back to step oneإلى الخطوة الأولى ) لا بد من الرجوعإذا تغير أي شيء، 
 الىالقيد  تحركالنتيجة الحتمية للخطوات الأربع الأولى، والسبب في ذلك، هو معنى تراتبية القيود وتغير تلك التراتبية و السياق ليفهم 
أي . (Forte,2016:5) لإعادة تشخيص القيد الأشدالبداية،  الىمرة أخرى  ةعودالتعني الاصرار على هذه الخطوة . مكان آخر

على سبيل المثال، و . الأضعف إلى النقطة التي لم تعد الحلقة الأضعف، هناك رابط جديد أضعف بمعنى اخر عندما يتم تعزيز الحلقة
أو في مشروع ما، قد تجد طريقة لتقصير المسار الحرج للمهام لدرجة . هو القيديصبح قد ترفع الطاقة الإنتاجية إلى حد أن السوق 

كان، يتطلب نظرة  العائق الجديد، سواء كان السوق، مسار حرج جديد، أو أيا  هذا . قريباالمشروع  أنه لم يعد يعرف كيف يمكن إنجاز
  (Patrick's,2010:7). عملية التحسين استمراريةوبالتالي  تم العودة للخطوة الأولىتلذلك . وبالتالي قيد جديد. تماما للنظام مختلفة

 خطوات زيادة الانجاز (1)شكل 

 
  (الباحث اعداد)

 تحديد القيد

الانتفاع من استغلال او 

 القيد

اخضاع أنشطة أخرى 

 ازالة القيود تابعة للقيود

إذا تغير أي شيء فارجع الى 

 الخطوة الأولى 
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 :Bottleneck(constraint) Management in manufacturingفي التصنيع  (القيود)ادارة الاختناقات
، وهي القيود منها نوعين Goldratt وقد حدد غولدرات. في نظام الإنتاجموجودة قيود ال انمحاسبة الانجاز على افتراض تستند 

 الطاقةبنقص  المرتبطةوالقيود الداخلية  ،الطلب على منتجات الشركةوالمسؤولة عن عدم كفاية الخارجية المرتبطة بالسوق المحيطة، 
، وذلك واسعةوفي حالة القيود الخارجية، ينصب التركيز على استخدام حملة تسويقية . الإنتاجية اللازمة لإنتاج المنتجات المطلوبة

للحصول على عملاء جدد أو تصميم وتطوير منتجات جديدة من خلال تحليل السلسلة  (seminalأصيلة )باستخدام طرق مبتكرة و 
تعمل )أي محطة عمل واحدة على الأقل  ا  ختناقاوعلى النقيض من ذلك، فإن حدوث قيد داخلي يشكل  ،(Critical Series) الحرجة

  (Wojakowski ,2016:4) .الاختناق في ضوءمزيج المنتجات  لاختيار تخاذ قرارلاالانجاز إلى تطبيق محاسبة  ما يقود (فوق طاقتها
وكان أول وصف للاختناقات في سياق الأعمال  ،على نطاق واسع جري دراستهاتالاختناقات في عمليات التصنيع ظاهرة معروفة و 

 ويخفض ،عتبة معينة بعداستخدامه للشركة وحدد الاختناقات كمورد لا يمكن . Gutenberg (1976)التجارية قام به غوتنبرغ 
 . النظام العام أداء (threshold limits) العتبة، وهو مورد الأقل وفرةالمورد 

أو وظيفة أو قسم أو مورد تكون قدرته  ()موجود كأصل الاختناقات( APICSالجمعية الأمريكية لمراقبة الإنتاج والمخزون ) تعرفو 
 . (faced demand)الشركة  جهاالذي يو الطلب  هوأصغر أو 

  :Drum-Buffer-Rope جدولة الموارد المقيدة نظام
 وهونظرية القيود،  فيهذا الاسلوب سبق ظهور الخطوات الخمس قد سبق م، 1980عام  Eliyahu M. Goldrattاسلوب انشأه 

للعديد من بيئات الانتاج،  (APS)نظم التخطيط والجدولة القديمة من و  (OPT)ابسط بكثير من تقنية تكنلوجيا الإنتاج الأمثل القديمة 
 (Schragenheim & Dettmer,2000:1). للأنشطةوخاصة تلك التي لا تسيطر حاليا أو باستمرار على الاختناقات الداخلية 

 ،التركيز على القضايا الأكثر أهمية فيلنظام محاسبة الانجاز هي منهجية إدارية عالمية تساعد المدير  تطبيق ويعرف ايضا  بانه
 وحدةعلى  (DBR))الجدولة(، ومرحلة التنفيذ ومرحلة الرقابة، لتنفيذ نظام  وهناك حاجة إلى ثلاث مراحل للإدارة، أي مرحلة التخطيط

 (Horng, et. Al, 2011:1). التصنيع
وعرف ايضا  بانه أسلوب لجدولة الإنتاج يركز على زيادة المبيعات عن طريق تخفيض وقت المناولة إلى جانب تخفيض مخزون 

. من مصادر مشاكل الجودة مثل: الانحرافات، التعطل، نقص المواد الإنتاج تحت التشغيل، ومن ثم يمكن تحديد العديد
 (2014:12)برجاوي،

 :للعناصر الثلاثة التي يتكون منها هذا النظام وفيما يأتي توضيح
: DRUM  واحد . وتقرير سرعة وتيرة النظامالمستثمرة في الطاقة المتاحة يشير هذا المصطلح الى جدول زمني مطور للموارد المقيدة
 . مورد القيد مما يسمح به أكثردقيقة يتم معها فقدان مورد القيد نهائيا، ولا يستطيع النظام انتاج خسارة لتطوير هو ان  لهذا الأسباب

الاضطرابات اليومية )انهيار الجهاز، فشل الكهرباء، عدم توافر المواد، عامل الغياب الخ( التي تحدث في الموارد غير المقيدة يمكن 
 . للطلبيات ومن أجل ضمان أن هذه التقلبات لا تؤثر سلبا على مواعيد الاستحقاق. النظام بأكمله، ووتيرة وجدول الشحنأن تعطل 

يمثل المورد النادر الذي يمثل نقطة اختناق للنظام الإنتاجي، بمعنى أن المراحل السابقة على هذه النقطة  DRUMوبمعنى أخر فأن 
لا المراحل التالية لهذه النقطة وفق تعمل و  ، تحول ذلك إلى مخزون متراكم من الإنتاج تحت التشغيليجب ألا تعمل بكامل طاقتها وا 

 . يعمل بها المورد المقيد التيالسرعة  Drum يعنى لفظ باختصارأي  إيقاع الإنتاج المتدفق من نقطة الاختناق
Buffer :يقصد بلفظ  المخزن المؤقتBuffer النظام  فيتحدث  التيلحماية المخرجات من الانحرافات  ي اللازمستراتيجلاالمخزون ا

هو فترة من الزمن  بمعنى أخر .هو احتياطي معدل الانتاج للعملية في شكل وقت او وحداتأي  ،ضمان ا لاستمرار عمل النظام أي
 خلال بشكل منسجم يتدفقللعمل اتزامن  لإعادة، الى نهايته تيار تشغيل القيد بداية من المشاكل التي تحدث من لحماية مورد القيد

 (Woeppel, 2010:5) .المصنع
الاختناقات لضمان  من الإنتاج تحت التشغيل يتم الاحتفاظ به أمام نقاط (Protective Buffer (مخزون أمانويعرف ايضا بانه 

. مخرجات العملية الإنتاجية كلهااستمرار العمل بتلك النقاط بصورة مستمرة، لأن أي نقص في مخرجات تلك النقاط يمثل نقص في 
وتحسبا للظروف الطارئة  ،كما يتم الاحتفاظ بمخزون أمان من الإنتاج التام لضمان التسليم للمستهلك النهائي في الوقت المناسب
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لتالي على وبا ،الأمر الذي سيؤثر في النهاية على المبيعات ،تحتفظ الشركة بالمستهلكين والعملاءوالتقلبات الموسمية وذلك حتى 
 . Shipping Buffer مخزون الشحن ايضا   مستوى الإنجاز، ويطلق على هذا المخزون 

ROPE:  القيود حلقة الربط بين يعني التوازن الزمني بين سرعة استخدام المورد المقيد والمخزون أي هو(drum)  مخزون بين و
ويستند حجمه على وقت التشغيل الفعلي للقيود، بالإضافة إلى . في النظام من المنبعالأوامر  لإصدار مهمهو و  ،( buffer)الأمان 
والمخزون . قيد بشكل جيد قبل الجداول الزمنية التي يتعين معالجتهاالمورد طاقة  عملية تصل إلىال، من أجل ضمان أن انموقت الأ

فوق الموجود  اضافي تحت التشغيل عملضمان عدم وجود  تحكم عملية الاصدارولكن  واحدة ونفس المفهوم، حقيقةهي  وحلقة الربط
ة قيدمهو حماية الموارد ال (Rope)و ،تحت التشغيل داخل النظامنقص في المواد للقيود على العمل  ظهور معدوكذلك . داخل النظام

القيود،  فيلأداء ل متواصلةهو ضمان أن جميع مراكز العمل  الذي نتاجية لتحقيق الهدفالإ امدادأو ، لضياعا منللطاقة الانتاجية 
 . ضرورية عندما يكون العمل متاح جودةمع  يمكنولكن مع شرط أنها تعمل بأسرع ما 

من ناحية أخرى، إذا تم  ،وسوف تنتج أقل من الحد الأقصى للمبلغ القيود او تشتدتوسع تسوف  ،في النظام الأوامر اصدار تأخرإذا 
 الأوامروهذا قد يسبب ارتباكا بشأن أي  كبيرة في الانتاج تحت التشغيل مقابل القيدسوف تكون  النتائجفإن  ،ا  مر مبكر االأو تحرير 

 (santos,2012:43). يجب أن تتم معالجتها أولا
 الكفاءة التشغيلية: 

 الكمية تخفيض أو المخرجات تعظيم خلال من المحققة، والنتائج المستخدمة الموارد كمية بين العلاقة بأنها التشغيلية الكفاءة تعرف
 التالية بالنسبة وتقاس المخرجات، من معين حجم إلى للوصول المدخلات من المستخدمة

  المتاحة الموارد من القصوى  المخرجات / الفعلية المخرجات 
 إنتاج على المؤسسة قدرة أنها على تعرف التقنية فالكفاءة التخصيصية، والكفاءة التقنية الكفاءة من التشغيلية الكفاءة وتتكون  

 الكفاءة أما ،التكنولوجي العامل ثبات افتراض مع )المدخلات(، من الموارد كمية بأقل المنتجات أو المخرجات من معين مستوى 
 تكاليف الحسبان في آخذين لها، البديلة الاستخدامات مختلف على للموارد التوزيع الأمثل بها يتم التي الطريقة فهي التخصيصية
 (160 :2013 ،وناصرشريفة  (استخدامها

 :والتالي ملخص مفيد لهذه المراحلتمر العملية الانتاجية في مصفى الدورة بعدة مراحل  العملي: الجانب
 المرحلة الأولى: وهي مرحلة التصفية او التكرير، حيث تدخل كمية النفط الخام المراد الى وحدة التكرير لتتحلل الى عدة منتجات

تتحول الى مرحلة اخرى وهي والبعض الاخر منتجات وسيطة ( النفط الاسود ،زيت الديزل ،وهي )زيت الغاز بعضها منتجات نهائية
، وهناك (الصفوة الخاصة ،المختزل ،الغاز السائل ،النفط الابيض غير المعالج، وقود طائرات غير معالج ،نفثا خفيفة ،)نفثا ثقيلة

 . اخرى في العملية الانتاجية ويتم الاستفادة منها ايضا  فضلات خلال هذه المرحلة والتي تعاد مرة
لتتحول  في هذه المرحلة تدخل النفثا الثقيلة التي تم انتاجها في المرحلة الاولى ليتم معالجتها( 5131)وهي مركز كلفة  :المرحة الثانية

 (L. P. G)المسيل الغاز البترولي وغاز يذهب الى وحدة والذي يدخل في انتاج البنزين الممتاز  الى عدة منتجات ومنها ريفورمينت
 . وجين الى وحدة الهدرجة وهيدروجين الى قسم الدهون ر وهيد

تذهب الى وحدة تحسين ثقيلة بالهيدروجين حيث تتحول الى نفثا  اوهي وحدة معالجة النفث (5134)وهي مركز كلفة  الثالثة:المرحلة 
وتنتج غاز  (L. P. G)الى وحدة ونفثا معالجة تذهب الى مرحلة وحدة مزيج البنزين وايضا  تنتج غازات وسوائل تذهب  (2البنزين )

 . الى وحدات المصفى الهيدروجين
في  تانتتجحيث يتم ادخال النفثا الثقيلة التي  (2)ويطلق علها وحدة تحسين البنزين  (5135)وهي مركز كلفة  :المرحلة الرابعة

 (L. P. G)مرحلة مزج البنزين وغاز يذهب الى وحدة في ريفورمينت الذي يدخل  حلة الثالثة لتكون مخرجاتها بالدرجة الرئيسيةالمر 
 . وجين الى وحدات المصفىر وهيد

التي تم انتاجها بالمراحل السابقة مع بنزين معالج مع نفثا  الريفورمينت حيث يتم مزجوتسمى وحدة مزيج البنزين  المرحلة الخامسة:
 . من موازنة البنزين لنحصل على مزيج من البنزين الذي يتحول الى المرحلة الاخيرة
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الرصاص وهي مرحلة تغذية وانتاج بنفس الوقت ويطلق عليها وحدة المزج برابع اثيلات  (5133)وهي مركز كلفة  :سةسادرحلة المال
 . الحصول على البنزين الممتاز واستخراج الكلفة النهائية لهليتم 
 :هامش الانجاز -1
 تكلفة المواد المباشرة –هامش الإنجاز = إيراد المبيعات  

 الانجاز على مستوى الشركة ( هامش1)جدول 
 ايراد المبيعات السنة

 مليون دينار
هامش  كلفة المواد المباشرة

 الانجاز
نسبة هامش الانجاز 

 % ايراد المبيعاتالى 
نسبة هامش الانجاز الى 

 % كلفة المواد المباشرة
2013 621575 228473 393102 63 172 
2014 725067 319476 405591 56 127 
2015 888156 517739 370417 42 72 
2016 937823 509169 428654 46 84 

 (اعداد الباحث)
 (2)شكل 

 هامش الانجاز

 
 (اعداد الباحث)
 

 
بالإضافة الى ذلك  ،تذبذب هامش الانجاز خلال السنوات الأربعة بسبب تذبذب كلفة المواد المباشرة (1)رقم الجدول ويتبين من 
 . مما يشير الى انخفاض كفاءة الشركة ،نسبة هامش الانجاز قياسا  الى السنة الاساسانخفاض 

 ايراد المبيعات – التكلفة المتغيرة معدل الإنجاز لكل وحدة زمن=   :معدل الانجاز -2
 اجمالي التكلفة لكل وحدة زمن )ساعة، يوم، سنة( 

 

  (2) جدول
 للشركةمعدل الانجاز 

 %معدل الانجاز (مليون دينار) اجمالي التكاليف (مليون دينار) التكاليف المتغيرة (مليون دينار) ايراد النشاط الجاري  السنة
2013 621575 316770 493850 62 
2014 725067 425509 606485 49 
2015 888156 603485 781031 36 
2016 937823 592893 769562 45 

 (اعداد الباحث)
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انخفاض  ى، وهذا يشير ال(2013)قياسا  بسنة الاساس يتبين انخفاض معدل الانجاز في السنوات الثلاث  (2)ومن الجدول رقم 
 . كفاءة الشركة في تحسين ادائها تجاه الهدف الرئيسي المتمثل بتخفيض تكاليف الانتاج

 (3)شكل 

 
 (اعداد الباحث)

 فائض العمليات =للإنتاجيةالقياس العام  -3
 مستلزمات الانتاج

 

 (3)جدول
 القياس العام للانتاجية

 %الكفاءة الانتاجية   مستلزمات الانتاج فائض العمليات السنة
2013 123137 290384 42 
2014 125191 398218 31 
2015 111901 571392 20 
2016 163754 560196 29 

 (اعداد الباحث) 
ا  بالسنة الاساس وهذا يشير الى عدم تناسب فائض العمليات التي تحققها الجدول أعلاه نلاحظ انخفاض الكفاءة الانتاجية قياسومن 

 . من جهة اخرى  ، وعدم محاولة الشركة ترشيد انفاقهامن جهةمستلزمات الانتاج  تكاليف الشركة مع
 (4)شكل 

 
 ( اعداد الباحث)

  :القيود في العملية الانتاجية
تبين وجود عدد من القيود التي تسبب توقفات في  الخاصة بوحدات الزيوت الخفيفةو  بعد دراسة العمليات الانتاجية في الشركة
  :العملية الانتاجية وأدناه ملخص لهذه القيود
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 (4)جدول 
 اجمالي التوقفات خلال السنة

انخفاض النفط  الخط الانتاجي
 الخام/يوم

توقف اضطراري 
 يوم /

عدم توفر الهدروجين/ 
 يوم

امتلاء خزانات 
 النفثا/ يوم

 اجمالي التوقف / يوم مبرمجة / يوم كهرباء

 199 0 0 60 0 61 78 1وحدة لتكرير/
 366 0 0 60 0 275 31 3وحدة لتكرير/

 31 0 1 0 36 5 0 وحدة هدرجة النفط الابيض
 9 0 1 0 0 4 4 1وحدة جيكية/
 6 0 2 0 0 0 4 2وحدة جيكية/

 31 27 3 0 0 1 0 وحدة الغاز السائل
 35 25 2 0 0 8 0 وحدة هدرجة النفثا
 46 42 0 0 0 4 0 1وحدة تحسين البنزين/
 41 27 5 0 0 9 0 2وحدة تحسين البنزين/

  121 14 120 36 367 117 المجموع

 (اعداد الباحث)
 (5)جدول 

 الطاقة الانتاجية الضائعة بسبب القيود
 التوقفاتالطاقة الانتاجية الضائعة بسبب  نتاجية / اليومالطاقة الا  ايام التوقفات الخط الانتاجي
 3م 3980 3م 20 199 1وحدة التكرير/
 3م 7320 3م20 366 3وحدة التكرير/

 3م 554 3م 2. 13 42 وحدة هدرجة النفط الابيض
 3م 450 3م 50 9 1وحدة جيكية/
 3م 350 3م70 5 2وحدة جيكية/

 3م 143 طن 225 4 وحدة الغاز السائل
 3م 180 3م18 10 وحدة هدرجة النفثا

 3م 20 3م5 4 1تحسين البنزين/وحدة 
 3م 140 3م 10 14 2وحدة تحسين البنزين/

 م12337   المجموع

 (اعداد الباحث)
 (5)شكل 

 
 (اعداد الباحث)

، وبما ان عملية الاستثمار في هذه ةتسبب انخفاض الكفاءة الانتاجي لأنهاالتخلص من هذه القيود ومن أعلاه يتبين انه على الشركة 
عملية  لأجراء (6)في الشكل رقم توقف وكما موضح الدا  أي بمعنى اخر اطول فترة يتعق بأكثرهاالقيود مكلفة فعلى الشركة البدء 

 والتي لم يعني الى ان الصيانة المبرمجة مافي المعدات الانتاجية مها ظمع الاضطرارية التوقفاتالى ان يشار ، وهنا التحسين عليها
الى ان بعض  بالإضافة، لم تكن صيانة كفوءة ودقيقة، (5)في الجدول رقم  تؤخذ في نظر الاعتبار في احتساب الطاقة الضائعة

 . بدأت بالتقادم الخطوط الانتاجية
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  (6)جدول 
 الطاقات الانتاجية  

 المنتوج
وحدة 
 القياس

 الانتاج الفعلي الطاقات الانتاجية

نسبة 
استغلال 
 الطاقة

نسبة 
الكفاءة 

في 
 التخطيط

نسبة 
تحقيق 
الخطة 
 الانتاجية

نسبة تطور 
 الانتاج

 2015 2016 مخططة متاحة  تصميمية
1 2 3 4 5 4/2 3/2 4/3 (4-5/5) 

 1 101 74 74 1065656 1074581 1067300 1447009 1860441 3م البنزين الممتاز
 6 75 71 53 521192 553302 736331 1037205 1266597 3م الابيضالنفط 

 7 104 192 200 205943 220290 211175 110178 141658 3م وقود طائرات
 1 76 104 79 1469242 1483138 1941879 1869604 2296649 3م زيت الغاز)كاز(
 5 83 156 129 143353 151158 183000 117524 151102 3م زيت الديزل
 5 77 128 99 5430182 5704894 7367505 5771934 7032726 3م زيت الوقود
 4 103 60 62 6. 60711 1. 63421 61720 102833 132214 طن الغاز السائل
 45 77 24 19 13013 18851 24363 101136 137500 3م زيوت جاهزة

 20- 83 169 140 3. 1253 6. 1007 1216 720 10000 طن الشحوم
 35- 85 42 35 5. 70525 45726 54000 130000 180000 طن الاسفلت
 0 0 0 0 - 0 0 600 3000 طن الشمع
 6 87 128 111 603316 639850 737280 575221 639139 3م النفثا

وهذه  المتاحةالكفاءة في التخطيط لبعض منتجات الشركة غير دقيقة أي تجاوز الطاقة المخططة الطاقة من الجدول أعلاه ان نسبة  
لبعض منتجات الشركة أي بمعنى أخر تجاوز الانتاج الفعلي الطاقة المتاحة  عاليةحيث كانت استغلال الطاقة بدورها أثرت في نسبة 

عطلات و لكفاءة التشغيلية ا في مما يجب مما يؤدي الى حدوث انخفاض الاعتيادي من المستوى  المكائن بأكثر اشتغاليودي الى  وهذا
وعدم تناسب الزيادة في الانتاج فوق الحد مع ظروف الشركة ومنها السعة الخزنية ، من جهة وبالتالي توقف الخطوط الانتاجيةكثيرة 

وهذا يوكد  (2015)ان نسبة تطور الانتاج منخفضة للشركة قياسا  بسنة  (6)من الجدول رقم  ويتبين ايضا   للمنتجات من جهة اخرى،
 . ه وتأثيرها على الكفاءة التشغيلية للشركةالقيود التي تم توضيحها أعلا

 (6)شكل 
 الطاقات الانتاجية

 
 الاستنتاجات:

 . (فر محاسبة الانجاز مؤشرات تساعد في قياس الكفاءة التشغيلية مثل )هامش الانجاز، معدل الانجازو ت -1
حيث ان  الانتاج،التي تسبب توقف الخطوط الانتاجية وبالتالي انخفاض كمية  )القيود(تعاني الشركة من عدد من المحددات  -2

 . للوحدةهذه الطاقات الانتاجية الضائعة بسبب التوقفات كان من الممكن ان تساهم في تخفيض الكلفة الثابتة 
كفاءة الشركة في تحقيق وهذا يشير الى ضعف  (2013)انخفاض كلا  من هامش الانجاز ومعدل الانجاز قياسا  بسنة الاساس  -3

 . من جهة وتحسين عملياتها الانتاجية من جهة اخرى عن طريق ترشيد تكاليفها  رحيتهاأهدافها والتي من اهمها زيادة 
، وهذا يؤكد ان القيود كانت (2013)يبين انخفاض الكفاءة التشغيلية والانتاجية قياسا  بالسنة الاساس  للإنتاجيةان القياس العام  -4

 . في هذا الانخفاضالسبب 
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تجاوز يحيث ، ويعود السبب في ذلك التخطيط غير الصحيح مسبقا تجاوز الانتاج الفعلي لبعض منتجات الشركة الطاقة المتاحة -5
سربع للخطوط الانتاجية مما يجب وهذا بدوره يسبب استهلاك  الانتاجية بأكثرى عمل الخطوط مما يؤدي ال. المخطط المتاح

 . اخرى من جهة وظروف الشركة من جهة ولا يتلائم مع السعة الخزنية  هاوالتوقفات فيالمكائن والمعدات و 
منظومة التكنلوجيا قديمة عموما  رغم جهود الشركة في التجديد والتحديث، ولا تنتفع الشركة من وفورات الحجم الكبير التي تساهم  -6

 . المنتجةفي تخفيض الكلفة الثابتة للوحدة الواحدة 
 التوصيات:

 . الشركةقياس الكفاءة التشغيلية بصورة مستمرة واستخدام عدة اساليب ومؤشرات لدورها في اكتشاف نقاط الضعف في  -1
 . مواردهاتتفاقم المشاكل في الشركة بما يؤدي الى استهلاك  لكيلامعالجة القيود المكتشفة أولا بأول أهمية  -2
 . الاداءر في قياس ضرورة تطبيق محاسبة الانجاز في الشركات لما لها من دو  -3
 . مع طاقاتها المتاحة من جهة وواقع حال الشركة من جهة اخرى  يتلاءمالتخطيط السليم للطاقات الانتاجية للشركة وبما  -4
بالانتفاع من التكنلوجيا الحديثة حيث ترتفع نسب المنتجات الخفيفة والثمينة من مجموع الانتاج، وايضا  تصميم  الاهتمام -5

 . الكبيرالتوسعات للانتفاع من وفورات الحجم 
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