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 : صلخستالم
 العامةفي الهیئة  وقد تم تطب�قه الضر�بي،مخاطر الامتثال  دارةلإال�حث �التحلیل والمناقشة ص�اغة استراتیج�ة هذا تناول  

العوامل التي تحفز او تث�ط عینة ال�حث من الامتثال الضر�بي،  ال�حث لمعرفةمن ادوات  كأداةالاستب�ان  م�استخداللضرائب. 
من تصنیف اراء عینة ال�حث  ) للتمكنK-means clusteringكما استخدم طر�قة التحلیل العنقودي �استخدام المتوسطات (

یف المكلفین وفقاً تصنان سلوك�ات تشكل �عضها مخاطر الامتثال الضر�بي. وتوصلّ ال�حث الى تحقق فرضیته وهي  أر�عالى 
خطورة، و�حدد الاستراتیج�ة المناس�ة لكل منها". وخلص الى ان  أكثرلسلوك�اتهم تجاه الامتثال الضر�بي ُ�مكّن من تحدید أیُها 

الضر�ب�ة مسؤولة عن تنفیذها لتمكنها من التعامل مع سلوك المكلف  دارةالمخاطر هي عمل�ة مستمرة وتكون جم�ع اقسام الإ إدارة
تلك السلوك�ات التي تمثل مخاطر الامتثال الضر�بي من قبل  دارةلإالامتثال الضر�بي. واوصى �ضرورة تبني استراتیج�ة  تجاه

 للضرائب، للوصول الى المستوى الذي �حقق اعلى امتثال طوعي للمكلفین. العامةالهیئة 
Abstract:  
  This research discussed and analyzed the formulation of a strategy to manage tax compliance risks, as 
an applied research in the General commission for Taxes. The questionnaire was used as a research tool 
to identify the factors that stimulate or retard the research sample from being compliant. The K-means 
clustering method was also used to enable the classification of the research sample's views into four 
behaviors, some of these views pose tax-compliance risks. The research concluded that risk management 
is a continuous process and that all departments of the General commission for Taxes are responsible for 
its implementation to enable them to deal with the behavior of the taxpayer towards tax compliance. And 
it recommended the adoption of a strategy to manage these behaviors, which represent the risk of tax 
compliance by the General commission of Taxes, to reach the level that achieves the highest voluntary 
compliance.  

 : المقدمة
اخرى، وهبوط اسعار النفط من جهة  جهةان مواجهة العراق لصدمة مزدوجة متمثلة �الصراع المستمر مع تنظ�م داعش من   

من الایرادات في  %٩٠و�ما ان ما �قارب والانسان�ة.نتج عنه ز�ادة الانفاق الحكومي على الحاجات الامن�ة والعسكر�ة  والذي
للدول  التي اقتضت بتخف�ض انتاج النفط ةالممددوالتي تراجعت �سبب اتفاق�ة او�ك  النفط�ة،موازنة العراق تعتمد على ایراداته 

تعتبر ثاني اعلى  الضر�ب�ة، حیثلزاماً على الدولة ان تقوم �النهوض بواقع الایرادات غیر النفط�ة واولها  أص�ح المصدرة، لذلك
 �الإیراداتحیث س�سلط الضوء على ك�ف�ة النهوض  ل�حثوهذا ما یهدف ال�ه هذا ا، لتغط�ة نفقات الدولة ،الموازنةایرادات في 

 مخاطر الامتثال الضر�بي. دارةلإوالناتج عن تبني استراتیج�ة ، من خلال تحسین الامتثال الطوعي للمكلفین
المحور الثاني ، الجانب النظري لل�حثالمحور الاول والذي یتناول : محاور ثلاثة الى ال�حث هذا تقس�م تم قما سب على �ناءً و   

 .ف�مثل الجانب العملياما المحور الثالث ، و�تناول منهج�ة ال�حث
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 منهج�ة ال�حث: لاولالمحور ا
 :تتمحور مشكلة ال�حث في الا�عاد الات�ة: مشكلة ال�حث ١-٢
وهذا مما �فوت على الهیئة العامة للضرائب، و�النتیجة الدولة، الكثیر من الایرادات ، لمكلفینلارتفاع نسب عدم الامتثال  .١

 .الضر�ب�ة
 استراتیج�ةوعدم تبني  والوسائل والاجراءات التي �مكن ان تحد من ظاهرة التهرب الضر�بي وال�حوثضعف الاهتمام �الدراسات  .٢

 �مكن ان تحد من ظاهرة عدم الامتثال الضر�بي. استراتیج�ةتحاكي الواقع المالي والاقتصادي والقانوني في العراق. وعدم وجود 
رورة اداء دین الضر��ة، فضلا عن اغفال التعرف على العوامل ضعف الاهتمام �الجانب التوعوي والتثق�في للمكلفین �ض .٣

، الفساد المالي والاداري ، المسب�ة الى عزوف المكلف عن الامتثال والتي قد تكون عوامل داخل�ة (قلة الموارد الماد�ة وال�شر�ة
) او عوامل خارج�ة (ضعف او كثرة او تعقید الص�اغة التشر�ع�ة، غ�اب الشفاف�ة حول المعلومات. الخ تكنولوج�اضآلة 

 ). للدولة. الخالس�اسة الانفاق�ة 
ضعف انفتاح الهیئة العامة للضرائب على ما توصلت ال�ه الدول المتقدمة في مجال الامتثال الضر�بي وغیرها من المجالات،  .٤

ن هدفها النهوض بواقع الادارات الضر�ب�ة. ومن هذه المنظمات منظمة تادات اذ توجد الكثیر من المنظمات التي �كو 
TADAT .* 

 : منتتأتى اهم�ة ال�حث : ال�حثاهم�ة  ٢-٢
 الضر�ب�ة.تبرز اهم�ة ال�حث من اهم�ة الامتثال الضر�بي الطوعي في ز�ادة الحصیلة  .١
 الموازنة العامة للدولة. ان ز�ادة الحصیلة الضر�ب�ة تودي الى رفع نس�ة مساهمة الضر��ة في .٢
 قد تودي الى تخف�ض التهرب الضر�بي. استراتیج�ةواهمیته في تبني  .٣
واهمیته الان للمساهمة في سد العجز الحاصل في الموازنة �عد الانخفاض الكبیر في الایرادات المال�ة النفط�ة �سبب  .٤

 انخفاض اسعار النفط.
 : الاتيتتركز اهداف ال�حث في : اهداف ال�حث ٣-٢
مخاطر الامتثال الضر�بي �حاكي (ولو �صورة �س�طة) النماذج التي تبنتها الادارات الضر�ب�ة في الدول  دارةبناء أنموذج لإ .١

 المتقدمة، للنهوض بواقع الامتثال الضر�بي ومن ثم واقع الایرادات الضر�ب�ة.
لدیهم و�هذا س�كون من ال�حوث القلیلة التي تناولت التعر�ف �العوامل التي تؤثر في سلوك المكلفین وتعز�ز الامتثال الطوعي  .٢

 الجانب السلوكي للمكلفین.
 : فرض�ة ال�حث ٤-٢

 أكثر"تصنیف المكلفین وفقاً لسلوك�اتهم تجاه الامتثال الضر�بي ُ�مكّن من تحدید أیُها : �قوم ال�حث على فرض�ة رئ�سة وهي
 خطورة، و�حدد الاستراتیج�ة المناس�ة لكل منها" 

 : دود ال�حثح ٥-٢
 الهیئة العامة للضرائب.: المكان�ةالحدود : ١-٥-٢
الى رغ�ة ال�احثة في  اللازمة، اضافةالب�انات  ، لتوافر٢٠١٦الى  ٢٠١٣تم اخت�ار السنوات من : الزمان�ةالحدود : ٢-٥-٢

ر�ة شهدت انعطافه كبیرة في موازنة العراق من موازنة انفجا الفترة، والتيالتعرف على دور الایرادات الضر�ب�ة في هذه 
 تقشف�ة.الى موازنة 
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* Tax Administration Diagnostic Assessment Tool وال�ابـان وهولنـدا  لينیـا وصنـدوق النقـد الـدو الماورو�یـة و الافوضیـة لمبیـن ا نيهـي جهـد تعـاو

 .دارة الضر�بیـة وعمل�اتهـا ومؤسسـاتهاالاأنظمـة  فيدیـد مواضـع القـوة والضعـف النسـب�ة وهي تساعد في تح. ليتحـدة والبنـك الـدو لمملكـة االموالنرو�ـج وسو�سـرا و 
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 : رئ�سة للجانب التطب�قي من ال�حث، واجر�ت علیها الاخت�ارات السا�كومتر�ة الات�ة كأداةالاست�انة  استخدمت: ال�حثاداة  ٦-٢ 
 : الصدقاخت�ار ١-٦-٢

  -: استعملت ال�احثة طر�قتین لصدق الاست�انة
 الحالي.صدق المحكمین �عد أن عرضت الاست�انة على محكمین عدة من ذوي الاختصاص في مجال ال�حث  -١
فصدق كل سؤال یتوقف على مدى ق�اسه للمهارة التي �سعى الاخت�ار  الاخت�ار�ة،أن اخت�ار الصدق ینطبق على الأسئلة  -٢

  الاخت�ار. أو سؤال من أسئلة فقرة،الى ق�اسها و�رت�ط صدق كل اخت�ار �صدق كل 
 : اخت�ار الث�ات٢-٦-٢

وان اخت�ار الث�ات هنا �كون  للث�ات،استخدمت ال�احثة مق�اس ل�كرت الثنائي لق�اس فقرات الاست�انة لذا فأن هذا یتطلب اخت�ار 
 )،وصفرواحد  (ل�ستكرون�اخ ألفا في حالة الاخت�ار الذي تكون الدرجات ف�ه على تقدیر  )Cronbacg Alfa(�موجب معادلة 

كما أسلفا للإجا�ة عن  ل�كرت،كما في حالة الاخت�ارات التي تستخدم سلم  ..)،.،٤، ٣، ٢، ١(بل �مكن ان تأخذ ق�ما مختلفة 
: ٢٠٠٩، وابو حلو (الجادري،الفقرات. وتستخدم هذه المعادلة أ�ضاً في الاخت�ارات من نوع الأسئلة الموضوع�ة أو المقال�ة 

 للمتغیرات.) یوضح اخت�ار الث�ات ١(والجدول  ).١٧١
 )١الجدول (

 معامل كرون�اخ ألفا ال�حث �استخداماخت�ار ث�ات متغیرات 
 معامل كرون�اخ ألفا المتغیرات

 ٠,٨٥٤ دوافع الامتثال الضر�بي ١
 ٠,٨٧١ القدرة على الامتثال ٢
 ٠,٩١٣ فرص عدم الامتثال ٣
 ٠,٨٧٩ الاجمالي 

 : المستخدمة في معالجة وتحلیل الب�انات الإِحصائ�ةوالأسالیب الأدوات  ٧-٢
 : وكالآتي الإِحصائ�ة،ومعالجتها على عدد من الأدوات الأسالیب  الب�انات،اعتمدت ال�احثة في تحلیل 

  Inferential Statisticsالإِحصاء الاستدلالي   -١
 .فقرات الاستب�انتستخدم ؛ لاخت�ار صدق : )Cronbacg Alfeألفا /  (كرون�اخمعامل الث�ات  -أ

 المركز�ة، لب�ان قوة كل فقرة من فقرات الاستب�ان. والنزعةمقای�س التشتت  -ب
�ستخدم ؛ لاستخراج النتائج من خلال التحلیل العنقودي : )SPSS – Ver –24(حزمة البرنامج الإِحصائي الجاهز  -٢

 أر�ع، استخدمت هذه الطر�قة لتقس�م عینة ال�حث الى K-means Cluster Analysis�استخدام طر�قة المتوسطات 
 سلوك�ات تتشا�ه كل سلوك�ة من حیث شدة اجابتها على محاور الاستب�ان

 الجانب النظري : الثانيالمحور 
 مخاطر الامتثال الضر�بي إدارة

 : مخاطر الامتثال الضر�بي إدارةتعر�ف  ١-٢
 : مخاطر الامتثال نذكر مجموعه منها إدارةوردت العدید من التعار�ف التي توضح ماه�ة 

 الضر�بي إدارة مخاطر الامتثال هي عمل�ة مصممة للتحدید المنظم، والتقی�م، والتصنیف، والمعالجة لمخاطر الامتثال   
عمل�ة  فإنها�شكل عام،  ةمخاطر الإدار عدم التسجیل، وعدم الإ�لاغ �شكل صح�ح عن الالتزامات الضر�ب�ة... إلخ). وكما  (مثل

 )OECD, 2004: 8(القرار. تتكون من خطوات محددة �صورة جیدة لدعم وتحسین عمل�ة صنع ، تكرار�ة
مخاطر الامتثال إلى إنها اتخاذ خ�ارات مدروسة �عنا�ة حول أنواع الادوات ومجموعات الادوات وكثافة استخدامها  إدارةوكما تشیر  

 للمكلفین. والتي سیتم نشرها في حالات محددة لتحقیق تحسینات في سلوك الامتثال أو لدعم السلوك الجید 
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)TOEZICHT, 2012: 3 ( 
الضر�ب�ة �اتخاذ خ�ارات  دارة"عمل�ة منهج�ة تقوم فیها الإ: الامتثال الضر�بي على النحو التالي إدارة ECفي حین وصفت ال  

لتحفیز الامتثال �شكل فعال ومنع عدم الامتثال، استنادا إلى المعرفة  المعالجةمدروسة والتي �مكن من خلالها استخدام أدوات 
 .)EC,2010: 5( المتاحة والمتعلقة بإمكان�اتهم�كل (سلوك المكلفین) 

 : مخاطر الامتثال الضر�بي إدارةاهداف  ٢-١
�فون �التزاماتهم  المعنو�ینو  مكلفین الطب�عیینان الهدف العام هو تحقیق الامتثال للأنظمة الضر�ب�ة. وكما ذكرنا سا�قاً فإن ال 

         (TOEZICHT, OP. cit: 3): عندما
 الضر�ب�ة كمسوغ ذاتي لدفع الضرائب. دارةلدى الإ . �قومون �التسجیل١
 . �قدمون عوائدهم في الوقت المناسب.٢
 . تسجیل عوائدهم �صورة صح�حة وكاملة.٣
 . یدفعون الضرائب في الوقت المناسب.٤
 : مخاطر الامتثال الضر�بي إدارةمحددات  ٣-١

الضر�ب�ة في تحقیق الامتثال، الا انها تواجه �عض  دارةتعد اداة من ادوات الإ مخاطر الامتثال الضر�بي إدارةوعلى الرغم من ان 
 )EC,2010: 10(: على تلك العوامل لالهدف. ومثاالعوامل التي تحد من قدرتها على تحقیق هذا 

 ر على قدرتها على التعامل مع جم�ع المخاطر المحددة؛یبكل كالتي قد تؤثر �ش الضر�ب�ة دارةة للإ�التغیر في الموارد المال .١
المواقف الحكوم�ة �شأن احداث تغییرات في تشر�ع ضر�بي محدد، على سبیل المثال. منح صلاح�ات ل�عض المسؤولین، التي  .٢

 قد تمثل فرصة للتعامل مع المخاطر؛
 نقاط الضعف أو النقص في مهارات الموظفین التي قد تمنع �شكل خطیر قدرة السلطة على التعامل مع المخاطر الرئ�سة.  .٣

 مخاطر الامتثال الضر�بي  إدارةالاستراتیج�ة وعلاقتها ب٤-١
فانه یتحتم على ال�احثة تسل�ط الضوء على ماه�ة ، مخاطر الامتثال إدارةوقبل الخوض في صلب موضوع استراتیج�ات  

 .مخاطر الامتثال الضر�بي إدارةوماه�ة العلاقة بینها و�ین ، الاستراتیج�ة
قد اعتمدت في بدایتها كخطة عسكر�ة الا انه تم تكی�فها ف�ما �عد لاستخدامها في الأعمال  على الرغم من ان الاستراتیج�ة 

الإطار الأساسي لمنظمة ما لتأكید  ) الاستراتیج�ة �انها "Hax&Majluf,1986: 7عرف ( د). فقNickols,2016: 1(التجار�ة 
 :Mintzberg,1994عرفها  فقد ك". كذلاستمرار�تها الحیو�ة، مع الق�ام في الوقت نفسه بتسهیل تك�فها �قوة مع بیئة متغیرة 

ترت�ط وشاملة ومتكاملة ، ) �انها" خطة منفردة٣٥: ٢٠١٠عرفها (الخفاجي، كذلكالمنظور، أي الرؤ�ة والتوجه"،  �انها " )(107
 فهي مصممة لبلوغ اهدافها الاساس�ة من خلال التنفیذ الصح�ح لها." �میزات تستخدمها المنظمة للتعامل مع تحد�ات البیئة.

لذلك نجد ان الاستراتیج�ة هي �مثا�ة دلیل للمنظمات یوفر لها رؤ�ة وتوجه متكامل لك�ف�ة توظیف قدراتها من اجل تسهیل  
 از �الكثیر من التحد�ات.في بیئة تمت لأهدافهاالوصول 

توجه الادارات الضر�ب�ة في الوقت الحاضر هو تطو�ر استراتیج�ات تمكنها من الوصول الى الهدف الأساسي وهو  أص�حوقد 
) ان الاستراتیج�ة EC,2006: 17بین الاتحاد الاورو�ي ( د). فقShrosbree,2016: 2ضمان الامتثال للقوانین الضر�ب�ة (

تصف كیف �مكن  ةوالاستراتیج��مكن تحق�قه،  يما لذدم للوصول الى الاهداف. اذ ان الاهداف تصف �مثا�ة مدخل �ستخ
، تُنشأ استراتیج�ة �حد ذاتها لكنها لا، مخاطر الامتثال هي عمل�ة تدعم تطو�ر ومراجعة الاستراتیج�ات إدارةوذكر �ان  .تحق�قه

 لمخاطر الامتثال الضر�بي لابد ان تبدأ بتطو�ر استراتیج�ة خاصة بذلك. إدارةولهذا فان تنفیذ 
 )Shrosbree, OP. cit: 3(: �ةتتخرج عن س�اق الخطوات الا ونجد �ان استراتیج�ة مخاطر الامتثال الضر�بي لا

 تحدید المخاطر •
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 تقی�م المخاطر وتحدید أولو�اتها •
 تحلیل سلوك الامتثال •
 المخاطرتطو�ر استراتیج�ات معالجة  •
 تقی�م النتائج •

والتي سنتناولها في الفقرة ، مخاطر الامتثال الضر�بي دارةوهذا ما سنلاحظه في الاستراتیج�ات التي تبنتها الادارات الضر�ب�ة لإ
 التال�ة.

مخاطر الامتثال الضر�بي  إدارةهناك الكثیر من المداخل �مكن من خلالها  مخاطر الامتثال إدارةمداخل واستراتیج�ات  ٥-١
تمایز  إطار، Compliance modelنموذج الامتثال ، Risk Management Approachال مخاطر إدارةمدخل : وهي

 : . وادناه شرح مختصر لكل منهاRisk-Differentiation Frameworkالمخاطر 
 : Risk Management Approachالمخاطر  إدارةمدخل  ١-٥-١
وقد اقترحت �انه یجب ان تكون هنالك عمل�ة منظمة یتم ، المخاطر إدارةكانت اولى الم�ادر�ن بتبني منهج  OECDمنظمة ال   

، المخاطر إدارةوهذه العمل�ة والتي تعرف ا�ضاً ب .تطو�رها لغرض مواجهة هذه التحد�ات حتى لا تتكرر مرة ثان�ة في المستقبل
 Integralالمخاطر المتكاملة "  إدارة�ستخدم مصطلح " ). وعادة ماOECD,2007تضمن تحقیق اهداف الادارات الضر�ب�ة (

Risk Management و�عتبر هذا  .والذي یدرس و�عالج كلاً من المخاطر الداخل�ة والخارج�ة للمنظمة، لوصف هذا المدخل
المشار�ع. ة والتشغیل�ة وعلى مستوى ومنهج�اً و�دیر و�وجه المخاطر على المستو�ات الاستراتیج� اً است�اق�، المدخل مستمراً 

)Thompson, 2008: 9.( 
وكذلك تُضمّن اتجاهها ، هذه المخاطر دارةكاملاً مالم تستخدم تقن�ات لإ المخاطر مدخلاً  إدارة رلا تعتبوان الادارات الضر�ب�ة  

 ). Thompson, OP.cit: 9(المخاطر الاستراتیجي معلومات عن هذه 
 : )(EC*انموذج الاتحاد الاورو�ي : مثال

، ٢٠٠٦مخاطر الامتثال الضر�بي سنة  دارةدل�لاً لإ أصدرمخاطر الامتثال كانت عندما  إدارةبدا�ات الاتحاد الاورو�ي في مجال  
الضر�ب�ة.  للإداراتمخاطر الامتثال الحدیثة  إدارةالتطب�قات وأُطُر العمل لتنفیذ م�ادئ  وأفضلهذا الدلیل وفّر خلف�ة معلومات�ة 

و�المقارنة مع الدلیل ، ٢٠٠٦حین ان الدلیل المحدّث الذي صدر سنة  يف
)  ان دلیل EC,2006: 1فین. (على سلوك المكل أكثرفانه ركز ، الاول

 إدارةتضمن انموذج یوضح عمل�ة  ٢٠٠٦لسنة  ECالاتحاد الاورو�ي 
المخاطر، وكما  إدارةالمخاطر على انها حلقة مستمرة. ان خطوات عمل�ة 

) ادناه، تتقارب مع خطوات العمل�ة نفسها في انموذج ١مبین في الشكل (
الا ان الاختلاف في هذا ، الذي ورد ذكره في الفقرة السا�قة OECDال 

یتطلب التعر�ف  EC�كمن في ان تحدید المخاطر �النس�ة للـ  النموذج
�المخاطر الداخل�ة مثل سلوك موظف الضر��ة، والخارج�ة مثل سلوك 

صادر  تأثیرهامع التركیز على المخاطر التي من الممكن ان �كون ، المكلفین
 الضر�ب�ة. دارةمن الإ

مخاطر الامتثال. والمحتوى �مكن تعر�فه �انه البیئات التي  إدارةوهو الجزء المركزي في عمل�ة : لمحتوى اوهذا یتمثل بتحلیل 
وتتفاوت هذه على المستوى  الضر�ب�ة الى داخل�ة وخارج�ة، دارةالضر�ب�ة. و�مكن تقس�م البیئة التي تعمل فیها الإ دارةتعمل فیها الإ

الاقتصادي والمستوى الحكومي والمستوى الوطني والإقل�مي. فالبیئة الخارج�ة تحتوي على مجموعه من العوامل التي تؤثر في 
والادوات  . اما البیئة الداخل�ة فتتضمن المنظمة، المصادروالشروط الاقتصاد�ةالمحتوى التشغیلي، مثل التشر�عات، الراي العام 

 لإدارة مخاطر الامتثال الضر�بي EC) انموذج 1الشكل (
EC, RISK MANAGEMENT GUIDE 

 FOR TAX ADMINISTRATIONS ,2006: 8 
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، اذ الاهدافاما الخطوة الات�ة التي �حتاجها الانموذج للتعر�ف �المخاطر فهي   ).EC,2006: 9�ف�ة الوصول الى الب�انات (وك
تعد الاهداف هي نقطة البدا�ة التي تنطلق منها عمل�ة تحدید المخاطر في اي منظمة، وان اي منظمة یجب عند تحدیدها 

ة ثم التدرج حتى الاهداف الثانو�ة، حیث ان المخاطر هي احداث او ظروف التي من بتحدید الاهداف الرئ�س تبدأللمخاطر ان 
تصف النتائج المطلوب تحق�قها وتبین ما یجب  فالأهدافالممكن ان تؤدي الى نتائج سیئة (عدم الوصول الى تحقیق النتائج). 

ات الضر�ب�ة تتمثل عادة في ز�ادة الایرادات و�مكن القول �ان الاهداف للادرار  المنظمة،تحق�قه عند اي مستوى اداري ضمن 
التي تعد مدخلا �ستخدم للوصول الى الاهداف التي تصف بدورها  الاستراتیج�ة، ا). واخیر EC,2006: 13وتحقیق الامتثال (

�في حین ان الاستراتیج�ة تصف ، �مكن تحق�قه ئلئ كد ) والاستراتیج�ة في هذا الانموذج EC,2006: 13�مكن تحق�قه. ( �ي
 )Mahmood, OP.cit: 86(المخاطر هي عمل�ة مستمرة ومترا�طة.  إدارةمن خمس خطوات مرت�طة في دائرة ل�عني ذلك  تتألف
. وقد ارتأت ال�احثة عدم التطرق الى تحدید الاولو�ة، معالجة المخاط، تقی�م المخاطر، تحلیل المخاطر، تحدید المخاطروهي 

 السابق. OECDفي المضمون عن الخطوات التي تم تناولها في نموذج  فلا تختل لأنهاهذه الخطوات، 
  الامتثال: نموذج ٢-٥-١
و�وفر هذا الانموذج طر�قة منظمة لفهم ، الذي اعتمدته الادارات الضر�ب�ة في الدول المتقدمة هو انموذج الامتثال نيالمدخل الثا 

ما �حفز الناس على الامتثال �شكل أفضل، أو عدم الامتثال. وهو �عترف �أن المكلفین ل�سوا مجموعة متجانسة من الافراد، وأن 
في سلوك�ات الضر�ب�ة نظرة ثاق�ة للعوامل التي تؤثر  للإداراتظروفهم �مكن أن تتغیر �مرور الوقت. الأهم من ذلك، أنها توفر 

 ).Russell, OP.cit: 7-8الامتثال المختلفة، و�ساعدهم في تحدید التدخلات المناس�ة (
الضرائب والامتثال  �أهم�ةبتوع�ة السكان  NZIR، قامت ٢٠١١نتیجة للزلزال الذي ضرب نیوز�لندا سنة : )NZIR(*نموذج : مثال

الوحیدة القادرة على انتشال السكان من هذه الظروف وجعلهم �قفون مرة اخرى على اقدامهم  لأنها، الطوعي للضر��ة
)NZIR,2011: 1 حیث قامت .(NZIR بتبني هرم الامتثال الموضح ف) ادناه٢ي الشكل ( : 

 NZIR) نموذج الامتثال للـ ٢شكل (

 
Helping you get it right Inland Revenue’s compliance focus 2011–12, 2011: 2 

التي تط�قها  ،اذ �مثل الهرم موقف المكلفین واستراتیج�ة الامتثال، *ATOكثیرا عن انموذج الامتثال لـ  دلا یبتعان الانموذج اعلاه 
NZIR ،ال�منى من النموذج، یوضح العوامل التي تؤثر في قرارات المكلفین وسلوكهم. وقد طور  الجهة، في حین أن الدائرة

الانموذج لفهم العوامل التي تؤثر في قرار المكلفین في الامتثال وتحدید الاستراتیج�ات المناس�ة لضمان الامتثال على المدى 
لاقتصاد�ة والاجتماع�ة والصناع�ة والنفس�ة والأعمال التي تؤثر في سلوك المكلفین وقراراتهم و�عرض النموذج العوامل ا الطو�ل.

ـــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــ ــــ ـــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ  ـــــــــــــ
جتماعي، هي دائرة الخدمة العامة في نیوز�لندا المكلفة بتقد�م المشورة للحكومة �شأن الس�اسة الضر�ب�ة، وجمع وصرف المدفوعات لبرامج الدعم الا *

 وجمع الضرائب.
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الق�ام �الشيء الصح�ح، ومحاولة فعل الشيء الصح�ح، وعدم الرغ�ة في الامتثال أو عدم الامتثال على الإطلاق. : والتي تتمثل بـ
الضر�ب�ة، ت�عا لتلك المواقف او القرارات، من خلال جعلها سهلة  ةدار العوامل، قد تختلف استراتیج�ات امتثال الإ وفهم تلك

 .تقد�م المساعدة، او الردع عن طر�ق الكشف والتحري اوعن طر�ق استخدام القوة الكاملة للقانون  الامتثال، او
 )Mahmood, OP.cit: 136 , NZIR,2011: 2-3.( 
وهو الاطار الذي اقترحه مكتب  ,: Risk Differentiation Framework (RDF) المخاطراطار تمایز  ٣-٥-١ 

الضرائب الاسترالي ل�ساعده على تقی�م المخاطر الضر�ب�ة للشركات الكبیرة وتحدید كثافة استجابته �طر�قة متماسكة ومتسقة 
�شأن ك�ف�ة العمل معه �فعال�ة هذا الاطار �انه یز�د من شفافیته و�ت�ح للشركات اتخاذ قرارات مستنیرة  ATO*ومحددة. و�رى 

 )www.ato.gov.au ( .)٣أكبر، شكل (
 ATO) اطار تمایز المخاطر لـ ٣شكل (

 
 )www.ato.gov.auموقع مكتب الضرائب الاسترالي (: المصدر

تمایز المخاطر �ستخدم لتكییف الاستراتیج�ات للتعامل �شكل مناسب مع المكلفین والمخاطر التي ووفقاً للشكل اعلاه فان إطار 
 وأكبر المساهمین فیها. یتعرض لها النظام الضر�بي. وهذا �ضمن أن تركز الموارد على أعلى المخاطر في النظام الضر�بي

من المكلفین إلى واحدة من أر�ع فئات للمخاطر، استنادا بتصنیف المجموعات العامة  ATOو�موجب إطار تمایز المخاطر، �قوم 
إلى العواقب من عدم الامتثال (أي وجود نتیجة ضر�ب�ة لا توافق علیها الجهة الضر�ب�ة وقد ترغب في الاعتراض علیها) واحتمال 

 .الضر�بي)عدم الامتثال (الشفاف�ة وسلوك�ات مخاطر الامتثال 
  ( 31Thttps: //www.ato.gov.au/Business/Public-business-and international/Transparency/How-we-assess-and-manage-risk )  

: من خصائص عواقب عدم امتثالهم الات�ة أكثرن �كون المكلفین (الرئ�سیین ومرتفعي المخاطر) �متلكون واحدة او ومن المتوقع أ
)Hamilton,2012: 508( 

 تأثیر كبیر على الایرادات الضر�ب�ة المحتملة. .١
 التحكم أو التأثیر على كم�ة كبیرة نسب�ا من الاصول.  .٢
 حیزاً كبیرا المواقف المتصورة عن الثقة في المجتمع أو في السوق. تأخذ .٣
 التأثیر الم�اشر أو غیر الم�اشر على أعداد كبیرة من المكلفین الآخر�ن  .٤

 : لدیهم المیزات التال�ة كانت إذا، و�صفة عامة، قد یتوقع أن �كون المكلفین منخفضي ومتوسطي الخطورة
)Hamilton, OP.cit: 508( 
 تأثیر أقل نسب�ا على الایرادات الضر�ب�ة. .١
 ل�س في مواقع ثقة كبیرة في المجتمع أو السوق.  .٢

ـــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــــــــــــــــ  ــــــ

 الأسترالي، الفیدرالي الضر�بي النظام إدارة مسؤول�ة و�تحمل. الأسترال�ة للحكومة الرئ�س�ة الإیرادات تحصیل وهیئة حكوم�ة قانون�ة وكالة هو *
 الاتحادي. الخزانة أمین محفظة ضمن عمل�اته عن المسؤول�ة وتقع. الصلة ذات الأخرى  والمسائل التقاعد، وتشر�عات
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 تأثیر أقل نسب�ا على المكلفین الاخر�ن  .٣
 :استراتیج�ات معالجة المخاطر لفئات المكلفین اعلاه، وكالاتي ATOوقد حدد 

 (https: //www.ato.gov.au/Business/Public-business-and-international/Transparency/How-we-assess-and-manage-risk) 
 رئ�سي ومرتفعي المخاطر)استراتیج�ات المكلفین ( .١

المخاطر  إدارة مراق�ة ومراجعة الشؤون الضر�ب�ة الخاصة �المكلفین من خلال الاتصال بهم و�ناء علاقات تعاون�ة معهم من اجل
الضر�ب�ة الخاصة بهم. وكذلك فهم ظروف العمل المتغیرة، والصناعة، والأداء، وأ�ة مجالات محتملة من المخاطر وعدم ال�قین. 

مجموعه من الخدمات لهذه الفئة مثل تسهیل ترتی�ات الامتثال السنو�ة، وترتی�ات التسعیر التحو�لي، وتقد�م المشورة  ATOم و�قد
الى اتاحة الخدمات المتخصصة مثل الاتصال �مدیري علاقات العملاء وفر�ق خدمة  �الإضافةفي وقت م�كر وعند الحاجة. 

 كبیر لحل قضا�ا محددة.
 المكلفین (متوسطي ومنخفضي المخاطر)استراتیج�ات  .٢

مكلف�ه من هذه الفئة على فهم التزاماتهم الضر�ب�ة ومراق�ة المخاطر �مز�ج من الأنشطة المستهدفة وجها لوجه.  ATO�ساعد 
 �الإضافةمجموعه من الخدمات  ATOو�قدم  .وضمان ذلك لتأكیدوحین یرغب بتحدید مخاطر محددة فانه �عمل مع مكلف�ه 

المخاطر اضافة الى �عض الخدمات المتخصصة  دارةمنها اقامة ورش عمل لإ، الاتصالات وترتی�ات التسعیر التحو�لي لإتاحة
 مثل خدمة الهاتف التجار�ة الكبیرة والنشرات التجار�ة. 

 الجانب العملي : المحور الثالث
الرغم من ان نس�ة الایرادات الضر�ب�ة الى اجمالي ایرادات الدولة  علىللضرائب:  العامةواقع الامتثال الضر�بي في الهیئة  ١-٣

لتستمر في الانخفاض الطفیف حیث بلغت في ، %٢,٣الى  ٢٠١٤في سنة  وانخفضت، ٢٠١٣في سنة  %٢,٥كانت قد بلغت 
، لضر�ب�ة، وهذا یدل على نمو ملحوظ في الایرادات ا%٩,٣لتصل الى  ٢٠١٦ثم ارتفعت في سنة  .%٢,٢نس�ة  ٢٠١٥سنة 

 : ادناه )٢(والتفاصیل مبینة في الجدول رقم 
 

 �الاستعانةنس�ة الایرادات الضر�ب�ة الى اجمالي الایرادات (الجدول من اعداد ال�احثة ، ) نس�ة الایرادات النفط�ة الى اجمالي الایرادات٢الجدول (
 ).٢٠١٧، الصادر عن صندوق النقد الدولي ٢٥١/١٧بب�انات التقر�ر القطري رقم 

 اجمالي الایرادات السنوات
 (ملیار) )۱(

 الایرادات النفطیة
 (ملیار) )۲(

نسبة الایرادات النفطیة الى 
 )۳( ۲/۱اجمالي الایرادات 

 الایرادات الضریبیة
 (ملیار) )٤(

نسبة الایرادات الضریبیة الى 
 )٥( ٤/۱اجمالي الایرادات 

2013 115.4 105.7 91.59 1.360 1.17 
2014 104.4 98.5 94.34 1.465 1.40 
2015 89.9 73.0 81.20 1.724 2.079 
2016 99.6 88.9 89.25 3.4 3.41 

 : ) ادناه٤و�مكن تمثیل الب�انات في الجدول اعلاه �الشكل (

 
 �الجدول السابق) �الاستعانةالایرادات الضر�ب�ة (، الایرادات النفط�ة، ) اجمالي الایرادات٤شكل رقم (

للضرائب ولنفس السنوات  العامةان ارتفاع الایرادات الضر�ب�ة كان انعكاسا لارتفاع معدل النمو الذي حققته ایرادات اقسام الهیئة 
 : ه) ادنا٣ة وكما مبین في الجدول (السا�ق
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۹ 
 

 للضرائب  العامة) معدل نمو الایرادات الضر�ب�ة (الم�الغ �الملایین) لكل قسم من اقسام الهیئة ٣جدول (
 (الجدول من اعداد ال�احثة �الاستناد لب�انات من قسم التخط�ط والمتا�عه)

 السنوات                                         
 القسم

2013 2014 2015 2016 

 1,829,935 760,496 630,612 555,069 الشركات 

 683,348 547,056 387,422 311,851 الاستقطاع الم�اشر (الضرائب على الرواتب )

 2,958 682 1,263 2,538 المب�عات (ضر��ة الخدمات على الفنادق والمطاعم ) 
 126,967 96,307 119,172 114,087 المهنة (ضر��ة الدخل على الافراد المهن )

 164,978 249,881 265,953 313,582 الاراضي (نقل ملك�ة العقار )
 74,955 67,177 60,839 63,244 العقار والعرصات 

   2,089     ضر��ة المب�عات على الس�ارات 

 517,215       عكس الامانات الضر�ب�ة 

 3,400,356 1,723,688 1,465,261 1,360,371 الایرادات الكل�ة
 97% 18% 8% 18% معدل النمو 

 : و�مكن تمثیل ب�انات الجدول اعلاه �الرسم الب�اني الاتي

 
 �كل قسم من اقسام الهیئة العامة للضرائب والایرادات الخاصة) معدل النمو ٥شكل (

لب�ان ف�ما لو كان ارتفاع نس�ة الایرادات ، في الهیئة والمتا�عةومن خلال الاطلاع على الب�انات المتحصلة من قسم التخط�ط  
للضرائب �قابله ارتفاع في نس�ة الامتثال  العامةالهیئة  لأقسامالضر�ب�ة الى اجمالي ایرادات الدولة وارتفاع معدل نمو الایرادات 

فقد شهد مستوى ، بل العكس، ز�ادة في مستوى الامتثال الضر�بي للا �مثوجدت ال�احثة ان هذا الارتفاع ، الضر�بي للمكلفین
اعلى  .كات) غیر المتحاسبینب. المكلفین (الشر . (الافراد) غیر المتحاسبین المكلفین: لأعداد العامةعدم الامتثال في الهیئة 

 : ) ادناه٤وكما مبین في الجدول ( %٧٩حیث بلغت في المكلفین الطب�عیین ما �قارب ، ٢٠١٦نس�ة لعدم الامتثال في نها�ة سنة 
 ) نس�ة الموقوفات الى المكلفین الطب�عیین المسجلین ٤(رقم جدول 

 ).والمتا�عةبب�انات من قسم التخط�ط  �الاستعانة(الجدول من اعداد ال�احثة 

 السنوات
 المكلفین المسجلین عدد

)١( 
 المتحاسبین المكلفین غیر عدد

 )٢(الموقوفات)(
نس�ة الموقوفات الى المكلفین 

 )٢: ١( المسجلین
2013 1467169 ١٠٤٥٥٨٨ 0.7126 
2014 1564982 ١١٧٦٤٦٨ 0.7517 
2015 1399486 ١٠٦٤٨٩٤ 0.7609 
2016 1440343 ١١٣٤٠٧٩ 0.7873 

وكما ، %٨٠حیث بلغت ما �قارب ، ٢٠١٦في سنة  الموقوفة)غیر المتحاس�ة ( الشركاتفي حین ان اعلى نس�ة للمكلفین من 
 : ) ادناه٥مبینه في الجدول (
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۱۰ 
 

 (الشركات) المسجلة  ن) یوضح نس�ة الموقوفات الى اعداد المكلفی٥(جدول 
 وقسم الشركات) والمتا�عةبب�انات من قسم التخط�ط  �الاستعانة(الجدول من اعداد ال�احثة 

 )٣/١نس�ة الموقوفة الى المسجلة( )٣( عدد الشركات غیر المتحاس�ة )٢( عدد الشركات المتحاس�ة )١( عدد الشركات المسجلة السنوات
٣٨٨٩ ٣٣٨٥٥ ٢٠١٣ 29966 ٠,١١٤٨ 
2014 ٠,٧٠٨١ ٢٠٣١٤ ٨٣٧٤ ٢٨٦٨٨ 
2015 ٨٢٦٢ ٣٩٢٠٠ 30938 0.7892 
2016 ٣١٩٨٢ ٧٨٧٨ ٣٩٨٦٠ 0.8023 

بل كان انعكاساً لمجموعه من العوامل ، نجد ان ارتفاع الایرادات لم �كن سب�ه ز�ادة في عدد المكلفین الممتثلین طوع�اً ، مما سبق
، المكلفین مما ادى الى شمول شر�حة اضاف�ة من المكلفین تخف�ض سماحات، فرض ضرائب اضاف�ة على الرواتب والاجور: منها

الاس�اب تعود الى تحاسب �عض المكلفین  أحدبل وحتى ان ، وعلى استیراد الس�ارات %١٠الى  %٢ز�ادة ضر��ة المب�عات من 
 للإیراداتست حق�ق�ة في سنة واحدة (وهذا �حد ذاته �عتبر ز�ادة ظاهر�ة ول�أكثر عن سنوات سا�قة قد تصل الى عشر سنوات او 

والسبب في ، للضرائب تواجه مخاطر خف�ة تتمثل �مخاطر الامتثال الضر�بي العامةوهذا �عني ان الهیئة  .الضر�ب�ة) وغیرها
للضرائب  العامةمما ادى الى اغفال الهیئة ، كونها خف�ة هو ان ارتفاع نس�ة عدم الامتثال لم یؤثر �السلب على الحصیلة الضر�ب�ة

 لذلك.
 الأنموذج المقترح لل�حث ٢-٣
�ساعد على فهم العوامل التي تؤثر على سلوك المكلفین ، مخاطر الامتثال الضر�بي دارةان الأنموذج الذي تقترحه ال�احثة لإ 

 الامتثالهرم  اي ان الأنموذج المقترح یزاوج بین .وكیف سیختلف تلك السلوك�ات ت�عاً لدرجة خطورتها على الامتثال الضر�بي
Compliance Pyramid  لمكتب الضرائب الاستراليATO تمایز المخاطر  إطارو�ین  ف�ما یخص سلوك الامتثالRisk 

Differentiation Framework التي دعت ال�احثة لاخت�ار هذا الأنموذج  ب. والاس�ا*لنفس المكتب ف�ما یخص نهج المخاطر
 : هي
، الا�لاغ، التسجیل: للضرائب العامةعدم توفر مؤشرات دق�قة وموثقة ومعتمدة عن مقومات الامتثال الضر�بي في الهیئة  .١

الامر الذي جعل اللجوء الى دراسة سلوك الامتثال الضر�بي للمكلفین المؤدي لهذه  .التسدید، التصر�ح الحق�قي �الدخل
 أكثر سهولة ووضوحا".، المقومات

ما توصلت ال�ه الدراسات التي قامت بها الادارات الضر�ب�ة  أحدثهما من ، ذجین الذین زاوجت ال�احثة بینهماان الأنمو  .٢
التي تستند  Compliance Pyramid والتي تتمثل بدراسة سلوك المكلفین في نموذج هرم الامتثال، في الدول المتقدمة

ودراسة ، )TPBالى نظر�ة السلوك المخطط (
تمایز  إطارتمایز المخاطر حسب نوع المكلفین في 

 Risk Differentiationالمخاطر 
Framework ، رغ�ة من ال�احثة مواك�ة اخر ما

توصلت ال�ه الدراسات وال�حوث التي س�قتنا 
یوضح الأنموذج  )٦(وادناه شكل رقم  .�أشواط

 .المقترح لل�حث
                                                                

 ) أنموذج ال�حث المقترح٦(شكل رقم 
 : ـــــوتتمثل ب، ان الأنموذج المبین اعلاه یتضمن ثلاث محاور
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۱۱ 
 

، كونه �حدد شكل الأنموذج الخارجي، تعتبر سلوك�ات المكلفین اهم محور من محاور الأنموذج: سلوك�ات المكلفین١-٢-٣
 : المكلفین الار�عت�عا لنس�ة كل فئة من فئات سلوك 

 وهم الذین �عبرون عن فئة المكلفین عالي المخاطر.، المكلفون الذین قرروا عدم الامتثال .١
 وهم فئة المكلفین الذین �عبرون عن فئة المكلفین الخطر�ن.، دائماً  لا ینجحون المكلفون الذین �حاولون عدم الامتثال ولكن  .٢
 وهم الذین �عبرون عن فئة المكلفین متوسطي المخاطر.، ون للمساعدةالمكلفون الذین �حاولون الامتثال ولكن �حتاج .٣
 والذین �عبرون عن فئة المكلفین منخفضي المخاطر.، المكلفون القادرون على الامتثال .٤

حیث ان ، واقع الامتثال الضر�بي الاسترالي والذي �مثل ATOمستمد من شكل نموذج ، ان شكل الأنموذج المقترح المبین اعلاه
تلیها فئة المكلفین الذین �حاولون الامتثال لكن �حتاجون ، الامتثال الضر�بي �مثل الفئة الاكبر من المكلفین (قاعدة الهرم) سلوك

الا ان  وهي تمثل شر�حة ضئیلة من المجتمع الاسترالي.، والتي تمثل سلوك�ة عدم الامتثال الهرم)المساعدة صعودا حتى (قمة 
ف�ه الى ان نس�ة عدم الامتثال قد تصل الى  وأشرنا، �الضرورة على واقع الامتثال الضر�بي العراقي قلا ینطبهذا الشكل الهرمي 

من مجموع المكلفین (الطب�عیین والمعنو�ین). لذلك فان شكل الأنموذج الذي اقترحته ال�احثة س�حدده الجانب التطب�قي من  %٨٠
والذي قد ، تمد على نس�ة المكلفین في كل سلوك�ة من هذه السلوك�اتوالذي �ع، والذي سیتم تناوله في الم�حث الاتي، ال�حث
وقد توصلت ال�احثة �عد تحلیل ب�انات الاستب�ان  الرمل�ة او الهرم المقلوب او غیرها. الساعةاشكالا مختلفة مثل المر�ع او  �أخذ

 سلوك�ات المكلفین ودرجة خطورة كل سلوك�ة،وللتوصل الى معرفة    الرمل�ة. الساعةالى ان سلوك�ات عینة ال�حث اخذت شكل 
ووزعت علیهم استمارة  مراقبو الحسا�ات)، المهندسین، المحامین، الص�ادلة، تم اخت�ار عینة من مكلفي ضر��ة المهن (الاط�اء

�احثة واختارت ال، مكلف من مكلفي ضر��ة الدخل من ذوي المهن ١٦٢حیث قامت ال�احثة �اخت�ار عینة مكونة من  استب�ان.
 .مراقبي الحسا�ات)، المحامین، المهندسین، الص�ادلة، (الاط�اء: المهن التال�ة ضمن عینتها

 : تحلیل ب�انات الاستب�ان واستخراج النتائج �طر�قة التحلیل العنقودي ١-١-٢-٣
في عناقید ) مشاهدات (العینةتقوم هذه الطر�قة على اساس تصنیـــف اجا�ات  ذالب�انات، امن الاسالیب المهمة في تحلیل تعتبر 

�سبب  (Quick Clustering) متجانسة من حیث خصائص أو صفـــات معینة وتســـمى اح�انا �طر�قة التحلیل العنقودي السر�ع
 ). ٣٢٦: ٢٠١٧كونها تقوم �عمل�ة التحلیل والتصنـیف في وقت قصیر نسب�ا (احمد،

) تم التوصل الى تصنیف (SPSS –v.24و�عد تحلیل الب�انات �طر�قة التحلیل العنقودي و�استخدام البرنامج الاحصائي  
 .عناقید تمثل سلوك�اتهم اتجاه الامتثال الضر�بي التي اقترحها أنموذج ال�حث، وعدد المكلفین في كل عنقود أر�عالم�حوثین الى 

 : تحلیل النتائج ٢-١-٢-٣
 : تم التوصل الى الاتي، )K-mean Clusteringعرض نتائج استخدام التحلیل العنقودي �استخدام المتوسطات ( �عد ان تم

، �موجب هذه الطر�قة، یتم تحدید توجه كل عنصر (م�حوث) SPSS�مجرد تفر�غ ب�انات ومتغیرات الاستب�ان في برنامج   .١
 ١اوافق �شدة یتم اعطاؤه الق�مة  فاذا كانت معظم اجا�اته لا

واذا كانت معظم اجا�اته ، و�تم تصن�فه ضمن العنقود الاول
فقرات (متغیرات ) الاستب�ان لا اوافق یتم اعطاؤه الق�مة  على

اما اذا كانت معظم اجا�اته ، و�صنف في العنقود الثاني ٢
و�عطى ، و�صنف ضمن العنقود الثالث ٣اوافق �عطى الق�مة 

و�وضع ضمن عناصر العنقود الرا�ع اذا كانت معظم  ٤الق�مة 
د �مثل كل عنقود اجا�اته اوافق �شدة، لینتج عنها ار�عه عناقی

حیث �شیر العنقود  جموعه عناصر متجانسة في اجا�اتهام
م�حوثاً، اما العنقود  ٥٧عدد من الم�حوثین حیث بلغ  أكبرالاول الى سلوك�ة "قرر عدم الامتثال" وهي السلوك�ة التي مثلت 

 سلوك�ات الم�حوثین الار�ع وعددهم في كل سلوك�ة ) ٦جدول رقم ( 
Number of Cases in each Cluster 

Cluster 

1 57.000 

2 22.000 

3 32.000 

4 39.000 

Valid 150.000 

Missing .000 

 SPSSالمصدر: برنامج 
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م�حوثاً، والعنقود الثالث  ٢٢الم�حوثین ف�ه الثاني ف�شیر الى سلوك�ة "�حاول الامتثال ولكن �حتاج للمساعدة" حیث بلغ عدد 
م�حوث  ٣٩م�حوث، والعنقود الرا�ع بلغ عدد الم�حوثین ف�ه  ٣٢ینجح دائماً" بـ  �متثل ولكن لا �مثل سلوك�ة "�حاول ان لا

 .ممثلین سلوك�ة "قادر و�ستط�ع الامتثال"
مراكز العناقید للمحاور الفرع�ة للاستب�ان مع  من خلال مقارنة متوسطونسبته و�مكن تحدید خصائص عناصر كل عنقود . ٢

  وكالاتي:، التي استخدمتها ال�احثة في تحلیل الب�انات )K-mean Clustering(وفق طر�قة ، اجمالي متوسط كل عنقود
 ودرجة خطورتهم وفقاً لنتائج التحلیل التطب�قي الأر�عةتحدید سلوك�ات المكلفین  )7جدول رقم (

 نس�ة كل فئة المخاطر انتهاز فرص عدم الامتثال القدرة على الامتثال دوافع الامتثال السلوك�ات العنقود

 %٣٨ عالي المخاطر قوي  ضعیف ضعیف قرر عدم الامتثال الاول

 %١٥ متوسط المخاطر ضعیف ضعیف قوي  �حاول الامتثال ولكن �حتاج مساعدة الثاني

 %٢١ خطر قوي  ضعیف قوي  ینجح دائما �متثل ولكن لا �حاول ان لا الثالث

 %٢٦ منخفض المخاطر ضعیف قوي  قوي  قادر و�ستط�ع الامتثال الرا�ع

 نس�ة كل فئة المخاطر انتهاز فرص عدم الامتثال القدرة على الامتثال دوافع الامتثال السلوك�ات العنقود

 %٣٨ عالي المخاطر قوي  ضعیف ضعیف قرر عدم الامتثال الاول

 %١٥ متوسط المخاطر ضعیف ضعیف قوي  ولكن �حتاج مساعدة�حاول الامتثال  الثاني

 %٢١ خطر قوي  ضعیف قوي  ینجح دائما �متثل ولكن لا �حاول ان لا الثالث

 %٢٦ منخفض المخاطر ضعیف قوي  قوي  قادر و�ستط�ع الامتثال الرا�ع

المخاطر كون انتهاز فرص عدم الامتثال ان مكلفو سلوك�ة قرر عدم الامتثال �متازون �كونهم عالي ، حیث یبین الجدول اعلاه 
ومكلفو سلوك�ة �حاول الامتثال ولكن �حتاج مساعده �متازون �كونهم ، عالي مع ضعف في دوافع الامتثال والقدرة على الامتثال

م في یؤثر على رغبته وفي نفس الوقت فان هذا لا، متوسطي المخاطر لامتلاكهم دوافع قو�ة لكن قدرتهم على الامتثال ضع�فة
تصنف على ان مكلفیها ذوو سلوك خطر حیث دوافع  ،ینجح دائما �متثل ولكن لا وسلوك�ة �حاول ان لا .عدم انتهاز الفرص

 .و�عزز من خطورتهم هو عدم امتلاكهم القدرة على الامتثال، الامتثال قو�ة وفي نفس الوقت انتهازهم لفرص عدم الامتثال قوي 
في حین ، لان دوافعهم وقدرتهم على الامتثال عال�ة، و�ستط�ع الامتثال �كونهم منخفضو المخاطروامتاز مكلفو سلوك�ة قادر 

 تنخفض رغبتهم في انتهاز فرص عدم الامتثال.
 : مخاطر الامتثال الضر�بي إدارةاستراتیج�ات  ٢-٢-٣

�حیث تؤدي الى الحد من ، الامتثال الضر�بيتعتبر هذه الاستراتیج�ات، استراتیج�ات معالجه لمخاطر السلوك�ات المختلفة تجاه 
للضرائب تطب�قها ضمن  العامةوتشج�ع او تسهیل السلوك�ات ذات المخاطر المنخفضة. و�جب على الهیئة  المخاطر العال�ة،

 : وواضحة، وتشمل هذه الاستراتیج�ات الاتي سر�عةالامد القصیر، لضمان الحصول على نتائج 
كونها ، لمعالجة سلوك�ة قرر عدم الامتثال وتستخدم هذه الاستراتیج�ة: القوة الكاملة للقانون  استخدام استراتیج�ة ١-٢-٢-٣

السلوك�ة الاعلى خطورة من حیث الامتثال الضر�بي، حیث تؤكد هذه الاستراتیج�ة على استخدام القوة الكاملة للقانون �حق 
في فرض العقو�ات على الفعل الذي یخالف قانون ضر��ة  زالعراقي قد اجا والمشرع الضر�بي .المكلفین الذین قرروا عدم الامتثال

 طب�عةكانت  فأيً وعموماً، على التعو�ض والجزاءات المال�ة.  الدخل، فمن هذه الافعال ما قام بتجر�مها جنائ�اً، ومنها ما اقتصرها
ل�ست مقصودة لذاتها، وانما وسیلة رادعه اجازها فهي  اساساً لضمان تحصیل الضر��ة تهدفخاصة  طب�عةذات  فأنهاالعقو�ات 
 علیهم. المستحقةالضر�ب�ة لضمان عدم تهرب المكلفین من اداء دین الضر��ة  دارةالقانون للإ

وتوجه هذه الاستراتیج�ة لسلوك�ة �حاول عدم الامتثال ولكن لا ینجح دائماً، : استراتیج�ة الردع عن طر�ق الكشف ٢-٢-٢-٣
 : یجب اتخاذ الاتي، ف�النس�ة للعدد الصغیر من المكلفین الذین یترددون في الالتزام ن.للمكلفین الخطر�

 الحرص على عدم توقف أنشطتهم لمدة طو�لة. .١
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وتطو�ر رؤ�ة ، استخدام المعلومات (المقت�سات)، ومطا�قتها مع المعلومات الموجودة في الهیئة، لتحدید السلوك غیر المقبول .٢
 الاستجا�ة الأكثر ملاءمة.لعدم امتثالهم وتقی�م 

مراجعه المسائل الضر�ب�ة لهذه السلوك�ة �انتظام، واجراء التحر�ات للتأكد من الوفاء �التزاماتهم. والتحري هو نظام تت�عه الدول  .٣
 للضرائب وحال�اً غیر معمول �ه على الرغم من وجود شع�ة خاصة بذلك، ونظام التحري من العامةوات�عته الهیئة ، المتقدمة

من الالتزامات الضر�ب�ة المترت�ة نحوهم، وذلك من خلال  الصح�حةالضر�ب�ة من تسدید المكلفین الم�الغ  دارةالإ تأكدشانه 
 مساعدتهم على رفع وعیهم تجاه التزاماتهم الضر�ب�ة الحال�ة والمستقبل�ة.

 .تسل�ط الحملات الإعلام�ة للهیئة الضوء على الدعاوي التي تكسبها ضد المكلفین  .٤
لكن ال�عض �حتاج ، یرغب معظم مكلفي هذه السلوك�ة في الامتثال: استراتیج�ة مساعدة المكلف على الامتثال ٣-٢-٢-٣

 : �ما في ذلك، للضرائب تقد�م مجموعة من الخدمات والدعم العملي العامةإلى المساعدة للق�ام بذلك. ومن الضروري على الهیئة 
الامتثال الضر�بي مهمتها تقد�م الخدمات الاستشار�ة للمكلفین، في حال مواجهتهم اي انشاء وحدات تنظ�م�ة لتسهیل عمل�ة  .١

 .مشكلة سواء كانت متعلقة �التحاسب الضر�بي او مشاكل
 والسجلات المحاسب�ة. الدفاتر التجار�ةالحسا�ات للمكلفین، و��ان ك�ف�ة مسك  إدارةحول  المساعدةتقد�م  .٢
 الضرائب الجدیدة.اشراكهم في وضع مقترحات لقوانین  .٣
�ضرورة الاتصال بها. واعلامها بذلك قبل البدء في ، حق�قي أو غیر ذلك، الهیئة على المكلفین الذین ارتكبوا خطأ تأكید .٤

 .حتى تتمكن من تخف�ض أي عقو�ات محتملة، و�شكل كبیر، التحري 
مكلفي هذه السلوك�ة �متثلون طواع�ة لمسؤول�اتهم المتعلقة �الضرائب والمسؤول�ة : استراتیج�ة اجعل الامر سهلاً  ٤-٢-٢-٣

الاجتماع�ة. فهم یلبون المتطل�ات القانون�ة للتسجیل والإیداع وإعداد الاقرارات والدفع. والاستراتیج�ة الخاصة بهذه السلوك�ة هي 
 : الفئة، من خلالللضرائب الامتثال سهلاً على مكلفي هذه  العامةان تجعل الهیئة 

، المنشورات المطبوعة، الإنترنت: التواصل مع المكلفین �استخدام مجموعة واسعة من قنوات الاتصال. وتشمل هذه القنوات .١
فإنهم یختارون ، فعندما یبدأ المكلف �الاتصال مع الهیئة والتواصل وجهاً لوجه.، والمكالمات الهاتف�ة، الإعلانات، المراسلات

التي �فضلونها. حیث ان استخدام استراتیج�ة التواصل مع المكلفین �قنوات الاتصال تؤدي الى تقلیل التعاملات قناة التواصل 
 الورق�ة، و�التالي تقلیل تكالیف الامتثال.

تسهیل ایجاد المعلومات على موقع الانترنت، حیث لا �ستغرق المكلف وقتا او جهدا في التعرف على القسم الذي �حتاج  .٢
الى ذلك، فان الموقع یجب ان یتم تحدیثه �استمرار لضمان معرفة المكلف �حقوقه والتزاماته،  �الإضافة، الموقعال�ه في 

 وتأدیتها على اتم وجه. 
عندما تتم إضافة ، �الهاتف النقال SMSتقد�م تسه�لات لیتم إ�لاغ المكلفین عن طر�ق البر�د الإلكتروني او ارسال رسائل  .٣

 ب�انات العامة او الضوا�ط السنو�ة على الموقع الالكتروني. و�وفر را�ط لهذه الخدمة في الموقع الالكتروني.التقار�ر الجدیدة وال
 : استراتیج�ات خلق ضغط الى الاسفل ٣-٢-٣

للضرائب �مرور الوقت الى خلق ضغط على فئات المكلفین الثلاثة اعلى الهرم للنزول بهم الى فئة  العامةو�جب ان تسعى الهیئة 
، ووفقا للنموذج المقترح فان هذا الضغط یتم من خلال مجموعه من الاستراتیج�ات متوسطة الامد، المكلفین الممتثلین اسفل الهرم

مخاطر ، مخاطر عدم تقد�م الاقرار، ر�بي للمكلفین (مخاطر عدم التسجیلالمخاطر الرئ�س�ة للامتثال الض دارةتوجهها الهیئة لإ
�مثا�ة خطوة مهمه (طو�لة الامد ) للس�طرة ، حیث تعتبر ص�اغة مثل تلك الاستراتیج�ات، مخاطر عدم السداد)، عدم الافصاح

 .عيعلى تلك المخاطر وتحج�مها و�التالي الوصول الى اعلى مستوى من الامتثال الضر�بي الطو 
 : Formulate the strategyص�اغة الاستراتیج�ة  ٣-٣

 مثل هذه الاستراتیج�ة، یجب ان تكون بجهد مشترك بین المدیر العام للهیئة العامة للضرائب ومدراء الاقسام، لتكون  ص�اغةان 
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واقع�ة ومعبرة عن جم�ع انواع الضرائب ول�س فقط ضر��ة الدخل. وتتلخص الاستراتیج�ة �المراحل  أكثرهذه الاستراتیج�ة 
 ادناه  )٧(وكما مبینة �الشكل ، الات�ة

 
 للضرائب العامةمخاطر الامتثال الضر�بي في الهیئة  دارة) ص�اغة استراتیج�ة لإ٧شكل رقم (

وفي هذه الخطوة یتم تحدید نس�ة عدم الامتثال : للضرائب) العامةالمرحلة الاولى (تحدید واقع الامتثال الضر�بي في الهیئة  .١
المكلفین الذین لم �قدموا الاقرار ، للضرائب من خلال ق�اس الموقوفات (المكلفین غیر المسجلین العامةالضر�بي في الهیئة 

. فاذا علیهم)المكلفین الذین لم �سددوا دین الضر��ة المترتب ، صحوا عن دخولهم الحق�ق�ةالضر�بي، المكلفین الذین لم �ف
تساوت هذه النس�ة او انخفضت عن الحد الادنى من المخاطر الذي �مكن للهیئة تقبله، عندئذٍ یجب علیها ال�قاء في نفس 

لغا�ة الوصول الى النس�ة ، طموحة للامتثال الضر�بيالنسب ال واستمرار ز�ادةمع اجراء تقی�م مستمر لعمل الهیئة، ، المر�ع
  المطلو�ة من الامتثال الضر�بي الطوعي.

ارتفعت نس�ة الموقوفات عن النس�ة المقبولة من الخطر فعلى الهیئة الانتقال الى المرحلة الثان�ة وهي مرحلة تحدید  إذااما 
 .المخاطر

للضرائب،  العامةلغرض تحدید المخاطر التي ادت الى ارتفاع الموقوفات في الهیئة : المرحلة الثان�ة (مرحلة تحدید المخاطر) .٢
ف�ه اراء المكلفین بخصوص مجموعه من العوامل التي تحددها الهیئة وترى ان لها  تأخذیجب على الهیئة اجراء مسح میداني 

في نموذج ال�حث  الأر�عة السلوك�ات�فها الى وتصن الآراءالاثر في توج�ه سلوك�ة المكلف نحو عدم الامتثال، ثم تجم�ع هذه 
هذه المرحلة لتعطي الهیئة تصوراً عن  تأتيدرجة خطورتها ومنها نزولاً ل�ق�ة السلوك�ات، لمقترح لتحدید السلوك�ة الاكبر و ا

و�مكن ان تستخدم الهیئة الاسالیب الاحصائ�ة التي تناولتها ال�احثة في الم�حث السابق للوصول  .درجة المخاطر التي تواجهها
 .للمكلفین او �مكنها ان تلجأ الى المقارنة المستندة الى الملاحظة وعلى اساس غیر احصائي الأر�عةالى التصن�فات 

 : ت المعالجة الى قسمینتنقسم استراتیج�ا: المرحلة الثالثة (تحدید استراتیج�ات المعالجة) .٣
والتي تناولتها ال�احثة �شىء ، وهي من استراتیج�ات النموذج المقترح لل�حث: تحدید استراتیج�ات خلق ضغط الى الاسفل .أ

وهي تهدف الى وضع معالجات من شأنها تغییر السلوك�ات غیر المرغو�ة للوصول  من التفصیل في الم�حث السابق،
وقد تظهر نتائج هذه الاستراتیج�ات �عد فترة متوسطة  .وهي سلوك�ة الامتثال الضر�بي الطوعيبها الى السلوك�ة المطلو�ة 

الامد كونها توجه الى مخاطر الامتثال في الهیئة �صورة عامه، ول�س الى المخاطر الخاصة �سلوك�ات المكلفین. �عد 
 لاستراتیج�ة.تعود الهیئة الى المرحلة الاولى من مراحل ا، تطبیق هذه الاستراتیج�ات
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وهي الاستراتیج�ات التي تناولها النموذج المقترح لل�حث في الم�حث : مخاطر الامتثال الضر�بي إدارةتحدید استراتیج�ات  .ب
، كونها تشخص العوامل التي تؤثر التأثیر سر�عةالسابق، وتعتبرها ال�احثة استراتیج�ة قصیرة الامد، كون اثارها العلاج�ة 

 �صورة م�اشرة. لمكلف وتعالجهالسلب على امتثال ا�
مخاطر الامتثال  إدارةوهي المرحلة التي تبدأ �عد انتهاء مرحلة تحدید استراتیج�ات : تقی�م مخرجات الامتثال الضر�بي .٤

 .الم�اشر لتلك الاستراتیج�ات على سلوك المكلفین وعلى اجمالي مستوى الامتثال الضر�بي التأثیرالضر�بي، وتهدف الى ق�اس 
 : ) الذي تقترحه ال�احثة لتقی�م مخرجات الامتثال٨(وادناه الشكل رقم 

 
 عمل�ة تقی�م مخرجات الامتثال الضر�بي )٨شكل رقم (

ان الوصول الى تقل�ص فجوة الامتثال الضر�بي والتي تتمثل �الفرق بین المتوقع والفعلي لكل مقوم من مقومات الامتثال الضر�بي، 
، تعود الى الرا�عةمن خلال تغییر السلوك الضر�بي للمكلفین هو ما تسعى ال�ه هذه الاستراتیج�ة التي �مجرد انتهاء المرحلة 

مخاطر الامتثال هي عمل�ة مستمرة تسعى الى تحقیق اعلى مستوى من  إدارةد المخاطر لتثبت ان المرحلة الاولى وهي تحدی
 .الامتثال الطوعي

 الاستنتاجات
العراق، والتي ادت الى ز�ادة نفقاته العامة، واقحامه في قرض من صندوق النقد الدولي  یواجهاز�ادة التحد�ات التي  .١

من  %٩٨من حصته، والتي قل احتمال سدادها من الایرادات النفط�ة (التي تشكل نس�ة  %٢٣٠�فائدة تعادل 
  .٢٠١٥و ٢٠١٤وذلك للتذبذب الحاصل فیها للسنوات ، اجمالي الایرادات)

من كونها قسم مختص في ه�كل�ة الادارات الضر�ب�ة التي تبنت هذه  أكثرعمل�ة مستمرة  المخاطر هي إدارة .٢
 الضر�ب�ة مسؤولة عن تنفیذ هذه الخطة. دارةالعمل�ة، وتكون جم�ع اقسام الإ

، وتحدید مخاطرةان بوا�ة الوصول الى الامتثال الضر�بي هو معالجة عدم الامتثال، وذلك من خلال تحدید  .٣
 هذه المخاطر، ووضع الاستراتیج�ات المناس�ة لمعالجتها، وتقی�م نتائج هذه المعالجة لمعرفة فاعلیتها.الاولو�ة من 

، ونس�ة عدم امتثال المكلفین ٢٠١٦لسنة  %٧٩ارتفاع نس�ة عدم امتثال المكلفین الطب�عیین الى ما �قارب  .٤
 .٢٠١٦لسنة  %٨٠المعنو�ین حیث بلغت 

درجة خطورتها تجاه الامتثال الضر�بي ت�عاً لوجود او عدم وجود دوافع للامتثال تت�این سلوك�ات المكلفین من حیث  .٥
من  %٣٨حیث بینت النتائج ان نس�ة  .الضر�بي، القدرة على الامتثال، القدرة على انتهاز فرص عدم الامتثال

لح المكلفین لصا %٢٦، تلیها نس�ة الامتثال)عینة ال�حث هم من المكلفین عالي الخطورة (سلوك�ة قرر عدم 
 %١٥نس�ة  للمكلفین متوسطي المخاطر، واخیراً  %٢١، ثم الامتثال)منخفضي المخاطر (سلوك�ة قادر و�ستط�ع 

 ینجح دائماً. للمكلفین الخطر�ن ضمن سلوك�ة �حاول عدم الامتثال ولكن لا
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 التوص�ات
)، لمواجهة التحد�ات العامةالضر�ب�ة (�اعت�ارها ثاني اعلى ایراد في الموازنة  �الإیراداتوجوب التوجه للنهوض  .١

الحال�ة. وذلك من خلال تبني منهجا فعالاً لز�ادة الامتثال الطوعي للمكلفین، ومحار�ة المخاطر التي تواجهه من 
 لمخاطر الامتثال الضر�بي. إدارةخلال 

للضرائب، للوصول الى المستوى الذي �حقق  العامةمن قبل الهیئة لمخاطر الامتثال الضر�بي  إدارةضرورة تبني  .٢
 .اعلى امتثال طوعي للمكلفین، والتي تمثل خطة عمل مستمرة تلتزم بها كافة اقسام الهیئة

للضرائب على تجارب الادارات الضر�ب�ة في الدول المتقدمة والتي س�قت الادارات  العامةضرورة اطلاع الهیئة  .٣
، المخاطر إدارةول النام�ة ومنها الهیئة المذكورة، لاكتساب الخبرة في الك�ف�ة التي تسیر فیها عمل�ة الضر�ب�ة في الد

 .ما سبقوتزخر مواقع الادارات الضر�ب�ة في الدول المتقدمة بنماذج وتجارب تخص 
تتلافى الوصول  للضرائب مستوى موقوفاتها �صورة مستمرة، وعدم التهاون في معالجتها كي العامةمتا�عه الهیئة  .٤

 .قابل للاسترداد وغیر قابل لذلك و�جب شط�ه ما هوالى مستو�ات من الموقوفات �صعب معها تصفیتها من حیث 
مكلف نوعا ما لحاجة هذه الخدمات للموارد الماد�ة ، للضرائب الخدمات الالكترون�ة العامة�عتبر تبني الهیئة  .٥

مداومة على استخدام هذه الخدمات س�قلل من المعاملات الورق�ة ومن وتدر�ب الموارد ال�شر�ة، لكن �المقابل فان ال
 زخم المراجعین، الامر الذي یؤدي الى تقلیل هذه التكالیف للهیئة والمكلفین �مرور الوقت.

ضرورة تحدید سلوك�ات المكلفین تجاه الامتثال الضر�بي ودرجة خطورتها، لتحدید اي سلوك�ة لها الاولو�ة في  .٦
للضرائب الكثیر من الوقت  العامةتطلب البدء بها قبل غیرها من السلوك�ات، مما یوفر على الهیئة المعالجة وت

 من حیث المعالجة. أسرعنتائج  ولإعطاء، والجهد والتكالیف
 : المصادر

، استخدام أسلوب التحلیل العنقودي في تقی�م وتصنیف الموارد ال�شر�ة في مجال الصحة في العراق، هدى مهدي، احمد .١
 .٢٠١٧، السل�مان�ة، جامعة جیهان، The Scientific Journal�حث مقدم الى 

: علیها من الموقع الالكتروني الاطلاعالتقر�ر القطري لصندوق النقد الدولي �شان العراق تضمن العدید من المؤشرات �مكن  .٢
publications.../cr1611a.ashx-//www.imf.org/~/media/Websites/IMF/imported: https 
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