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Role Lean Accounting in Support Corporate Governance to Achieve a Competitive 

Advantage-An Application Study in Diala State Company for Electrical industrial  

  ریاض حمزة البكريأ.د.         م.ك.د.خلیل إبراھیم إسماعیل الزبیدي                         

  الملخص

ضافة إلى إتشهد بیئة الأعمال الحدیثة تطورات هائلة نتیجة عولمة الأسواق والانفتاح الاقتصاد� والتكنولوجي    

ارة اكتساب حو�مة الشر�ات أهم�ة �بیرة واعت�ارها من مستحدثات التوجهات العالم�ة لأح�ام الرقا�ة على إد

 لسوق�ةاحدات الاقتصاد�ة و�التالي انخفاض حصتها الشر�ات ونتج عن تلك التطورات ارتفاع حده المنافسة بین الو 

اس�ة �ونها لا تأخذ بنظر الاعت�ار الاستجا�ة لمتطل�ات الز�ائن الأمر الذ� الزمها �ال�حث عن أسالیب للمح

شر�ات لفة للالإدار�ة الحدیثة لتساعدها على مواك�ة التغییرات الحاصلة وتوافر معلومات للمستو�ات الإدار�ة المخت

�مة ن مر�زها التنافسي. اكتسبت الدراسة الحال�ة أهمیتها من خلال توافر الإطار التطب�قي في دعم حو وتحسی

 الشر�ات من خلال التوجه الأخیر للدول في تطبی� حو�مة الشر�ات المملو�ة للدولة، و�استخدام الأسالیب

ستو�ین لى المعر توافر للمعلومات للإدارة الإدار�ة الحدیثة والتر�یز على تطبی� المحاس�ة الرش�قة والتي تعد الأكث

راسة أن الدمجلس الإدارة والإدارة التنفیذ�ة و�التالي تحقی� المیزة التنافس�ة من خلال إرضاء الز�ون. و�ذالك ف

�ات الحال�ة تهدف إلى الاهتمام بتطبی� المحاس�ة الرش�قة لما لها من دور فعال على ز�ادة دعم حو�مة الشر 

ة لمحاس�اصطلح الحو�مة من جوان�ه المختلفة والإشارة لأهم�ة تطب�قه والتأثیر الایجابي لأسالیب والتعرف على م

تحقی� الإدار�ة الحدیثة على دعم حو�مة الشر�ات والتر�یز على مفهوم رضا الز�ون �اعت�اره السمة الأساس�ة ل

  المیزة التنافس�ة.

Abstract 

        The modern business environment has witnesses tremendous developments as a result of 
the globalization of markets and economic openness and technological as well as the 
acquisition of the issue of corporate governance of great importance regarding it as one of the 
global innovations trends of control provisions on the management of companies as result of 
these developments ,increasing on competition between economic unit ,thus a decrease in 
market share because they do not take into account the response to the requirements of 
customers ,which kept her to search a modern management accounting methods to help them 
keep up with the changes and the availability of information for the various administrative 
levels for companies and improve its competitive position. The current study gained its 
importance through the availability of framework applied in the strengthening of corporate 
governance through the recent trend of the state in the application of corporate governance of 
state owned using the methods of modern management and focusing on the application of  
graceful accounting ,which is the most available of information for management for both 

levels a management council and executive management thus to achieve a competitive            
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advantage through customer satisfaction . The study aimed to pay attention to the application 
of lean  accounting because of their active role to increase the strengthening of the system of 
corporate governance and to identify the term governance of its various aspects referring to 
the importance of the application and the positive impact of the accounting methods of 
modern management on the strengthening of corporate governance focusing the concept of 
customer satisfaction as a essential feature to achieve a competitive advantage. 

  

  منهج�ة ال�حث -1

  مش�لة ال�حث -1-1

دم یثة وعتمثلت مش�لة ال�حث في إهمال إدارة الشر�ات العامة المملو�ة للدولة أسالیب المحاس�ة الإدار�ة الحد 

تطبی� قواعد حو�مة الشر�ات أد� إلى تعرض الشر�ات لضعف حصتها في السوق ومواجهتها منافسة حادة لعدم 

  تنافس�ة . وضع مفهوم رضا الز�ون �أولو�ة

  هدف ال�حث  -1-2

  دراسة حو�مة الشر�ات من جوان�ه المختلفة والإشارة لأهم�ة تطب�قه في الشر�ات المملو�ة للدولة. -ا

ر�ات الاعتماد على أسلوب المحاس�ة الرش�قة الذ� �عد الأكثر دعمآ في التأثیر الایجابي على حو�مة الش  -ب

  والأكثر تطب�قا.

  رضا الز�ون �اعت�اره السمة الأساس�ة لتحقی� المیزة التنافس�ة.التر�یز على مفهوم  -ج

  فرض�ة ال�حث -1-3

  ((ان استخدام المحاس�ة الرش�قة في ظل حو�مة الشر�ات تؤد� إلى تعز�ز المیزة التنافس�ة)). 

   أهم�ة ال�حث -1-4

 لعوامـل التـي مـن المم�ــن إنتكمـن أهم�ـة ال�حـث فـي دراسـة حو�مـة الشـر�ات المملو�ـة للدولـة والتعـرف علـى أهـم ا  

تـؤثر علیهـا، لمـا لهــا مـن دور �بیـر فــي العمـل الرقـابي والتخط�طـي فــي الشـر�ات الأمـر الــذ� یـنع�س �شـ�ل ایجــابي 

علـى عمــل الشـر�ة والتعــرف علـى أكثــر هـذه الأســالیب تـأثیرا علــى  الحو�مـة مــن اسـتخدام المحاســ�ة الرشـ�قة  فضــلا 

  الحدیثة �رضا الز�ون لتحقی� المیزة التنافس�ة.عن التر�یز على المفاه�م الإدار�ة 

  مجتمع وعینة ال�حث  -1-5

ــــة  ـــار شـــــر�ة د�ــــالى العامـ ـــم اخت�ـ ــــة العامــــة المملو�ــــة للدولـــــة وتـ ـــناع�ة العراق�ـ ان مجتمــــع ال�حــــث هـــــي الشــــر�ات الصـ

ـــ�ة لتطبیــــ� الم ــة فــــي محافظــــة د�ــــالى مر�ــــز �عقو�ــــة عینــــة لل�حــــث لامتلاكهــــا بیئــــة مناسـ ـــ�ة للصـــناعات الكهر�ائ�ــ حاسـ

  الرش�قة ولوجود معمل إنتاج محولات التوز�ع فضلا عن أهم�ة هذه الشر�ة في دعم الاقتصاد الوطني.
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  منهج ال�حث -1-6

وصفـي یر�ز ال�حث على المـنهج الاسـتقرائي �الاعتمـاد علـى الكتا�ـات ذات العلاقـة �أدب�ـات الدراسـة وعلـى المـنهج ال 

عة لشـر�ات المتخصصـة فـي الصــناعات الكهر�ائ�ـة والتا�عـة إلـى وزارة الصــناالتحلیلـي �الاعتمـاد علـى ب�انـات إحــد� ا

  والمعادن العراق�ة وهي شر�ة د�الى العامة للصناعات الكهر�ائ�ة.

  المحاس�ة الرش�قة وتحقی� المیزة التنافس�ة -2

ع م�ش�ل سر�ع إن التحد�ات التي تواجه الكثیر من الوحدات الإقتصاد�ة هي أن معظمها �عمل في بیئة متغیرة 

إن تغیر المنتجات والعمل�ات ، والمنافسون المحلیون والدولیون دائما ما یتطلعون إلى المستقبل ، �ذلك ف

�ة قد المعلومات المطلو�ة �حسب الحاجة لاتخاذ القرارات قد تتغیر أ�ضاً، مما أد� إلى أن الوحدات الإقتصاد

 ن خلالمنتجات وخدمات على وف� طل�اته ورغ�اته و�تم ذلك م أولت اهتماماً �بیراً �الز�ون وعملت على أن تقدم

 ین الوحدة� ما بایجاد الطرائ� الحدیثة لإنتاج المنتجات المتنوعة التي تلبي هذه الرغ�ات والأنت�اه أكثر إلى الترا�

مام لاهتالاقتصاد�ة والمجهز�ن والز�ائن ، وتخف�ض دورة ح�اة المنتوج والعمل على تخف�ض تكالیف الإنتاج وا

ى تناداً إلر�ع إسبجودة المنتوج لتحقی� المیزة التنافس�ة، و�طب�عة الحال تتسم عمل�ات الوحدة الإقتصاد�ة �التغیر الس

دة ة بإعاالتغیرات في البیئة وتعمل على التكیف مع تلك التغیرات لغرض ال�قاء ، ولذلك قامت الوحدات الإقتصاد�

فة من تها �اعن الطرائ� اللازمة للحد وتقلیل أنواع الهدر والض�اع في عمل�ا تقو�م الأف�ار وتطو�ر الأداء وال�حث

�استجا�ة إلى  Accounting Leanخلال مدخلاتها أو مخرجاتها، فلذلك ظهر مفهوم "المحاس�ة الرش�قة" 

لا  هوالوحدات الإقتصاد�ة التي تبنت فلسفة الإنتاج الرشی� ، إذ أكتشفت تلك الوحدات �أن التف�یر الرشی� 

ل�ات �قتصر فق� على العمل�ات الإنتاج�ة وأنما �م�ن أن �طب� على مظاهر الوحدة الإقتصاد�ة �لها �ضمنها عم

وء ل� الضالمحاسب�ة الإدار�ة ومحاس�ة التكالیف والمحاس�ة المال�ة ،وقبل التطرق الى المحاس�ة الرش�قة سوف نس

رأت طالتي  في إدارة العمل�ات والذ� ظهر �أستجا�ة للتغیرات على الانتاج الرشی� الذ� �عّد أحد المداخل الحدیثة

  في بیئة الأعمال ولرغ�ة إدارة الوحدات الإقتصاد�ة بتحقی� المیزة التنافس�ة.

  اولا:الإنتاج الرشی�

ذواق في ظل التطورات الهائلة في العقدین الأخیر�ن والمنافسة الشدیدة مابین الوحدات الاقتصاد�ة وتغییر أ

وانطل�  Lean Productionكین ظهر في بدا�ة الثمانینات من القرن الماضي مفهوم الإنتاج الرشی� المستهل

ة لیخرج من إطار تصم�م نظم الإنتاج ل��ون ش�لا من أش�ال تصم�م الوحدات الاقتصاد� Leanمفهوم الترشی� 

م كون وحدات اقتصاد�ة �حجالرش�قة التي اتصفت بنس�ة عال�ة من الامثل�ة في الش�ل والمحتو� التنظ�مي لت

 ومستو� مناسب لتحقی� الغا�ات الإستراتیج�ة في عصر یتصف ��ون نجاح الوحدات الاقتصاد�ة لا یرتكز على

مع  حجم التمو�ل المتاح بل على الص�غ الهندس�ة المصممة لتلك الوحدات والمناس�ة لخل� حالة منافسة ناجحة

  )1: 2013مفردات السوق الأخر�.(ال��ر� ونور�،
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 ثان�ا:مفهوم الترشی�

 TOYTAأص�ح الترشی� مبدأ من م�اد� التشغیل تسعى له بیئة التصن�ع والإنتاج الرشی� بدء في ال�ا�ان وشر�ة 

على وجه الخصوص ولكن صاحب الشر�ة الأمر��ي المعروف هنر� فورد قد بدء �استخدام أجزاء من الترشی� 

 ورد)على ترشی� الإنتاج �اعت�اره واحد من ابرز الانجازاتو�ان یؤ�د (هنر� ف 1920في وقت م��ر من عام 

).  Kilpatrick ,2003 :5للحفا� على سعر منخفض لمنتجات فورد �ما هو تقصیر تدر�جي لدورة الإنتاج.(

لى عوتعد شر�ة تو�وتا أفضل من طب� م�اد� الترشی� على مد� مدة زمن�ة طو�لة وفلسفة الإنتاج الرشی� تؤ�د 

ت جل من خلال تولید ق�مة للز�ائن والمجتمع والاقتصاد مع هدف تخف�ض التكالیف وتحسین أوقانمو طو�ل الأ

  ) Wilson,2010 :59التسل�م وتحسین الجودة من خلال القضاء التام على الهدر والض�اع .(

ول واستند النظام ح 1940في عام  TOYOAأما نشأت الإنتاج الرشی� و�دا�ة تطب�قه في ال�ا�ان ضمن شر�ة 

عمیل الرغ�ة في أنتاج بتدف� مستمر استند على أبذال وقت وجهد قصیر لمعالجة المنتج وتحقی� ق�مة مضاعفة لل

  ). Chester, 2005 :664النهائي.(

 وعرف الإنتاج الرشی� �أنه مجموعة شاملة من التقن�ات التي عندما تجتمع وتنضج سوف تسمح للحد والقضاء

  ) Wilson ,2010 :9.( على جم�ع أنواع الهدر والض�اع

یل وعرف الإنتاج الرشی� على انه إستراتیج�ة عمل�ة تتجه نحو تحقی� اقصر لزمن دورة الإنتاج من خلال تقل

وقت قلل الوإزالة الض�اعات وز�ادة الأنشطة المض�فة للق�مة وتقلیل العمل غیر الضرور� وهذه التقن�ة غال�ا ما ت

مة لتحسین الر�ح�ة وتحقی� رضا الز�ون وتحسین وقت المخرجات بین طلب الز�ون والشحن وهي تكون مصم

  ).2: 2013الم�اعة وتعمل على تشج�ع مشار�ة العاملین.(ال��ر� ونور�،

 ن جم�عومن خلال ما تقدم اتضح أن الإنتاج الرشی� هو إزالة جم�ع الأنشطة التي لا تضیف ق�مة للمنتج والحد م

سفة من الممارسات. ومما تقدم اتضح أن نظام الإنتاج الرشی� �مثل فلأنواع الهدر والض�اع من خلال مجموعة 

أن  ة ، إذمتكاملة تتبناها الوحدة الإقتصاد�ة للتحدید والتخلص من أنواع الض�اع لإنشطة الوحدة الإقتصاد�ة �اف

�ذلك و و�ق�ة الترشی� لا �قتصر فق� على العمل�ات التصن�ع�ة وإنما یتعد� ذلك ل�شمل العمل�ات الإدار�ة والتس

تخلص ینع�س على العمل�ات المحاسب�ة وممارستها . و�تم ذلك من خلال التر�یز على خل� الق�مة والعمل على ال

  من �ل الإنشطة التي لا تضیف ق�مة للز�ون. وهذا ما سوف یتم التطرق له في المحاس�ة الرش�قة . 

  ثالثا:المحاس�ة الرش�قة

بر لعشرة سنوات من المدة الماض�ة تقر��ا حیث عقد مؤتمر في شهر سبتمظهر مصطلح المحاس�ة الرش�قة خلال ا

 في دیترو�ت عن المحاس�ة الرش�قة لغرض التعر�ف للمحاس�ة الرش�قة من حیث الم�اد� والأسالیب 2005عام 

ع م ملاءوالممارسات ،وظهر الاهتمام �المحاس�ة الرش�قة نتیجة عدم قدرة المحاس�ة التقلید�ة تقد�م معلومات تت

). وظهرت العدید من  Maskell&Baggaleg,2006 :35التغییرات الحاصلة في بیئة الأعمال الحدیثة.(

  التعار�ف للمحاس�ة الرش�قة �م�ن التطرق إلیها �الأتي :



  

  *عم حو�مة الشر�ات لتحقی� المیزة التنافس�ةدور المحاس�ة الرش�قة في د

  دراسة تطب�ق�ة في شر�ة د�الى العامة للصناعات الكهر�ائ�ة 

5 

 

ات لمعلومعرفت المحاس�ة الرش�قة على إنها تعد وتنظم التكالیف ط�قا لمفهوم سلسلة الق�مة والتي تجمع �لا من ا

ات لمعلوماوغیر المال�ة بهدف تزو�د الوحدة الاقتصاد�ة �الكشوفات المال�ة التي تع�س الأداء �استخدام  المال�ة

  ) Guan et.al. ,2009 :405المال�ة وغیر المال�ة.(

و�ذلك عرفت المحاس�ة الرش�قة على أنها منهج یهدف دعم وتشج�ع التصن�ع الرشی� وتجنب القیود أثناء العمل�ة 

 Hansen. et al.(لتخلص من الأخطاء والض�اعات �التر�یز على ت�ار الق�مة خلال العمل�ة الإنتاج�ةالإنتاج�ة وا

,2009 :577 (  

 وعرفت أ�ضا المحاس�ة الرش�قة �أنها مجموعة من الم�اد� والممارسات والأدوات التي تعمل على دعم نظام

 لتكلفةالوحدة الاقتصاد�ة وتر�ز على أدارة ا الإنتاج الرشی� وتساعد على تحفیز عمل�ة التحسین المستمر داخل

بدلا من تر�یزها على محاس�ة التكالیف التقلید�ة التي تشوه تكالیف المنتوج وتفشل جهود التحسین 

لى ) ومن خلال التعار�ف أعلاه اتضح أن المحاس�ة الرش�قة تر�ز �ش�ل رئ�س ع 53: 2013المستمر.(النع�مي ،

  اج أو المنتج �ع�س نظم المحاس�ة التقلید�ة التي تر�ز على الأقسام.ت�ار الق�مة سواء لخ� الإنت

  را�عا:أهداف المحاس�ة الرش�قة 

 )(Maskell & Baggaley ,2006 :36تسعى المحاس�ة الرش�قة لتحقی� عدد من الأهداف وهي �الأتي: 

 أنحاء ج الرشی� في جم�عتوفیر معلومات ملائمة ومفهومة في الوقت المناسب لتحفیز التحول إلى نظام الإنتا  -أ

 لنقد�.المنظمة والمساعدة في عمل�ة صنع القرار مما یؤد� إلى ز�ادة الق�مة للز�ائن ونمو الر�ح�ة والتدف� ا

ال�ة استخدام أدوات الترشی� للقضاء على الض�اعات في المعالجات المحاسب�ة مع الحفا� على الرقا�ة الم  -ب

  الشاملة.

       )ف�ما یخص الإ�لاغ عن اللوائح الخارج�ة  GAAPة المقبولة قبولا عاما (الامتثال للم�اد� المحاسب� -ج

 ومتطل�ات الإ�لاغ الداخلي.

تو� دعم ثقافة الترشی� من خلال تحفیز الاستثمار وتوفیر المعلومات وتم�ین التحسین المستمر في �ل مس -هـ

  من مستو�ات المنظمة.

  خامسا:تدف� الق�مة

الق�مة یتكون من جم�ع الأنشطة سواء التي تضیف ق�مة أو التي لا تضیف ق�مة للمنتج )أن تدف�  Hansenبین (

 Hansen .et al ,2009أو الخدمة المطلو�ة بدء من نقطة البدا�ة والى أن �صل المنتج النهائي بید الز�ون (

�ساعد على توض�ح ) في حین إن تحدید تدف� الق�مة �ساعد الإدارة على تصور تدف� المعلومات للمنتج و  564:

أماكن الض�اعات و�بین العلاقة بین المعلومات وتدف� المواد و�ش�ل الأساس لتحدید أولو�ات وإجراءات 

) وفي ظل تدف� الق�مة یتم تقس�م الوحدة الاقتصاد�ة إلى عدد  Kocakulah.et al ,2009 :1422الترشی�.(

والأفراد العاملین في العمل�ة الإنتاج�ة والأفراد  من تدفقات الق�مة و�ل تدف� ق�مة یتضمن مدیر تدف� الق�مة

المساندین للعمل�ة الإنتاج�ة �الادار�ن ومحاسبین التكالیف والتسو�قیین وموظفي المشتر�ات والعاملین في مجال 
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تأمین الجودة و�ل الأفراد الآخر�ن الذین �شتر�ون في تدف� الق�مة أ� �معنى أخر أن �ل تدف� ق�مة یتضمن 

العاملین من نقطة البدا�ة المتعلقة بتصم�م منتج جدید واستلام الطلب من الز�ون إلى تسل�م المنتج أو  الأفراد

الخدمة إلى الز�ون وهذا �طب�عة الحال یتطلب التغیر التدر�جي في اله��ل التنظ�مي للوحدة الاقتصاد�ة من 

  وضح تسلسل تدف� الق�مة و�الاتي:) ی1) والش�ل ( 2: 2013الأقسام إلى تدفقات الق�مة.(ال��ر� ونور�،

  

  )1شكل (
  مخطط تدفق القیمة لانجاز طلب الزبون

  

  

  

  

    
western,USA, 2009:p565)-ed,south thSource:(Hansen &mowen&Guan,"cost management accounting and control",6 

 
  

  سادسا:تحدید تدفقات الق�مة 

 د �حـدد أو یوضــع لكـل منــتج ولكـن إعـداد تــدف� الق�مـة الأكثــر شـیوعا اســتخدامه لمجموعـة منتجــاتأن تـدف� الق�مـة قــ

 تســتخدم عمل�ـــات إنتاج�ــة مشـــتر�ة إلــى تـــدف� ق�مــة واحـــد وللتمیــز بـــین تــدف� الق�مـــة للمنتجــات المختلفـــة فــأن خارطـــة

ـــة أ) یوضـــح ��ف�ـــة تحد2تـــدف� الق�مـــة یـــتم إعــــدادها �مصــفـوفة ثنائ�ـــة الأ�عــــاد والشـــ�ل ( و یــــد تـــدفقات المنتجـــات لعائلـ

  ).  Hansen & mowen,2009 :565مجموعة منتجات و�الاتي :(

  

  )2شكل (
  مصفوفة تدفق الإنتاج لتحدید تدفقات القیمة 

 
western,USA, 2009:p565)-ed,south thSource:(Hansen &mowen&Guan,"cost management accounting and control",6 

 
 
 
 

    
  
 

      

عائلة 

  المنتوج

تخط��   إدخال الأمر

  الإنتاج

خل�ة إنتاج   المشتر�ات 

)1(  

خل�ة إنتاج 

)2(  

التعبئة   تأكید الفحص 

  والتغلیف 

  ورةإعداد الفات

A  
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D 

X 

X 

X 

X  
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X 

X 

X  
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X 

X 

X  

X 
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X 

X 

  

  

X 

X  

X  

X 

X 

X 

X  

X 

X 

X  

 مبیعات

 التعبئة والتغلیف   التصنیع الخلوي 

 طلبات داخلیة جدولة مشتریات

النقد   خدمات ما بعد البیع  قوائم الزبائن استلام وتحصیل 

 الأنشطة الداعمة تخطیط الإنتاج
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  سا�عا:أنواع تدف� الق�مة.

  ) Hansen .et al,2009 :564( ي : یتم تصنیف تدف� الق�مة إلى ثلاث أنوع و�الات

سـتلام تدف� ق�مة انجاز الطلب : و�ر�ز تدف� الق�مة هنا علـى تـوافر المنتجـات إلـى الز�ـائن الحـالیین وهـي تشـمل ا  -أ

 وحر�ة وتمو�ل المواد من وقت إستلام أمر الشراء من الز�ون حتى الوقت الذ� �سلم المنتج إل�ه.

لــى � الق�مـة علــى تطـو�ر منتجـات جدیـدة للز�ـائن الجـدد أ� أنهـا تنطـو� عتـدف� ق�مـة المنـتج الجدیـد :و�ر�ـز تـدف  -ب

 موظفي التسو�� ومصممي المنتجات ومهندسي العمل�ة.

ــائن الجـــــدد   -ت ــــات الحال�ــــة للز�ـــ ــــة علــــى تقـــــد�م المنتجـ ــــز هــــذا التـــــدف� للق�مـ ـــة المب�عــــات والتســـــو�� :و�ر�ـ تــــدف� ق�مــ

 �ضا .والمنتجات الجدیدة والمنتجات الجدیدة للز�ائن الجدد أ

ومـن خـلال تحلیــل تـدف� الق�مــة تسـتط�ع إدارة الشــر�ة علـى تحدیـد الأنشــطة التـي تضــیف ق�مـة والتــي لا تضـیف ق�مــة 

  داخل تدف� الق�مة واست�عاد الأنشطة التي لا تضیف ق�مة والتي تعد مصدر الض�اعات داخل الشر�ة.

  ثامنا:تكالیف تدف� الق�مة.

ـــة التكـــالیف ثــــلاث طــــرق لاحتســـ ـــتخدام محر�ــــات تســـتخدم أنظمـ اب التكــــالیف للمنتجـــات هــــي تت�ــــع م�اشـــر للكلفة،واسـ

التكلفة،وتخصــ�ص التكــالیف ،و�عـــد الأكثــر وضـــوح وملائمــة هـــو تت�ــع الم�اشــر لتكـــالیف المنتجات.أمــا فـــي ظــل بیئـــة 

عـدد� تالتصن�ع الرش�قة یـتم تعـین التكـالیف لتـدفقات الق�مـة وله��ـل تـدف� ق�مـة المنـتج الواحـد حیـث یـتم تعـین عمـال م

زة المهــارات إلــى تـــدف� الق�مــة وتـــتم تــدر�بهم علـــى الأجهــزة الموجــودة داخـــل خلا�ــا تـــدف� الق�مــة والحفـــا� علــى الأجهـــ

ـــتم  ـــتم الق�ـــام بوظــــائف الـــدعم مــــن خـــلال مجموعــــة مختلفـــة مــــن العمـــال لجم�ــــع خطـــو� الإنتــــاج حیـــث یـ وتشـــغیلها و�ـ

ـــر الم�اشــــرة م�اشــــرة إلــــى تــــدف� الق�مــــة والشــــ� ) یوضــــح عناصــــر تكــــالیف تــــدف� الق�مــــة 3ل (تخصـــ�ص التكــــالیف غیـ

  . ) Hansen et.al..2009:571و�الاتي: (

  )3شكل (
  عناصر تكالیف تدفق القیمة

  

      

  

  

  

  

    

  

  

  

           

western,USA, -ed,south thSource:(Hansen &mowen&Guan,"cost management accounting and control",6
2007:p572) 

 
 
 

 دعم العملیات  دعم الإنتاج  التسھیلات  

 تكالیف أخرى  الصیانة  المواد المباشرة 

 القیمة تدفق

المكائن 

 والمعدات

 أجور العمل 
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  تاسعا:الفرق بین المحاس�ة الرش�قة والمحاس�ة التقلید�ة 

لى اد�ة إإن نظم المحاس�ة التقلید�ة قد صممت لدعم أنظمة الإنتاج الواسع وعند تحول الكثیر من الوحدات الاقتص

ش�ق�ة لتر ر اتطبی� نظام الإنتاج الرشی� وجدت إن نظام المحاس�ة التقلید�ة لا یتلائم معها بل انه �عمل ضد الأف�ا

) یوضح �ش�ل 4) والش�ل ( 56: 2013ولذلك وجهت الكثیر من الانتقادات للمحاس�ة التقلید�ة .(النع�مي ،

  م�س� طر�قة عمل �ل من المحاس�ة التقلید�ة والمحاس�ة الرش�قة و�الاتي:

  

  )4شكل (
  طریقة عمل المحاسبة التقلیدیة والمحاسبة الرشیقة 

  

  استشارات     

    التحلیل       

التحلیل                                                                                          

العمل�ات                                                                                              

  الرش�قة                       المحاس�ة التقلید�ةالمحاس�ة                                 

  
(source:stenzel ,joe:senge,peter,"lean accounting best practice for sustainable integration",john wily and sons,inc,new 
jersey,USA,2007:226) 

 

تاج ة الإنل المعاصرة المتمثلة �ظهور فلسفوان تطبی� المحاس�ة الرش�قة جاء �استجا�ة للتغییرات في بیئة الأعما

لائم لا یت الرشی� إذ أن الوحدات الاقتصاد�ة التي ط�قت فلسفة الإنتاج الرشی� وجدت إن نظام المحاس�ة التقلید�ة

   مع فلسفة الترشی� بل انه �عمل ضد الأف�ار الترش�ق�ة .

  عاشرا:الدور الاستراتیجي للمحاس�ة الرش�قة 

المحاس�ة الرش�قة �م�ن أن تلعب دور رئ�سي في نجاح المنظمة والترشی� مناسب خاصة التصن�ع الرشی� و 

یر للشر�ات التي تعمل ضمن بیئة صناع�ة دینام���ة وقادرة على المنافسة ،حیث هناك تعقید في المنتج وتغی

د� نها تبنت م�اتوقعات الز�ائن .و�صف (رو�ن �و�ر )دراسته في ترشی� الشر�ات مثل تو�وتا ،ون�سان وسوني أ

 د بدأتقالترشی� والإنتاج في الوقت المحدد والتحسین المستمر منذ زمن طو�ل ، وهذه الشر�ات في البدا�ة �انت 

د دد محدمع عدد قلیل من المنتجات المتجانسة وعمل�ات تصن�ع متكاملة وفي البدا�ة �ان التر�یز على الكفاءة وع

  ).  Blocher.et al ,2010 :773من م�اد� التصن�ع الرشی� . (

أما في الوقت الحالي بدء التر�یز على إش�اع حاجات ورغ�ات الز�ون المستقبل�ة وتحدید المجالات التي تحتاج 

إلى تحسین من خلال التر�یز على المقای�س غیر المال�ة لإرضاء الز�ون ولتقی�م �یف تنفذ هذه المقای�س فأن 

 ستشاراتا

 العملیات 
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 Horngren et .al: (ت والأتي �عض من هذه المقای�س �الأتي اغلب الشر�ات تق�س أرضاء الز�ون مع الوق

,2012 :675.(  

  معلومات �حوث السوق عن تفض�لات الز�ائن وإرضاء الز�ون بخصوص خصائص معینة للمنتج.

 الحصة السوق�ة . -1

 أعلى نس�ة أرضاء للز�ائن . -2

ز�ون  20إلى  10اك من عدد ش�او� الز�ائن (تقدر الشر�ات أن مقابل �ل ز�ون �شتكي �الفعل فأن هن -3

 آخر�ن لدیهم ف�رة سیئة عن السلعة أو الخدمة لكنهم لم �شتكوا)

 عدد الوحدات المعی�ة المشحونة للز�ائن �نس�ة من أجمالي الوحدات المشحونة. -4

 نس�ة المنتجات التي فشلت بوقت قر�ب �عد التسل�م. -5

 ر�خ المطلوب بواسطة الز�ون).معدل التسل�م الیومي (الفرق بین تار�خ التسل�م المجدول والتا -6

 )  ولنس�ة الشحنات التي تمت في الوقت المحدد أو قبل تار�خ التسل�م المجدمعدل التسل�م في الوقت المحدد ( -7

وان لوقت .أنه یجب على الإدارة أن تهتم �متا�عة ورصد هذه الأرقام سواء تحسنت أو تدهورت مع ا و�ر� ال�احثان

ن الز�و  ؤد� إلى تخف�ض �لف الجودة وارتفاع الإیرادات المستقبل�ة المتعلقة بولاءارتفاع رضا الز�ون یجب أن ی

�ات العمل ،أما انخفاض رضا الز�ون �شیر إلى ارتفاع تكالیف الجودة مستق�لا و�هذا �قودنا رضا الز�ون إلى تحلیل

  الداخل�ة ومعالجة المشاكل لتحسین الجودة . 

 خل المنظمة �م�ن أن تكون �سلاح تنافسي حیث أدرك الان �أن وظ�فة)أن العمل�ات دا Martinichحیث بین (

ن ن�غي أیالعمل�ات تؤد� دورا أساس�ا في تحقی� أهداف المنظمة ودورا متمما وم�ملا لإستراتیج�ة المنظمة وعل�ة 

ن دلا مبرة لا تملى إستراتیج�ة التسو�� على إستراتیج�ة العمل�ات إذ تحتاج أن تكون إستراتیج�ة العمل�ات م�اد

نتج مستجی�ة أ� أن خصائص وظ�فة العمل�ات والمیزات التنافس�ة لها ین�غي أن یؤثر في تحدید أ� المنتجات ت

ن یف �م�وأ� الأسواق تخدم وأ� الإ�عاد یجب أن تتنافس بها الشر�ة �فاعل�ة اكبر ومن الأمثلة التي تبین لنا �

  ). 65: 2009( النجار ومحسن ،اكبر �أسلحة تنافس�ة هي الأتي:  استخدام نقا� القوة التشغیل�ة للعمل�ات �فاعل�ة

 امتلاك خبرات خاصة في تصن�ع منتجات معینة. -1

�اع ین لإشالتسل�م السر�ع: حیث أن الشر�ة التي تمتلك عمل�ات أنتاج وطاقة أنتاج تسمح لها بإنتاج منتوج مع -2

 طلب الز�ون �سرعة.

لى التي تدخل السوق تكسب حر�ة الحصول على حصة سوق�ة وقت دورة قصیر للمنتوج : أن الشر�ة الأو  -3

 مهمة تتفوق بها على المنافسین اللاحقین.

كي عر، ولإن المیزة التنافس�ة تنشأ من خلال ز�ادة ق�مة المنتج للز�ون وتخف�ض �لفة المنتج من خلال تخف�ض الس

  ). 14: 2010ر� ،تكون المیزة التنافس�ة قو�ة ین�غي أن تمتلك خصائص هي �الأتي: (ال��
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  سین .أن تكون موجهه بواسطة احت�اجات ورغ�ات الز�ائن إذ توفر الشر�ة ق�مة لز�ائنها لا یوفرها المناف -1

 أن ��ون لها مساهمة مهمة للنجاح. -2

إنما وارد و تخل� انسجام بین الموارد الفر�دة للمنظمة والفرص البیئ�ة إذ ل�س هناك منظمتین تمتلكان نفس الم -3

 �ة الجیدة هي التي تستخدم هذه الموارد ��فاءة.الإستراتیج

 أنها توفر الأساس لتحسین المستمر. -4

 أنها توفر الحافز والتعل�مات لكل الشر�ة . -5

ف�ة وإن إستراتیج�ة العمل�ات یجب أن تع�س الفهم الواضح للأهداف طو�لة الأمد للمنظمة والمجهودات الوظائ

إلى  ع وتحدید حاجات �ل جزء من أجزاء السوق وتحو�ل تلك الحاجاتالمشتر�ة بین التسو�� والعمل�ات بهدف تت�

لكتاب ) واتف� اغلب ا Krajewiski &Ritzmanقدرات مرغو�ة تطل� علیها تسم�ة الأس�ق�ات التنافس�ة ولقد بین (

) یوضح �ش�ل مختصر الاس�ق�ات التنافس�ة 1وال�احثین أن هناك خمسة أس�ق�ات تنافس�ة رئ�س�ة والجدول (

  ). 14: 2010) (ال��ر� ،59 -58: 2009الاتي : (النجار ومحسن ،و�

  

  )1جدول (
  الأسبقیات التنافسیة

  التفاصیل  الأس�ق�ات التنافس�ة 

 السعر المنخفض. -  الكلفة 

  الكلفة المنخفضة. -

تصم�م منتوج عالي الأداء (جودة  -  الجودة

 التصم�م)

  جودة المطا�قة. -

لسرعة في وقت التسل�م سر�ع (ا -  الوقت /التسل�م

 التسل�م)

 التسل�م �الوقت المحدد المتف� عل�ة. -

  سرعة تطو�ر وتقد�م منتوج جدید. -

 تقد�م منتجات متنوعة. -  المرونة 

  مرونة التغییر في الحجم. -

 ق�ادة التكنولوج�ا. -  الإبداع

  القدرة على تقد�م منتجات جدیدة. -
  
  

 2009داد،كرة ،بغوالعملیات "الطبعة الثالثة ،مكتبة الذاالمصدر (النجار،صباح مجید؛محسن،عبد الكریم،"أدارة الإنتاج 
  ) بتصرف من الباحثان.59:
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  احد عشر:رضا الز�ون �أس�ق�ة تنافس�ة جدیدة 

عد �إن جم�ع الأس�ق�ات التنافس�ة الخمسة تعمل على تحقی� المیزة التنافس�ة من خلال (أرضاء الز�ون) حیث 

�ة ون أهمالحدیثة و�التالي تحقی� الأهداف للمنظمات ولمفهوم رضا الز� رضا الز�ون هو المنطل� في بیئة الأعمال

ام �بیرة في مجال عمل منظمات الأعمال إذ تكرس هذه المنظمات جهودها ومواردها نحو السعي لتحقی� تنافس ه

ما عود ل�ك لتحسین ق�مة الز�ون من خلال تقد�مها لنوع�ة المنتج والخدمة التي تنسجم من توقعاته واحت�اجاته وذل

�حققه مدخل رضا الز�ون من أهم�ة في مجال عمل المنظمات علما أن هناك عوامل عدیدة تؤثر في مد� رضا الز�ون 

  ). 11-10: 2010) و�الاتي: (ال��ر� ،5وقبوله للسلعة أو الخدمة وهي �ما في الش�ل (

  

  )5شكل (
  العوامل المؤثرة على رضا الزبون 

  

  

                      

   

  

  

  

  

 

 

 
رضا ولمنتج المصدر:( البكري ، الدكتور ریاض حمزة "المطابقة للمواصفات والملائمة للاستخدام وأثره على جودة ا 

  ) 12: 2010الزبون " ،الملتقى العربي الثالث للجودة الشاملة ،الشارقة ،
  

یث حب�عة النشا� الإنتاجي للمنظمة من و�عد الز�ون نقطة البدا�ة والنها�ة في أنشطة المنظمة حیث یتحدد ط

ب�عتها ظمة وطالكم�ة والنوع�ة بناءا على رغ�ات وحاجات الز�ون الحال�ة والمتوقعة و�ناءا على هذا تتحدد �اقي الأن

ة بین ) یوضح العلاقة المت�ادل6، �ما یتضح دور الز�ون �ش�ل �بیر في تحدید س�اسات التسل�م ووقته والش�ل (

  ). 5: 2011مة و�الاتي : (محمد وعبد الله ،الز�ون والمنظ

  

  

  

  

رضا 

 الزبون

التطور 

 المعرفي

التطورات 

السیاسیة 

 والاقتصادیة 

التطورات 

 یةالبیئ

التطورات 

 الأخرى 
المیزة 

التنافسیة 

وأسبقیات 

 التنافس
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  )6ش�ل (

  العلاقة الت�ادل�ة بین الز�ون والمنظمة 

  

  

                                       

  

  

  

  

  
تقى لخدمات"،الا قطاعبالمصدر:( محمد،متناوي ؛عبد الله ،قلش "دور نظام أدارة الجودة الشاملة في تحسین القیمة المدركة للعمیل   مل

  ) 5: 2011الدولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في الاقتصادیات الحدیثة ،
  

  ) 7: 2011وان مستو� رضا الز�ون �قع بین ق�متین وهما �الأتي : (محمد وعبد الله ،

 الق�مة المتوقعة للز�ون. -1

 الق�مة المدر�ة للز�ون. -2

لى للز�ون �الحاجات والرغ�ات قبل قرار الشراء و��ون لد� الز�ون ح�م مسب� ع حیث تتمثل الق�مة المتوقعة

 عین منالمنتج حیث یتوقع منه أن �حق� له رغ�اته و�لبي حاجاته ،إذ انه یتصور من المنتج أن ��ون له مستو� م

  �ون.الأداء یتناسب مع احت�اجاته و�فوق �اقي المنتجات وهذا ما �طل� علة الق�مة المتوقعة للز 

م على رة وح�أما الق�مة المدر�ة للز�ون تكون عند استلام المنتج �عد الشراء واستخدام المنتج تنشأ لد� الز�ون نظ

مد� ملائمة ونجاح المنتج في تلب�ة حاجات وتحقی� رغ�اته وهذا الح�م مبني على تقی�م شخصي بناء على 

 هذا ماو ع المنافع التي حصل علیها من جراء استخدامه حاجات ورغ�ات الفرد والق�مة التي �ان یتوقعها وحجم ونو 

ز�ون و�الاتي: ) یوضح العلاقة بین الق�مة المتوقعة والق�مة المدر�ة لل�7طل� عل�ه الق�مة المدر�ة للز�ون والش�ل (

  ). 10: 2011(محمد وعبد الله ،

  

  

  

  

  

  

 حاجات ورغبات

 تسلیم منتجات

 العلاقة
 المنظمة الزبون
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  )7شكل (
  العلاقة بین القیمة المتوقعة والقیمة المدركة للزبون 

  

  

  

  مستو�  

  رضا   

  الز�ون   

  

  

  

  

  
تقى لخدمات"،القطاع االمصدر:( محمد،متناوي ؛عبد الله ،قلش "دور نظام أدارة الجودة الشاملة في تحسین القیمة المدركة للعمیل ب مل

  ) 5: 2011لحدیثة ،الدولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في الاقتصادیات ا

�ون رة للز ومما تقدم �عتبر رضا الز�ون الر�یزة الأساس لتحقی� المیزة التنافس�ة لأنه �عطي میول واعتماد�ة �بی

لمیزة اتجاه المنتج أو الخدمة وهذا ما ینع�س ایجاب�ا على الشر�ة من خلال تعز�ز المر�ز التنافسي وتدع�م ا

 المرونة )لوقت و وق�ة والإر�اح حیث تعد الأس�ق�ات التنافس�ة (الكلفة والجودة واالتنافس�ة و�التالي ز�ادة الحصة الس

مال ة الأعأس�ق�ات تقلید�ة في ظل التوجهات الحدیثة لكسب ولاء الز�ون للمنتج أو الخدمة والتوجه الحدیث في بیئ

ي فنافسي تأخیرة لتحقی� مر�ز الحدیثة هو الانطلاق من الز�ون لذلك �عتبر رضا الز�ون هو أس�ق�ة تنافس�ة أولى و 

روف یر الظبیئة الأعمال المعاصرة و�هذا إن الأس�ق�ات التنافس�ة المذ�ورة قد لا تؤد� وظ�فتها �صورة �فوءة لتغ

و هالاقتصاد�ة �صورة سر�عة وان وضع هذه الأس�ق�ات هو للحصول على رضا الز�ون و�التالي فأن رضا الز�ون 

  أهداف الوحدة الاقتصاد�ة و�فضل أن تفرد لها حیزا مهم.الأس�ق�ة الوحیدة التي تحق� 

  حو�مة الشر�ات -3

  اولا:نشأة ومفهوم حو�مة الشر�ات 

الذین �عدان أول من تناول موضوع فصل الملك�ة عن الإدارة  Berle &Meansتعود جذور حو�مة الشر�ات إلى 

�م�ن أن تحدث بین مدیر� ومالكي الشر�ة .وتأتي آل�ات حو�مة الشر�ات لسد الفجوة التي  1932وذلك في عام 

)  2006) و�شیر (سل�مان  48: 2003من جراء الممارسات السلب�ة التي �م�ن أن تضر �الشر�ة .(أبو العطا ،

إن مصطلح حو�مة الشر�ات تم البدء �أستخدامة مع بدا�ة عقد التسعینات من القرن الماضي إذ تزاید استخدام 

حاجات ورغبات 

 الزبون

 القیمة المتوقعة للزبون

 شراء واستعمال المنتج

 القیمة المدركة للزبون
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السنوات الأخیرة منه،وأص�ح شائع استخدامه  من قبل الخبراء ولاس�ما أولئك هذا المصطلح �ش�ل واسع في 

  )3: 2011العاملون في المنظمات الدول�ة والإقل�م�ة والمحل�ة.(الر�ابي والمشهداني،

تفاق وعلى الرغم من الانتشار الذ� حققه تطبی� مفهوم مصطلح الحو�مة على المستو� العالمي فانه لم یتم الا

وما موحد ف�ما بین المختصین والمهتمین بتطب�قه .وقدمت منظمة التعاون الاقتصاد� والتنم�ة مفه على تعر�ف

 دا علىمتطورا للحو�مة أشارت ف�ه إلى انه ذلك النظام الذ� یتم بواسطته توج�ه ورقا�ة منظمات الأعمال اعتما

المساهمة مثل مجلس الإدارة ه��ل توز�ع الواج�ات والمسؤول�ات بین المشار�ین المختلفین في الشر�ة 

ذلك  ة وعلى،والمدیر�ن،وغیرهم من ذو� المصالح واستنادا إلى القواعد والأح�ام اللازمة لترشید القرارات الإدار�

ی� ة لتحقفحو�مة الشر�ات تعطي اهتماما لله�اكل التي تستط�ع من خلالها الشر�ة تحدید أهدافها والوسائل اللازم

  ). 17: 2011مراق�ة الأداء .(حسن ، هذه الأهداف والعمل على

)على أنها  Ronald,2000هنالك عدة تعار�ف للحو�مة بین المختصین والمهتمین بتطب�قه وعرفت الحو�مة (

ب "مجموعة من القوانین والنظم التي تهدف إلى تحقی� الجودة والتمیز في الأداء عن طر�� اخت�ار الأسالی

م اف الشر�ة ،و�معنى أخر فأن الحو�مة تعني النظام أ� وجود نظم تح�المناس�ة والفعالة لتحقی� خط� وأهد

  ) 47: 2009العلاقات بین الأطراف الأساس�ة التي تؤثر في الأداء".(عبد الح��م ودلول ،

اء ى الأدوعرف (الغ�ان وآخرون )الحو�مة على أنها "مجموعة من الأنظمة والقوانین والقواعد الخاصة �الرقا�ة عل

  ) 8: 2011الأخر�".(الغ�ان وآخرون ، والمساهمین وأصحاب المصالحعلاقات بین مجلس الإدارة والمدیر�ن وتنظ�م ال

في  وعلى ضوء ما تقدم اتضح إن تعر�ف الحو�مة هي مجموعة من القوانین والنظم التي تهدف إلى تحقی� التمیز

رة تنظ�م العلاقات بین مجلس الإدا الأداء من خلال الأسالیب الفعالة لتحقی� خط� وأهداف الشر�ة عن طر��

  والمدیر�ن والمساهمین وأصحاب المصالح.

  ثان�ا:م�ادئ حو�مة الشر�ات المملو�ة للدولة 

لا تزال تقوم عق�ات متعددة أمام تطبی� حو�مة الشر�ات في إطار الشر�ات التي تملكها الدولة .و�متلك 

 ن �عینوهمء الذیلى مقابلة منهج�ة للتح�م أو مراق�ة أداء المدراالمسؤولون الح�ومیون دوافع قلیلة للتغیر و�فتقرون إ

 و��ار و�واجه هؤلاء المسؤولون الح�ومیون بوصفهم مشرفین وأعضاء المجلس إغراء �است�عاب الرؤساء التنفیذیین

المدیر�ن على حساب مصالح الح�ومة .من اجل تخطي هذه العق�ة یتعین على الح�ومة أن تعمل على وضع 

لة ا الدو مج واضح ف�ما یتعل� �الشر�ات التي تملكها الدولة و�ن�غي علیها أن تحدد وضع الشر�ات التي تملكهبرنا

والتي یجب خصخصتها على المد� القصیر والمتوس� أو الطو�ل الأجل .وعلى البرنامج الح�ومي أن یبدأ 

سؤولین ق�ة المتعینهم الح�ومة.و�ن�غي ر�� تر �التأس�س لمعاییر الشفاف�ة ومعاییر انتقاء معقول وعام للمدراء الذین 

�وف .(بل� الح�ومیین الذین �عملون بوصفهم مدیر�ن معینین من قبل الح�ومة �أدائهم إزاء المعاییر المحددة مس�قا

م�ة وم�اد� حو�مة الشر�ات المملو�ة للدولة والموضوعة من قبل منظمة التعاون الاقتصاد� والتن ) 5: 2007،

OECD  53-12: 2005هي الأتي :( منظمة التعاون الاقتصاد� والتنم�ة ، 2005ولسنة .(  
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  تأكید وجود أطار قانوني وتنظ�مي فعال للمنشات المملو�ة للدولة . -1

�ات ه الشر ین�غي أن یؤد� الإطار القانوني للمنشات المملو�ة للدولة إلى توافر ملعب ممهد في الأسواق تتنافس ف�

ات القطاع الخاص لتجنب حدوث تشوهات في السوق و�ن�غي في الإطار أن �قوم على المملو�ة للدولة مع شر�

  أساس وان ��ون متوفقا مع م�اد� حو�مة الشر�ات لمنظمة التعاون الاقتصاد� والتنم�ة.

  تصرف الدولة �مالك -2

�ة �ما یجب على الدولة أن تتصرف �مالك نش�� على وعي ودرا�ة وان تضع س�اسة واضحة ومتجانسة للملك

 زمة من�ضمن تنفیذ الحو�مة في الشر�ات المملو�ة للدولة �طر�قة شفافة تتم �قابل�ة المساءلة مع الدرجة اللا

  المهن�ة والتخصص والفعال�ة.

  المعاملة المتساو�ة للمساهمین-3

و�مة ین�غي على الدولة وعلى الشر�ات المملو�ة للدولة أن تعترف �حقوق �افة المساهمین وط�قا لم�اد� ح

 ى جانبالشر�ات لمنظمة التعاون الاقتصاد� والتنم�ة فأن علیها ضمان المعاملة المتساو�ة لكافة المساهمین إل

  المساواة في حصولهم على المعلومات الخاصة �الشر�ة. 

  العلاقات مع أصحاب المصالح-4

 و�ة للدولة اتجاه أصحابیجب أن ��ون هناك أدراك تام في س�اسة ملك�ة الدولة لمسؤول�ات الشر�ات الممل

  المصالح وان �طلب إلى هذه الشر�ات أن تقوم �الإخطار وتقد�م التقار�ر عن علاقتها �أصحاب المصالح.

  الشفاف�ة والإفصاح -5

شر�ات یجب على الشر�ات المملو�ة للدولة أن تراعي أت�اع معاییر الشفاف�ة ط�قا لما تقضي �ه م�اد� حو�مة ال

 مجتمعةتصاد� والتنم�ة من خلال  التنسی� في وضع  قواعد متجانسة للتقار�ر الكل�ة أو اللمنظمة التعاون الاق

  عن طر�� الشر�ات المملو�ة للدولة وان تقوم سنو�ا بنشر تقر�ر مجمع عن تلك الشر�ات.

  مسؤول�ات مجالس الإدارة للمنشآت المملو�ة للدولة -6

ام للدولة السلطات والصلاح�ات والموضوع�ة اللازمة للق�یجب أن ��ون لد� مجالس أدارة الشر�ات المملو�ة 

 وله عنبوظ�فتها في الإرشاد الاستراتیجي للإدارة والإشراف علیها و�ن�غي علیها التصرف بنزاهة وان تكون مسؤ 

لأداء واتضح أن تنفیذ حو�مة الشر�ات المملو�ة للدولة سوف �ساعد الشر�ات على مراق�ة ومتا�عة ا تصرفاتها .

اغة ل أكثر �فاءة ومرونة وذلك لما تتمتع �ه مجالس أدارة الشر�ات من صلاح�ات واسعة مما �م�نها من ص��ش�

  استراتیج�ات وأهداف تلائم مواردها وسبل تحقی� الأهداف العامة للشر�ات.

  ثالث:الأطراف المعن�ة بتطبی� حو�مة الشر�ات 

مد�  م لمفهوم وقواعد الحو�مة وتحدد إلى درجة �بیرةهناك أر�عة أطراف رئ�س�ة تتأثر وتؤثر في تطبی� السل�

  ) 129: 2011)  یوضح هذه الأطراف: ( حسن ،8النجاح أو الفشل في تطبی� هذه القواعد والش�ل (
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 )8شكل (

  الأطراف المعنیة بتطبیق حوكمة الشركات

  

  

  

 

  

الكتاب معاییر حوكمة المؤسسات المالیة"،الطبعة الاولى، المصدر : (حسن، صلاح ،"البنوك والمصارف ومنظمات الاعمال
  ) 129: 2011الحدیث،القاھرة،

 

ى المساهمون :وهم من �قومون بتقد�م رأس المال للشر�ة عن طر�� ملكیتهم للأسهم وذلك مقابل الحصول عل-1

اء ار أعضهم الح� في اخت�الأر�اح المناس�ة لاستثماراتهم وأ�ضا تعظ�م ق�مة الشر�ة على المد� الطو�ل وهم من ل

  مجلس الإدارة المناسبین لحما�ة حقوقهم.

مجلس الإدارة :وهو من �مثل المساهمین وأ�ضا الأطراف الأخر� مثل أصحاب المصالح و�قوم �اخت�ار  -2

م �ما ئهلى أداالمدیر�ن التنفیذیین الذین یو�ل ألیهم سلطة الإدارة الیوم�ة لأعمال الشر�ة �الإضافة إلى الرقا�ة ع

  �قوم برسم الس�اسات العامة للشر�ة و��ف�ة المحافظة على حقوق المساهمین.

ى مجلس داء إلالإدارة : وهي المسئولة عن الإدارة الفعل�ة للشر�ة لتحقی� أغراضها وتقد�م التقار�ر الخاصة �الأ -3

�ة الشفافو سؤولیتها عن الإفصاح الإدارة وتعتبر هي المسئولة عن تعظ�م الأر�اح للشر�ة وز�ادة ق�متها فضلا عن م

  في المعلومات التي تنشرها للمساهمین.

 أصحاب المصالح : وهم مجموعة من الأطراف لهم مصالح داخل الشر�ة مثل الدائنین والموردین والعملاء -4

 والعمال والموظفین و�جب ملاحظة أن هؤلاء الأطراف ��ون لدیهم مصالح قد تكون متعارضة ومختلفة في �عض

 �ة علىالأح�ان فالدائنون مثلا یهتمون �قدرة الشر�ة على السداد في حین یهتم العمال والموظفون �مقدرة الشر 

  الاستمرار في حین یهتم العملاء على تحقی� رغ�اتهم وتقد�م المنتج أو الخدمة في الوقت المحدد.

قها د تطب�دار�ة الحدیثة والتي تحق� عنوختاما یر� ال�احثان ان المحاس�ة الرش�قة تعد احد اسالیب المحاس�ة الا

 لانتاجاازالة جم�ع الض�اعات في الوقت لدورة الانتاج من خلال تحو�ل المعمل الى خلا�ا انتاج�ة بتطبی� نظام 

ارة س الادالرشی� مما یؤد� الى توافر معلومات اكثر وضوح وملائمة الى المستو�ات الادار�ة المختلفة واهمها مجل

ن اهم منفیذ�ة في الشر�ات اللذان �عدان من اهم الاطراف المسؤولة عن تنفیذ حو�مة الشر�ات وان والادارة الت

حاس�ة م�اد� المحاس�ة الرش�قة هي توصیل المعلومات الواضحة في الوقت المناسب وتعز�ز الرقا�ة الداخل�ة للم

  و�هذا یتضح دور المحاس�ة الرش�قة في دعم حو�مة الشر�ات من خلال الاتي:

  

 الأطراف المعنیة بتطبیق حوكمة الشركات

 مجلس الإدارة الإدارة أصحاب المصالح المساھمون
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  مساعدة مجلس الإدارة واللجان التا�عة له على الأتي :-1

  وضع الاستراتیج�ات والخط� والأهداف التي من شأنها تحقی� أهداف الشر�ة. -أ

  اخت�ار الإدارة التنفیذ�ة التي لها القدرة على تحقی� أهداف الشر�ة . -ب

  الشفاف�ة. متا�عة عمل�ات الإفصاح عن نشاطات الشر�ة وتحقی� قدر عالي من  -ت

  معالجة حالات التضارب في المصالح بین الجهات المختلفة . -ث

  مساعدة الإدارة التنفیذ�ة على الأتي: -2

  إم�ان�ة الالتزام بتنفیذ الاستراتیج�ات المعدة من قبل مجلس الإدارة.   -أ

 إم�ان�ة استخراج المؤشرات والمقای�س التي تحق� الموائمة بین الاستراتیج�ات والخط�.  -ب

 رة الإدارة على تحقی� النزاهة والإنصاف والشفاف�ة والعدالة.قد  -ت

مساعدة الإدارة على توفیر معلومات لعقد صفقات مع موردین خارجین لضمان الحصول على المواد   -ث

لتي او�الوقت المحدد و�التالي مساعدة توفیر معلومة لأصحاب المصالح من خلال إعداد تقار�ر تع�س العمل�ات 

 . حصلت في الشر�ة

شار�ة ) �الممساعدة الإدارة في إعداد نظام جید للرقا�ة والسماح لأصحاب المصالح (الدائنون،الز�ائن،والعاملین  -ج

 في تحسین الأداء.

 وسوف یتم تطبی� المحاس�ة الرش�قة  ضمن الجانب التطب�قي والتعرف على دور المحاس�ة الرش�قة في توافر

  المعلومات التي تتسم �الوضوح والشفاف�ة.

ی� ت وتحقتطبی� المحاس�ة الرش�قة في معمل محولات التوز�ع لشر�ة د�الى العامة  لدعم حو�مة الشر�ا -4

  المیزة التنافس�ة 

�عد معمل محولات التوز�ع في شر�ة د�الى العامة للصناعات الكهر�ائ�ة من المعامل الفعالة والتي لها دور في 

ولات التوز�ع في تغط�ة اغلب المصار�ف والخسائر التي استمرار الشر�ة �ش�ل عام حیث �ساعد معمل مح

تتكبدها الشر�ة �سبب توقف الإنتاج في اغلب المعامل الأخر� لتقادم م�ائنها ، و�واجه معمل محولات التوز�ع 

عدد من المشاكل التي تجعله یواجه الكثیر من الصعاب في الحصول على حصة سوق�ة تساعده في النهوض 

و �الرغم من عدم وجود أ� شر�ة منافسة أخر� في العراق إلا انه توجد منافسة تعد الأشد والاستمرار والنم

% هي وزارة الكهر�اء 99.9والأصعب وهي المنتج المستورد من خارج العراق، إن الز�ون الذ� �ش�ل ما نسبته 

وهناك عدد من وعلى الشر�ة أن تعمل جاهده في سبیل تحقی� ما یرضي ز�ونها لغرض �سب ولائه للمنتج، 

النقا� التي تستط�ع الشر�ة التر�یز علیها لغرض تحقی� والحصول على رضا الز�ون من خلال أس�ق�ات التنافس 

التي تعتمد علیها الشر�ة وهي أما الكلفة أو الجودة أو وقت التسل�م أو المرونة ومن خلال المقا�لات المیدان�ة مع 

معمل محولات التوز�ع تحظى برضا وزارة الكهر�اء �النس�ة إلى جودة مدیر التسو�� في الشر�ة اتضح أن منتجات 

المنتج لان نوع�ة منتج معمل التوز�ع �عد عالي الجودة ق�اسا �المنتجات المثیلة لأنه �حمل مواصفات وعلامة 
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كثر تحق� تجار�ة �ا�ان�ة من شر�ة میتسیو��شي إلا أن هذه المیزة لا تكفي حیث تر�ز وزارة الكهر�اء على میزة أ

رضاها إلا وهي التسل�م في الوقت المحدد وهو �عتبر من أفضل ما �ساعد على تحقی� رضا وزارة الكهر�اء فضلا 

عن الخدمات ما �عد الب�ع والمتمثلة �الص�انة ولفترات تتراوح إلى السنة �عد الاستلام أن هذه المیزة ساعدت على 

شر�ة د�الى و�الأخص مع تجر�تها مع المنتج المستورد الذ� ثبت في ز�ادة إق�ال وزارة الكهر�اء على اقتناء منتج 

�عض الأح�ان فشله حیث  عدم ملائمة الأجواء العراق�ة الحارة ص�فا وان وزارة الكهر�اء لها تجر�ة مع منتج شر�ة 

�الى د�الى سا�قا الذ� اثبت نجاحه على مد� سنوات طو�لة من العمل �ظروف جو�ة متقل�ة لذلك تسعى شر�ة د

تحقی� التسل�م في الوقت المحدد في معمل محولات التوز�ع و�ذلك تكون قد حققت المفهوم الحدیث للمیزة التنافس�ة 

  وهي أرضاء الز�ون �ما �حق� و�لائم رغ�اته .

  اولا:تدف� الق�مة لمعمل التوز�ع 

س�ة فأن عمل�ة تطبی� المحاتر�ز المحاس�ة الرش�قة على تدف� الق�مة بدلا من تر�یزها على المنتجات ولذلك 

  الرش�قة في معمل محولات التوز�ع �م�ن إن تتم في حالة الق�ام �الإجراءات التال�ة:

  أولا:تحو�ل معمل محولات التوز�ع إلى خلا�ا إنتاج�ة.

  ثان�ا: أعداد تدف� ق�مة لمعمل محولات التوز�ع .

  و �م�ن تقس�م الأجزاء الأساس�ة لمحولة التوز�ع وهي �الأتي:

  القلب الحدید�. -1

 ألف والعزل والتجم�ع الابتدائي. -2

  الأجزاء الساندة .(الخزان والغطاء والص�اغة والتجم�ع النهائي والفحص) -3

 و�عد تحدید الأجزاء الأساس�ة لمحولة التوز�ع سوف نعرض طر�قة تدف� عمل الخلا�ا الإنتاج�ة داخل معمل

ل  ،والش� في الساب� وجود تقاطعات وتعقید في مناولة الموادمحولات التوز�ع وتوض�ح انس�اب�ة العمل �عد إن �ان 

  ) یوضح ذلك و�الاتي:9(

  

  ) 9شكل (
  تدفق عمل الخلایا الإنتاجیة 

  

 

  

 

 
  المصدر:اعداد الباحثان      

خلیة القلب 

  الحدیدي

لیة الأجزاء الساندة خ

صناعة الخزان والغطاء 

وصباغة وتجمیع نھائي 

 وفحص

خلیة ألف والعزل 

 والتجمیع الابتدائي
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� شیالر  و�عد تحدید الخلا�ا الإنتاج�ة �ش�ل �امل سوف �عاد الترتیب الداخلي وف� الحاجة إلى متطل�ات الإنتاج

 ) یوضح تفاصیل الترتیب الداخلي للمعمل �عد10لغرض تقلیل الض�اعات في الوقت ما بین الأقسام والش�ل (

  تحو�ل المعمل إلى خلا�ا إنتاج�ة و�الاتي:

  

  )10شكل (
  الترتیب الداخلي للمعمل بعد التحول إلى خلایا إنتاجیة

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 
  المصدر:اعداد الباحثان       

جزء هما الو�عد الترتیب الداخلي للمعمل �ش�ل خلا�ا إنتاج�ة حیث تم تقس�م محولة التوز�ع إلى جزئیین أساسیین و 

ان الز�ت ) والجزء الأخر الأجزاء الساندة المتمثلة بخز 2) وخل�ة رقم (1الفعال المسئول عن إنتاجها خل�ة رقم (

  ) .3عن إنتاجها خل�ة ( والغطاء والص�اغة والتجم�ع النهائي والفحص المسئول

  ثان�ا:أعداد تدف� الق�مة لمعمل محولات التوز�ع.

ال�ة �عد تحول المعمل إلى خلا�ا إنتاج�ة وخدم�ة فعند ذلك �م�ن أعداد تدف� الق�مة و�ش�ل خطوات أنتاج متت

النوع�ة  س�طرةطو�ر،الوتتكون من الأتي(إدخال الأمر،الجدولة،شراء المواد،تخط�� الإنتاج،الدائرة الفن�ة وال�حث والت

جزاء اج الأ،إدارة الجودة ،الص�انة ،خل�ة إنتاج القلب الحدید� ،خل�ة ألف والعزل والتجم�ع الابتدائي، خل�ة إنت

  ن ).الساندة ،المب�عات والتسو��،أعداد القوائم وتحصیل النقد ، خدمات ما �عد الب�ع وخدمة الز�ون ،المخز 

لغرض  400/11ال�ة لمحولة التوز�ع سوف یتم اخت�ار محولة توز�ع سعة ولغرض رسم خارطة تدف� الق�مة الح

لال خلانها تمثل اكبر طلب للز�ون  400/11احتساب الوقت في الخلا�ا الانتاج�ة ،وتم اخت�ار محولة التوز�ع 

  وتم احتسابها �الاتي : 0.5561هي  400/11و�انت نس�ة محولة التوز�ع سعة  2012عام 

  محولة 5025ل السنة من جم�ع السعات هو مجموع الانتاج خلا

  محولة  2778هو  400/11مجموع الانتاج خلال السنة لمحولة 

 الاستلام       

خلیة الاجزاء الساندة  خلیة القلب الحدیدي   

الخزان والغطاء وصباغة 

 وتجمیع النھائي

تجمیع خلیة الف والعزل وال

 الابتدائي

 الشحن       
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   0.5561=  5025÷  2778من مجموع الانتاج هو  400/11نس�ة محولة 

) من الإنتاج الفعلي وهذا �عني إن محولة  0.5561تش�ل ما نسبته ( 11/ 400نلاح� إن محولة التوز�ع 

ت تستغل الطاقة الأكبر لمعمل التوز�ع وتعد منتج حرج و�ش�ل نقطة حرجة في الالتزام بوق 400/11التوز�ع 

  التسل�م للز�ون فجاء اخت�ار هذا المنتج بناءا على هذا الأساس .

و ساعة )�ما عرضنا سا�قا والوقت الفعلي ه 65هو ( 400/11إن الوقت المع�ار� لإنتاج محولة التوز�ع سعة 

  و�الاتي: 400/11) یوضح تفاصیل الوقت الفعلي لإنتاج محولة توز�ع 2() والجدول  96.5(

  

  )2جدول (
  2012ولسنة  400/11الوقت (الفعلي )لإنتاج محولة توزیع 

  الوقت الحالي   اسم الخل�ة 

  ساعة  19  خل�ة القلب الحدید�

  ساعة58.75  خل�ة إنتاج الجزء الفعال 

  ساعة18.75  خل�ة إنتاج الأجزاء الساندة 

  ساعة 96.5  المجموع 

  المصدر: اعداد الباحثان

  

  و�ذلك سوف نقوم �احتساب الطاقة المتاحة للخلا�ا الانتاج�ة و�الاتي:

  الطاقة المتاحة للخلا�ا الإنتاج�ة . -1

سمین محولة توز�ع من جم�ع السعات )و�وجد ق 7424إن الطاقة الإنتاج�ة المتاحة لمعمل التوز�ع السنو�ة هي (

ا�ة طة حرجة في طاقة المعمل وهما قسم القلب الحدید� وقسم الف والعزل لأنهما �مثلان نقطة البد�مثلان نق

  ) من الوقت �ستنفذ في هذین القسمین لإنتاج الجزء الفعال  %80لإنتاج محولة التوز�ع فضلا عن إن (

  . 400/11الطاقة المتاحة الیوم�ة لخل�ة إنتاج القلب الحدید� لمحولة توز�ع سعة  -أ

  و�تم  احتساب الطاقة المتاحة الیوم�ة �الأتي:

  

  الطاقة المتاحة السنو�ة 

ـــــــ ــــ ــــ ــــ ـ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ   ساعات العمل الفعلي �الیوم × ـــ

  ساعات العمل الفعل�ة  خلال السنة 
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�یور  4ن عمل�ة تجم�ع �ل (�یور ) و�ذالك ��و  4ف�ما یخص القلب الحدید� لكل محولة فأنه �حتو� على (

ي ه �400/11ساو� محولة توز�ع واحدة ) والطاقة السنو�ة المتاحة لخل�ة إنتاج القلب الحدید� لسعة محولة 

  :قلب حدید� متكامل ) ولذلك فأن الطاقة الیوم�ة المتاحة لخل�ة إنتاج القلب الحدید� هي �الأتي  4224(

  

  وحدة4224 

ــــ  ـــ ـــ ـــ ـــ   قلب حدید� متكامل الطاقة المتاحة الیوم�ة   17= ساعة  5× ـ

  ساعة 1260

  الطاقة المتاحة الیوم�ة لخل�ة إنتاج الجزء الفعال (الف والعزل والتجم�ع الابتدائي). -ب

 الطاقةو إن خل�ة إنتاج الجزء الفعال تتكون من الم�ائن الخاصة �الف والعزل وم�ائن خاصة �التجم�ع الابتدائي 

  حة لهما �الاتي :الیوم�ة المتا

  وحدة 3696                                                     

ــــ  ــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ   ملف متكامل 15=  5× الطاقة المتاحة الیوم�ة لم�ائن الف والعزل  ـ

  ساعة 1260                                                     

  

  وحدة  4224                                                     

ــــ   ــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ   جزء فعال  17=  5× الطاقة المتاحة الیوم�ة لم�ائن التجم�ع   ــ

  ساعة1260الابتدائي                                           

  

عة من � اختلاف الطاقات المتاحة لكل مجمو ومن خلال ملاحظة الطاقات المتاحة لخل�ة إنتاج الجزء الفعال نلاح

وعة الم�ائن ولذلك سیتم اخت�ار مجموعة الم�ائن ذات الطاقة الأقل من بین الطاقتین المتاحة وهي طاقة مجم

  . 400/11) ملف متكامل لمحولة توز�ع  15م�ائن الف والعزل والتي تبلغ طاقتها المتاحة الیوم�ة (

  

  ل�ة إنتاج الأجزاء الساندة .الطاقة المتاحة الیوم�ة لخ -ج

ع تتكون خل�ة إنتاج الأجزاء الساندة من عدد من الم�ائن التي تتضمن م�ائن صناعة الخزان وم�ائن التصن�

  : تين و�الاالمتاحة الیوم�ة لكل الم�ائوالم�ائن وم�ائن الص�اغة والتجم�ع النهائي والفحص والأتي احتساب الطاقة 

  

  م�ائن إنتاج الخزان و�تم احتسابها �الأتي :الطاقة المتاحة الیوم�ة ل
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  وحدة 2640                       

ــــ                ــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ   وحدة (خزان ) طاقة متاحة یوم�ة  11=  5× ـــ

  ساعة 1260                      

  ا �الأتي :الطاقة المتاحة الیوم�ة لم�ائن التصن�ع والمعادن و�تم احتسابه

  

  

  وحدة 3168    

ــــ  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ   وحدة (غطاء الخزان ) 13=  5× ـ

  ساعة 1260      

  

  الطاقة المتاحة الیوم�ة لم�ائن الص�اغة و�تم احتسابها �الأتي :

  

  وحدة 3432    

ــ  ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ   وحدة (خزان وغطاء ) 14=  5× ـــ

  ساعة 1260      

  

  ة الیوم�ة لم�ائن التجم�ع النهائي و�تم احتسابها �الأتي :الطاقة المتاح

  

  

  وحدة  3432    

ــــ  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ   ) 400/11وحدة (محولة توز�ع  14=  5× ــ

  ساعة 1260   

  الطاقة المتاحة الیوم�ة لم�ائن الفحص و�تم احتسابها �الاتي :

  

  وحدة 4488              

ــــ    ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ   ) 400/11وحدة (محولة توز�ع سعة  18=  5× ــ

  ساعة 1260              
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بین  ومن خلال ملاحظة الطاقات المتاحة الیوم�ة لم�ائن خل�ة إنتاج الأجزاء الساندة نلاح� اختلاف الطاقات

تماد اع خزان ) یوم�ا ولذلك سوف یتم 11الم�ائن وان اقل طاقة متاحة یوم�ة هي م�ائن إنتاج الخزان حیث تبلغ (

  طاقة هذه الم�ائن لتحدید طاقة الخل�ة �اعت�اره �عد موردا حرجا .

  احتساب نس�ة وقت التشغیل الكامل . -2

 و�تم احتساب وقت التشغیل الذ� �قض�ه العمل أو الماكنة �ش�ل فعلي خلال الیوم ق�اسا بوقت وج�ة العمل

  الأتي:الیوم�ة و�م�ن احتساب وقت التشغیل الكلي للخلا�ا الإنتاج�ة �

   

  (وقت إعداد الم�ائن + وقت دخول وخروج) -ساعات الدوام لوج�ة العمل                       

ــــ ــــ ـ ــــ ــــ ــــ ــــ ـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـ ــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــوقت التشغیل الكلي = ـ ــــــ ــــ ـ ــــــ ــــ ـ ــــ ــــ   ــ

  ساعات الدوام الرسمي                                                     

  ساعة ) 1ساعة +  1( – 7                            

ــــ =    ـ ــــ ــــ ـ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ   % 71نس�ة التشغیل الكلي ـــ

  ساعة  7                                       

  

  احتساب الوقت اللازم لتلب�ة طلب الز�ون . -3

  �الأتي :  2012تم احتساب الوقت اللازم لتلب�ة طلب الز�ون خلال سنة   

  

  الوقت الفعلي لإنتاج المحولة خلال السنة     

ــــ ـ ــــ ــــ ـ ــــ ــــ ــــ ــــ ـ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ   ـــ

  وقت التشغیل الكلي �الیوم الواحد      

 لتدف� �ون قبل إجراء العمل�ات الترش�ق�ة والأوقات المستخرجة هووسیتم احتساب الوقت اللازم لتلب�ة طلب الز 

  و وقت التشغیل الكلي �الیوم هو  2012الق�مة الحال�ة ولسنة 

  ساعة یوم�ا ) والوقت الحالي لتلب�ة طلب الز�ون هو �الأتي: 1920عامل =  384× ساعة  5(
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  ) یوم 3.66ساعة    =  1920÷ ساعة  7030(  100/11محولة 

  

  یوم ) 91.36ساعة =  1920÷ ساعة  175419( 250/11محولة 

  

  یوم ) 139.62ساعة =  1920÷ ساعة  268087( 400/11محولة 

  

  یوم ) 6.42ساعة   =  1920÷ ساعة  12341( 630/11محولة 

  

  یوم ) 6.84ساعة =  1920÷ ساعة  13135( 1000/11محولة 

  

  یوم ) 2.15=      ساعة 1920÷ ساعة  4133( 250/33محولة 

  

  یوم ) 1.51ساعة    =  1920÷ ساعة  2918(  400/33محولة 

  

  یوم ) 0.293ساعة      =  1920÷ ساعة  529(  630/33محولة 

  

  یوم ) 0.147ساعة     =  1920÷ ساعة  248( 1600/11محولة 

  

  

  ثالثا: احتساب وقت التصن�ع الكلي .

حولة مساعة ) لإنتاج  96.5تدف� الق�مة الحالي للخلا�ا الإنتاج�ة هو ( إن وقت التصن�ع الكلي الحالي �موجب

  ) .28توز�ع واحدة استنادا إلى جدول (

و�ذلك تعد اكبر فترة لتلب�ة  400/11للمحولات هي محولة سعة  2012نلاح� إن اكبر �م�ة طلب خلال عام  

) یوضح خارطة تدف� 11لسنة والش�ل (محولة )خلال ا 2778یوم )بواقع إنتاج ( 139.62طلب الز�ون وهي (

  و�الاتي : 11/ 400الق�مة الحال�ة لمحولة توز�ع 
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  )11ش�ل (

  
  

  المصدر:اعداد الباحثان

  را�عا:العمل�ات الترش�ق�ة لإعداد خارطة تدف� الق�مة المقترحة لمعمل التوز�ع 

 2778ینتظر لغرض تحقی� طل�ه ال�الغ (من خلال إعداد خارطة تدف� الق�مة الحال�ة اتضح إن على الز�ون أن 

ي یوم خلال السنة و�ر� ال�احث إن هناك �عض الإجراءات الترش�ق�ة الت 139.66)  400/11محولة توز�ع سعة 

  : یجب أن تتخذ لغرض تلب�ة طلب الز�ون �ش�ل أسرع وتقلیل وقت الانتظار لز�ون من خلال الإجراءات الآت�ة

حیث  و�الأخص خل�ة إنتاج الجزء الفعال من عدم مهارة العاملین في العمل�عاني معمل التوز�ع �ش�ل عام  -1

 تعتمد ماكنة الف والعزل لغرض لف ملف محولة التوز�ع على السرعة في العمل بدون تحقی� تلف في الإنتاج

قلیل ت� إلى وعدم مهارة العامل تؤد� الى ز�ادة وقت الإنتاج وعدم تشغیل الماكنة ��امل طاقتها الإنتاج�ة مما یؤد

�ة تدر�ب عدد الوحدات المنتجة وز�ادة وقت الإنتاج لذلك یجب التر�یز على تدر�ب العاملین من خلال إعداد دورات

من داخل المعمل ووضع هدف إنتاجي یومي یدرب العامل على الوصول أل�ه حتى �ستط�ع المعمل من الوصول 

  إلى طاقة إنتاج�ة أعلى .

عزل وتصل�ح �عض الم�ائن المتوقفة عن العمل في الوقت الحالي حیث تحتو� إعادة تأهیل م�ائن ألف وال -2

ماكنة لغرض لف الملف  21م�ائن للف الملف الواطي  و 7خل�ة إنتاج الجزء الفعال في قسم الف والعزل على (

الملف العالي ) وان المعمل صمم بهذا الش�ل حیث �ل ماكنة لف الملف الواطئ تقابلها ثلاث ماكنات لغرض لف 

العالي و�ذلك فأن سرعة لف ماكنة الملف الواطئ تكون اكثر بثلاث مرات من سرعة ماكنة الملف العالي الا في 
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الوقت الحالي لا توجد هذه الحالة تكاد تكون متساو�ة �ملف عالي واحد مقابل ملف واطئ واحد وهذا �عود الى 

 تقادم الم�ائن .

ة توز�ع الأقسام على مساحة المعمل تعاني من مشاكل في مناولإعادة الترتیب الداخلي للمصنع حیث إن  -3

�ة إنتاج المواد من خلال تقاطعات المناولة ما بین الأقسام فعند ترتیب المعمل والأقسام الإنتاج�ة �ش�ل خلا�ا

ام وترتیب الم�ائن �لا حسب اختصاصه و�ما یخدم الخل�ة الإنتاج�ة ن�ون قد خفضنا وقت المناولة بین الأقس

 �ش�ل �حق� تخف�ض بوقت دورة الإنتاج .

اد ة المو اعتماد الجودة من المصدر �النس�ة إلى المواد الأول�ة الداخلة في الإنتاج ، إن سوء نوع�ة ورداء -4

ى ؤد� إلالأول�ة المشتراة من مناشئ مختلفة یؤد� إلى تحقی� �م�ات تلف �بیرة و�التالي تحقی� فشل داخلي مما ی

ادة ودة الموهذا بدوره یؤد� إلى ز�ادة دورة الإنتاج . فضلا عن ذلك فأن سوء النوع�ة وعدم جإعادة تصل�ح التالف 

عند  الأول�ة یؤد� إلى ز�ادة المسلك التكنولوجي للإنتاج من خلال ما تم ملاحظته في قسم التصن�ع والمعادن

ولا أید�ة فیجب معالجة الصدأ تقط�ع غطاء خزان الز�ت للمحولة ففي حالة وجود مادة الصدأ على الصفائح الحد

قبل التقط�ع وذلك �سبب ان مادة الصدأ تؤد� إلى استهلاك الماكنه وصعو�ة التصاق الأص�اغ علیها عند 

 الص�اغة و�هذا فأن عدم جودة المواد الأول�ة یؤد� إلى ز�ادة دورة الإنتاج .

م ما یخد�ى الخلا�ا الإنتاج�ة الأخر� إلغاء قسم التصن�ع والمعادن �ش�ل �لي وإضافة الم�ائن الخاصة �ه إل -5

 �ل خل�ة إنتاج�ة و�الاتي :

  ماكنة تقط�ع غطاء الخزان تنقل إلى قسم صناعة الخزان . -

 ماكنة حني غطاء الخزان تنقل إلى قسم صناعة الخزان. -

 ماكنة صناعة جنل غطاء الخزان تنقل إلى قسم صناعة الخزان. -

 ل إلى قسم صناعة الخزان.ماكنة تقط�ع ولحام حافات خزان الز�ت تنق -

 ماكنة تقط�ع ولحام حاضن الجزء الفعال تنقل إلى قسم التجم�ع الابتدائي. -

 ماكنة تقط�ع وتثقیب الصفائح النحاس�ة تنقل إلى قسم التجم�ع الابتدائي. -

 ماكنة عمل وتصن�ع الواشرات والبراغي تنقل إلى التجم�ع النهائي . -

د لیل عدي المعمل وتقلیل وقت المناولة للمواد بین الأقسام إضافة إلى تقو�هذا سوف نقلل المساحات المستغلة ف

  المشرفین والعاملین على مستو� المعمل ��ل .

ن ألشر�ة اخت�ار عدد محدود من المجهز�ن للمواد الأول�ة وإبرام عقود والتزامات طو�لة الأمد حتى تستط�ع ا -6

ل مع إلى ضمان الجودة للمواد الأول�ة ، حیث إن التعام تضمن وصول المادة الأول�ة في الوقت المناسب إضافة

موردین للمواد الأول�ة ذو اختصاص وخبرة في الحصول على المواد �ساعد الشر�ة على تخطي جم�ع مشاكل 

 الحصول على المواد من خلال التسل�م في الوقت المحدد والنوع�ة .
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وقت  ستراحة العاملین ومحاولة ز�ادة السرعة فيز�ادة وقت التشغیل الكلي للمعمل من خلال تخف�ض  وقت ا -7

 ) %86ساعات یوم�ا أ� وصولا إلى  6(دخول وخروج العاملین حتى نتم�ن من وصول وقت التشغیل الكلي إلى 

 و�ذلك ن�ون قد رفعنا وقت دورة التشغیل الكلي .

شر�ة ول�ة �عد م�لفا لتخف�ض مخزون المواد الأول�ة إلى اقل حد مم�ن وذلك لان ز�ادة مخزون المواد الأ -8

 لحرارةإضافة إلى إن ز�ادة فترة خزن المواد یؤد� إلى تفاعل المواد الأول�ة مع الظروف الجو�ة السیئة مثل ا

ذلك لالدفع �والرطو�ة مما یؤثر سل�ا على جودة المادة الأول�ة و�ل هذه المشاكل توجد نتیجة اعتماد نظام الإنتاج 

ى وف� ب في عمل�ة الإنتاج والانتقال من نظام الإنتاج المستمر إلى الإنتاج علعلى الشر�ة اعتماد نظام السح

 طل�ات الز�ون .

 فة إلىتخف�ض عدد العاملین في جم�ع الخلا�ا الإنتاج�ة �ش�ل �لائم وطب�عة الطاقة الإنتاج�ة للمعمل إضا -9

تى جودة حفة العامة ��ل مفاه�م الالاعتماد على عدد محدود من العاملین الماهر�ن اللذین �ملكون الخبرة والثقا

یها تستط�ع الشر�ة من خلال العاملین معالجة جم�ع مشاكل الإنتاج من خلال المعلومات التي �حصل المعمل عل

 ) یوضح عدد العاملین المقترح للترشی� في الخلا�ا الإنتاج�ة و�الاتي :3والجدول (

10-  

  )3جدول (
  انتاجیة الترشیق المقترح لعدد العاملین لكل خلیة 

  نس�ة ترشی� العاملین  عدد العاملین المقترح  عدد العاملین الحالین   الخل�ة الانتاج�ة 

  0.225  55  71  خل�ة القلب الحدید�

  0.214  99  126  خل�ة انتاج الجزء الفعال 

  0.219  146  187  خل�ة انتاج الاجزاء الساندة 

  0.218  300  384  المجموع 

  
  المصدر:اعداد الباحثان

  تحدید عدد العاملین للخلا�ا �م�ن احتساب طاقة الخلا�ا السنو�ة المتاحة �الساعات  و�الاتي : و�عد

  ساعة ) 83160یوم =  252×عامل  55× ساعة  6خل�ة إنتاج القلب الحدید�  ( 

  ساعة ) 149688یوم =  252× عامل  99× ساعة  6خل�ة إنتاج الجزء الفعال  ( 

  ساعة ) 220752یوم =  252× عامل  146× ساعة  6( خل�ة إنتاج الأجزاء الساندة  

ساعة سنو�ا  453600=  220752+  149688+  83160و�ذلك تكون طاقة المعمل �عد الترشی� هو    

من خلال ما تم التطرق له من عمل�ات ترش�ق�ة والتوصل إلى تخف�ض وتقلیل وقت المناولة لمعمل التوز�ع �مقدار 

قسم التصن�ع والمعادن ودمج الم�ائن الخاصة �القسم �الخلا�ا الإنتاج�ة الأخر� . وان  دق�قة ) �عد إلغاء 512.5(

عامل ) أد� إلى تخف�ض وقت التصن�ع لمحولات التوز�ع ولكل السعات  84تخف�ض عدد العاملین �مقدار (
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ل �عد إجراءات �اعت�ار إن ساعات عمل العاملین الإضافیین �حمل على المنتج وان وقت التخف�ض الفعلي الحاص

  الترشی� هو �الأتي :

لة واحدة اج محو إلغاء قسم التصن�ع والمعادن و�التالي إلغاء وقت مناولة المواد للقسم ووقت المناولة للقسم لإنت -1

  ) و�ذلك �حتسب وقت التخف�ض �الأتي:24دق�قة )استنادا إلى جدول ( 512.5لكل سعة و�مجموع هو (

     512.5                                                                      

ــــ =  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ   ساعة    8.5ـــ

  دق�قة  60     

  ساعة 42712.5وحدة =  5025× ساعة  8.5ولذلك فأن مجموع التخف�ض هو ( 

عامل  84عامل و�ذلك ��ون مقدار التخف�ض هو  300عامل إلى  384تخف�ض عدد العاملین من  -2

  ت التخف�ض �الأتي :واحتساب وق

  ساعة ) 105840یوم =  252× ساعة  5× عامل  84( 

 لتخف�ضتخف�ض وقت المناولة مابین الأقسام الإنتاج�ة �عد تحو�ل المعمل إلى خلا�ا إنتاج�ة واحتساب وقت ا -3

 ما بین الأقسام �الأتي :

اض ذلك ��ون مقدار الانخفدق�قة و� 247.129دق�قة إلى  288خل�ة الجزء الفعال انخفض وقت المناولة من  -

لسنة ساعة ) و�التالي فأن انخفاض وقت المناولة للإنتاج الفعلي خلال ا 0.6811دق�قة ) ما �عادل ( 40.871(

  ساعة ) 3422.5=  0.6811×محولة  5025هو (

اض نخفدق�قة و�ذالك ��ون الا 296دق�قة إلى  356أما خل�ة الأجزاء الساندة انخفض وقت المناولة فیها من  -

ل السنة ساعة) و�التالي فأن انخفاض وقت المناولة للإنتاج الفعلي خلا 1دق�قة ) أ� ما �عادل ( �60الوقت هو (

  ساعة ) 5025ساعة =  1×محولة  5025(

  و�ذالك ��ون مجموع انخفاض وقت المناولة في الخلا�ا الإنتاج�ة هو 

  ساعة ) 8447.5=  3422.5ساعة +  5025(

  : لأتيالترش�ق�ة وهو �امجموع الوقت المنخفض من دورة الإنتاج من خلال تطبی� العمل�ات  و�ذالك �م�ن احتساب

  ساعة  42712.5وقت مناولة إلغاء قسم التصن�ع والمعادن                                -1

  ساعة   105840       انخفاض وقت دورة الإنتاج من خلال انخفاض عدد العاملین       -2

  ساعة  8447.5       مناولة للمواد �عد تحو�ل المعمل إلى خلا�ا إنتاج�ة انخفاض وقت ال -3

ــــ                                                                                ـــ ـــ ـــ ــــــ   ــــ

  ساعة   157000                 2012مجموع التخف�ض الكلي خلال سنة                   

عد الالتزام وتطبی� العمل�ات الترش�قة في معمل التوز�ع وأجراء التخف�ض الفعلي لوقت المناولة ودورة الإنتاج و�

وعدد العاملین سوف �ستط�ع المعمل �الوقت المع�ار� المحدد لإنتاج �ل سعة من سعات المحولة و�ذلك سوف 
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لما �طل�ه الز�ون و�حق� أرضاء الز�ون و�ذلك فأن �ستط�ع المعمل على تحقی� میزة التسل�م في الوقت المحدد وفقا 

  الوقت المحدد وف� المواصفة الفن�ة المقررة لإنتاج محولة التوز�ع هو �الأتي :

  ساعة ) 52(  100/11محولة توز�ع  -1

  ساعة ) 63(  11/ 250محولة توز�ع  -2

  ساعة ) 65(  400/11محولة توز�ع  -3

  ساعة ) 72( 11/ 630محولة توز�ع  -4

  ساعة ) 106( 1000/11 محولة توز�ع -5

 ساعة ) 80( 250/33محولة توز�ع  -6

  ساعة ) 86( 400/33محولة توز�ع  -7

  ساعة ) 93( 630/33محولة توز�ع  -8

  ساعة ) 169( 11/ 1600محولة توز�ع  -9

  و�ذلك سوف ��ون الوقت الفعلي لإنتاج الفعلي المقترح استنادا إلى عمل�ات الترشی� هي �الأتي :

  ساعة ) 4836اعة =           س 52× محولة  93( 100/11

  ساعة ) 119007ساعة =    63×محولة  1889(  11/ 250

  ساعة ) 180570ساعة =      65×محولة  2778( 400/11

  ساعة ) 8424ساعة =           72×محولة  117( 11/ 630

  ساعة ) 9804ساعة =          106×محولة  84( 1000/11

  ساعة ) 2880ة =          ساع 80× محولة  36( 33/ 250

  ساعة ) 1978ساعة =           86×محولة  23( 33/ 400

  ساعة ) 372ساعة =              93× محولة  4( 33/ 630

  ساعة ) 169ساعة =          169× محولة  1( 1600/11

  ساعة  327140الوقت الفعلي لإنتاج الفعلي بعد الترشیق                       

  

  ولاحتساب الوقت اللازم لتحقی� طلب الز�ون یتم �الأتي :

  ساعة �الیوم  6وقت وج�ة العمل 



  

  *عم حو�مة الشر�ات لتحقی� المیزة التنافس�ةدور المحاس�ة الرش�قة في د

  دراسة تطب�ق�ة في شر�ة د�الى العامة للصناعات الكهر�ائ�ة 

30 

 

  عامل  300عدد العاملین 

  ساعة ) 1800ساعة  =  6×عامل  300وقت التشغیل الكلي �الیوم (

  والوقت اللازم لتحقی� طلب الز�ون �عد العمل�ات الترش�ق�ة  �الأتي :

  علي �عد العمل�ات الترش�ق�ة الساعات الفعل�ة للإنتاج الف

ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـ ــــ ــــ ــــ ــــ ـ ــــ ــــ ــــ ــــ ـ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ   ـــ

  ساعات التشغیل الكلي �الیوم �عد الترشی�         

  والأتي یوضح الوقت اللازم لتحقی� طلب الز�ون �عد العمل�ات الترش�ق�ة و�الاتي:

  الوقت اللازم لتحقی� طلب الز�ون                                  

  یوم ) 2.68ساعة/یوم =      1800÷ ساعة  4836( 100/11محولة 

  یوم ) 66.115ساعة/یوم =  1800÷ ساعة 119007( 11/ 250محولة 

  یوم)  100.31ساعة/یوم =  1800÷ ساعة  180570( 400/11محولة 

  یوم ) 4.68ة/یوم =  ساع 1800÷ ساعة  8424( 11/ 630محولة 

  یوم)  4.94ساعة/یوم =   1800÷ ساعة  8904( 1000/11محولة 

  یوم ) 1.6ساعة/یوم =      1800÷ ساعة  2880( 250/33محولة 

  یوم ) 1.09ساعة/یوم =    1800÷ ساعة  1978( 400/33محولة 

  یوم) 0.206ساعة /یوم=    1800÷ ساعة  372( 33/ 630محولة 

  یوم ) 0.093ساعة/یوم =   1800÷ ساعة  169( 1600/11محولة 

  یوم  181.714مجموع أیام تلبیة طلب الزبون                         

   المصدر : إعداد الباحث 

  

) محولة  5025و�ذلك من خلال الإجراءات الترش�ق�ة استطعنا إن نخفض وقت الاستجا�ة إلى طلب الز�ون (

یوم ) من خلال تخف�ض وقت المناولة وتخف�ض عدد العاملین  181.714) إلى (یوم  252مختلفة السعات من (

یوم ) إلى  139.62تم تخف�ض وقت الاستجا�ة للز�ون من ( 400/11. وف�ما یخص محولة توز�ع سعة 

 س�عرضیوم ) و�هذا ن�ون قد حققنا التسل�م في الوقت المحدد والقدرة على الاستجا�ة لرغ�ة الز�ون و  100.31(

س�ة ن) المقارنة بین الوقت اللازم لتلب�ة طلب الز�ون قبل الإجراءات الترش�ق�ة و�عدها واحتساب 4جدول (ال

  الانخفاض في وقت تلب�ة الطلب للز�ون و�الاتي :
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  )4جدول (
  

  المقارنة بین الوقت اللازم لتلبیة طلب الزبون قبل وبعد الإجراءات الترشیقیة
  

  1  2  1-2=3  2÷1=4  

  

  حولة سعة الم   

الوقت اللازم لتلب�ة 

طلب الز�ون قبل 

  الإجراءات الترش�ق�ة 

الوقت اللازم لتلب�ة 

طلب الز�ون �عد 

  الإجراءات الترش�ق�ة 

انخفاض وقت 

الاستجا�ة لطلب 

  الز�ون �الأ�ام 

نس�ة انخفاض 

الوقت لاستجا�ة 

  طلب الز�ون 

   0.267  یوم  0.98  یوم 2.68  یوم  3.33  100/11محولة 

  0.276  یوم  25.245  یوم 66.115  یوم 91.36   250/11محولة 

   0.281  یوم  39.31  یوم 100.31  یوم 139.62  400/11محولة 

  0.271  یوم  1.74  یوم 4.68  یوم 6.42  630/11محولة 

  0.277  یوم  1.9  یوم 4.94  یوم 6.84  1000/11محولة 

  0.255  یوم  0.55  یوم 1.6  یوم 2.15  250/33محولة 

  0.278  یوم  0.42  یوم  1.09  یوم 1.51  400/33محولة 

  0.296  یوم  0.087  یوم  0.206  یوم 0.293  630/33محولة 

  0.367  یوم  0.054  یوم  0.093  یوم 0.147  1600/11محولة 

  0.278  یوم  70.286  یوم  181.714  یوم  252  المجموع 

  المصدر :إعداد الباحثان 
  

) خارطة تدف� الق�مة المستقبل�ة المقترحة �عد 12ضح الش�ل (و�عد احتساب نس�ة الانخفاض في الوقت سیو 

  و�الاتي: 400/11إجراءات الترشی� لمحولة توز�ع 
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  )12ش�ل (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

   المصدر:اعداد الباحثان

  

ن �ة قد بیعامة للصناعات الكهر�ائوختاما ان تطبی� المحاس�ة الرش�قة في معمل محولات التوز�ع لشر�ة د�الى ال  

سام �ش�ل اوضح طب�عة المعلومات التي یتم تداولها من خلال الاعتماد على تدف� الق�مة للمعمل وتحو�ل الاق

عدان �للذان الانتاج�ة الى خلا�ا انتاج�ة سوف یؤد� الى توافر معلومات تساعد مجلس الإدارة والإدارة التنفیذ�ة ا

طبی� حو�مة الشر�ات إذا ما تم تطب�قها �ش�ل علمي وعملي سوف �ساعد على دعم الجهات المسؤولة عن ت

سوف  التاليالحو�مة للشر�ات المملو�ة للدولة من خلال التطبی� والالتزام �أسالیب المحاس�ة الإدار�ة الحدیثة و�

�مة ن شأنها دعم حو یؤد� ذلك إلى تحقی� المیزة التنافس�ة و�هذا ��ون ال�احث قد اثبت فرض�ة ال�حث التي م

كثر تعد أ الشر�ات وتحقی� المیزة التنافس�ة وقد تم إث�ات ذلك من خلال تطبی� المحاس�ة الرش�قة وتوفیر معلومات

�م وضوح وملائمة في تطبی� حو�مة الشر�ات و�التالي تحقی� المیزة التنافس�ة من خلال  رضا الز�ون �التسل

  �الوقت المحدد .
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  التوص�اتالاستنتاجات و  -5

  الاستنتاجات  -5-1

وفیر تعد المحاس�ة الرش�قة نظام معلومات یر�ز على المعلومات المال�ة وغیر المال�ة و�ذلك �قوم على ت -1

 معلومات لجم�ع المستو�ات الإدار�ة في الوحدة الاقتصاد�ة.

یئة الأعمال تساعد المحاس�ة الرش�قة أدارة الشر�ات على سرعة الاستجا�ة للتغیرات التي تحصل في ب -2

 و�التالي القدرة على الاستجا�ة لطل�ات الز�ائن �الوقت المحدد.

صاد�ة �ساعد الإنتاج الرشی� على الحد وإزالة الهدر والض�اع من العمل�ات الإنتاج�ة داخل الوحدة الاقت -3

 .نتاج�ةخلا�ا إواست�عاد جم�ع العمل�ات التي لا تضیف ق�مة من خلال تحو�ل الأقسام أو المراحل الإنتاج�ة إلى 

مع  تعمل المحاس�ة الرش�قة على استخدام أدوات الترشی� للقضاء على الض�اعات في المعالجات المحاسب�ة -4

 وتم�ین على الرقا�ة المال�ة الشاملة ودعم ثقافة الترشی� من خلال تحفیز الاستثمار وتوفیر المعلومات الحفا�

 . )12) والش�ل (4واضح في الجدول (الاقتصاد�ة و�ما هو  التحسین المستمر في �ل مستو� من مستو�ات الوحدة

ح أص�ح تحقی� المیزة التنافس�ة للشر�ة من خلال التر�یز �ش�ل أساسي على تحقی� رضا الز�ون حیث أص� -5

�رها رضا الز�ون عاملا حاسما في ظروف المنافسة لبیئة الأعمال الحدیثة مما �ستوجب على الشر�ة توجهه تقار 

 ون.إلى رضا الز�

� طة تدفتعد العمل�ات الإنتاج�ة  داخل الشر�ة من خلال تطبی� نظام الإنتاج الرشی� والمتمثلة بإعداد خار  -6

 ة.الق�مة �سلاح تنافسي حیث أدرك ألان �أن العمل�ات الإنتاج�ة تلعب دورا أساس�ا في تحقی� أهداف الشر�

ر الكثی كبیرة والأزمات العالم�ة التي طالتتعد حو�مة الشر�ات مفهوما متطورا ظهر على اثر الانه�ارات ال -7

مهارة و من المؤسسات والشر�ات �ان سببها الرئ�س هو نقص الخبرات والكفاءة وعدم توفر إدارات �فوءة ذات خبرة 

 متمیزة.

ل تتمثل حو�مة الشر�ات �مجموعة من القوانین والنظم التي تهدف إلى تحقی� التمیز في الأداء من خلا -8

لة لتحقی� خط� وأهداف الشر�ة عن طر�� تنظ�م العلاقات بین مجلس الإدارة والمدیر�ن الأسالیب الفعا

  والمساهمین وأصحاب المصالح.

وم إذ �ق أن أسالیب المحاس�ة الإدار�ة الحدیثة لها دور واضح في ظل الالتزام بتنفیذ آل�ات حو�مة الشر�ات -9

ومات معلومات وإدارة للرقا�ة من خلال توفیر المعلالمحاسب الإدار� بدعم وإسناد تلك الآل�ات و�عد نظام ال

  الملائمة وتقد�مها في الأوقات المناس�ة �ما ینسجم ومتطل�ات القرارات التي یجب اتخاذها في الشر�ة.

 �عد رضا الز�ون احد الأس�ق�ات التنافس�ة المستحدثة أخیرا حیث أص�ح الز�ون هو المنطل� لمنظمات  -10

 .التقن�ات الإدار�ة الحدیثة تعمل من خلال التعرف على رغ�ات وحاجات الز�ون الأعمال إضافة إلى أن �ل 
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  التوص�ات -5-2

إلى  التحول�تطو�ر قدرات ومهارات وثقافة العاملین في المعامل الإنتاج�ة على نظم الإنتاج الحدیثة والتف�یر  -1

تصن�ع امة نظم وأدوات حدیثة مثل الالإنتاج الرشی� �سبب تعدد حاجات الز�ائن وان ذلك �ستدعي التطلع نحو أق

الرشی� والمحاس�ة الرش�قة حتى تتم�ن الشر�ات �منتجاتها من منافسة السلع المنتجة في السوق المحلي 

 والمستوردة من خارج البلد.

ب ون و�سالتر�یز على رضا الز�ون لتحقی� المیزة التنافس�ة للشر�ات الصناع�ة العراق�ة حیث إن إرضاء الز� -2

 لامتثالاللمنتج والشر�ة هو الجوهر لتحقی� المیزة التنافس�ة و�ذلك على الشر�ات الصناع�ة أن تعمل على ولائه 

 ة .لحاجات ورغ�ات الز�ون وهذا بدورة �ساعد على قدرة الشر�ة المنافسة في الأسواق والحصول على حصة سوق�

حسین تلو�ة للدولة لما له من اثر في تبني مفهوم حو�مة الشر�ات ولاس�ما الشر�ات الصناع�ة العامة المم -3

أداء تلك الشر�ات وحما�ة حقوق أصحاب المصالح وتحقی� العدالة وضمان الإفصاح والشفاف�ة في التقار�ر 

 المال�ة .

ذا ز�ادة الوعي لجم�ع المستو�ات الإدار�ة للشر�ات �ما یخص حو�مة الشر�ات وإقامة دورات تدر�ب�ة به -4

 لى رفع المستو� الإدار� والقدرة على التأقلم مع النظم الإدار�ة الحدیثة .الشأن وهذا بدورة سیؤد� إ

العمل على نشر مفهوم وثقافة الحو�مة لد� �افة الأطراف ذات العلاقة �ش�ل أوسع من خلال إصدار  -5

مواطن ت و لفاالنشرات والتعل�مات المنظمة لأسس وقواعد التطبی� السل�م وال�ات التنفیذ والمتا�عة والكشف عن المخا

  الضعف أو القصور.

  المصادر:

Cost Management  astrategic Blocher,Edward J;stout,david E;Cokins,Gary: (2010)  -1
.Hill Irwin ,New York –, fifth edition, MC Graw emphasis  

,eight edition, Managerial Accounting Hansen,Don R ;mowen,Maryanne M ,(2009): -2
Thomson,South – Western, united states of America. 

Financial and managerial Horngren,Charles;Harrison,walter;Oliver,M Suzanne,(2012): -3
.,third edition,pearson education,united states of America Accounting 

.w Jersey ,Canada,John wiley,NeLean AccountingStenzel,Joe,(2007): -4 

.Hill,united states America –,MC  Graw Lean manufacturing Wilson,Lonnie,(2010): -5 

Practical Lean Accounting Aproven Maskell,Brian;Baggaley,Bruce;Grasso,Larry,(2012): -6
.ne cherry Hill,scond edition,BMA Isystem for measuring and managing Lean enterprise 

7- Maskell and Baggaley , 2006 , lean Accounting Summit what ; Lean Accounting All About 
? Appeared in Association four Manufacturing Excellences ( AME ) , 2006,37  

.artnership,Utah manufacturing extension p lean principlesKilpatrick ,jerry,(2003): -8 

 داد .،الط�عة الثالثة ، �غأدارة الإنتاج والعمل�ات ) 2009النجار، ص�اح مجید؛محسن ، عبد الكر�م ،( -1
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، البنوك والمصارف ومنظمات الأعمال :معاییر حو�مة المؤسسات المال�ة  ) 2011حسن ،صلاح،( -2

 الط�عة الاولى ،دار الكتاب الحدیث ،القاهرة.

ل حو�مة الشر�ات ودورها في التقی�م العاد): 2009ل،عماد عبد الحسین،(عبد الح��م،هشام طلعت؛دلو  -3

الجامعة ، 77عدد،مجلة الادارة والاقتصاد ،ال للاسهم العاد�ة :دراسة تطب�ق�ة في سوق العراق للاوراق المال�ة

  المستنصر�ة.

لمصرف�ة ة المؤسس�ة االحو�م): 2011الغ�ان، ثائر صبر�؛�عقوب، ف�حاء عبد الله ،محمود ،فائزة ابراه�م ،( -4

 ق المال�ةلاورالومد� توافر دعائمها للوقا�ة من الازمات المال�ة في المصارف العراق�ة المقیدة �سوق العراق 

 ،جامعة �غداد. 16،العدد 6،مجلة دراسات محاسب�ة ومال�ة ،المجلد 

  ،المعهد الروسي للمدراء.التجر�ة الروس�ة وما �عدها ): 2007بل��وف ،ا�فور،( -5

  . حو�مة الشر�ات المملو�ة للدولة،: OECD)، 2005نظمة التعاون الاقتصاد� والتنم�ة ،(م -6

ال�حوث ،مر�ز تطو�ر الدراسات العل�ا و  حل المشاكل وصنع القرار): 2007عبد الرح�م ، محمد عبد الله ،( -7

 ،جامعة القاهرة ،�ل�ة الهندسة.

تج ورضا ئمة للاستخدام واثره على جودة المنالمطا�قة للمواصفات والملا ): 2010ال��ر�، ر�اض حمزة ،( -8

  الشارقة.عر��ة،،الملتقى العر�ي الثالث للجودة الشاملة ،المنظمة العر��ة للتنم�ة الادار�ة ،جامعة الدول الالز�ون 

لادارة ا،�ل�ة )في المنشأت الصناع�ة  QCSاستخدام نظام الكلفة النوع�ة ():2000ال��ر�، ر�اض حمزة،( -9

 معة �غداد ،مجلة العلوم الادار�ة والاقتصاد�ة ،المجلد السا�ع،العدد الثاني.والاقتصاد ،جا

ي ظل المحاس�ة الادار�ة الشاملة حق�قة التطور ف): 2010ال��ر�، ر�اض حمزة؛الحمداني، بهاء حسین،(  -10

�ة ة والادار تصاد�ق،�ل�ة الادارة والاقتصاد ،جامعة �غداد ،مجلة العلوم الاالتقدم العلمي ومفهوم الذ�اء الاصطناعي

  . 59،العدد  16،المجلد 

در�ة دور نظام ادارة الجودة الشاملة في تحسین الق�مة الم): 2011محمد، متناو� ؛عبدالله ،قلش ،(  -11

اد�ات ،الملقى الدولي حول رأس المال الف�ر� في منظمات الاعمال العر��ة في الاقتصللعمیل �قطاع الخدمات 

  لي ،الجزائر.الحدیثة ،جامعة حسی�ة بن بوع

 ةق�اس الاداء وتقو�مه في ظل المحاس�ة الترش�ق�):2013ال��ر�، ر�اض حمزة؛ نور�، مقداد احمد،( -12

،المعهد العالي  40ضمن تسلسل  12/5/2013،�حث مقبول للنشر في مجلة دراسات محاسب�ة ومال�ة في 

  للدراسات المحاسب�ة والمال�ة ،جامعة �غداد.

لیف المحاس�ة الترش�ق�ة ودورها في احتساب التكا): 2013مقداد احمد ،(ال��ر�، ر�اض حمزة ؛نور�،  -13

ضمن تسلسل  13/5/2013،�حث مقبول للنشر في مجلة دراسات محاسب�ة ومال�ة في  على اساس تدف� الق�مة

  ،المعهد العالي للدراسات المحاسب�ة والمال�ة ،جامعة �غداد. 41


