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The Impact of Using the Information Technology on The Audit Profession
A Study of the Sample of Auditor Viewpoints in Selected Arab Countries
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Abstract

This study aims to clarify areas of using information technology in accounting and its impact
on the profession of auditors by reviewing the concept, types, areas and the importance of
information technology and its implications on the audit profession as well as to clarify the
extent of contribution of information technology in developing of procedures of the audit
profession and what its requirement, also this study aims to enhance the theoretical side by
identifying the views of a sample of auditors in Arab countries selected (Iraq, Syria, Jordan),
for the extent of using of information technology in their work and level of their perception
for the importance of that.

daaia

Vel it 8 Lgilelasin) gss Al Jilsgll 2 L) Jlae 8 chias i 5agael) colyshaill s
228 glsl mm o Jpeanll Y claliidl o3 (re 2l e a8 Addd) JleeY) cilabiie 8 Lgiag
Yl o (a5 - Dlaglaal) Ll (Blaly Led Aaday Leie Baldin)) (3a0 eDA e oS ) il
¢ ayls Anslaall Clasleall alis Jae (b Lealadin] o3 of Jlae) cllalaia 6 Lpia alin) <o A
Lt cblaall e dee o o s Y5l ol Jaall Sl Aibie clls Gaany o (S Lo s
Clloal) 381 Lga o Clagleal) il ahaain) S e Lo Ay 8 Giadl 5y by (8 Y
paaid ) JleeY) Adiie Gililin Bty dleny o Lovie cbliadl Gl Jae Glo S Cin e lsu
o Lagl Gy uladl e glad) p b Jae 8 Aalig Aabad) Lglleel 8 Clagleal) il Bl
Al Gl cblua 5801 < PIDS LRSI laad LI At ladie cilbuall Gl o

2009-2008 el o) dall IDA (il drala - B4 L8 e £ i Cany *

162



“

L o | |
( ) <lbewall 4..:9\)—4 ‘\--‘C:‘:;J-b «_nLA ,hd\lt;m ?.‘.S; ) JA\

S
———
S—— "5 Wik Ay 90 o cililend) 81 s e A £1,¥ Al 2

p—
- W
Al e

Coal) daagia -
sduanl) A€Ea —1-1
s Y] Adaal) cVILA) 5k DA (e Gl AKE ana (S
feblund dhe dos G L) (Ko ) Glaglead b gyl aal L 1
e Jae 3 Lgia BaELY ) (3iaTy ilasleall i phain) DA e oS A @Y oaf L2
¢ cililual
¢ aanll e e claglad) il aladng ih W3
b L) Joll ey & clbaal) 5 dee 3 clagledl ol Jila plasin) dla Ja .4
¢ lealasin) ¥l
aglee & Claslead i aladiul Lupell Jll ey & Sllaal) e J e i) lia .5

sl Luaal —2-1
lit bty 4 Lapul) chall amd 8 G bgage als DA ge Gl Gl
pe cbbiall e dee Glo o ey alaad deadl o @il o leaiy o oS Ly @ilaslad)

el 38l lluall 583 Aige & Ll oda alaain) ST sl e capill 5y

séadd) cilaf -3-1
Leelsls claghedl) s Aaaly ¢ lagled) il alading Ja 8 bl 3850 a5 ghe usagi - 1

collall Gas 8 Lolehaaie) <l

bl e oo 8 ool il hdn) e 30 L?_d\ il aal anas 2

Ao P lllially ilasall e dae sl 8 Clogleal) i aladin) Aealioe N las maiags .3
aekee b Clashdl i aladin) saal duyal) Joal) (e 8 blaal) e e A b A .4
s GaaaY agSha) (s

ranl) clua p —4-1

AV Glumyd) e alaeY) s dad) Calaal gaa]

calE an ) Bgpall Jgall e 3 blaad Bl Jee (8 lagled) Sl aadis 1 A6Y) dudajal)
petes (b el @il alading Baaal Al Jeal Gans 8 llaal) gllhe @y Y A0 Luaal)
L alaii) Lsea Y Gfiue e IS o Adlaa] AN @b Gl aa g Yt AAIY L il
S Ganaddl) sh a8l chially Apped Jo) e b Sllaall 3 dee 3 Slagled)

163



A 333 . o3t —al :
( S ) N

Bt clibaall @ ((9)aY) ptdas atsdl ccbload) el cadl Y1 gl ccblaall )
REFIN V- [PUF [ AR P
el meda —5-1
ellyy Gandl alal) (i) HUSY) apas & deagl) meiall o dldey) wiy G iy Calaal (el
Lad Laliy Cand) g smse Joam a0 (il b gally Amalad) Jilas jlls oy LY leiny) DA (e
) lad) Glegaa) alai ccilasbaall A8 1 Y laar el
O A el DA e a8 A A ) uhal) il Jadas 3 sl mgiall e alaey) iy SllaS
) Jodl G 8 choluad Sl
séuanl) dad —6-1
:gﬂ\ Gl ddad ey
lagbeall Gl alidiu) B & clbual) L8 dagds -1
ccbluall Ad)e diga B Clagleal) LGS aladiu) cYlaa -2
gl Julady Aslued Al -3
@i quiladl -2
Cllashedl Gl aladin) Jh 5 cllua) 3850 daplal -2

lld) ge sy clashy los 3 e Jsanll dakie Lolee! Ll ) cililonl) 2850 asede ol
Ao gungall alaall 5)ay1 oSl Al (530 o 3l dal (e dae snge 5y ALY 028 s AL
.(Boynton, et. al, 2001:32) adled @l Gahb it Jaa g
el e cililual A8 asgie sadic mung (Ko 4oy
Clshadlly Celal) o Aluduie e sane (385 363 Ades A laad 35 of Cun (e tiadate dilee. ]
Lglaal gdan ) Ysamy Aulend oda Al LA (30 23
G el 1y llaal) 3850 Bolee jaga aaial) 1a Jher i tlgans SUEY) AN e Jgpanll.2
Aekiia Ly ol a0 A Saally oyl e 4oy cbluad uilie gl (5SS 8 Ade ey
iyl g gunse Aallall 550 s JlecY)

p—
- W
Al e

slaal (e Ao gene pe Jlae) dadiia )] Ly cadd ) AL Al )y il il (s20 20a3.3
cablial Cihe gl slals DA e Sall Lais de g galy 205l

e e DA e Lede doany A A0 Jaa g Gllal) il o allaly das il Juasi 4
e Jlael daliiay Aalaial) )l 3La3) 6 Lot s o Sy s el Lags ) culgal) 23S
PRI

164



1 33 . =39 PR X .
( S ) T A RO ) Sl

e i)
i A dalall 2l Gleglad) @lid alaaia) db (o8 Gblual) 2850 mllaias alaang el o
Glaslaall adai Jae (3 JlacY) ciladaia B8 e eloas Olloal) 380 dle 6 s 5SY) BiLugl
Glakiie @l Jia cililua Ldhe 05 loie Sbluad 8he dee A GlliS Led aalm ) dpladl
sl AalafY) 385 mlaang ISA Cilagleall adas 3825 mlla can aladid Ao & aié o Jlac)
abi dee (8 Csulall alads u) o5 Lae E-Auditing 5 ST (380l o Auditing Computer
Al e s @l Gk " bl Qe o Lenie (JlaeY) cilaliie 8 L alaal) Slagledl)
s e alee a3 L sl A Jdal] 8 cublall e sac bl cllasleall il aladiuly
Ll s 5V dsil (3805 mllaias Gialdl e aaan) LS o(Williamson,  1994:10-12)
(Bodnar,1992:86) :la wsulall dasyed Lalidl) (e cpiliia (uesi chagd EDP Auditing
EDP il g 5Oy Jasedll oldas & Gl R0 (S ity 5 (and Galee 1Y) gl
&5 g S a1 il ) alleel ans ol 3 cilibiall (e U (e puladl JDaan 1 SB) gl
L) (gAY t)_b!\ phaaiu) ot laaie ITA Glasbeal) il alaainly ol mllaias albdi) o
Glabiie A Dpulad) Gilasbeal) alas Jee 8 lglialey culead Cila ) (< Lay) g claad )

p—
- W
Al e

(Mahzan1 & Veerankutty, 2011:1551) aglec bl 8 cbloall _8he U o ledadn) el cJlee )
(ASOSAL, 2003: 1)

) ety G laslaal) Sl alaaind Ul b Sllaall Ae aseie of Dol oS 3 Lo e Toliss
i ) Glbadyd) b o claadly s3eal) il culS elon) clasbeal) clui Bl alain) 40
Jpaanll iy ) bl Jrags ) Yoamy Lete 3nilly Lgandiy laY) 200 e Jpuanll (<L)
OS el iy oty iy o] ililad Adhe 2o oF D5l (e e s L alaial) i cleall ) Ldle
S ey ilasbaad il pladind Jd 8 5 ol gad) dind Jl 8 leeal) e Jae
@l pa3is i€ (Jaagis Aadlaey O3y aeead () Ll o (gl il aadis JlaeY) dalaia
e Y Asadly g K1) Jils §is Rnpla b s ki 63 Oy ¢l shaall il Sy (0 £33
s bl esum s Lgdlaal Giady cliluad 48 Lolee JLS) 8 lgalasin oS0 ) (b A5
Cabide 8 lgahdnn mod 0@ Leelsl it . cllagbaall il Blas 8 8yaianally ALl 5200l
Aale Byseay Aafiddl) Jlae ) claliia 3 Lgahain 23 of claall 038 Gy (e o Lyg i Dyl Ll
JURSEPREG RNV T 1 R [ SPSVES PR PEYS PP (RSN - VOR BRSPS - SN [RCH YO [P0 S g
i A bl 33 ddee oyl aienie B Sl (6 ulaal) deall 3D g A e Lad)
G Aleny oLl 2ie lagleall i phanuly pLaay) 55 pm iy (3 5eY) ¢ oralaadl Jaal
cre St Led Anulaall Cllagladll alai 8 e ghaall il paatias 1) cladaid) el s cldaal)
245 3 Leihie (e o) daw 8 Sblanl he U8 Ga logaall i Gilug aladind 3y 0n

165



"

( - ) T g e i
Gllwal) A..IQ‘JA A.JG.A = HLAJM‘ uh.m e\éiiu) A

Lo
ag._ng
~““"‘-—.___.—F/, = -
DJ\JAAMJQJJJ&HLIM!‘&Q‘JAUA@Gﬁ‘JYM‘J.\

p—
- W
Al e

cablual) 38 dlee

PV DA e bl 350 Aiga ool b laghaall L i Gueal maca g oKar 43 Gald) gy
e cladaid Al cilibuad) L)e Aige (b clogaall i aladin) dueal

GsS o oS Jlae dalaia (g bilia 385 8 Gllal) 8he 8 e ilagheal) Gl i) @)
P Can (e Aaliiall Gl dgaaYl

el cblua iy 4ald dadm clbluall Qe L) deasy of oS 3 @l J) 3y oliad). 1
Gilagaad o Jils Ly aia ) saael)l Sliaads 5Y) A8 DA e b GlisalY) 138 ofs cdadaial
e b bl (e Lgasiioy of oSo )

Lo Letblon s dobee 8 (e Bagiiaally Jlae ) dadiiay 38le Ll 1 (5] cileall 38 5015, 2
o ped Luledall s gt algn by cAadaiall elb clloa (i3 Alee L clliadl (adlye 4 o s
e Lalaiall ol we Jalail Gl Wy o (e ) Al 1)

Jleel clalaia @llin cul€ 13 ala 4d Joad (53 o) & Jlae Y Aadaial Gufgud) daidd 50L 4lSd). 3
aglee (8 Dnall Glogdeall Gladi Sl Oserding Vs Gaadd Gl ofhe Jo 2 J5 ol

A0 e lly aiy Lay el iy A8 AL Ll E e Jpeanll 3 DU cdgl) L) A<y 4
el ey Baldl) e e waells 33 o oKy S @hlE) e

cclblad G Al clbleall Ldhe Riga & o sleall LR oot dueal 1 LalE

il il g ey JleY) clabia 5aldl 2D @3 Gedl (e @lbual) 3dhe Liga e
s (ol by G Al delaall bl aal Gn e Rl @l e adindl Aaad
e e 0 o albilial) Cha el lee cblal) &5 g b Lanle (S8 S5 Cagu L@
G il b e s oF GAT Rali e iy LS dpSlns aainall 8 @aal) @ldall 34

D Aaad spaled) el aal g o aS adis sadie Bia O Aedd adh n diseats A ks
Apall Gl abanaly cclaskall il lbll 8N dadl collaall 28 Gl
Gloglaed CSut (e By ¢ chiluad 4350 Laa) Aalil) s3salls Al apsdiy Jlis) 8 Aslas)s
ol S «(Zhixiong Chen & John Yoon, 2010: 256-257) clasteall duag b dladly Luallal)
Aly 8 daadiall hal PA e peihlens cbibuad e dal e o) bl of oSa ol
Ay A Oslall ae Aigal) (Sune pd) o deall dasSall Clgadls Aigall dakidll Cleall i 55 un;
G Aee 8 Clogedl ol Cilas Adee Sliel ) sl oo Dl oieals CuanlSY)
(Galloges et. al, 2002: 20) “llual) &dhe (i< 535a) o 38,0 Al cllbidl e il

166



A 33 . =39 PR X .

( = ) e T AR @, S, Sl T

R S i pr el

Gl pladia) b clblaad dhe d e Lot slan) oS ) sl (e dpaell aat e Al
Pl WS eana s o il cblund) Adye 8 Cilagleal
& lagledl) il Gl o) Aalall Sl (g salany) 1
5ydilae s Lajalian 38IS ey adas el b Lgaling i ddiad) clilall o Jymall dey
gallally Alad) Jusy) @l€is (e 53yl iy by
o A€l bl e 5ol ) A0S ae clgle Jsman) 2 A UL O3A) Slalie Jull oo
A il BaelE e 3yl Lehle din) (Ser clle Y Lelisad DA e 35V
Aad Gabad (B aalin Lo Ledslady Leiay Lelias i e Ao pully 38000 Claslenl) s A0lS4) .
g Al
cy) e JleeY) Aakiia allse D o ey sl Y D0l il Gunas 30K .
Glleadl bl Qe 8. Cualand da g, A sV Bladll Lags o chadl) e salinul) . a
AdiaaYls Ll (bl Guls e sadied) @lls dald; Adad) Lnulad) clallad)y
e Telny Al clayad) e Joand) S e el B35y 5ol 3a3 8 Aaalsdl
e dgmanll DU il (s GBSy cdagmally deuliall Sleha) (35 lebidn iy ) e
fiad) Cilgall @Y das 8l sl o (e @31 JSal Al cilayal
o aally oLl 4e) DA (e el Calye Ly asts ) lleadl RIS (it 8 daalsdll .
Lol i 8 ey ) i A alladly cililead)
Bpdlan s Aapas Bysean duladl Clagleall oy i o Jpanll AlSa) .~
Lo biball g 8N Jalil) dlee Jigass DA e (9AY) Clagdadl alis ae JalSall (38a5 401<4) . 1n
g
Ailee iy e sanall Aundsall Y] (e Ao sene o (gind A€ Jaely 3N maliyy dle) .2
@Rl b 4455 G sl s A dlee Jadads g Telai) Lgilhad (e sshad sl ALl 3au)
Zhaiuls sl byl Al Lasy 2 bl dadleas leblas Jyal) Sl aes b aclod) .3
e <t [ PR

p—
- W
Al e

3 Bila) Rl A G50 Cas Ays e ililiaall Cilya Wby (5 lLaaY) a8 el A0S L4
Ol seally i)

gl i) As e JleeY) dabie adlse e lebiags cilajiall e Jpamal) 20K L5
- Aggllae A 858 gl ey asthally Calial

167



33
) libasad) A1 0 digea - ik slaal) g al330) i
b A A e J 90 A cliluadl 81 s (e Adie £ )Y A )

Clbbal) £8)je Liga b Claghoal) G aladin) cYlae 2-2
@ilig) A Leelsl DA (e bl 3dha Bige 8 e daall il aladin] Cllae maag o Sa
Pl LS (VL) il ¢ el LB clanads 33l
cCblaad) Adhe diga A Clazally 3igal) ClLES ol skt c¥laa Yl
LAl Gy Beal e Leae dadas Jaiy O oS ey camdinll Beals Clbaads 5eaY) il 3l
t V1 e D) lilal) B850 Age 3 asulall Ao ) Aala) ol
e Lede a1 Ul Aadles 3 gl gy a0 5aael) il e Baliuy). 1
Anlae Glaglen plis andid Sl Asieal Jlect) dakiie o3 Cilind) 3850 Alens 4ald ol clilial)
e i lens of oSe A 9aY) Al QL) b i ddend 5l ) 300 oo Slmb (igy )
I ©AY) Slasladl Gl Bilas o el e 5L (323 A0S e usulad st sl 2
o ek DA e V) dess of oS Y
Glilead) e Jodaall gl Julis 8 e loy g cilblond) 2850 Alee 8 Qpulall plaaiud o). 3
Guind AlSa) (pe b cale (K5 bl A Apke Call<s Qi Apluall cllaal) e 5 20
(25722 :1999¢JulS) : V)
Ll aSal) A jlee dlee g Dl AT dlee Cpas
ele S8 bluall 4 dulee B35 aaad L@
cblual) 38 Dl ) AN sal Al 5kl saly Lz
bl 38 Blae 8 Cupmlall Lgahadinl s llaal) A8)e (SIS0 Bygd 52k L
Oblaall d8he 8 Qgulall aladind da8d s G Je Jpasl s
cGaplal) aladind G cblaal) Ade 3 bl sladanl 20K
Al ST Aans s3] Sllal) A Glles Gians Slad) Al
ol 1Sl U8 e cblad) e Jleel cililinl) Ahe ddee Jiged L2
lilSa) (e B2l b ciluad il mans llual) 30 Jleel sy gulal) ok Hlasis) o) .4
Ll Behd Csanlall maby aladinl e 43S0 Com 5 ABayg deyin JlaeY) o2 2 8 Ggulal)
LAY ddin b ose Ld LS ) aead Ao ilghadll ehals cluall jlidls Lpse gaaall Gslladl)
e 8 RS Galall Glleal) daa e s dulee paball Ggalall Jea Ml s ddally dakaidl
& el Analadll Gl 5] & cllall 8he B8 e cualal aladind o ol gl el 34
(35-30 :1999 iaaa):3s¥) CalaaY) as

168



"

( ) cilbual) A8 e 4.;4: u& cila ,Lu\ il ;\'A;.;s i

S
———
S—— "5 Wik Ay 90 o cililend) 81 s e A £1,¥ Al 2

p—
- W
Al e

Bala el it 0l (e aShl Cpulall alasiud jasd cilblual) (aihe caaa of o salasyl
Aaially 39 Lo cansliall g 8 Lygllaall cililully il deall gy i<l Yl sliiall ansl 1€
e dadaie e

Adaal) 30 2l 5ol (e STl 250 s ) Adlad pand cliluadl Callye Cara o ol sadladll Lo
pbaadlly Al )3y Ak aes

Lsaal AV il Al CGglad) abatn) (e el Gblall Qe e sy ad G 1) L2
Aol G asete ey GoalaBy) sl Al

Oes Aahaiiny A8l jlalidl Calite e aUaill Blea e clilial) G 288 o e Adead) Lo
S Ul Ay g g i) DI ey Apsslall Gal ) e Al bl ol KUl gl Leaal
COeled G LSy 08 ) L) Bdain) plad) Al e 38 (63 sueatial) (A

bl g Dbl Ll 2S5

" EDI . l)laia) (g ,eally Electronic Data Interchange il S A il " mllaias il
A Y Jilagd) aladinls (Rasls ol dogene ) Gusulay Gisla Gn ciliball Hsbd) dotal) )
Oe desene Gand I sp ey ((Magutu, et.al, 2010: 213) ghady) i e (Ko b il
(368 :2004 <anld) :lgaal pilid

el 2 ol 35 aladiu) (meds gl oo ccallSll mus L

clilall gl JASY) ana miidd oyl e clidll baga ) UasY) (mess Lo

clilaall 353 & puid JPLIPE\RHRPON clbleal)l Hlasy 230 Bl (s Lz

Al 35 ) Aabadl clis 2 ulsad) Loy 5 ) Gailiadl) de s (g0 53U GinS Cargss
Gl Le DA o s 538lee Gis S 8)3em ilaslaally L) Jobs s (2 pals Sles 0o S
Utise) Cnlal) (e Ao sene Jayy M uis all " Computers Networks 4y gulall cildl) " ale
Aaghaia zmal g E)_@A‘ hast ) el p s bl Jals Cings (e aa g (‘)_\S‘ J STTEEN)
) Cl )

oS (EDI) cblull 5o 58Iy bl 8 3 pulal) SIS aladin) Gl cbluall 2850 2ige Jlae Ay
il Calite e Jaletll o 438 digadt Cun o cblind Clhe doe Aileldy 568 52l 8 aalew o
Lgimnay (Led 3aalsial G i) Clashadl alai DA ) JaeY daliia cpg 4 bl a3 of oSar A
Loy Aalall ilal) Adhe Aee lad) G oreluy Loy leie aSll; ks Jds Y

169



33
) T e TSRS e
Gllual) 48 10 diga Ao Glaglaal) GLS aladia) )
B lide Lo J 99 A clibuadl 81 e (pe A 1Y Al 3

&8 Leahaind ol ccuuliall Beal cuils ) Lealasind e A (A1 sl 3560 Gl Lo Ll
ST By em ddells 36l Gains ) gap o oSe cililal) e dae
Beadl (o Ao sene iy bluall (e dae 8 leabain) (Ko I Slandly 536aY1 gl sl G 0
B (e Ao gane dlin S5 Cpnlal) Bl Leday 355 jan (Ao e 8 aoaiad ) ol
Hleadl (s csmlall siead dmy ) Aalal s ledain) o€a ) el

.Scanners djgal clawlall .1

Gt e aall Jas PA e lblin)) 3807 ke S ddgaall Glasld) aadis of oS dun
O - SA] ylity e pa g les Ly Lede ¢ 3UY) Gaal Casalall Jaly ) 3 gSad oladls
o2a ae by G guilall o SLie ) lai 3291 as caia e lpasana Sl LS sale) ) Aalal)
gl e bty V) Lgle cBlbnat (@ eha) 0<a ¥ (VL seaa Led (Ao olally can
< sall Aallaay et Laal)

LGlalal) L2

Cilasbaally bl 3 e Jeand DA (e oS0 dunccudsal 53 DAY dilas sl B 4y
cAosllad) sl e sae gl Ay iy Clatee JSE o apalal B A ghad)

e uslal) L3

sty ol Jglas eyl dule Goiad 31K () doe SW plaaiad gai o 0<a
calee ol ol cblaal) (e Ly cpinn o OSe I slalin] Llsds cilisladl,

callual) L diga A chaaldl GLE aladiu) ¥l s Ll

Lese saliinY) oS Al ladhll (10 desane plainy) () 5o A Gl (e Ao sene 2383 (Ko
(?_*11:' LS cblead) 3835 Llae o &

bty dans o cma U Gl e Bl oS ae Jabadl (llan cilluall 385 ddess Sl (o 1
e Cbluall &8s Bk o RIS 085 ) g Cigm cunlial olsind of a lea « iS5 0385
(I A Slad ) e Ao sane ahidiuly Giliead) s3a ol Jigad b aal

138 s Lesales ol Aua) o b e Lae el daae Gaglul s llas bl e el o .2
O e sV 5V (69 :1998¢anld) Alish 5yl LAl Lo i Al cpnlsd 3 aase sl)
AUl dd)e dadee ol Jagadt B b

Tone Lleny Los Zuat ) Canlgall el (alitd) s Lasad 3an) galy e ju€ (il ollia .3

G ebal o 25 a5 A saladl mabdl e a8 230 s Gl mdys Gl alan)

170



o
(( :“TF_%E ) i U P— - ».'z;r.i”m_:'q;x é‘_j:“—ﬁ , ;‘_:): «)“\\m._._n.b o T
& 2005 Gllwal) A..IQ‘JA diga o Cla plral) LSS afadling A
DJUMMJQJJA&HLIM!‘&‘JAUAMﬁ‘JYM‘J.\

o by s Gosalall by Ge e Sllall Gl s o s ) sl e et
paid A Lawlu! ahlaay) ol Jass o Kad) e caglall alasinl AU cldy) Al s
ccllond) il Aalall malul) 10e S () anit el e Aesane Sllall saia)l daia (e @il
il Se Cus (Bagranoff et. Al 2010: 457-458) clluall s8sl dasdiadl zd

tb LSy calee el 8 sac lall lagie (sb Llain) cililal)

p—
- W
Al e

Generalized Audit Software Packages biluall (8xl dalal)l zalpd aia .1
b Ol 385 Glelya) e s e il 8 dale 5 sear Lpaladin) oS S mabdl degana s

eL.\_\ el_.d\j\} J.\;S\ JM dﬁ_\ g_ﬂ_\\_uaj\ 6_\5)4 d_m =) \@..A\J;_\_u\ USA:_’ ‘d\_as:y‘ Glalaia ?J:M
Jl—\A.’ &_\.m cu}u\;ﬂ (a.k.a &‘5.\\ \.@.ﬁ alids d\.qs:\ Glakaia k_\L!LuA ‘; L@A\J;.w\ US.AJ < cuy\;]\
(524 1989 ‘O}“f‘} u_u\.e}a ):Lus L'):ueuhu\ L')...a_u_.m'.a C.A).IS\ FRYY

leaatind o clilund o8l aline cupns DA e oS0 A Aaphal iy mdpll 038 e e
~bldl (Y Jaddl Jlae

Aadily ald malp ie asendl 2AS Jaad (90 aledl e oS 22el 2alg maliyy adail A< Sl Lo
Al Jle V) cladaie b gulall dalad) il mahd CES) alaanndl

(S zla) 1die Ll ) @llERY! e e sane sl 8 cllall il Aaudsy melill o2 aadiuds
(60: 2004

PRV e_m Al dybuad) e daia (e Gaaill Jd (uﬂ\j ic Hns) ‘_Wu\ Ciyad e\m\ A
.13_53:1 lealal 25

pan clie Hlidly Al cilelal Gbily cuedd dghid) llead) 305 8 Qgulall Cad aladnn) Lo
Jusyl (mpad Giaadl Gllis (e clie HEALS) Lgina (o 3ol A0 fSY) ldall (e 5ydleyualial)
(leand gy 0338l Calial (s Hlod) ff clialias

gl b el aas DI e pandl) 138 2y s JUSY g daally sasall Cam (e CBad) anidez
. 5ddaa ‘)_\..JIM &m\}.\ L._r)\A.uJ\ 44< uaa.d L_\}muj ialad ?u;b,d\

‘;:_ el dehda d_).k [GENTEN LQAM\ GAL").\ ) TGy P | ;\_)alg i) Qdn BJ\.;:‘\j u".:‘éj:‘ )
sale) Jhe dzaball (o lgeadiy Al cBldanl) eha) e pa bl (S Laiys @lld) iy JSE s
szt a ehal e JS3 O gjae) padie Cunip

A)lie Jie JleeV) dakiie Do ae @AY Lrabyall Gilelia) (e L) deasll o5 ) bl 35)lke. &
(L) o) il e (Lsa) ol 23058

171



A—
v = N
Al en

33 ;
( s ) S e
M) Sy A 25l e L (saa laals Adbad) lidead) (e Adlan] Cilue jLaa)
e Gajlaad) Apuladl G)halls goabid) Gudas (& G gae )Ll (Sledl)l Gl
Custom-Designed Audit Programs cililuall sadnl Aaldl) malpd a3a .2
Jael clalaidy cblual) (385 Adee o B3 Jleel Slady Lanat paca 1 zabd) Ao gane A5
IS Lot ((pmadiio gy (s2me Alaulsy sl Ay Bany) e cliloa) Ciilhe adding Cam A
el e Gy (S I Jiadal) 8 5akeag 508 o dad padns Al colebaid) el 5ade a5 ol
Aalal) ol alaiuly Leaan
S8y Sl e e 59 U G Leahdin) oS Al Balall el @l alall mdpll e adiy
ler Bl oSar A mabdl AS Jadi ay g i€l Jards alas pladin] 8 3. Jueel dadiia
B wy A Cladedly S (e Ao gene 305 DA (e S e el b cibluad) Gl o
2z hadu) Cing A Gllend) aua Lggaasty Adbad) @lilul) Jhtin) e OSaT S g agulal)
Ll
Cilbibal) 385 Lige A 53ala) malidl alasin) PA e W) (10 de s Gaiind (Sa 4] Cald) (55
e
Glleadl e aall JdSia praad o salall malpd aliae (ggind Cum cciblual) e dee Juges |
Llawyl J aalal o ake obi e clblial Cilpe (Ko Giny Adiadl clluall 38y ialal)
A paldl) alluall 385 xalip Gea dme e (AN Al die Gl ALall Gaiedie aeadn
Balall el daads Clliall Cilie podaing Gy ciblead (ians Aaagn agtl majie (A Aalall axe o
-4 bl ads A4S Qsalall G dan s DA (e laduis
AlSa] daay Lo g chadyis Gy Gl L e deall daaias oS splall malll dle () .z
- dall e Aaal JSlie (o dllin 0 o Oy WSae alad (e el alasiu
gl o Jpanll il o Cun (il CalS ity Balall melp) abati) ala o
Learaal IS (o LES BT (0583 Bl
Micro—Computer Packages .3sall cibuidall mdp a3 .3
el 8 5yl Cund ol il alsdia) e5,aY) i) A cillonl) 38)e b Baal) @il o
by Sl dabss dal e syied) sl Tl aran Aliuy) ey A Glluall 480 alge
25 ¢ nal) Cgnlall ) Gonl clile e dgdadl UL diss Y9 clibaall Gl b s )
Joa Ao cbluall bl o) cpalall 0% of 5l cabilull (gl JLaY) Gk e Al 0y
Glluall e ald dly by ilae Bsaar Gl Glile (o @bl dasmd 4 & (a5 On-Line il
Ghsl darits el b Sy il e Al chliy) o 4 e Gpulall cild Plauly

172



«,
33 . 3 ol : :
( s ) e Y FEERAES e gy 2
& 2005 Gllwal) A..IQ‘JA A.JG.A u.b HLAJM‘ uh.m e\éa.u.u\ Jd‘
S—— "5 Wik Ay 90 o cililend) 81 s e A £1,¥ Al 2

b o s Csalall e Ll malydl s (e Tl Ly st U Slleal) 3av Al Jesl)
.Microsoft Office zaly \gierta

p—
- W
Al e

Gilye Jas el Lgia salianY )y Microsoft Office zaly alaiul 3480 macass oS 43 Caaldl (g5
tsb WS il

EXCEL 43 g 5SN J ghaad) galin . 1

Al g3a o oS clibual) Adye b adain) ol EXCEL malin Ly aiai A sagaad) Wall Tk
oY) Gaas

U saaeiall Agndadll clalSy) DA e @lyy ccllall 385 Llee oldf 5oL 3ian 8 daalua) i
bl e DA o Tely dglhal clajaal o Joeanll DA e oSa Al gdlind Lo
Mg dalail Koy ) AdA)

Gl il par b Bl DA e ellly ccluad A5 Al Aol Gind 8 dalud) .
el o ) Cileall T30 3aa ) gai o e Lass Gusthaal) (gindly JSaIL cbilual)l il
Leosint ) llaadldly bl pe cuin ) Tin Al ool UL B A0S i) ity Gam
Opeadiadl g U lBla) Cabidd g

Al bl iy Cum ¢ ST 3By Ao pu (lebalye AS) chilind) 385 dlans Sl 8 Laludl .z
Glbaall Clye laadles ol 8 leatli Slelly bl e doat of oSe ) @il 2 Aalle
@ 090 g AR e e iad ) anatl DU ) QB 8 adly Lasy cAiyshs 5pihe By
Lead Zaui)l Jsboall e Slal Dmaball (e ) e gelin abaiu) seluy Mia sl
aaal Ll 13 e Gus ddlall Alsdlls XSy Supporting Schedule 33 Jslaalls Schedule
celie o @l (B i 5l daat Goay Lesie 33l 3l aead Cusat dlee

by clgy Aaalal) cdlbaill A<, Clagbeall gad 4 Sbluad he U8 e Jsised 2l Qs Lo
AulSa) 8 aalas o) oS Lo sas cqmalindl Wiy () Adlanyly daalylly Adlal sl e salinYl
iy ) ety Qs ililens ALl agiaelises cblaall il (E0)) SaY) deddl Jis
clbliall 380 Blee (e sagiiuall Cleall M AL i)

Access cllLu) o ld galip .2

t ) @i O oS 4l clilial) 38)e Biga 3 ACCESS aliy pladinl

Lo iuly Lewias LA On Jeaw Bk et 3k o il e diled &SI pa Jalaill g |
clleall % Llany 2Ll v

o Jems 3 51 L D958l Jglaall DA (e 5aals Ao sanaS Lgiallaay bl st 0K Lo
i e J Jsbadd dae) clileall (il

173



A—
v = N
Al en

33 \
(( L ) EF I il ;___ L3 ;.:«;..nm.;-yl ’_a; :.3;_,':‘” , ;i.‘”:_:’_" :7—‘&:\\,—_‘.:‘.,,,,..: o mm TR -
Gllual) 48 10 diga Ao Glaglaal) GLS aladia) )

S

~= 5 ke Ay )98 o lluad) e cpa Ak £ Y A 3
@Al za alatiuly dalledl Cllall re dolaally ety g Gl maliny (e 52l (3a3 2lK) — 2
alall 3l<a) Jsguss (e i (Bagranoff et. Al, 2010: 458) Excel, Word, PowerPoint :fis
Gl Lo alig Jlad) 138 (3 malipll Bucd e 5ol | DA (e s i) 383 e 358NY) adl
.(Ray & Ray,1999:1) HTML xe Jalaill 4ul<als
\WORD (apaill dallaa galiy .3
td Cllual) A8 Aiga (3 WORD agaill Aallas maliy (e s2liny) (S
Gl L s (Il il ml aedy Wl vie Aald §yseany Al Ll@l e gdal i
Opdfia) ag Gllaadle (o Al i (o Cpaca Sl Llanll
-l sl Lo Lk Aaiaall (al g1 s cllasids (6 Gy Jslaad) sl
bl 85 pem Wl sinay plad IS5 dae] 8 malidl leay () Adiadl il e salan) Lz
e Aol JISET il ) pea i) cdl o il U (e Leagd A sen
PowerPoint Program < all (apll maliy 4
AW s saly Ll aal (e GBS cladldl pape A (Sl Gapadl galin ariig L Lk
e dulad Al Sa LS bl Qilhe L (e Ll daagil iy Al Al e bl (s
aed Onaadid) e e s 3 Y ol 83l Alled il & etk s3I el aalias
(14 :2005 calash 2e) lginbiay gLl
cabiluad) Ld)e g b CVLaTY) CliE aladda) ¥l GG
DAY s (e lagleals Sllall g SN Jal daleiall Jilo s Aasl ) RAS NV Laly) il 3l
phain) Ladny . pmnd Lo ae culsal) o Janys ) gl ol Jadaslly galylly el sldauly
L5 DA e 50 (A Jilussl) 28 Jadnn) A0S ) bl Ll diga 3 N Laty) s
O el cAaig FENI adlsall e oy Lo Aaliid cillual) 3 dlee ool Aalaid) ciladaally i)
Ganall lpmn ae by oS0 A cundind degane P e iy cleala g o) Jlae ) dadiia Jaa
& ealnig) o€a ) AV Slaeals 5eal) S ae SIS (Cull) Luadlad) Claglaal) A5 aa
PSHEN
AlSaY Dyine Slale Jidi . Asle ysam . oYLa) @il Jlas 3 o) cslail) of Gald) gy
P Lol mamg Ka s ki (Se U sl Sl Dl cllaad) A1 dige b lgalainn
- 5yilie 3y b Laydlias as Akl clild) e Joand L dcyud. ]
U Adid) Aadled) Jlus (e BaliaYl @y Lede Jpeand) 3 pa UL dallee bl g 2
LoVl Blas g

174



A—
v = N
Al en

33 ;
( 5 ) T A QA O iRl
@bl s 5y DL DA e el JlaeY) dadaig A0 ob clead) ae Jall) 401K, 3
LA Ay 8 lgle slaeYls saraalls Auulial) Lt s 8 el 4ls Loy clisladly 3515 il sadlly
RIETINZ RURL U RURYCE RIS PIN-PIF JE CF WA NORPSS TR F 0N
cppally Gpall LaSe) SR 50 Gyb oo by cabluad) JBbe s s AoiSa) pans L4
oY edgn i o AsEl) Blugll G Ge saliuY L Al A<
JleeY) Adaie g pilaall Jlaty) 20KaY Tt cllanl) A Lloe 255 (0 Cpaiined 48 a3 .5
25 ainns Byl B ysean Cilasleady clilad Glb 48 g dana (o ST A
Aalal) b aale 3 Jlee ) clokiie o all U8 e e daall i dosin] of ade S jans L
SO 2gadll Lo il 'Services Assurance oSHI el lgde 3l Gl sana cilexd )
Gla e Ly ol Ciliasbeall 3aga cpant e Jaad saulas duige clerd! Ll e AICPA fuulall
e 335l adsall 3 AE ASE lead e IS Jalin a5 ((AICPA ,1997) 'Ll dave dalal)
A€y . SysTrust JlecY) dakid d gyl adail) 4 28] 2Sh cleas s WebTrust <yl A<
a2 S Aot e sl L bl clilual e e ) ol ae 2 KB cilaad ) gelal
& " Auditing Continuous  jauedll  a8xl " doless 4ald Jads S Continuous Assurance
A 5%e sl aads e Jiadl ciluald) (il S0 mgie Ll e CICA 5 AICPA (e JS Leie
L3y 5yl et lisall 0p)l& (e Adbide JIKE DA o laSH a5 llall 3N gonse I
e g mgen A D Chaal) gs By G BpalBae day sl (958 IS Lldg cpLaad)
N ) ol aa Slsie I8 L sl Sy G ((AICPA- & CICA,1999:  4)cililual)
iake cuali o i) e as Cum (i) ASeE (o Basad) plsall 8 A aSh Aeasy )
Cple ang. clbluad Gl Radhy oF Gus oY) ) Gl 8 Lsae b el ()
Loy ALl ol i iy o saaty Vo Ml Al Sl e Af8aad) sl b Jian
—11 :2004 Jdassdl) dlae cllea Cilhe 0y #5aled @b (Sl of 90 cujmyl 3G e Lyd
Al Jlae) dakaie iy 2ol (e moite Sl aas O iy aunall il Sl (12
Ay Y sl A58 Aaliall (e lblal) e G gad Ao cliluall Qe bl vy
JlaeY) dddia adige iy o (e aisall S Loy ot i) 38 e leie L) o3 ) jualially
cilasteall 03g) yainsall GANH 5)lE Aastieg Aa DU Cilaglead e Jpanll cuifiy) A<u ol
sl il el e cibluall GBhe 305 e Jynans i) 38t o sl (s )0
12004 o) 25V 0IR) 3as ) o35 Lay i) @y el g8 ) AW LR sav
(12-11

175



1 33 - -y WA | , .
(( = ) et A RO S A, STy T

e e
S Ase Hla] e cilblaal) Clle (€8 DA e Tl 3Ea3) LSS anads TS (auss .
Aagad) A8l e 3l STyl sat o ilild (and aa sl Sl 0 %100 ) Josi 38
NURPRENVIFSPENE il
saals cldeall (gl pandl 8 @bloal) giye Leiiio 3 CallSily 3 iail) 3,500 (mrids .2
Lclbal)
o oSl s e 3Kl clibuad) el 2 lead) Bl (e A clleall 38355 Lkee 335 325 L3
A A (S 4 Jam 2 laally ol Jlac] agd
b Jlsb Al clloally L)) ci)las) e IS 2ins clledl jlaa] jules 20085 .4

p—
- W
Al e

il ) Cpl a5 pom . Ul ch3an 28 sl gaan) 3an A0S o Geald) gy
Pl S lenaiag oSa (Al ¢ dslasy)

Ol LS ¢A5 5) 5y g (8 Agaslaal) STy any s Ul oy cail) il 3l Lad - 1
bl e Jsanlly 20y e JLaiYl mand Gl Lgwmnny Gsmlall seal Jays A A0 ciual
L s Ao

b 43 S GRS (e D€ had sy o bluad (il (Kb aleaiy) adlialy by Lad .2
AU (gisall AL & pugale alins) dsm s Taadly Liay lsny ALY peny JEY) RIS o oualal
St Jlay) 8ieals 4ilisSey Cagulall maby (alddy jained 385 oY

el Jalady Agilied Al -3

ahain] sre e Cagdl DA o o Aghae Ay PA (e Al Aulpll 15 Gl 138 Jiay
Ll alaai ) A Slal) 850 Y (530 Gely Sluall Adhe Aige 8 Clogbeall Gl
U Uld) Jabas 1S Lites Al adine i d A (e lldy cchilund Al Lige 8 Slasleal
Sl HLEAY AU Ailany) L) (e dae alasiuly wilil) e sand Ypuas Lode Jyaanl) a3
L Auyal)

ASLEY) B jaias) Y

fot ol A0 oo i) e @ 28 Al Gz las) 2alKaY Yo

Al Die g paina paduad . J5Y) amdl

o Lede B Cangy Lete s Al aainay el Ciimad ALY o G sane asddll 138 (e
bl il L] B35 o (Sar ) bnall anaty bl Jalas

Al Joal Gan (b cbibuat) A GilSa (b cilaghal) LGS alaiia) (sa . (S andl

e e dlaall i Pl aladin] (3e 2087 LDIA e oSa I ABLY) e Ao gena puadll 138 (e
Vs (18) pnsll 138 oz 385 ctlulund Adhe (e 3 gl 30 Caralss Lo 13 . cblad B U

176



«
(( :“TF_%E ) B L .:'«ew._a:_w;x ;A_”a\__‘\ _, \;\_,_:; 71\:\\..,,,,,,.,\___..:\ P
& 2005 Gllwal) A..IQ‘JA A.AG.AU.K Gla glral) culuiss ?‘M! Jd‘
S—— U\.n.m....h,:.dﬁgauumﬂgasuw@s;b‘xfmb.s
laaand a3 ) o slaall bl Al gl it e e @3S e p Vs (34) clas g,
Gl el ) i (andly syeal) lad 1o J< Al (sl g @il sl b
Leylay)

—
,_-—-—-—-..,‘\~~F
[V Y-

1n g IS sy G sy ARG s e B aledll Sl il o slaey) 3
Wl Y dan B o ) e aa ) S s I daa S

dal) s A clilual) L8 b Cilagleal) GLES aladin) LY ) Ggian ubd . EIAY ol
- Aupl)

clall e @y (grane (8 3K DA (e 0Sar A ALY G degana andl) 138 Qe
e Vs (14) caled Lty V150 (12) psl) 138 o 285« pglee 3 Ciloslaal) il oladin) 2peay
G 1 e IS Yl s G ALY o3 e Bl puledll Sl (il e L slaeY) o
sk 3 Y ol Y ocalbha (sl ol

YY) ahloadl Alawy) cuecsd S

ey Gae DA e @ldy (duhall a8 sall) (wld e Gulidl 508 g @) (3aall las) . ]
it celaay) clluall A8y tcVlae G paadidl (oSaal) chall o desens o
et Facdle (g2 (e il ¢ LalsAY) (53 (e claalall 33T ans e Slmd ccilagleal)
(o gy ge liBle s clpuidl (ald e 58l o SIS bl Glasd xe llsings dilauy)
) L pa sand) BLALY) 20 23 Cuny GpeSaall 5ald) ol 1 Al Slladlll 38Y) 5 8y
Auhal e o aall duee S lgle olaeY) & Al 3] g gea (a pal

& Sl A LY A e e e Blaly) as sale) ] & Ges el jlas) L2
Pearson ) (jsupm Blijl axdind oy ¢ jed amm sl cllas Al &l 33 colSy ey
&b Al o lede dean ) @ilal g LY delee DA e il dalae sl (Correlation
Hsiee (griars % 82.6 il Jalaa jels sy« laaY) salels LY clul Al syally (JASY) 5yl
coaledl Gl (Y aa el Jdae aa Lo 525 <0.05

&5 s leilind o Jalo Yl Alany) mil Adlaas gae LAY (Alhd) (us) Adlaad) jlad) L3
carly el o s # s S W bl deles luald Reliability Analysis dlaaall (s aladi)
S oLkl lany) i slae] Al e @l %60 ghall il o a5 W s %78.13

Adle 5pm Ll

177



v
33 . 3! el X -
& 2005 Gllwal) A..IQ‘JA 4..\@.;: u.b HLAJM‘ uh.m:a e\éiiﬁ.u)..ﬂ\

thousdjégAuhMAl\gﬁbAqu;s’-b‘!@b.\
Q) ary (e saliisy )y Excel LS celn Byl PR e ahlain) e cilal) joyd o3 S
gl e saliany) ) Al cpilal) Gme zhaiuY melipall 134 B skl ddlasyly Al
Lol da and) clild) Jdas & SPSS lasy)
lgllany edll = Al b Leabdin) 8 Al Adlany) Callld) Gaun
g s Auhyall adine Chiay b Leaadind & A dugiall Gl el L]
Aubl de clla) a2 7 hata) 8 crodnn) A edbea) Qs dplual) cllas sl L2

—
W
dal ren

Adlaay) b e lla) cld 5lea) (mpal aslaaind 5 A o(Osmn) Tasmad) BL3Y) Jalas .3
Al Gl laa) el asdasin) 5 g () les) L4

O Bl Aoy i A8laae sae LAY 4daiiul 8 G (Reliability Zluad Hlad).5
o ol g € W L)) ddlae sy Ll

diaal) i) AR Gl il dgee laay ANOVA plall (s 6

Apal) e g pina Jolad s Ll

(@bl : (e IS lad) Apall Joall e 222 (B lluall L (88 e Ao geae Al adine (3l
piba st 58k 5 s gy Jal) Gl g Ui 0 (0 ey s

ps a3 i cled Bigad sl g Al @l 8 (glany (Al el sV 3ES cobid 3l die L
o GBSy S35 (ma oyl e 5paludl et sl cOUlad DA e Dl slaul 120
2o e say Leie %85 duis () cduhall dallia chlanlS Leia (102) lyjind &3 ¢ s 5y 20l 335k
c el Gl eV Alphes s dad

tlede alaeyl w1 Al due galiad sy sty pabain] b ladg

fealed) Jianil) Cus Auhall die i 1

O Veay asd) cibluad) 285 CiSe 8 lelony a8 ) Agalall clyginnd) Cilide (g Al die §558
syl Balgs GlIASy (Ll il asliy ¢ ialdl oo s€al) Liadl cldgall e cplialall 3l
Lopad) Jsal) 838U (il Cam s Ollual) 285 Aige A jlae S A 3G SN Al el
(1) deall DA e Asimge (& WSy Aulnll 038 304l

178



33 oo y » |
( ) <lbewall 4..:3\)—4 4--‘8:‘_;43 «_nLA M\lﬁm é\;; ) JA\

thu@JsdjdgAuhMAl\gﬁbAuAms’-b‘!@b.\

‘,g.u\ d.uaﬂ\ N L...\J.m iie c-,u'si :(1) ‘33:;

a‘))ﬁd

);\J.A.A.ALA
[FPSEEX PR

s S

s A

1358 (69) &l Gum Ayl Aie ara " syl 5aled Alea 220 ¢ L) Laadl (1) Jsaadl DA o
iles 2ae LS5 ¢(9.80%) G (10) shsiSal salet ddes dae (LS Laiw ¢(67.65%) das Uy
o Loy ¢(14.71%) Gy (15) Lk cluhs asho aled Alans ¢(7.84%) 4oy (8) * s Ll
il ald) e Bdaa A jra et Ayl A of e AN

fealall ol Cus Auhall Aie g .2

danmse by plinall Clluall 4850 Gl 8 Jet ) Sliaadil) e degene op Auhdl die 550

) padd) Cuwa A ol Aie &0 (2) Ju

T W=

te (2) sl A ey
(84.32%) Ay (86) alé Aulnl die e LSV a2l Lnslad) Ganads JSG W

alad 3)laf) sl s Y Claads Gaca cial o (Ko A GAY) Claadill e dla .o
(10.78%) Zausiy (11) laac gh Ally (slcas)

(4-90%) 2y (8) lanlad) asle Jlaw (3 G smaadid) Jia .z

Auhall e aa Al Glacads @i gl Lo

rllall Adhe CElSe 3 55al) Clsin e Al A a5 .3

Jals Ulasa) aa hia) sy Uy s (8 G IS0 o A Lo sy S8 slaa 3l of laa g1 *
sl Cladl e o Cum ¢ inala Baled Blias agialed O3 B1all (& i 88 Gralaall o al Sl a3 Of Jaa ST lS
33U A8 el ol i 38y e Lall 3 gy s se

179



—_

v v
al—wo /g  m e S M S
2005 Gllwal) A..AQ\JA 4..14.‘: = HLAJM‘ ‘_ala.m e\Aa.u.ui A

QJMMMJsdjégAuhMJ\gﬁbAuAms’-b‘!Mb.\
Adand) Zaldl (e dyad) aSI 8 Lage Shale cililial) 280 (ilSe o Jandl 35y il i
oS Latie e glaad il il s (e 33EY) (b 30L5 b Aaabaall ) (o35 O 0w - opsn - (635
sl ams (ye BalY) C¥lae 3n3 DA e (S I Vel @l yany (ajaied Cllaa) il
e Aalad Jdug,

P LS cllal) 3850 (ol€e 35 pal) Clgin s bl Aie 35 (3) sl g

Cillualdl 481 jo ilSa A3 pdd) O gl aa A p3) Ade a3 % 1(3) Jo>
5l Baa

i (e J3
s 7 e 8122
w12 e Ji-7

17 e di-12
sslddie 17

O Y Glleal 38l olSe 8 Jad G5y ld Auball due dalle of Jaadl (3) Jsad DA 0y
aoad b Auhall die o alaeY) RKe) g Dge s e sag (%9412 Gl cialy Gam) (i
O el Lgia saliny) Aia) @3] ISy bl e dee (b laghead) il aladin) s
(Bksdl)) Aoleall Zoaldl e Vel

fshilasl) )l Can Al die auys 4

CalSe (8 Jaal) Blas LeDIA e 0% (A (Ala)) Aialagll allsal) Cabide G bl Age 555
1(4) dsad dinmn LSy cllal) 38

sl adgad G Al Al Ade a5 65 :(4) Ja

T I m A s) ad sall

(5"“'”) k_ILILmA &_IB\JA

e (4) dsad DA s

Ll oda g lin)) daly Auhyall Aie (0 %27.45 A s cwd) Sllua cihe Gblagl) a8sad) o) L)
DI l) L aaly add agh (bl adiae Glie A) Glleal) 8y (lKe e aoall G ) as
aalal) sl 2 CHlSe 8 Al 5y gy Jaalls (i

180



=S
- »
33 . Y _ , :
(( E.Lljnl.»l:: ) AL vl R M T T 7 3 JPETEN G, - W S T e il
ayl_ag m— MR s e F RN e S
2005 Gllwal) A..:a\JA 4..14.‘: ub HLAJM‘ ‘_ala.m e\Aa.u.ui A

Ul.;u@.)sdﬁ@uuml\gﬁ\ywmc-b‘!«.ub.s
sy Al die e %72.55 @llaall 3l ilSe e pola ) (gAY Cillag) G cal Lo
Adhe (BlSe 8 alally Ganadidl ) dealls Al Aie olE sae o Ddge Sl of oS L
Auh) adiae cilie ) ol
s leglaal) Glads @l A AU s Al Aie 0353 .5
Py LS e dand i e AW s Buhdll Aie 235 (5) el mas

Cila phral) CHl il ) 93 (B AS Laad) G Al pall dde a5 5 2(5) Jsa

I Tgiad Ao | s | 5 gl |

&_\‘5»4&\ sé Q\J}J

S Y A5
6);\5)@;\ 5&\‘)}3
u\)jaujm

.cw( ) Jsandl JDA (e

L sty cosdal Slea o By cihpe & clas 8 Al Be e %60.78 @iy das dlia
eal lad reazind ) deudglly saal) el Slaey) jlan Bial L 13 5j0€ e dawi s o) 0S4
gl ddad) Jlee ) Jlas Lgiag sLall el lae 38 A gulal

aladia) (aless) Laf a5 AU des a5 %30.40 coil 8 by & dsia) Las el Lo
cgulal) heal cldasinly ddas el Bl eV laay) Jilug

ahans] aleas] . Lol . 555 AL L a5 %2.94 @l sjeal b g & J8al A cal Lz
sl Glagleal) @it Jla s Craca (5)aAY) 536y

an Le 59 (%5.88 clagleall L_\\.um&y\ A By m\@d;mg&\mjﬂ\mmm )
g Bg g alall i) b Slasledd) lud Bl saaaial) clahanuy) ) Luld 320 e A
Aedlaa

Jodl s B cblual) e Jao B Claglrall CLAE o 30a) (303 Aaldl) i) Jdas s
Al

b bluall Bhe dee 3 Ciloslaad b Jadin) (20 G ALAY) Blain] (e ) andl Gaad
wary b clilual) e Jas b clagleal) Gl aadiud) ) dempdl Ll sl Jall G
(8 2a ) dadl J gl

gan b Glblual adhe dee (8 Glagrad Glads olaaiu) slde) gae dalall &ibud Jidas o5
o chluall e das B clagleal) @lid aaiiad) V) L) jlas) e Talade) Gl Joal
Blaind e sV adl) 8 0l ALV Adkenal) qilil) (as DA (e (S s ) Lol gl an
1(6) sl B mamse LS cAiliny)

181



33
) Gllwal) 4..:3\).4 4..;@.4‘}& (—!LAJM‘ ula).x—.u é\é;.;d Jd‘
thu@JsdjdgAuhMAl\gﬁbAuAms’-b‘!@b.\

Slleal) 81 e Jas A Gila glral) LS aladia) sda ulbd il 2 (6) Joi
iy Ju\ Jud) g ‘,é

dﬁé.\l\ .h.tha.:w ‘_,A EYVMEN|] ‘ah.wu

slal) Joa @Al A o gulal) adiiny

puill g cliall ada Giluial gﬂ Qoila) addiey

,d,ﬁt.\ﬂ\ A pads ‘_,_31 < gualad) PR

M) PA eﬁﬂ\ AN gé Qlall addliug
,‘_'ééﬂ\ Lai) A
12 Facsmail Jxe (uSW) axdiey
Astafal) edld yal)
Z-.IAJ&‘ &'—iju‘).d\ (-
-Lagag s u& sl ‘_,.‘-4.4.1‘2\ OJPY‘ ?h
Jeaall ?.u ) «_114.1'}1\ Mdh AN il JIA.N
1Qgudall ) Lgle
(s malad) Sl Slga )
(i) o8
cripalall ¢ sdg Sl 7
AR (B Ay 5all cilagllal) ddid
LGl & )
SlBalaall o
Sl (3803 ) jy pary iSal) aadiey

@ word pasalll dalas mal  GiSal) axdiay
HEZYIS
MRy g UL s
Aalal Gl o
100 JS (2 Excel Jghal) gl addiey
Lhs A dlaa¥ly Al cdhdl
) Zealidl
Lol Gl o
:0n JS (B Access SULA o) 68 gali oy
DA (1 Baal g de ganal giadaa § il POE J
g ddg il Jglaad
B e @ipa) AGd e AN Al o
Jaall 134 B malind) Lald e 3alily)
HTML g Jalail) 4380 3l e duald g

L}Aﬁj‘ o ) GAQJ..IO_A Sd\ﬁﬁ_u‘g\ eﬁ—'\
: * PowerPoint
AGd Ao paldl) ad gal) joe ciiSally iy jad) ||
LAy
Bl o i (2l caluans (fgma Jolad o

182



=3

e

RS S

........ S T e e S A S

alilual) 4..9.\ M «.‘4_,. e ala slaal) i eus:wq A
aJmA*Jsdjggsugmssggqu;;;ﬂ&.ub.s

AL 8.1 o) ddlal) il 7 dy cilibal)
i P@ Cmaadlial) PR s
Lnliag

1.141

56.27

2.81

(A al)iSal) A dygulal) ClGEN aladia) ol
Glagleally clibgdl Jald 2 Jalsll) gdadl

Lol g L cliled & fdial) AKE )

14

1.041
1.194

1.138
1.063

1.318
1.173

45.1
53.73

51.76
41.76

62.55
46.86

2.25
2.69

2.59
2.09

3.13
2.34

AL (i AN dadd A cuisall d) il \a,ajuh )

s Lgha Baliiay)

il § ghas

(E- oA 3l j—e cBll jal) Jals

.mail)

() g AT ag ) GM Nd

Gy Jasd) ‘Glaliia a2l e dailia g rial 2
Sty

Aalal) 28 gal) miat &

Eally aldl) adgall Cyaad g

15

0.732

0.935

0.974

27.65

32.16

34.71

1.38

1.61

1.74

(A (e AR 48U 4023 GiiSal) aady

Claddl Ailsl gl aY) dsay ome asE
S AN

BRI clppaly Cluluw g2y O sl
ealdl) claglrall A gad  Gofad
Calaay Adlaiall g (addiceally puSletiacally
A g SN B )

A b)) Uil cilile &S ady 4] (e Sz
Lalil) cliwald) liSy (g 8N Ay
A9 A Jalal) A Lgalaad cplalaially

16

1.085

1.076

39.8

40.2

2.01

ddlal) L ‘544._'&'.'\3\ A Slidand t_\_aS.d\eu

YA (e Apallad) cila glaal) ASud o B pdidal)

2SNy ol gAY gl_.a albluald) @b e 2t |
a.‘\b.ﬁ\ L R Ladg il 5 gdiiadl dilal)
O Aabiial) bl ddlatial) dollad) 3
Badaall 3 yaal)

Lgad) pa addiianal (pdad daliiall 0 (o aSUY) |G
B e (S0 FEVIA il gl Ay u—b
(A Si)iad ) chilgdll dadla
Leadl ga Ao daliiall Lgijal A1) il sl o
Gl dglaa o) Cpaadl A Gl ANL
Mg o p8) e Al il cila glaad)
B sddall Al

17

0.535

249

1.25

.s_,.si.jdmo.‘ ) sl Aaad ) pa sy
Ot Al B ) g (2 BAdA pale B giita
a5 8 98 paliana B gy B laa) oy o LT
&JiJCHSJMéa_\JAJZJ_'éMJ\HuAU_"\A

Jm\ ! u.a!\ aldaad) g Elaay

18

:@!\Lﬂe( ) sl PIS ag

183



v
( e ) e A RO Al
& 2005 Gllwal) A..IQ‘JA 4..\@.;: o Claglaal) uh.m e\éa.u.u\ A
— thousdjéuAuhMAl\uﬁbAuAms’-\JYMb.\
g_»\qa.,d\} b)@AY\ Gl e\m\ A% u.nl.uu 4.\\.\.».»‘}!\ E)LQ.\M\ e dj}” (suhd‘ (1 8) AJ.\...N\ dh_u 1
tledss (oY) ddaadle Sags cllual)l e Jee B
ela Cua cablial dhe Jee 3 Glaaalls 5.@;{)1\ Gladl saaxial claladi WU 4dia o)yl a L]

—
W
dal ren

Aoy 4,13 o T st ) A5 5als bl e )l 2 han) 83l clallal) aladn
Gl Jiy b (el muld) SIS Slea alatin) sl Colie sas ¢ Gubidl dalie e %82.55
Bty 4,12 b g Gplad Slea () (Lo Lede sl ity ) syl A0l 2akad)
%7801 Fewiis 3.9 alea Lavgia doalad Bl 8 Joe GSW alaaiul 2l 25 <%82.35
slas %74.51 3y 3.73 lua lavigion Ggulall Joa 38ill 3 Ggulall pladiuly sl 25 oy
lilly <%67.84 Ay 3.39 lua dassiar @8l daslads dulee 8 pulaldl daziuly afil) @lly aay
2l oals (%66.86 Aty 3.34 s Jagiay lisliad zhatul 8 45l bl alasaul
2ol Gl g5 %60 Ay 3 o Jas S Leadili audiy il aaa Gldial) & ugulall alasinly
%5784 3oy 2.9 s Jausia 300) LA obe) DA e bl (st 8 gulall alasiul
L) & cblall e due b andly 5eal) @l alaaiuy auhall due aub (mliay .o
Aty 137 deea b B0 @D 8 dae (S e UK il Jaes 5 55aY)
Latoas slag (%371 Zeaiy 1.85 laos Jansgias (3850 hlie 5k 8 Gasulad) daaids %27.45
@iy Aol Al Glibd Ja] & Sgal Al osala (58 Slal aladia] 1oge S plasials 2l
Logia U< %20 Gaasy 1 hond Lol iy Cam cosulal) Slen e (Lo Lo Jsamall 20 )
U A llaad) e dee 8 Ooleall Cted shana) me ) dlly ads s B (A S A
< Ayal) Jsal

b Slanal ) Sl Jadin) gae b BLauY) 5l e JSV1 il Gaa (9-13) 2yl gk .2
s (Y Aasdle (Karg Rl Joall (amy 3 clilual) e dae

s Gim gty ol UGS dalal) cliblaa) b (Word) (e seall maliy ahaiul sldl ¢ )
alaaiuls alil laases elag ¢ gl e %74.51 5 %83.14 30y 3.73 54.16 olwal Jan i
- %68.43 3y 3.42 s buga sl 580 maly o

Alanls Apalyll Ol s JS b (Excel) Jslandl mali dasily slaty Las JB1 ol s .o
5 %53.14 301 2.2 52.66 eal lagidl OIS Cun ¢ Juail) 3anl 3 N malipd) by S
LN e Lagio (S %43.92

*

‘\J}JAL_L&&ASL)AL\SAS\“ALMMFGM‘JJ“W .}b&\ g_nu.;y&\}.ﬂ\ A;:; 1¢2¢3¢4<5 _‘;ul..«;]\ o S UAL:sAg_ﬂAJJC_UJ_: ;‘}\4‘;
e J - 2460 O Asd) gl Aalid) ().;.\Sq; &) A5 9100 - %80 G ) 5l Aalodl) (\a; onSaa ) s cded dua daja
%60 (= Jal - 9440 O A ol AaLind) (\J; Jal8 as LA\) 4.\1;\_5 %60 (e Jal - 940 O el ol As i) (d;h as ‘_A\) idals %80
%20 e J3 - % shea O AN Al (@B S V) Als)

184



“

33 saa : —al \
( e ) o T A AR SRS o el
Gllual) 48 10 diga Ao Glaglaal) GLS aladia) )

Lo
ag._ng
\_“"“‘"—-—"’/_/ ot ywa N - - -
B LA A e J 99 (2 libual) 8 ja (pe Al o )Y Al 2

p—
- W
Al e

ol phanul Jaan Als (Al elladd (& clomalpl b shanay Auhal due 2l sy 2
Cip ASS e Galdll adsd) jie clluad 38 (e catll 8 (PowerPoint) Siall ().l
bl alas 6 (Access) bl aeld maliy oty aubily «%35.5 4y 1.78 (olua Lo sian
Loz elas %30 Aty 1.5 olua Jagians Lo 235840 Jaall Dla e aaly Ao sanaS Liallegs
Cye b Gl calias Sy dulas & (PowerPoint) Sall (ayal iy alaaiuls 2wl
(Lenalio s il agd Cpanadiall 5 Aoy S) Lol a)lell Al Sl 758 sl
4 (Access) i) aclsd maliy aladiuly alil ola 18y (%25.1 2oy 1.25 s Jass i
Gl Lo dali g Jlaall 138 malipall dudd (e saliinl) DA o) i) 2S5 e g SN )
+%21.57 diyg 1.08 oon Lo (HTML ae Jaletll 351840

VL) b aladind (sre (el ALAWY) il e J5Y) anidll Gera (14-18) Al 3l .3
Hledsn W) Alaadle (Kays cAanall Jsill Gy b ) il Jae b

sl i & (hloal) 3850 (i€ B Ladsas Alla ) oY) ek e saliaYl bl g )
Apspulall CIGE alaatiul sl Gl e els 25 0%62.55 4y 3013 aall Tagiall 31l Gas Aalsl)
Ly bl @) alasiaily claglealls bl Jobs 8 JalSl) 38a1) sl e Jue 4
Ala 8) o) des G saY L all) ela (45 (%56.27 Ay 2.81 &l s Javssias (L )ls
s b g (E-mail) S5 5V ad) jae cBluhel) Jals (8 (@bluad) 2850 (i€ 8 Ladsay
CiSally palal) gl Gunaty  adsl 3o KNI 2y miadi 8 a8 (e «%51.76 iy 2.59
(HA5 .1 Ay 2.25 s Lo sies ililall JgS 3 03 ey %46.86 dasiy 2.34 olus bassi
%41.76 Ay 2.09 o Jaussios €l (i35 Jue ¥ cllalaia ailse Anltins i 3 1l
BalinYL i) IS Cun (@AY VAl 8 L) b Hadauy Auhal due al palid Lo
Glogea) 8 o gysaidl LW el b3l ash dedd (oSl a8 cVlaty) ol o
B e S Al Cuilsad) i) o leslne partind lat Aaliial) o (e KB DA e Bl
DA g iYL leadlsa o Aakiidl lgal ) @l ¢ (28 al)iad)l chledll dadia
loal) asgiall w1l Al 5508l AW ulills Sl e @lly yiby claslaall ol dlea ff Cyaail
AKE daadl o) and 8 cVLAY) Gl e Bl L il els bass %402 4wy 2.01
Al Ob cluad e 2SE Pl e Adledl Glesbead A58 e 3yl Bl el 8 A5
saaaall 5 e Aadaidl Lol Adaid) Bl olilly Sl Les o Lig S 5l AU o)l
%39.8 Aoty 2 Gl sl lassid) 4l Can

185



“

( &l ) T e A LR A ), S Y A;;\MT'M‘ o
Gllwal) 4..:&\).4 4..14.4 o Claglaal) ula.m aladiu) A

Lo
ag._ng
~““"‘-—._._.—F/f = -
thu@JsdjégAuhMAl\gﬁbAuA@Gs’-b‘!@b.\

p—
- W
Al e

Ledd a b bluall A8l b oY L) Glil e saliwY) Jsa Losidie dulpl due 2l 0K Lz
A G gAY ol A i) Slile i gy 4l e aSH ioe US DA e 38 2
Gint b ealy Sl iy e SWI 3 G %3471 By 1,74 oleal) s
&b s A KN pladll Clleleay Adadally Greddiudly GSlgiadl LAl Clagladll dpagaad
Cam i) cheadd A5G ClelnY) dgas cpe S 8 Dl %32.16 dusy 1.61 slual) Jansidl
%2765 sy 1.38 luad Lo giall aly

s A bl 38 8 e L)) i oo salinY) Jos ailays S 8 Al die aub oIS
Wlaaal wr il (e Abadu 3)3m A Baaae yualic o sie 2l Pla (e i) 2l dand
DA o S ldeall AT g8y e Byl Buia B da ) ae Galie s o B §ygea
(%24.9 daiy 1.25 al) hgidll &y o L

i (e Jo¥) aedl) 8 Gnd) Aie o] 38 llil b @ Al @hlad) auead leal sl ¢ 4
Ayl Joall G 8 i) e dae 3 il gleal i e\m\ e el Aaladlly aslany)
Aol Jsall s & colual) e dee & Cllogled) il aaaig) V) Zazgl) lasy dad;
CHSd (ulie Aaluse (e %49.037 Aiing 2.452 il 38 cAa i) milull Gulad e (J3B as )
- 0-993 (e Cilailiy Al o3 (b Al

@ild alasin) Psil (e g5 (8 aans DA (e daidl o3 (I deagl) (8 i S dalgal) dabas oSayy
t ) (7) dsaad) L miase LSy el 8 aala 03 cllual) 3850 4 Cilasledl)

Cila glrad b aRAIL) (g ey dualdd) il duadA 1(7) J st
a.u }J\ J Jm uba.a alibwald) 8) 4 Jas

d_,u-_ o= Dlaaall 53 jea ¥l Slis aladin) sas ]

KU RIVEN | - vy

=81 e Jaae b Clmal all LS alaaiu) (50 2
bl

B e dae & VLT Ol alhaiu gae 3
albaall

) Bl (7) Usiad Y& s
i Sllal e dee 8 il gaddl g gl iy e 1 gl guen Jaslis )
s34 3 sl Sl Gilie 3y (3) 0o i ) leaad Janid) (2t L jals Gandl Bie o

186



“

(( Al ) P .' _;;» ;j;w:”éq;x ’ﬁ; :;j\;_n , ;;A:}: ‘:;;\w:..._._n.:‘ e -
Gllual) 48 10 diga Ao Glaglaal) GLS aladia) )

Lo
ag._ng
\_“"“‘"—-—"’/_/ ot ywa N - - -
B LA A e J 99 (2 libual) 8 ja (pe Al o )Y Al 2

p—
- W
Al e

2.810 ciball e Jue 8 asdly 53] b shaiu] (o3d Aual) Javgiall 2 Cun cau)al)
& laabd) ailad plasin) ad bl bugd) aliy 1194 (lne Gihadhs %56.209 A
el leal) Jasgiall il L (1,132 (s lane calailiy %48.366 dawiy 2.418 cibluad e doe
.0.566 (glna Calails %142.88 dauiy 2.144 clbiall 85e dae 3 cYLaY) @l aladi
OS Gun cluall e e 8 ey Beal) Glad alaaniny uhall A ol b lah dls
2 530 Lad cnlilunll 2850 8 o sleddl i alstnn AV Gpe sl Lld ldje (laad T )
Lsiiia sl asgiall € Gum clbluall e due 3 cVLaly ) Gl ahaiuy dubdl due o)l
(Y Dl paead sl (S8 leal Jas sl (i b aale L b 00aY) cpesll e

bl G e paa %49.037 s I<5s slaal) anaat (2.452) Abad sl of L 5
) Al il daleial) ALY Jen Al die cbla) o Ja) (Sa 43l Al o3 b adiedl)
o (8 2 ) Gpall Jsol ey 8 b)) Bl (ol 8 cilaglad) il Bl pladta) o3
Joall (ans 8 lilund 3 il 8 ilaglaad s il DL Lelaans) ol ol ) )
A Ap il JoB e Las (%00 e JI-%40 5 aria a8 %49.037 Gl o Cus) Fupal)
Al 538 Craa

B das b Claghal) CliB aladiu) Ll ) Griae ol Al @il Jas sl
Al Joul Gany & cillual)

dee b Slogaad lils Hladi ZpadY YY) (s b AAAWY1 Blas) Ge GIB] adl janad
dodll pam (b albuad) gdje dhay V) Al Ll lasly Zopal) Jodll (e B clluad) i)
(podes B Cilaghall L ol iin) duaa] Aupl)

any b Slbiall 8 dee b Glagaed il pladin) Daal @l Lalal) m) Jdas 2 Sy
Aaaal Al Ul Gl b cllaad) sl oy V) Agll Al las) e lae] dupel) ol
lau) Hlaind e Gl andl) Abah Aded) Ll et DA e (pebee o Claslaal) @il sl
1(8) sl & rnase WS

187



33
m“-‘r“) e R A it
Gllwal) 4..\3\).44..;@.4“& Gla glral) culuiss e\éa.u.u‘ Jd‘
oJMMA*JQJJJgAuQMAJ\LﬁQUAUAms’-b‘i@b.\

Cila phral) Cil aladiu Azeal &) jaY) o slun (uld mdil 1(8) Ui
;\.\.Ua.l\ djﬁ\ u'aa..i uﬁ allual) u-é‘)" Jas (.sj

e\.\a.u..ul.\ d.a.ﬂ\ UJ‘ 93 Jaad) e JUEN &)
s ga u& Laia el amy clagleall s
B palaall @y glail)

A8 0 A Claghall il albdiu) iy
Mgide g Lgtp s Bab ) ) cllusad)

Gl a2y llaad) 4.8) e 3o US 38a

1P (e cila glaall

Jard jlad) e |

Jeadl Laddiad) A8l

A8 B claghall cldli aladia) adluy
Sandl A3 (il 8 clibal)

L alaATul Glluad 48) e Ao §8aT

P G Cila glaal)

Jad A AR

(B2 i A il Jua ¢ A8

e glaal) Gl pa Jalaill {laall 5 a0 48
e B galilin) ga D) ) g2
abbwall

lgaladin) Claw 3ol Aisa) ) cila glaall
Sllual) 48) 4o

cladhiaall g 450K dally A sll) st
Giad ase ) 6375 Cla gheall iy dualdl)
Lgia 5 92 yal) Baddl

aladin) (b cilcad) 81 o 53] 4ol dlia
O ) (535 O OmSay e glral) il
ORIk

L aladi) (B S ) gd iiSal) 3 ) gl
LY g g g Sla glaal)

A8 0 (0 Cla ghaall CLE alAAT ) A aliny
Aldsla g GiSall aaa o ciliual)

o2 Cla slaall CLlS (e Badatia £ gil 390 g ate
gal 8t ) L aa (LS B ALy o ial)
L1 (e BN

0467 | 69426 | 3471 | L el g2 | |

188



“

p—
- W
Al e

23 s
( b ) T T R =@ S O e
Gllual) 48 10 diga Ao Glaglaal) GLS aladia) )

Lo
ag._ng
\_“"‘“"—-—"’/_/ ot ywa N - - -
B LA A e J 99 (2 libual) 8 ja (pe Al o )Y Al 2

A (S8 Guny (3.471) &b Audnd Az I8 laY sl busd) o m (8) Jsad YA (g
sda Ciela 335 ¢0.467 (Slure Cabaily Ayl ol 3 adinall S e dalia (10 (%69.426)
) bl e Talae) dal
& L5 cilashaadl b aladin] Jlae b Bl cisall doeal Y I allaY) DS g lay)
4.15 by LS leall huidl 4l Gum ccblaad) 3850 ige 8 leahiiing SYlae 004 A0S
JoadY) sa Al %82.94 duu
Ologlaall il Aol deed Y (goad Jaall o Jamy) Lsaal @y Joa syl S g lay) .o
A o3 o bl OIST lead) Jav il 3l Gun cpealeall skl egn & Lain D aey 4y
-%81.57 s 4.08
b oblaall Ay 8 Clogdaad @l Haii) LY dued sl dlp) Jo allaY) S5 pliy oz
%79.8 Lamsisy 4 clilay! ST luad) havsid) 4l Gun clile 5 g3 US sl
po Aliy) plaand ge S adl) B syld AV dalall Auhall die a8 QM8 palias) L
iala) lallaiaally LY LG AL LAWY s of A Sl L) 8 S Galel
o pale Lo sag (%53.14 s IS (0 leie Baall 32340 (s s ) (sah Slasladll culu,
) 1388 5l ALY maaad  al T il (i
b el pledd @< Qe dalus G %69.43 s IS0 3048 lead hugidl of Ly s
Gha V) Aol Loyl Hlasly Adaid) AELY) s Aulpl e clls) of Jal S 4ld Al o8
dia ol bl I Jaes (pebee 3 claghaal) lid aladin] Gaal Gupal) Joall (e 6 clibaal) gdla
Al Jadll iy b cblua Bahe b lesleal Gl i) Ay Aulnd die sl 9y)
i) Gy im Ly (%80 e JE-%00 L) e i % %69.426 A o Cua) S
Ll
Gl e oy V) 288 4yl Hlas) A (T-test) T las aladsul 2alud) 5Ll jua0 23 S8,
o LS LAYl il Gl G (aplee 8 Glagbad) il plaain) el el Jsad (aa b
Y (9) Jsaad) 8 dsinsa

(T-test) t JLE) s 430N 4 Jl) HLAS) @ilii 2 (9) S

LAl als 2 | Sig (*) AN s gima Lguadl T | ddgaad T

100 ‘l 2.509 8.304 | 1.660 ‘

189



A—
v = N
Al en

373 \
(( L ) wEF I i it ;___ L3 i'«;,rm.;-yl ,_a: :3;':'“ , ;-A_:’-" :;{;\\,—“‘.:w o e m TR -
Gllual) 48 10 diga Ao Glaglaal) GLS aladia) )

Ls
ag._ng
““H‘_‘_'_'/"‘-—-"" ko g - . “ .. -
behMA#JQdJégﬁﬁgmj‘géﬁ“)AOAw¢‘JYM‘JJ

a Lad ol Cua) %95 A& (g5ie die Adsaall t Aad (pe LT Lpgundl t Aad o (9) Jsaadl e e
siha @ V) Gparal) Al (=) o5 13 ¢(0.05) (e JH Sig AN (g5 of L LS ¢(0.05 =
@y Al Gl Joly ¢ (aple 8l daall i Jadin Zaaal Lanpall Joall (any o8 cliboal)
coelee b Clasledll i aladia] Gaal Gupal) Joall ans (3 s sl

Lanl Y (griana (e 0 O Ailian) AN b By b aag ) AGEY dudajdl) HLid) : Laald
thadall clpiially Al Jesl o b cllal) e Jus b Clagliall CLE aladiu)
Bl ABgl aBged cliloal) —dhal anls¥) Jajall cabloal) 8l canlsY) (aaddl)
(bluad) dda GilSa & Jand 3pd cailbilual)

e dae 8 Glasladd @il aladin) Y oY) (grine o Bl chaial I anat duu b
cclbilaall 8yd anlY) Ganadill) daaddl) cpand) mamd a5 A el Jall paes 8 bl
e S 8 o) 58 ccbiload) @b Galas ) adsad bl el el SY) Jasdll
Slo sleall LB Ao 43aaY YD Griea Bhadl H) Sand e 55 o oSe G (bl
) Bl sl g J) and) Sl IR e cAapall Jsall ans 8 llaa) e Jee B
bloall e Aad) Al )l iy

dasage A LS %95 A& (siue v LAY min culS (One Way Anova) bl st ahaiiulb
: Y (10) Jpall

(One Way Anova)csUa Jalad cuua A3 4y 40 LS @il 1(10) Js2>

dagy (Sig) 4as2all F I Lguadd F | doadlddl ) yial) |

Cligdaagy 2417 &Y paradil)

iy Ay 2.697 =2 SV Jagal

ClE; poag Y 3.088 oibs) @l

TEPRIONFRY 2.465 sl ol i

Y (A (10) Jsaall 2 Aaaga) bl g
bt ) LaaY Gyl (o Gl Led Auhall Aie o)) o Adlas) Ao b cilgy paag V. 1
Al claidl gdaty Lad Auyell Jodl (an ‘H bl @5\)‘. SIS ‘:J Cilagleall calass
Sl (@)Y) sadagl pdsal) cblind) 8l e lSY) dasdl clibiall 8al anlSY) acadil)

190



33
) e TEREEERASS AT T
Gllual) 48 10 diga Ao Glaglaal) GLS aladia) )
B lide Lo J 99 A clibuadl 81 e (pe A 1Y Al 3

Gia oo S Lgta IS 8 Asinall Filad cuil€ Cua ccbloal) 3850 (olSa b Jaal) 558 cclibial)
(5%) ANl

ST Al F g cutl€ 1Y Aesell Gl Jo o (Rl ady o Jsid) )l 5ol o L2
((5%) AN (g5ie (po JF Lysindd) F ded il 1) dparall Zocayd) ()5 ¢(5%) AN (g5ie (e
b bbaall e o) (g o Rradidl cpid) pEL aaa Gl Lad dseandl do i) o 2d
coeles G loshdl il s By du el Joll

Glajitely clabiiwy) -4

daadall (i) Gilad cilaliiiag Yl

tore JST Aiilly Lenaal DA e bl 350 dige slal b Cileslaal) i aladin) daal . 1
Slasbeall il o) sapsall Shad) e Balial) 10le) DA G cbibind) e Jlae) bt
A bl Aallesy Jintn 8 Lslhall A W5 50 WSl 3 3 Wy

22 alin) ol cplall Seal Gl ) leahidtn) (€0 U Slandls 5a¥) e ) a2
ool 0 ey ST By sems ke lds 3ol (383 ) (g3 O (S Slleall (e Jee (8 lanally 336!
Sl 3ead) e Aesene lin cllall Qe Jae A lealitin] o< ) laadly 536281 gyl
) aadls5ieal) (e Ao gane iy S Cpnlal) Bieals Ledayy 5y9 pn o Lol 8 aaied A
oSl ¢l (Agisal cilaulall tleaal ey csalal) 3heal 5ay ) Aalall g leadsiin) <o
sdae

Ao DU laY) A0 anis pen paliing s ismlall gy e bae clluall Cabd il o ag. 3
daa e ) 8 paans ) Aalul) bl callul dati o el s csalall pladiuly
Laaiiall mabll cclibuad) 280 Al mabl) e JS W o malpd (0 Ao gene cliluall aa)l
Al ol 8 sae luall Lagia (s el cililoal) Cdydl (Ko Cun (bl G

OSa o) il ) 23S i) Al ) ey g holad Ae 8 VL] Sl alain o). 4
sl e Lyt Lo dadaial coloal) Lo ddee il Aalaiall cilaglaally llal) Jalss LeDIA o
OSa A ) e gene DA e dllly cleals e Jlac Y daliia JAI (e elgu ¢y 5SY)
AV ey syl 28 aa G, (Cagl) Laallal) ilaglaad As g o Gl Lgaans pa Lghayy
esls ) lealadnn) oSa A

saaa clad ) dalall 8 aale 28 JlaeY) claliie (e daall U (e Sle el b aladand o) .5
o Jasd Bl dige ilexd i )" Services Assurance aSHI Gt " lgde Gl Gyl
0 A 2€h lard 1 e JS Jain g Ol date Laldl Glegled) 2y J Clagladl sasa Gan
éysTrust Jlac Y1 dalaialdyi )zssy\@\ o Adl asticilart 5 WebTrust cuyuy) 45 e 339 sall 2354l

191



“

( ) Gllwal) 4..:9\ A A.AG.AU.K «_nLA JM\_‘uh.m e\—:a.:.u‘ JA‘

Lo
ag._ng
~““"‘-—.___.—F/, = -
DJ\JAAMJQJJJ&HLIM!‘&Q‘JAUA@Gﬁ‘JYM‘J.\

p—
- W
Al e

Gy Ainal JlacY daliia clily aeld Gy aians zsibe Juai] g O sy aiaed) 35N 24516
alially Ay S aBaill 3580 Aanliall (e llusad) e (80 gad e cibluadl ey bles
Sty b JlaeY) daliia pdsa dosiy o o aTisdll oKar L i) 38 e Lie Z L) o A
cSlasbeal) 03] painsd) 380 E Aasbie s AeU Claghdl e Jgeanll eyl
A g ySY) el Aagds agdi 85y 4t il lbal) (e gle o A Cigu Uil Lie a6
#la) o3 lly e 5ol o B a8oall 028 (el Giat 4 o oyl GBS Lebae 5 Lpasand 1S
Jh 8 Aahad) Jlee) cilaliie Lgne dalan ) adpal) 348D 0o Adle Ay elocdds aladl dl 4,
A Y 5 pladl Gllee A jlas

P pd Al i) cla b <Ll
eh] B wlbal) 8 Jee o3 lagand i gl alaiuly clies ) sladd) paen Jaalis ). 1
oda b adiaall Sl (sl 385 (3) e JB M oluall laugiall palead] ) jeds Gl A
2.810 cliball e Jae 8 Casdly 53] b shaiu] (o3d Aual) Javgiall 21 Cun cAu)al)
& Slaabd) il plasin) gad bl bugd) aliy 1194 (slane Gihadhs %56.209 A
el gtbead) il il Lo 1,132 (gjone Cilailss %48.366 Gy 2.418 cbluall e oo
0.566 (silane iy %142.88 dny 2.144 clbiall e Joe b cVLaY) Gl plasin
Ll OlS Gon clbloal) dhe dae 8 VL) @l shana duhall e ell aub A0 o,
el ple U< wall T il (it 8l e 5y paY) Gesdl e Liaiiie lual)
e anin %49.037 G <85 slaall aseal (2.452) olead) Tavid) iy cam o(glsV)) ) dadl
Aaladl Y Joa duhall e lla) o e Jsall e Lags Al 038 6 sdinal) uledl) <)
Jsad) Gans (4 lal) Ahe iSa (8 Clasheall il Jilas aasind o3) A5V Ayl jLadly
Adhe lSe 3 Clagheall il Jilusd Sls Lohaan o) @l ol ayll ) o (B as ) dyal
Lass (%60 (1o J3-%40 2 panm 15 %49.037 Al o ) Appedl Joall Gany & bl
A o3 e (A dcadl) Jol S
Sllall e deoe 3 108 5)50m Leta saliin )y laslaall il Bl alasing da 2 50l oSa. 2
1oe JS alaay) Pla e

e B3l Aglaas il 38he il 3 Leelsl Calida cllasleall cliili] a1 il gl pdgi
bl e dee (A L@

i Jilss) 3y shaialy Aaa) Slelstin)) o aeil€e b galelally cblaall 8hd seind) Lo
cpebes (b lealating Bayn 53l A aa b 0 (Ka Ly cilaghedl)

192



o
Gllwal) A..IQ‘JA 4..\@.;: u.b HLAJM‘ uh.m ?‘M! Jd‘
~= 5 Jika e )59 (B clibuad) L8 ya (AL 5155 A2
ATl A3 50k bbuall e Jee se Jill b aabis of oSe S A Cilbad ) ydgr
Gldee e salindl g Y lill aladiels cabilual) 48]0 ColSay dualad) 4 g S adlsall aaaad .2
cbliall e Jee 3deli sl 8 ealadly clibll 3o 0y) Jalal)
Aayad) Jsall Gy A blaal) (e ) s2e Jon 3l ) Ae i Gl el vl 34 .3
laie dalise (e (69.426%) Ao J<5 Cumy (3.471) aebee 8 lagleal il aladin] daaal
) Jea Luhall dae clbls) o e Las <0.467 ()lane Cilpailog Al sda 8 adiaall )<
i alhaatiud dseal Lyl Joall (amy b bl gdlhe Gy V) A ) Ayl ladl daled)
o Ol L Aol deal bl Aue sl Kipl dia ol alill ) Jad (agkee 3 lagled)
= %60 5l Gaca ai % %69.426 dad O Gm) S an ) Aupall Joad (s & Shluall 280

—
W
dal ren

Al Al (b i Las (%80 e
fah ) apm clilbuall e b cilasbeall b oladnn) daeal il due din) Aaps sl o). 4
tome S Aalidly Loy 34V o3 ) Faddll il QA e 4o il Lo 35l Ayl A
o G ellaall L8 (ol€e 3 Jandl 3 ¢ ol aisall (an 81 Jasdl ¢ alSY) Ganadl
ahain) LY G sia Gl Lad dulnll Lue ohT (o Adan) A0 @l clig i aag Y 4l
Gl il ety Lad el Jodl (s o bl ‘?_35\)“ Jae i Cilaglaall calass
Bl ()N sl a8oal) ctblind) cdhad an €Y1 Uagall cclilinl) 85 canlSY) paradil)
ceblaad) 485 (0l 8 Jeall 58 cclilial

cila, ikl B
el 5) g landly Apan) Bl dl e oYL aeil€e 3 Guldally il e aun 5 5y a1
DA e elh o Sy cpale b ledainn @lalSy b Capaally Slagledl)

cbleall 3850 (e 3 Adaa) Lelsh cleled) @lid Jilus i

o 1S ae el it 8 Claglaal) i pladtuly Al Ayl el A o
celilal) Adhe Joe 3 Lgolaiiins] il

Aalal) Al il sleal) Cunat Ju A aind) adeill @ygs 8 Y DA e &Y Jualgill.
cblall Al Lige g Legiile s o slaal) iy cilagheal) i (e S
o U ( Lethe (e 3l i) deady dhuiYh cllal) 2856 (e al 3y5 .2

A3 (55aY) KAl A gane g opie Jualsill bl 3 dlhe Ci€a (b 35 5 pdge arena |
EVRE | CATSWA PR T\

cpera JalaT (A Galadll lSal Gt ae clndl g Y Jala) Lo

e ool ) A0S NSy bl 55 KN i) e e B DA (e Bl 3230 Gat
@AY ISl adlse

193



“

373
( e ) o T AR o el
Gllual) 48 10 diga Ao Glaglaal) GLS aladia) )

Lo
ag._ng
\_“"“‘"—-—"’/_/ ot ywa N - - -
B LA A e J 99 (2 libual) 8 ja (pe Al o )Y Al 2

p—
- W
Al e

Gl A (A daeall Jba (3 @A) julen gl doigally dpaall ligl) alodl 49 5 )0 dals iy

t V) ) Tl laslaal

il Al e ae Dl Lays dalad) (35 Lo joshiiy Lol A glae & Gl ulae Ay ) dalad)
Gl aladiuly Aahaa) Lellalins Lellael dujlens Jlae) cildlaia ol 3dla (8 5aaioudl ilelyals
Aaal) clagledll

cilabialy Al Al oy bl CSig GBall chlaly julae ol 3 Y Sl i o) -
codusll

el Silasleall SLiE Bl 3l Jadiay) Qi 8 oy clluall (e dee S Sall dal) . p
ccdbnd) A3he ColSe 8 o Jlee) cladiie b
= pedin Ly Alaally Aokl iiali) e daladlly ClSH 8 30l joll maliall juglaisygya .3
cablaal ‘_s_a\)a Jee < Gl glaal) by Jila g alaasi) q\:;.'.ls.qzj g
Gl By ahaain) cVlas 8 Gaad ) Glaatod) esin 3 Spally cluhall bl .4
O Sy el e dee (8 Baaiidl Ll oo saliin) el (o 5K aa Slagled)
e IS G Al e abdl) (Sa Al Siaadly il pnd) CV s s 550

cle gl i pladin) & clleall 380 Lge Ao liyseliC

clasbad) i ot QB clluall 385 Lgal dajiie jalee o

blaall e Jae daiig Jaadads 8 Cilasheall il 50 Lz

clal) e Jee 8 lasbedl Gl alanny Aoladyl geal Lo

cabboall e J e ilegleall @il ot o Seally el Jalll H s

alaal)

dalned Clagha) 8 3] A aplall aaball hls s ek ¢(2005) Glagdl e ada sl 1
- AWl )Y aslell S Al calad) aigall cdallell Clagledl) AS0S o By sdid) Aol ol
oY) colee <3/16-15 LaldLé daals

L) ol caislls Hal plaall s ccbudall Cuaal 3850 ((1999) daas ala deal .2
cyslly ol ZALEY 1y Ar€e Appulad) uulaall Claslaall 213 ((1998) ausls dens 3,0 2 .3
oY) coles

s el Gaals ¢(1) Babd Jsal ((2004) o<zl Lo L4

Do el 55 SV sl p b Ay J s 8 dealid) @lbald ((1999) S i 2eas W5
Syl lill anall duealad)

194



23
( b ) kL S — - rvt_’_’_mmé@;:& ’s; -7 u\__‘h .,);% ‘:‘_\ ‘A‘;‘m.\___..:\ o TP A
Gllwal) A..IQ‘JA 4..\@.;: u.b Gla glral) culuiss e\éa.u.u\ Jd‘

thu@JQJJAgAuhMAS\gAﬁ\JAUAms’-\JYMb.\

Al i pQY) 3 ladl cildee 8 A8 ulad) 2iga ¢(2004) Aavndd) 0l 2o dess deaa L6

S d ¢Sl aadl @}.AMS\ dzals cb\;ﬂ\ B\:AS ‘:\:U\iﬂ\ th&ﬂ Z«:Um.d\ sl cdam

8. AICPA & CICA (1999), Continuous Audit in Research Report.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.

AICPA (1997), The Effect of In formation Technology on the Auditor’s Consideration of
Internal Controlin a Financial Statement Audit. Statement of Auditing Standards No. 80.
New York NY: AICPA.

Bodnar, G.H. (1992), EDP Auditing and CPA Examination, Internal Auditing, Vol.7 ,
Winter.

Boynton, William C., Kell, Walter Gerry, Johnson Boynton, William C.Kell, Walter
Gerry,Johnson, Ray (2001), Modern Auditing, Wiley, John & Sons, Incorporated.
Galleges et.al (2002), Maintaining IT Audit Proficiency: The Role of Professional
Development Planning, Information Systems Audit and Control Journal, Volume 6.
Nancy A. Bagranoff, Mark G. Simkin, Carolyn Strand Norman (2010), Core concept of
accounting information systems, 11th ed., JOHN WILEY & SONS, INC, USA.
Nurmazilah Mahzan1 & Farida Veerankutty (2011), IT auditing activities of public sector
auditors in Malaysia, African Journal of Business Management Vol. 5(5), 4 March.
OSOSAI (2003), IT Audit Guidelines, 6™ ASOSAI Research Project. September.
Peterson Obara Magutu, Science, Joel Kiplagat Lelei, Ali Okiti Nanjira, (2010), THE
BENEFITS AND CHALLENGES OF ELECTRONIC DATA INTERCHANG -
Implementation and Application at Kilindini Water Front Project in Kenya, , African
Journal of Business & Management (AJBUMA), Vol. 1, April.

Ray S. & Ray J. (1999), Access For Windows, Peach pit Press, USA.

Williamson A.L.(1994), Audit Automation, Accountant Digest, No.318, ICAEW,
London.

Zhixiong Chen & John Yoon (2010), IT Auditing to Assure a Secure Cloud Computing,
services, IEEE 6th World Congress on Services.

195



