
             
  أثر إستخدام تقنیات المعلومات على مھنة مراقبة الحسابات

  *دراسة لآراء عینة من مراقبي الحسابات في دول عربیة مختارة

162 
 

  
The Impact of Using the Information Technology on The Audit Profession 
 A Study of the Sample of Auditor Viewpoints in Selected Arab Countries 

  
  د. زیاد ھاشم السقاأ.م.

 جامعة الموصل  -كلیة الإدارة والإقتصاد
  

  المستخلص

مهنـة مراق�ــة  خدام تقن�اـت المعلومـات فــي المحاس�ـة وتأثیرهـا علـىتهـدف هـذه الدراسـة إلـى توضـ�ـح مجـالات اسـت   

وانع�اســـاتها علـــى مهنـــة مراق�ـــة وأهم�ــة تقن�ــاـت المعلومـــات  الحســا�ات مـــن خـــلال توضـــ�ح مفهـــوم وأنـــواع ومجـــالات

اهمة إســتخدام تقن�ــات المعلومــات فـي تطــو�ر عمــل مراقبــي الحســا�ات  مجـالاتالحسـا�ات، فضــلاً عــن توضــ�ح  مســ

ات اللازمــة لــذلك، ومــن ثــم تــم تعز�ــز الجانــب النظــر� بدراســة لآراء عینــة مــن مراقبــي الحســا�ات فــي دول والمتطل�ــ

، الأردن) لمد� استخدام تقن�ات المعلومات في عملهم ومد� إدراكهم لأهم�ة ذلك  .عر��ة مختارة (العراق، سور�ا
  

    
Abstract 

  This study aims to clarify areas of using information technology in accounting and its impact 
on the profession of auditors by reviewing the concept, types, areas and the importance of 
information technology and its implications on the audit profession as well as to clarify the 
extent of contribution of information technology in  developing of procedures of the audit 
profession and what its requirement, also this study aims to enhance the theoretical side by 
identifying the views of a sample of auditors in  Arab countries selected (Iraq, Syria, Jordan), 
for the extent of using of information technology in their work and level of their perception 
for the importance of that. 

 

  مقدمة 

ائل التقن�ــة وتنــوع إســتخداماتها فــي مختلــف المجــالا   ت نظــراً للتطــورات العدیــدة التــي حـدـثت فــي مجــال إنتــاج الوســ

ختلفـة، فقــد سـعى العدیــد مـن هــذه المنظمـات إلــى الحصـول علــى �عـض أنــواع هــذه ومنهـا فــي منظماـت الأعمـاـل الم

ة ف�مـا یتعلـ� بإنتـاج المعلوماـت. ومـن بـین المجـالا ت الوسائل التـي �م�ـن مـن خلالهـا تحقیـ� الإستـفادة منهـا وخاصـ

والإدار�ــة،  التـي تمـت الإسـتفادة منهـا فـي منظمـات الأعمـال أن تـم إستـخدامها فـي عمـل نظـم المعلومـات المحاسبـ�ة

وهـو مــا �م�ـن أن �حــدث تـأثیرات مختلفــة علـى العمــل المحاســبي أولاً ومـن ثــم علـى عمــل مراقبـي الحســا�ات ثان�ــاً، 

الأمر الذ� یتطلب ضـرورة ال�حـث فـي دراسـة مـا هـو أثـر إسـتخدام تقن�ـات المعلومـات علـى مهنـة مراق�ـة الحسـا�ات 

�قوم �عمله بتدقی� حسا�ات منظمة الأعمـال التـي تسـتخدم سواء من حیث أثرها على عمل مراقب الحسا�ات عندما 

ا علــى  م المعلوماــت المحاســب�ة و�ــذلك أثرهــ ا المختلفــة وخاصــة فــي عمــل نظــ ائل تقن�ــات المعلومــات فــي أعمالهــ وســ

  عمل مراقب الحسا�ات عندما �ستخدم تقن�ات المعلومات في عمله في تدقی� حسا�ات المنظمات المختلفة.
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  منهج�ة ال�حث -1

  مش�لة ال�حث: -1-1

  �م�ن تحدید مش�لة ال�حث من خلال طرح التساؤلات ال�حث�ة الآت�ة: 

 ما أهم أنواع تقن�ات المعلومات التي �م�ن إستخدامها في عمل مراقبي الحسا�ات؟ . 1

م المجـالات التــي �م�ـ . 2  ن مـن خلالهـاـ إستـخدام تقن�ـات المعلومــات وتحقیـ� الإستـفادة منهــا فـي عمـل مراقبــيمـا أهـ

 الحسا�ات ؟

 ما تأثیر إستخدام تقن�ات المعلومات على معاییر التدقی� ؟ . 3

هــل هنــاك إســتخدام لوســائل تقن�ــات المعلومــات فــي عمــل مراقبــي الحســا�ات فــي �عــض الــدول العر��ــة؟وما هــي  . 4

 مجالات إستخدامها؟

 إدراك من قبل مراقبي الحسا�ات في �عض الدول العر��ة لإستخدام تقن�ات المعلومات في عملهم؟هل هناك  . 5

  أهم�ة ال�حث: -1-2

تأتي أهم�ة ال�حث من خلال تناوله موضوعاً حدیثاً في خضم التطورات السر�عة في إستخدامات تقن�ات 

ن ثم على عمل مراقبي الحسا�ات، مع المعلومات وما �م�ن أن یت�عها من تأثیرات على العمل المحاسبي وم

  ضرورة التعرف على أهم آثار إستخدام هذه التقن�ات في مهنة تدقی� الحسا�ات في البیئة العر��ة.  

  أهداف ال�حث: -1-3

وأنواعهـــا وأهم�ـــة تقن�ــاـت المعلومـــات  توضــ�ـح مفهـــوم مراق�ـــة الحســـا�ات فـــي ظـــل إســـتخدام تقن�ــاـت المعلومـــات، . 1

  ي تدقی� الحسا�ات.ومجالات إستخداماتها ف

  تحدید أهم التأثیرات التي تنتج عن إستخدام تقن�ات المعلومات في عمل مراقبي الحسا�ات.  . 2

ا�ات والمتطل�ـات اللازمـة  مجالاتتوض�ح   . 3 مساهمة إستخدام تقن�ات المعلومـات فـي تطـو�ر عمـل مراقبـي الحسـ

 لذلك.

 ة لمدـ� إسـتخدام تقن�اـت المعلومـات فـي عملهـمدراسة لآراء عینة من مراقبي الحسا�ات في �عض الـدول العر��ـ . 4

  ومد� إدراكهم لأهم�ة ذلك.

  فرض�ات ال�حث: -4- 1

  یتم الإعتماد على الفرض�ات الآت�ة: �حثلتحقی� أهداف ال

 تستخدم تقن�ات المعلومات في عمل مراقبي الحسا�ات في �عض الدول العر��ة إلى حد قلیل.: الفرض�ة الأولى

  ملهم.درك مراقبو الحسا�ات في �عض الدول العر��ة أهم�ة إستخدام تقن�ات المعلومات في علا ی: الفرض�ة الثان�ة

لا توجــد فروقـــات ذات دلالــة إحصـــائ�ة بــین �ــل مـــن مســتو� الإدراك لأهم�ـــة إســتخدام تقن�ـــات  :الفرضــ�ة الثالثـــة

  صص الأكاد�مي والمتغیرات الشخص�ة: التخ عمل مراقبي الحسا�ات في �عض الدول العر��ةالمعلومات في 
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اد�مي لمراقبـــي الحســـا�ات، الموقـــع الـــوظ�في ة (الإدار�) لمراقبـــي الحســـا�ات، خبـــر  لمراقبـــي الحســـا�ات، المؤهـــل الأكـــ

  .العمل في م�اتب مراق�ة الحسا�ات

  منهج ال�حث: -1-5

اد علـى المـنهج الوصفـي فـي تحدیـد الإطاـر النظـر� العـام لل� حـث وذلـك لتحقی� أهداف وفرض�ات ال�حث یتـم الإعتمـ

اول موضــوع ال�حــث وخاصــة ف�مــا  مــن خــلال الإســتعانة �الأطــار�ح والرســائل الجامع�ــة والــدور�ات والكتــب التــي تتنــ

  یتعل� �مجالات: تقن�ة المعلومات، نظم المعلومات المحاسب�ة، التدقی�.

ن لال آراء عینــة مــالتــي تــتم مــن خــ الدراســة المیدان�ــةي فــي تحلیــل نتــائج یلــ�ــذلك یـتـم الإعتمــاد علــى المــنهج التحل

  مراقبي الحسا�ات في �عض الدول العر��ة.

  خطة ال�حث: -6- 1

  الآتي:تتضمن خطة ال�حث 

 طب�عة مراق�ة الحسا�ات في ظل إستخدام تقن�ات المعلومات.  -1

  مجالات إستخدام تقن�ات المعلومات في مهنة مراق�ة الحسا�ات.  -2

  الدراسة المیدان�ة وتحلیل نتائجها. -3

  انب النظر� الج -2

م تقن�ات المعلومات2-1   طب�عة مراق�ة الحسا�ات في ظل إستخدا

ات عمل�ـة منظمـة للحصـول علـى أدلـة تتعلـ� بتأكیـدات الإدارة عـن الب�انـ�شـیر مفهـوم مراق�ـة الحسـا�ات إلـى أنهـا "  

وعة معـاییر الموضـالمال�ة, وتقی�م هذه الأدلة �صورة موضوع�ة من أجل التحق� مـن مـد� مطا�قـة تأكیـدات الإدارة لل

  ).(Boynton, et. al, 2001:32وتوصیل النتائج للأطراف ذات العلاقة 

  وعل�ه �م�ن توض�ح عناصر مفهوم مراق�ة الحسا�ات على أنها:

ة تنفذ وف� مجموعة متسلسلة من الإجراءات والخطـوات  . 1 عمل�ة منظمة: من حیث أن مراق�ة الحسا�ات هي عمل�

  ه العمل�ة وصولاً إلى تحقی� أهدافها.التي یتم من خلالها ممارسة هذ

الحصـول علـى أدلـة الإث�اـت وتقی�مهـا: حیـث �مثـل هـذا العنصـر جـوهر عمل�ـة مراق�ـة الحسـا�ات والأسـاس الــذ�  . 2

ا منظمـــة  �عتــد عل�ـــه فــي تكـــو�ن رأ� مراقـــب الحســا�ات وح�مـــه علــى التصـــرفات والأحـــداث المال�ــة التـــي قامــت بهـــ

  ع المراق�ة.الأعمال خلال الفترة المال�ة موضو 

ر تحدید مد� تطاب� التصرفات والأحداث المال�ة التي قامت بها إدارة منظمة الأعماـل مـع مجموعـة مـن المعـایی . 3

 المحددة والموضوعة مقدماً للح�م من خلالها وإبداء رأ� مراقب الحسا�ات.

ا سـب� إلـى توصیل النتائج: حیث یتطلب من مراقب الحسا�ات توصیل النتاـئج التـي �حصـل علیهاـ مـن خـلا . 4 ل مـ

ذ القــرارات المتعلقــة �منظمــة الأعمــال محــل  �افــة الجهــات التــي یهمهــا ذلــك والتــي �م�ــن أن تسـتـفاد منهــا فــي إتخـاـ

  المراق�ة.
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تطــور إســتخدام مصــطلح مراق�ــة الحســا�ات فــي ظــل إســتخدام تقن�ــات المعلومـاـت بتزایــد الحاجــة إلــى إسـتـخدام وقــد 

ــات الوســـائل الإلكترون�ـــة فـــي عمل�ـــة مراق�ـــة  الحســـا�ات ســـواء مـــن قبـــل منظمـــات الأعمـــال فـــي عمـــل نظـــم المعلومـ

دما ��لفـون �مراق�ـة حسـا�ات مثـل تلـك منظمــات  المحاسـب�ة التـي تتواجـد فیهـا و�ـذلك فـي عمـل مراقبـي الحسـا�ات عنـ

ومصـــطلح تـــدقی� الأنظمـــة المحوســـ�ة  ISAالأعمــاـل، فــتـم فـــي البدا�ـــة إســـتخدام مصـــطلح تـــدقی� نظـــم المعلومـــات 

Computer Auditing  أو التــــدقی� الإلكترونــــيE-Auditing  ـــل نظـــــم ـــوب فــــي عمـ عنــــدما تــــم إســــتـخدام الحاسـ

ـ  " تطبیـــ� أ� نـــوع مـــن الأنظمـــة المعلومـــات المحاســـب�ة فـــي منظمـــات الأعمـــال، وعنــدـما �قـــوم مراقـــب الحســـا�ات بـــ

تـــم عملـــه مـــن قبلـــه" �اســتخدام تقن�ــاـت المعلومـــات لمســـاعدة مراقـــب الحســا�ات فـــي التخطــ�ـ� والرقا�ـــة والتوثیـــ� لمـاـ 

)Williamson, 1994:10-12 مــا إســتخدم �عــض ال�ــاحثین مصــطلح تــدقی� التشــغیل الإلكترونــي للب�انــات� ،(

EDP Auditing   :لوصف نوعین مختلفین من النشا� المرت�� �الحاسوب هما(Bodnar,1992:86)     

 .EDPشغیل الإلكتروني للب�انات عمل�ة فحص و تقی�م ه��ل الرقا�ة الداخل�ة في نظام الت النوع الأول:

ثـم  إستغلال الحاسوب من قبل مراقب الحسا�ات فـي أداء �عـض أعمالـه التـي �انـت تـتم �ش�ـل یـدو�. النوع الثاني:

ــدقی� �اســـتـخدام تقن�ـــات المعلومـــاـت  عنـــدما تــــم إســتـخدام الأنــــواع الأخـــر� (تقن�ـــاـت  ITAتـــم إســـتخدام مصــــطلح التـ

ى جانب الحواسیب وملحقاتها فـي عمـل نظـم المعلوماـت المحاسـب�ة فـي منظمـات البرامج�ات وتقن�ات الإتصالات) إل

 (Mahzan1 & Veerankutty, 2011: 1551) الأعمال، و�ذلك إستخدامها من قبل مراقبي الحسا�ات في أداء عملهم 

(ASOSAI, 2003: 1).  

دم �م�ـن القـول أن مفهـوم مراق�ـة الحسـا�ات فـي ظـل إستـخدام ت  قن�اـت المعلوماـت سـوف �شـیر إلـىو�ناءاً على ما تقـ

قن�اـت إم�ان�ة إستخدام وساـئل تقن�اـت المعلومـات (سـواء �انـت تقن�ـات الأجهـزة والمعـدات أو تقن�ـات البرامج�اـت أو ت

ائج التــي یــتم الحصــول  ا وصــولاً إلــى توصــیل النتــ الإتصــالات) للحصــول علــى أدلــة الإث�ــات وتقی�مهــا والتحقــ� منهــ

ا هتمـام.علیها إلـى الجهـات ذات الإ م یختلـف ولـم یتغیـر سـواء �ـ ن وعل�ـه �م�ـن القـول أن مفهوـم مراق�ـة الحسـا�ات لـ

عمــل مراقــب الحســا�ات فــي ظـــل التشــغیل الیــدو� للب�انــات أو فــي ظـــل إسـتـخدام تقن�ــات المعلومــات وســواء �انـــت 

نـت تسـتخدم أ� منظمة الأعمال تستخدم التشغیل الیدو� على ب�اناتها (من تجم�ع وخـزن ومعالجـة وتوصیـل) أو �ا

 مـن نوع من وسائل تقن�ـات المعلوماـت، وأن الـذ� سـیتغیر هـو فقـ� طب�عـة ونـوع الوساـئل (الإلكترون�ـة والیدو�ـة بـدلاً 

فــي ضــوء التطـــورات الیدو�ــة فقــ�) التــي �م�ــن إســـتخدامها فــي إكمــال عمل�ــة مراق�ــة الحســـا�ات وتحقیــ� أهـدـافها. و 

د أصــ�ح إســتخدامها فــي مختلــف العدیــدة والهائلــة والمســتمرة فــي وســائل تقن�ـاـت  المعلومــات ـ �مختلــف أنواعهــا ـ فقــ

المجـالات أمـراً ضـرور�اً، ومـن بـین هذـه المجـالات أن تـمـ إستـخدامها فـي منظماـت الأعمـال المختلفـة �صـورة عامــة 

لـى عوفي نظم المعلومات المحاسب�ة فیها �صورة خاصة ـ الأمر الذ� یؤد� ـ �الضرورة ـ إلـى تـأثیر هـذا الإستـخدام 

دقی�  الحسـا�ات التـي تت�ـع  المجالات التي لها علاقة �العمل المحاسبي والذ� �أتي في مقدمته تأثیرها على عمل�ة تـ

دقی�  م �اســتـخدام تقن�ـــات المعلومــاـت عنـــد الق�ـــام �عمل�ـــة تـــ العمـــل المحاســـبي، الأمـــر الـــذ� یتطلـــب ضـــرورة الإهتمــاـ

ومـــات فــي نظـــم المعلومــات المحاســب�ة فیهـــا فضــلاً عـــن الحســا�ات فــي تلـــك المنظمــات التـــي تسـتـخدم تقن�ــات المعل

  ضرورة استخدام وسائل تقن�ات المعلومات من قبل مراقبي الحسا�ات في سبیل الإستفادة من میزاتها في تنفیذ 
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  عمل�ة تدقی� الحسا�ات.    

  تي:ات من خلال الآأنه �م�ن توض�ح أهم�ة إستخدام تقن�ات المعلومات في أداء مهنة مراق�ة الحسا� و�ر� ال�احث

  �النس�ة لمنظمات الأعمال.أهم�ة إستخدام تقن�ات المعلومات في مهنة مراق�ة الحسا�ات  أولاً:

ة أعمــال �م�ــن أن ��ــون  ا�ات فــي تــدقی� حسـاـ�ات أ� منظمــ إن اســتخدام تقن�ــات المعلومـاـت مــن قبــل مراقبــي الحســ

  �الأهم�ة لتلك المنظمة من حیث الآتي:

دقی� حسـاـ�ات تلــإطمئنــان الإدارة إلــى  . 1 ك النتــائج التــي �م�ــن أن یتوصــل إلیهــا مراقــب الحســا�ات نتیجــة ق�امــه بتــ

المیزات العدیـدة التـي تتمتـع بهـا وساـئل تقن�ـات ال معلومـات المنظمة، وأن هذا الإطمئنان �أتي من خلال ثقة الإدارة �ـ

 التي �م�ن أن �ستخدمها مراقب الحسا�ات في عمله. 

دة ثقــة الجهاـت الأخــر�  . 2 مــا التـي لهــا علاقـة �منظمــة الأعمـاـل والمسـتفیدة مــن نتـائج عمل�ــة تـدقی� حســا�اتها �ز�اـ

دیهم فــ د نــوع مــن الطمأنینــة لــ دقی� حســا�ات تلــك المنظمــة، و�التــالي تولــ ي �قــوم �ــه مراقــب الحســا�ات أثنــاء عمل�ــة تــ

 إتخاذ القرارات التي �م�ن أن یتخذوها �شأن التعامل مع تلك المنظمة مستق�لاً.

ال ة ز�ادة الق�مة السوق�ة لمنظمة الأعمال في السوق الذ� تعمل ف�ه خاصة إذا �انت هناك منظماـت أعمـإم�ان� . 3

 لم تزل تعتمد على مراقبي حسا�ات تقلیدیین ولا �ستخدمون وسائل تقن�ات المعلومات الحدیثة في عملهم. 

ر قـت أقصـر ومـا یت�ـع ذلـك مـن تـأثیإم�ان�ة إختصـار الوقـت الـلازم فـي الحصـول علـى قوائمهـا المال�ـة المدققـة بو  . 4

 على القرارات التي �م�ن أن تتخذ �العدید من الأمور الخاصة بتلك المنظمة.

  لمراقب الحسا�ات.أهم�ة إستخدام تقن�ات المعلومات في مهنة مراق�ة الحسا�ات �النس�ة  ثان�اً:

یرات عمال و�ذلك فهي تتأثر �التغمن المهن ذات العلاقة الم�اشرة �منظمات الأمهنة مراق�ة الحسا�ات تعتبر 

التالي هن، و�المح�طة �المجتمع،وتعتبر التغیرات التقن�ة من بین أهم التغیرات المتسارعة التي تحدث في وقتنا الرا 

م أن ��ون على علمراقب الحسا�ات ، مما یتطلب من الحسا�اتفإنها سوف تؤثر �ش�ل ملحو� على مهنة مراق�ة 

في  ثة في المجتمع و�واكبها، �ما یجب من ناح�ة أخر� أن �ستفید من تلك المتغیراتودرا�ة �التطورات الحدی

التي  تطو�ر أدائه وتحسینه حتى �قدم خدمة ذات جودة متمیزة ونفع �بیر، ومن أهم التطورات المعاصرة الحدیثة

ض�ة الأسالیب الر�ا: التشغیل الالكتروني للب�انات وتقن�ات المعلومات، واستخدام مراق�ة الحسا�اتتتعل� �

معلو  والاستفادة من ش��ات مراق�ة الحسا�ات،والإحصائ�ة في اخت�ار وتقو�م العینة، والجودة الشاملة لخدمة  مات ال

، �ما أن (Zhixiong Chen & John Yoon, 2010: 256-257) العالم�ة والمحل�ة في توصیل المعلومات

 ذلك في المتخصصة خلال الدورات من حسا�ات ومهاراتهمتأهیل مراقبي ال درجة رفع ذلك �م�ن أن �ساهم في

 ذلك في التعاون  مع المهنة مستو� رفع للعمل على الح�وم�ة والجهات للمهنة المنظمة الجهات تدخل وضرورة

ی� تدق عمل�ة في المعلومات تقن�ات عمل�ة توظیف اعت�ار والمهنیین، فضلاً عن الدعوة إلى الأكاد�میین بین

  ).(Galloges et. al, 2002: 20مراق�ة الحسا�ات  في م�اتب الجودة على للرقا�ة الأساس�ة لمتطل�اتا من الحسا�ات
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ت وعل�ـه �م�ـن تحدیــد العدیـد مــن المیـزات التـي �م�ــن الإستـفادة منهــا مـن قبـل مراقبــي الحسـا�ات فــي إسـتخدام تقن�ــا

  المعلومات في مراق�ة الحسا�ات، والتي �م�ن توض�حها �ما �أتي:

  لإستفادة من المیزات العامة لوسائل تقن�ات المعلومات في:ا . 1

ا فــي أداء عملــه ومـــن �افــة مصــادرها �صــورة م�اشـــرة  .أ ســرعة الحصــول علــى الب�انـاـت المختلفـــة التــي �حتاجهــ

 وفور�ة، �الإستفادة من ش��ات الإتصال المحل�ة والعالم�ة.

ة علــتقلیــل مســاحات الخــزن للب�انــات التــي یـتـم الحصــول علیهــا، مــع إم .ب ى �ان�ــة الإسـتـفادة مــن الب�انــات الم�تو�ــ

 الأوراق من خلال تحو�لها إلى ملفات �م�ن إستدعائها م�اشرة من قاعدة الب�انات المر�ز�ة.

داولها �مــا �ســـاهم فــي تحقیــ� ق�مـــة . ج  إم�ان�ــة تــوفیر المعلومـــات �الدقــة والســرعة مـــع تســهیل تحلیلهــا وخزنهـــا وتــ

 مضافة لها.

 لمخزونة أولاً �أول، وذلك من خلال مواقع منظمة الأعمال على الإنترنت.إم�ان�ة تحدیث الب�انات ا . د

ــات  . ه ة ـ وخاصـــة الحواســیـب ـ فـــي تســـهیل أداء العمل�ـ ــ الإســتـفادة مـــن القـــدرات التـــي توفرهـــا الوســـائل الإلكترون�ـ

 والمعالجات المحاسب�ة المختلفة وخاصة تلك المعتمدة على تطبی� الأسالیب الر�اض�ة والإحصائ�ة.

همة فـــي تحقیـــ�  �فــــاءة وجـــودة الأداء، مـــن خــــلال الحصـــول علـــى المخرجـــاـت المطلو�ـــة بنـــاءاً علــــى المســـا .و

المـــدخلات التـــي یـــتم تشـــغیلها وفـــ� الإجـــراءات المناســ�ـة والصـــح�حة، و�ـــذلك تقلیـــل الوقـــت الـــلازم للحصـــول علـــى 

 یدة.�الش�ل الذ� �م�ن أن �ساهم في ز�ادة درجة الإدراك للجهات المستف المخرجات المطلو�ة

ا�ات، مـن خـلال إم�ان�ـة الق�ـام �العدیـد  . ز ن مـالمساهمة في تخف�ض تكالیف العمل�ات التي �قوم بهـا مراقـب الحسـ

 العمل�ات والمعالجات في نفس الوقت ومن قبل نفس الأشخاص.

 إم�ان�ة الحصول على تقی�م نظم المعلومات المحاسب�ة �صورة سر�عة وم�اشرة.  . ح

ادل الإلكترونـي للب�اناـت فإم�ان�ة تحقی� التكامل مـع نظـ  . � �مـا م المعلوماـت الأخـر� مـن خـلال تسـهیل عمل�ـة الت�ـ

 بینها.

ل�ـة إعداد برنامج التدقی�، وإعداد م�ت�ـة تحتـو� علـى مجموعـة مـن الأوراق النموذج�ـة المعـدة مسـ�قاً وتوثیـ� عم . 2

 تدقی�.الرأ� و�تا�ة تقر�ر ال من تخط�� عمل�ة التدقی� حتى إبداء اً إبتداء التدقی� والق�ام �أ� خطوة من خطواتها

اعدة فــي  . 3 .ومعالجــة الب�انــات اللازمــة لإنشــاء أدلــة الإث�ـاـت المؤ�ــدة وإســالمســ تخراج جمــع الب�انـاـت المــراد تحلیلها

 وط�اعة النتائج. 

 إم�ان�ـة التوسـع فــي تنفیـذ الإخت�ـارات التــي یراهـا مراقـب الحســا�ات ضـرور�ة ومـن دون أ�ــة تكـالیف إضـاف�ة فــي . 4

  د المبذولین.الوقت والجه

ــة الأعمـــال علـــى شـــ��ة الإنترنـــت �التوقیـــت  . 5 إم�ان�ـــة الحصـــول علـــى المخرجــاـت وتوصــیـلها عبـــر مواقـــع منظمـ

 المناسب والمطلوب وعن أ� فترة زمن�ة مطلو�ة .
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 مجالات إستخدام تقن�ات المعلومات في مهنة مراق�ة الحسا�ات 2- 2

نــة مراق�ــة الحسـا�ات مــن خــلال أنواعهـا الثلاثــة (تقن�ــات �م�ـن توضــ�ح مجــالات إسـتخدام تقن�ــات المعلوماــت فـي مه

  الأجهزة والمعدات، تقن�ات البرامج�ات، تقن�ات الإتصالات) �ما یلي:

  أولاً: مجالات إستخدام تقن�ات الأجهزة والمعدات في مهنة مراق�ة الحسا�ات.

  عها من أجهزة ومعدات أخر�. تتعل� تقن�ات الأجهزة والمعدات �أجهزة الحواسیب وما �م�ن أن یر�� و�شغل م

  وتزداد الحاجة إلى إستخدام الحاسوب في مهنة مراق�ة الحسا�ات إنطلاقاً من الآتي: 

ا الحاســـوب فـــي معالجـــة الب�انـــات التـــي �حصـــل علیهـــا مراقـــب  . 1 الإســـتفادة مـــن المیـــزات العدیـــدة التـــي یتمتـــع بهـــ

ة والتـي تستـخدم نظـم معلومـات محاسـبالحسا�ات أثناء ق�امه �عمل�ـة مراق�ـة الحسـا�ات فـي منظمـة الأعمـ �ة ال المعن�ـ

 �ت�ه.مإلكترون�ة، فضلاً عن إم�ان�ة الإستفادة العمل�ة منها في إستكمال أعماله الأخر� التي �م�ن أن یؤدیها في 

تـي �ساعد إستخدام الحاسوب على إم�ان�ة تحقی� الإستفادة من العدید من وسائل تقن�ات المعلومـات الأخـر� ال  . 2

 أن تعمل إلا من خلال ر�طها �ه. لا �م�ن

اعد فـــي تقلیـــل الوقـــت المبـــذول علـــى العمل�ـــات  . 3 إن اسـتـخدام الحاســـوب فـــي عمل�ـــة مراق�ـــة الحســـا�ات ســـوف �ســـ

� الكتاب�ـة وعلــى العمل�ــات الحســاب�ة وتقلیــل تكــالیف عمل�ــة مراق�ــة الحســا�ات �شـ�ـل عــام، فضــلاً عــن إم�ان�ــة تحقیــ

  ).25-22: 1999(�امل، الآتي:

 مل�ة اتخاذ القرار وعمل�ة ممارسة الح�م الشخصي.تحسین ع .أ

 تحسین جودة عمل�ة مراق�ة الحسا�ات �ش�ل عام. .ب

 ز�ادة النظرة المتفائلة لد� الز�ائن إزاء عمل�ة مراق�ة الحسا�ات. . ج

 ز�ادة شهرة م�اتب مراق�ة الحسا�ات �سبب استخدامها الحاسوب في عمل�ة مراق�ة الحسا�ات. . د

 تیجة استخدام الحاسوب في مراق�ة الحسا�ات.الحصول على ز�ائن جدد ن . ه

 إم�ان�ة استخدام أسالیب حدیثة في مراق�ة الحسا�ات �سبب استخدام الحاسوب. .و

 إم�ان�ة إنجاز �عض عمل�ات مراق�ة الحسا�ات المعقدة بدرجة أكثر سهولة. . ز

 .تسهیل عمل�ة مراق�ة الحسا�ات أعمال مراقبي الحسا�ات من قبل الشر�اء أو المدیر�ن . ح

ا�ات تسـمح لمراقـب الحسـا�ات �الاسـتفادة مـن إم�ان�ـات  . 4 دقی� الحسـ إن استخدام نظم الحاسوب لإنجاز أعمال تـ

ال �ســرعة و�دقــة أكبــر حیــث تم�نــه مــن اســتخدام بــرامج الحاســوب لقــراءة الب�انـاـت  الحاســوب فــي تنفیــذ هــذه الأعمــ

ار العینــات وإجــراء الخطــوات اللازمــة لجمــع  ا تســاعده فــي تنفیــذ الاخت�ــار المطلــوب التحقــ� منهــا واخت�ــ ات الأدلــة �مــ

اب�ة و�التــالي سـهل الحاســوب للمراجــع عمل�ـة التحقــ� مــن صـحة العمل�ـاـت الســا�قة و�تكلفـة أقــل مــن  المنطق�ـة والحســ

ا�ات فـي إدارة الب�اناـت المحاسـبـ�ة �سـاهم فــي  تكلفـة الأداء الیـدو� أ� أن اسـتـخدام الحواسیـب مـن قبــل مراقبـي الحســ

 )35-30: 1999لآت�ة:(جمعة، تحقی� الأهداف ا
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الاقتصــاد: أ� أن هــدف مراقــب الحســا�ات فحــص اســتخدام الحاســوب للتأكـدـ مــن أنــه �سـتـخدم �أقصــى طاقـــة  .أ

منفعــة مم�نـة لخدمـة المنشأـة و�أقــل التكـالیف و�ـوفر المعلومـات والب�اناــت المطلو�ـة فـي الوقـت المناســب ممـا �عـود �ال

 على منظمة الأعمال. 

ة الأدوات الرقاب�ـة للتأكـد مـن �فـاءة نظـام الرقا�ـة الداالفعال�ة: أ�  .ب خل�ـة أن هـدف مراقـب الحسـا�ات فحـص فعال�ـ

 في جم�ع الأنشطة الإدار�ة والمال�ة والتشغیل�ة.

ة المتطل�ــات الأكثــر أهم�ــة  . ج ا�ات التحقــ� مــن استــخدام الحاســوب لتلب�ــ الكفا�ــة: أ� أنــه یجــب علــى مراقــب الحســ

 حسب مفهوم الأهم�ة النسب�ة.�النس�ة للوحدة الإقتصاد�ة �

م مـن مختلـف المخـاطر المرافقـة لاسـتخدامه ومـن  . د الحما�ة: �معنى أن یتأكـد مراقـب الحسـا�ات مـن حما�ـة النظاـ

دان الب�انـاـت المخزنــة علــى الأقــراص الحاســب�ة ومشــ�لات الفیروســات وســرقة الب�انـاـت أ و أهمهــا انه�ــار النظــام وفقــ

 النظم لتغط�ة المخالفات التي قد یرتكبها �عض العاملین. التخر�ب المتعمد الذ� قد  تتعرض له

  إم�ان�ة الق�ام �الت�ادل الإلكتروني للب�انات . . 5

 " EDIوالمعروف إختصاراً بـ  �Electronic Data Interchangeشیر مصطلح " الت�ادل الإلكتروني للب�انات  

�ادل الم�اشر للب�انات بین حاسوب وحاسوب (أو مجموعة نظ ون�ة م حاسو��ة) بإستخدام الوسائل الإلكتر إلى الت

، و�ما یؤد� إلى تحقی� مجموعة من (Magutu, et.al, 2010: 213) و�أقل ما �م�ن من تدخل الإنسان

  ) 368: 2004المنافع أهمها: (قاسم، 

 تخف�ض التكالیف، عن طر�� تخف�ض إستخدام الورق أثناء تنفیذ الأعمال. .أ

ب�انات.تخف�ض الأخطاء إلى حدودها الدن .ب  �ا، عن طر�� تخف�ض حجم الإدخال الیدو� لل

 تخف�ض الوقت اللازم لإنجاز العمل�ات، مما �ساهم في تسر�ع دورة العمل�ات. . ج

ة إلـى ضـرورة إسـتخدام  ة الخصـائص التـي تمتـاز بهـا الحواسیـب فقدـ نشـأت الحاجـ و�هدف تحقی� الفائدة من مجموعـ

المعلومـات �صـورة إلكترون�ـة م�اشـرة وذلـك مـن خـلال مـا �طلـ� أكثر من جهـاز حاسـوب فـي سبـیل ت�ـادل الب�انـات و 

مـن الحواسـیب المستـقلة  " التـي تشیـر إلـى ر�ـ� مجموعـة  Computers Networks" الشـ��ات الحاسـو��ة عل�ـه 

(حاســـو�ین أو أكثـــر) �عضـــها مـــع �عـــض بهـــدف ت�ـــادل الب�انـــات والإشـــتراك فـــي إســـتخدام أجهـــزة و�ـــرامج منظومـــة 

  .الحواسیب المختلفة

ا�ات فـإن إسـتخدام الشـ��ات الحاسـو��ة فـي الت�ـادل الإلكترونـي للب�اناـت ( ن ) �م�ـEDIوفي مجال مهنة مراق�ة الحسـ

 أن �ساهم في ز�ادة �فاءة وفاعل�ة عمل مراقب الحسا�ات من حیث تسهیل قدرته على التعامل مع مختلف الب�انـات

دیثها خـلال نظـم المعلومـات الفرع�ـة المتواجـدة فیهـا) وتحـ التي �م�ن أن یتم ت�ادلها بینه و�ین منظمـة الأعمـال (مـن

  أولاً �أول وتدق�قها والتأكد منها �ما �ساعده في إنجاز عمل�ة مراق�ة الحسا�ات الخاصة بها.
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 أمـا ماـ یتعلـ� �ـالأجهزة والمعـدات الأخـر� التـي �م�ـن إستـخدامها إلـى جانـب أجهـزة الحواسـیب، فـإن إستـخدامها فــي

  سا�ات �م�ن أن یؤد� إلى تحقی� �فاءة وفاعل�ة �صورة أكبر.عمل مراقب الح

 ومن بین أهم أنواع الأجهزة والمعدات التي �م�ن إستخدامها في عمل مراقب الحسـا�ات هنـاك مجموعـة مـن الأجهـزة

د فـــي تشـــغیلها علـــى ضـــرورة ر�طهـــا �ـــأجهزة الحاســـوب و�ـــذلك هنـــاك مجموعـــة مـــن الأجهـــزة  والمعـــدات التـــي تعتمـــ

  لتي �م�ن إستخدامها دون الحاجة إلى وجود أجهزة الحاسوب، ومن أهمها: والمعدات ا

  .Scannersالماسحات الضوئ�ة  . 1

حیـث �م�ـن أن تسـتخدم الماســحات الضـوئ�ة فـي عمل�ـة تــدقی� الحسـا�ات مـن خـلال إدخــال العدیـد مـن المسـتـندات 

دون  نتها مع مستـندات وتقاـر�ر أخـر� ـوالتقار�ر الم�تو�ة إلى داخل الحاسوب لغرض الإطلاع علیها وتدق�قها ومقار 

الحاجة إلى إعادة �تابتها أو تصـم�مها مـن جدیدــ، مـع الأخذـ بنظـر الإعت�ـار أن الحاسـوب سـوف یتعامـل مـع هـذه 

ا إلا بإســتـخدام �عـــض البـــرامج  المســـتندات والتقـــار�ر علـــى أنهـــا صـــورة و�ــاـلآتي لا �م�ـــن إجـــراء أ� تعـــد�لات علیهـــ

  ور.الخاصة بتحر�ر ومعالجة الص

  الطا�عات. . 2

وهي تمثل أحد وسائل الإخراج لأجهزة الحواسیب،حیث �م�ن من خلالها الحصـول علـى �افـة الب�انـات والمعلومـات 

  المخزونة في الحاسوب على ش�ل مستندات وتقار�ر ورق�ة و�أ� عدد من النسخ المطلو�ة . 

  .الفاكس میل . 3

ـــى إم�ان�ــــة تحقیــــ� عا ـــؤد� إســـتـخدام الفــــاكس میــــل إلـ مــــل الســــرعة فــــي تــــداول التقــــار�ر والمســـتـندات �م�ــــن أن یـ

  والمصادقات وقوائم الإستقصاء التي �م�ن أن �ستعین بها مراقب الحسا�ات أثناء أداء عمله.

  مجالات إستخدام تقن�ات البرامج�ات في مهنة مراق�ة الحسا�ات.ثان�اً: 

ا رامج�اـت التـي �م�ـن الإستـفادة منهـ�م�ن تحدید مجموعة من الأس�اب التي تدعو إلـى الإهتمـام �مجموعـة مـن الب 

  في أداء عمل�ة تدقی� الحسا�ات �ما �أتي:

لج إن الق�ام �عمل�ة تدقی� الحسا�ات تتطلب التعامل مع �م هائل من الب�انات التي یجب أن تسجل وتعا . 1

ندما ع�ات وتخزن وتنقل، مما �عني أن إستخدام الحواسیب سوف یؤد� إلى ترشید تكالیف أداء عمل�ة مراق�ة الحسا

 اللازمة لذلك.�ساهم في تسهیل أداء هذه العمل�ات �استخدام مجموعة من البرامج�ات 

ا �ون هذإن العدید من الب�انات تعالج وف� أسلوب محدد مس�قاً، مما �عني ث�ات خوارزم�ة الحل، وعادة ما � . 2

م�ن أن )، الأمر الذ� �69: 1998الأسلوب محدداً في قوانین وأنظمة تمتاز نسب�اً �الث�ات لفترة طو�لة (قاسم،

 �ساهم في تسهیل أداء عمل�ة مراق�ة الحسا�ات. 

هناك طلب �بیر على برامج التدقی� خصوصاً �عد إنخفاض أسعار الحواسب الشخص�ة مما یجعلها مح�  . 3

� یإهتمام المبرمجین ودفع إلى وجود عدد �بیر من البرامج الجاهزة التي تؤد� إلى تنفیذ �عض إجراءات تدق

 الحسا�ات.  
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 و�شیر �عض ال�احثین إلى أنه یجب أن یتوافر لمراقب الحسا�ات عدداً من برامج الحاسوب حتى �ستط�ع جمع

خدم تي تستوتقی�م أدلة الإث�ات اللازمة �استخدام الحاسوب، ومن المم�ن أن تشمل أسالیب الإخت�ارات الأساس�ة ال

لتحق� من صحة أرصدة الحسا�ات مجموعة من  ات، الحسا� تدقی�البرامج تقسم إلى �ل من:  البرامج العامة لفي ا

، حیث �م�ن لمراقب (Bagranoff et. Al, 2010: 457-458) الحسا�ات تدقی�البرامج المتخصصة ل

  الحسا�ات الإستعانة �أ� منهما للمساعدة في أداء عمله، و�ما یلي:

  Generalized Audit Software Packagesالحسا�ات  تدقی�. حزم البرامج العامة ل1

وهي مجموعة البـرامج التـي �م�ـن إسـتخدامها �صـورة عامـة فـي أداء عـدد �بیـر مـن إجـراءات تـدقی� الحسـا�ات فـي 

ا�ات �أقـــل قــدـر مـــن الخبـــرة والإلمـــام بــنـظم  معظـــم منظمـــات الأعمـــال، و�م�ـــن إســـتخدامها مـــن قبـــل مراقبـــي الحســـ

م الحاسـوب، حیـث تمتـاز حسا�ات من تدقی�الحاسوب، �ما �م�ن إستخدامها في  ظمات أعمال تختلف فیها أنواع نظـ

  )524: 1989توماس وأمرسون،  هذه البرامج �میزتین أساسیتین هما:(

أنها تصمم هذه البرامج بـنفس الطر�قـة التـي �م�ـن مـن خلالهـا تـدر�ب معظـم مراقبـي الحساـ�ات علـى استـخدامها  .أ

 في مجال التشغیل الآلي للب�انات. 

تطبی� برنامج واحد لعدد �بیـر مـن المهـام دون تحمـل تكلفـة تصـم�م عـدة بـرامج خاصـة ونتیجـة إم�ان�ة لهناك   .ب

  للاستخدام الم�ثف  لبرامج التدقی� العامة �الحاسوب في منظمات الأعمال المختلفة.

وتستـخدم هــذه البــرامج بواسـطة مراقــب الحســا�ات فــي أداء مجموعـة مــن الإخت�ــارات الأساسـ�ة مثــل: (حــاج ��ــر�، 

2004 :60(  

إســتخدام قــدرات الحاســوب (�الســرعة والدقــة) فــي التحقــ� مــن صــحة العمل�ــات الحســاب�ة المختلفــة التــي نفـــذها  .أ

ة أقـل � ثیـراً الز�ون ( مثل حساب الإندثارات، إجمال�ات قـوائم المخـزون، حسـا�ات المـدینین ... وه�ـذا)، وذلـك بتكلفـ

.  من تكلفة أدائها یدو�اً

ة لتبو�ـب ب�اناـت الملفاـت المختلفـة واخت�ـار عینـات �إستخدام قدرات الحاسوب فـي  .ب عـض تنفیـذ العمل�اـت المنطق�ـ

العناصر م�اشرة من الملفات الإلكترون�ة للتحق� من صحتها (�اخت�ار عینات من حسا�ات المدینین لغـرض إرسـال 

 مصادقات أو إخت�ار �عض أصناف المخزون بهدف فحصها).

لاكتمال حیث یتم هذا الفحص من خـلال وضـع أوامـر فـي برنـامج فحص السجلات من حیث الجودة والصحة وا . ج

 المراجعة العامة للحاسوب لفحص �افة السجلات بواسطة معاییر محددة .

تلخ�ص وإعادة ترتیب الب�انات وإجراء التحل�لات حیث �صمم برنامج المراجعة حسب طرق مختلفة تساعد علـى  . د

ة جــع مــن إجـراء التحلــ�لات التــي �ســتخدمها فــي المراجعــة مثــل إعــادتغییـر شــ�ل وترتیــب الب�انـاـت ترتی�ــا �م�ــن المرا

 ترتیب عناصر المخزون �ش�ل �سهل إجراء جرد فعلي.

ة مقارنة الب�انات التي تم التوصل إلیها من إجـراءات المراجعـة الأخـر� مـع سـجلات منظمـة الأعمـال مثـل مقارنـ . ه

(آل�اً).  قوائم الدائنین (یدو�اً) مع ملفات الدائنین 
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خت�ـــار عینــاـت إحصـــائ�ة مـــن العمل�ـــات المختلفـــة واخت�ـــار مـــد� صـــحتها مـــن القیـــود الأول�ـــة وحتـــى الترصــیـد ا .و

 والتبو�ب النهائي واخت�ار مد� الث�ات في تطبی� الم�اد� والطرق المحاسب�ة المتعارف علیها.

 Custom-Designed Audit Programsالحسا�ات  تدقی�. حزم البرامج الخاصة ل2

البرامج التي تصمم خص�صاً لإنجاز أعمال محددة ضمن عمل�ة تدقی� الحسـا�ات ولمنظمـات أعمـال وهي مجموعة 

معینة، حیث �ستخدم مراقب الحسـا�ات بـرامج (�عـدها بنفسـه أو بواسـطة معـد� بـرامج متخصصـین) خص�صـاً لكـل 

م فر�ـدـة ومعقــدة فــي التشـغـیل الإلكترو  نــي ولــ�س مــن الســهل عمل�ــة، وهــي مفیــدة لتلــك المنظمــات التــي تسـتـخدم نظــ

  تدق�قها �استخدام البرامج العامة.

كثر و�قع ضمن البرامج الخاصة تلك البرامج الجاهزة التي �م�ن إستخدامها من قبل أكثر من مراقب حسا�ات ولأ

ة بها ستعانلإ�افة البرامج التي �م�ن ا من منظمة أعمال متقار�ة في إستخدام نظم تشغیل إلكترون�ة، وهي تشمل

لتعل�مات التي یتمموالأقب الحسا�ات في أداء عمله والتي یتم من خلالها تنفیذ مجموعة من امن مرا  تغذ�ة ر وا

لنتائج ستخراج اإستق�ال الب�انات المختلفة وتوجیهها حسب العمل�ات اللازمة بهدف إب بها لكي تتم�ن من و الحاس

  المطلو�ة. 

ت خـلال إسـتخدام البـرامج الجـاهزة فـي مهنـة مراق�ـة الحسـا�او�ر� ال�احث أنه �م�ن تحقی� مجموعة من المزا�ـا مـن 

  منها: 

ت ، حیث تحتو� معظم البرامج الجاهزة على تصم�م متكامل للعدید من العمل�امراقب الحسا�اتتسهیل عمل  .أ

ة من أداء عمله دون الحاجة إلى الإستعان مراقب الحسا�اتالخاصة �مراق�ة الحسا�ات المختلفة �حیث تم�ن 

 تخصص للق�ام بذلك عند الحاجة لتدقی� عمل�ة معینة ضمن برنامج تدقی� الحسا�ات الخاص �ه. �مصمم م

اهزة تشغیل البرامج الج مراقب الحسا�اتعدم الحاجة إلى مبرمج ل�قوم ببرمجة �عض العمل�ات، حیث �ستط�ع  .ب

 وتنفیذها من خلال تدر�ب �س�� على الحاسوب و��ف�ة تشغیل البرامج ف�ه .

ة البرامج الجاهزة تكون مصممة للعمل مع �عضها ال�عض بتنسی� وترا��، وهو ما یجعل إم�ان� إن غالب�ة . ج

 إستخدام العدید من البرامج الجاهزة مم�ناً ودون أن ��ون هناك أ� مشاكل ناتجة عن التشغیل .

امج �ساهم إستخدام البرامج الجاهزة في بتخف�ض تكالیف التشغیل، حیث أن تكالیف الحصول على البر  . د

 الجاهزة تكون أقل ��ثیر من تكالیف تصم�مها. 

   Micro-Computer Packages. حزم برامج الحاس�ات الصغیرة. 3

أداء  من التطورات الحدیثة في مراق�ة الحسا�ات خلال السـنوات الأخیـرة، الإسـتخدام المتزایـد للحواسـیب الصـغیرة فـي

ات زم بـرامج الحواسـیب الصــغیرة مـن أجـل تحلیـل واخت�ـار ب�انــمهـام مراق�ـة الحسـا�ات المختلفـة، وعنــد الإسـتعانة �حـ

قـد الز�ون، یجب على مراقب الحسا�ات أولاً تحو�ل الب�انات المحاسب�ة من ملفاـت الز�ـون إلـى الحاسـوب الصـغیر، و 

یــتم ذلــك عــن طر�ــ� الإدخـــال الیــدو� للب�انـاـت، أو أن ��ــون الحاســوب الصـــغیر لمراقــب الحســا�ات علــى إتصـــال 

ومن ثم یتم تحو�ل الب�انات من ملفات الز�ون �صـورة م�اشـرة، و�لـي ذلـك ق�ـام مراقـب الحسـا�ات  On-Lineم�اشر 

  �استغلال قدرات الحاسوب الصغیر في أداء الإخت�ارات الأساس�ة على الب�انات، و�ذلك في أتمتة تشغیل أوراق 
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ي امج المنصَـ�ة علـى الحاسـوب والتـي �قـع فـالعمل الخاصة بتدقی� الحسا�ات التـي �قـوم بهـا مسـتفیداً مـن �عـض البـر 

  .Microsoft Officeمقدمتها برامج 

ا فـي أداء عمـل مراقـب Microsoft Officeو�ر� ال�احث أنه �م�ن توض�ح إم�ان�ة استخدام بـرامج   والإستـفادة منهـ

  الحسا�ات �ما یلي:

   EXCELبرنامج الجداول الإلكترون�ة  . 1

فــإن إســتخدامه فــي مراق�ــة الحســا�ات �م�ــن أن یــؤد� إلــى  EXCELهــا برنــامج نظــراً للمزا�ــا العدیــدة التــي یتمتــع ب

  تحقی� الآتي: 

ي دة التالمساهمة في تحقی� �فاءة أداء عمل�ة تدقی� الحسا�ات، وذلك من خلال الإم�ان�ات التطب�ق�ة المتعد .أ

نات لمدخلات من الب�ایوفرها البرنامج والتي �م�ن من خلالها الحصول على المخرجات المطلو�ة بناءاً على ا

 المختلفة التي �م�ن التعامل معها.

 المساهمة في تحقی� فاعل�ة عمل�ة تدقی� الحسا�ات، وذلك من خلال القدرة على عرض تقار�ر وملاحظات  .ب

لمحتو� المطلو�ین و�ما �م�ن أن یؤد� إلى تحقی� فائدة أكبر للجهات التي تق ها، دم إلیمراقب الحسا�ات �الش�ل وا

حتو�ها تالتي  ح البرنامج إم�ان�ة تمثیل الب�انات �الرسوم الب�ان�ة جن�اً إلى جنب مع التقار�ر والملاحظاتحیث یت�

 ولمختلف العلاقات التي تهم المستخدمین.

المساهمة في الق�ام �عمل�ة تدقی� الحسا�ات (��افة مراحلها) �سرعة ودقة أكبر، حیث یت�ح البرنامج إم�ان�ة   . ج

یرات التي �م�ن أن تحدث على الب�انات وإظهار نتائجها في تقار�ر وملاحظات مراقب الحسا�ات معالجة �افة التغ

�صورة م�اشرة وفور�ة، و�ما �ساهم في تقلیل الوقت اللازم لتحدید النتائج فضلاً عن ضمان الق�ام بذلك دون أ� 

 Leadالجداول الرئ�س�ة  ر�� میزان المراجعة الجار� معأخطاء، فمثلاً �ساعد إستخدام البرنامج على 

Schedule  والجداول المؤ�دةSupporting Schedule  و�ذلك �القوائم المال�ة، حیث �سمح هذا الر�� �أتمتة

 عمل�ة تحدیث لجم�ع أوراق التدقی� عندما �حدث تعدیل أو تغییر في أ� جدول مساعد.

ذلك و ت و�افة التحل�لات الخاصة بها، تقلیل الجهد المبذول من قبل مراقبي الحسا�ات في تجهیز المعلوما  . د

ن�ة ي إم�اف�الإستفادة من الأدوات المال�ة والر�اض�ة والإحصائ�ة التي یوفرها البرنامج، وهو ما �م�ن أن �ساهم 

د�م ئج وتقتقلیل العمل الإجرائي (الروتیني) لمراقبي الحسا�ات ومساعدتهم للق�ام �عمل�ات التحلیل وتفسیر النتا

دة من عمل�ة تدقی� الحسا�ات.الإستشارات ا  لمال�ة اللازمة للجهات المستفی

  Accessبرنامج قواعد الب�انات . 2

  فإنه �م�ن أن یؤد� إلى: مراق�ة الحسا�اتفي مهنة   Accessبإستخدام برنامج 

 هادعائسهولة التعامل مع الكم الهائل من الب�انات عن طر�� تنظ�مها �طر�قة �سهل من خلالها تخز�نها واست .أ

 عند الق�ام �عمل�ة تدقی� الحسا�ات.

 هل علىإم�ان�ة تنظ�م الب�انات ومعالجتها �مجموعة واحدة من خلال الجداول المخزونة فیها، الأمر الذ� �س .ب

 إعداد أ�ة جداول أو تقار�ر أو قوائم. مراقب الحسا�ات

  



             
  أثر إستخدام تقنیات المعلومات على مھنة مراقبة الحسابات

  *دراسة لآراء عینة من مراقبي الحسابات في دول عربیة مختارة

174 
 

� امج أخر انات المعالجة بإستخدام بر إم�ان�ة تحقی� الإستفادة من برنامج أكسس ف�ما یتعل� �التعامل مع الب� -ج

، فضلاً عن تسهیل إم�ان�ة الق�ام Excel, Word, PowerPoint  (Bagranoff et. Al, 2010: 458)مثل: 

 یتعل� �النشر الإلكتروني عبر ش��ة الإنترنت من خلال الإستفادة من خاص�ة البرنامج في هذا المجال وخاصة ما

 ).HTML )Ray & Ray,1999:1بإم�ان�ة التعامل مع 

 .WORDبرنامج معالجة النصوص . 3

  في:  مراق�ة الحسا�اتفي مهنة   WORDالإستفادة من برنامج معالجة النصوص �م�ن 

� التدقی�التعلی� على القوائم المال�ة، و�صورة خاصة عند الق�ام بتفسیر نتائج التحلیل المالي، عند الق�ام  .أ

  ة أ� ملاحظات تهم المستفیدین.التحلیلي، أو تضمین أ� تقر�ر أو قائم

 إعداد الجداول وف� أ� تقس�مات تلبي الأغراض المختلفة وط�اعتها �أسلوب أنی�.  .ب

لبرنامج، في إعداد ش�ل التقار�ر ومحتواها �صورة  . ج هم في قد تسا الإستفادة من التنس�قات المختلفة التي یت�حها ا

 ى ب�انات أو أش�ال ب�ان�ة معینة. سهولة فهمها من قبل المستفیدین، أو لفت إنت�اههم إل

 Program PowerPointالحر�ي  . برنامج العرض4

عـرض الملخصـاـت و�ــذلك عــرض أهــم النتــائج والمؤشــرات المال�ــة، فــي الحر�ــي  برنــامج العــرضغال�ـاً مــا �ســتخدم 

ا�ات، �مـا �م�ــن إضاـفة ت ا مـن قبــل مراقـب الحســ م التوصـل إلیهــ حلیــل صــوتي و�عـض الب�انــات غیـر المال�ــة التـي یتــ

 مصاحب للعرض الذ� �قدم �شرح الب�انات المال�ـة الـواردة �ـالتقر�ر الأمـر الـذ� ی�سـر علـى غیـر المتخصصـین فهـم

ــ   .)14: 2005(عبد الوهاب، ائج ومتا�عتها النت

  ثالثاً: مجالات إستخدام تقن�ات الإتصالات في مهنة مراق�ة الحسا�ات.

ع لآخـر لمعلوماـت مـن موقـللب�اناـت واالوسـائل المتعلقـة �النقـل الإلكترونـي �افـة الأنشـطة و تتعل� تقن�ات الإتصـالات �

و�شیــر إسـتـخدام  مــع �عضــها الــ�عض. بیاســو و القنــوات التــي تــر�� بــین الحأبإسـتـخدام الأجهــزة والبــرامج والوســائ� 

ة الوســائل التــي �م�ــن مــن خلا لهــا ت�ـاـدل تقن�ــات الإتصــالات فــي مهنــة مراق�ــة الحســا�ات إلــى إم�ان�ــة إســتخدام �افــ

واء مـن سـالحسا�ات لمنظمة مـا ونشـرها علـى المواقـع الإلكترون�ـة،  تدقی�الب�انات والمعلومات المتعلقة بنتائج عمل�ة 

داخل منظمة الأعمال أو من خارجها، وذلك من خلال مجموعة الحواسیب التـي �م�ـن ر�طهـا مـع �عضهـا ال�ـعض 

 ع �افــة الأجهــزة والمعـدات الأخــر� التــي �م�ـن إســتخدامها إلــىأو مـع شــ��ة المعلومــات العالم�ـة (الو�ـبـ) و�ـذـلك مـ

  جانبها.

ن�ــة أن التطــورات المتقدمــة فــي مجـاـل تقن�ــات الإتصـالات ـ �صــورة عامــة ـ تمثــل عــاملاً محفــزاً لإم�ا و�ــر� ال�احــث

  تي: همها �الآإستخدامها في مهنة مراق�ة الحسا�ات نظراً للفوائد العدیدة التي �م�ن تحق�قها والتي �م�ن توض�ح أ 

 السرعة في الحصول على الب�انات المختلفة ومن مصادرها الأصل�ة �صورة م�اشرة . . 1

لفة  . 2 لتي اتسهیل عمل�ات معالجة الب�انات �مجرد الحصول علیها وذلك �الإستفادة من وسائل المعالجة المخت

 توفرها وسائل الإتصالات.

  

 



             
  أثر إستخدام تقنیات المعلومات على مھنة مراقبة الحسابات

  *دراسة لآراء عینة من مراقبي الحسابات في دول عربیة مختارة

175 
 

�انات لأعمال المعن�ة من خلال الت�ادل الإلكتروني للبإم�ان�ة التواصل مع الجهات ذات العلاقة �منظمة ا . 3

لقرارات تخاذ اإوالمعلومات والوثاق والمصادقات وما شا�ه ذلك، في توقیتاتها المناس�ة والمحددة والإعتماد علیها في 

 المختلفة، فضلاً عن مساهمة ذلك في تسهیل عمل�ة تحدیث الب�انات أولاً �أول.   

ورة  ـار�ر مراقبي الحسا�ات، وذلك عن طر�� تعز�ز التقار�ر الم�تو�ة �الصوت والصتوس�ع إم�ان�ة نشر تق  . 4

ن�ة التي تفي بهذه الأغراض. ابتة  ـ�الإستفادة من �عض الوسائل التق  المتحر�ة والث

مال مة الأعتعز�ز ثقة المستفیدین من نتائج عمل�ة مراق�ة الحسا�ات، نظراً لإم�ان�ة الإتصال الم�اشر مع منظ  . 5

معلومات �صورة م�اشرة ومستمرة. ا  لمعن�ة والتأكد من صحة ودقة تلك الب�انات وال

ة ومما یجدر التر�یز عل�ه أن إستخدام تقن�ات المعلومات من قبل العدید من منظمات الأعمال قد ساـهم فـي الحاجـ

المعهـد الأمر��ـي  " التي عرفهـا Assurance   Servicesإلى خدمات جدیدة لمراقب أطل� علیها "خدمات التأكید

ا "خــدمات مهن�ــة محایــدة تعمــل علــى تحســین جــودة المعلومــات أو بیئــة المعلومـاـت   AICPAللمحاســبین  علــى أنهــ

ع الموجـودة علـى AICPA ,1997الخاصـة �متخـذ القـرار" ( )، وهـي تشـمل �ـل مـن: خـدمات تأكیـد الثقـة فـي المواقـ

و�نتیجــة  . SysTrustالإلكترون�ــة لمنظمــة الأعمـاـل وخــدمات تأكیــد الثقــة فــي الـنـظم  WebTrustشـ��ة الإنترنــت 

ا أطلـــ� عل�ـــه " د المســـتمر لظهــور خـــدمات التأكیــد فقـــد تطلـــب الأمــر مـــن مراقـــب الحســا�ات الق�ـــام �مــ خدمــة التأكیـــ

Continuous Assurance  المستمر   "  التي تشمل ق�امه �عمل�ة " التدقی�Continuous  Auditing  التـي "

ا �ــل مــن  علــى أنهـا: مــنهج �م�ــن مراقــب الحســا�ات المستـقل مــن تقـدـ�م تأكیـدـات م�تو�ــة  CICA و AICPAعرفهـ

ائن حول موضوع تدقی� الحسا�ات، وتقدم التأكیدات من خـلال أشـ�ال مختلفـة مـن تقـار�ره  للمسـاهمین والإدارة والز�ـ

ــــة �موضــــــوع مر  داث ذات العلاقــ ــــن وقــــــوع الأحــــــ ــــیرة مــ ـــور� أو �عــــــد مــــــدة قصــ ــــك �شــــــ�ل فـــ ــ ــین، وذل اق�ــــــة المحتملــــ

تم الق�ــام بهـا �شــ�ل متــواز مـع التقر�ــر المــالي الإلكترونــي )، حیـث یــAICPA & CICA,1999: 4الحسـا�ات(

ة فــي المواقــع الموجــودة علــى شــ��ة الإنترنــت، حیــث أنــه مــن المنتظــر أن تلعــب عمل�ــة  المســتمر وخدمــة تأكیــد الثقــ

عـام ـ  ي، حیث أن وظ�فـة مراقـب الحسـا�ات ـ بوجـهالتدقی� المستمر دوراً محور�اً في إطار التقر�ر المالي الإلكترون

ة إلكت الي، لا یتصــور أن یــتم نشــر التقــار�ر المال�ــ رون�ــاً تتمثــل فــي إضــفاء المصــداق�ة علــى الب�انــات  المال�ــة، و�التــ

-11: 2004وفور�اً عبر ش��ة الإنترنت دون أن یواكب ذلك شهادة فور�ة من مراقب حسا�ات محایـد (الد�سـطي 

التــدقی� المستـمر یجــب أن یوجــد إتصاـل مفتــوح ومســتمر بـین قواعــد ب�انـاـت منظمـة الأعمــال المعن�ــة   ).ولتنفیـذ12

بتـــدقی� حســـا�اتها ومراقـــب الحســاـ�ات علـــى نحـــو �مَ�ـــن مراقـــب الحســـا�ات مـــن المتا�عـــة الدق�قـــة للــنـظم الإلكترون�ـــة 

أن یتصـل �موقـع منظمـة الأعمـال  والعناصر التي یتم الإفصاح عنها عبـر شـ��ة الإنترنـت �مـا �م�ـن المسـتثمر مـن

  تلك �ش��ة الإنترنت للحصول على المعلومات اللازمة ومتا�عة تقار�ر التدقی� المستمر لهذه المعلومات.

دقی� المســتمر سـ�ـحول مــن تر�یــز مراقــب الحسـاـ�ات علــى الجوانــب التقلید�ــة الخاصــة  و�ــر� �عــض ال�ــاحثین أن التــ

: 2004ظم ونتــائج التشــغیل و�مــا یــؤد� إلـى تحقیــ� الفوائــد الآت�ــة: (الد�ســطي بتـدقی� القــوائم المال�ــة إلــى تــدقی� الـن

11-12(  
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ة أكبـر   . 1 تخف�ض تكلفة تخص�ص إخت�ارات التحق� التفصیل�ة من خلال تم�ین مراقب الحسا�ات مـن إخت�اـر عینـ

ة الیدو�ـة % من عمل�ـات الز�ـون، مـع فحـص الب�اناـت علـى نحـو أسـرع وأكثـر �فـاءة عـن المراق100قد تصل إلى  �ـ

 التي تتم حول الحاسوب.

ــو الحســـا�ات فـــي الفحـــص الیـــدو� للعمل�ـــات وأرصـــدـة   . 2 تخفـــ�ض الفتـــرة الزمن�ـــة والتكـــالیف التـــي �ســـتغرقها مراقبــ

 الحسا�ات.

التر�یز علـى نحـو أكبـر علـ  . 3 ى ز�ادة جودة عمل�ة تدقی� الحسا�ات المال�ة من خلال السماح لمراقب الحسا�ات �ـ

 جال الذ� �عمل ف�ه وه��ل الرقا�ة الداخل�ة.فهم أعمال الز�ون والم

 تحدید معاییر إخت�ار العمل�ات وتنفیذ �ل من إخت�ارات الرقا�ة والإخت�ارات التفصیل�ة طوال العام.  . 4

درات التقن�ـــة وال و�ـــر� ال�احـــث اً ـ فـــي ضـــوء تزایــد القـــ منـــافع أن إم�ان�ــة تنفیـــذ التـــدقی� المســـتمر قــد تعـــززت ـ حال�ــ

  ي �م�ن توض�حها �ما �أتي:الإقتصاد�ة ، والت

ـاً تســـجیل وتخـــز�ن الب�انــاـت المحاســـب�ة فـــي صـــورة إلكترون�ـــة، �مـــا   . 1 ن أف�مـــا یتعلـــ� �القـــدرات التقن�ـــة، یــتـم حال�ــ

زة الحاســوب ب�عضهـا ال�ــعض تسـمح �الإتصـاـل عـن �عـدـ والحصـول علــى الب�انــات  الشـ��ات الحال�ــة التـي تــر�� أجهـ

 �سرعة و�سر.

نفاقـه فـي إتصاد�ة، ف�ـم�ن لمراقـب الحسـا�ات أن یـوفر قـدراً �بیـراً مـن التكـالیف �ـان یتـم ف�ما یتعل� �المنافع الإق  . 2

زم الماضي مثل تكالیف الإنتقال وجمع الأدلة یـدو�اً، وأ�ضـاً �لاحـ� وجـود إنخفاـض ملمـوس فـي تكلفـة المسـتو� الـلا

 �ي.لأجراء التدقی� المستمر والخاص ببرامج الحاسوب وم�وناته وأجهزة الإتصال الش�

  الدراسة المیدان�ة وتحلیل نتائجها -3

 �مثل هذا الم�حث تعز�ـزاً للدراسـة النظر�ـة مـن خـلال دراسـة میدان�ـة �م�ـن مـن خلالهـا الوقـوف علـى مـد� إستـخدام

ا�ات وق�ـــاس مـــد� إدراك مراقبــــي الحســـا�ات لأهم�ـــة إســـتخدام تقن�ــــات  تقن�ــاـت المعلومـــات فـــي مهنـــة مراق�ــــة الحســـ

لتـي ق�ة الحسا�ات، وذلك من خلال توض�ح مجتمع الدراسة وعینتها و��ف�ـة تحلیـل الب�انـات االمعلومات في مهنة مرا

تــم الحصــول علیهــا وصــولاً لمجموعــة النتــائج بإسـتـخدام عــدد مــن الأسـاـلیب الإحصــائ�ة اللازمــة لإخت�ــار فرضـ�ـات 

  الدراسة.

  أولاً: إستمارة الإست�انة.

  تم تصم�م إست�انة تضمنت ثلاثة أقسام هي:وصولاً لإم�ان�ة إخت�ار فرض�ات الدراسة فقد 

  القسم الأول ـ خصائص مجتمع وعینة الدراسة.

ة مــن الأسـئـلة خصصــت للتعر�ــف �مجتمــع الدراســة وعینتهــا بهــدف الإســتفادة منهــا فــي  تضــمن هــذا القســم مجموعــ

  تحلیل الب�انات وتحدید المتغیرات التي �م�ن أن تؤثر في إخت�ار فرض�ات الدراسة.

  ��ة.ثاني ـ مد� إستخدام تقن�ات المعلومات في م�اتب مراق�ة الحسا�ات في �عض الدول العر القسم ال

تضـمن هـذا القسـم مجموعـة مـن الأسـئلة التـي �م�ـن مــن خلالهـا تحدیـد مـد� إستـخدام أنـواع تقن�ـات المعلوماـت مــن 

  الاً ) سؤ 18تضمن هذا القسم ( قبل مراقبي الحسا�ات ـ إذا ما تواجدت هذه الأنواع في م�تب مراق�ة الحسا�ات، وقد
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ة لتقن�ـات المعلوماـت (التـي تـم تحد34رئ�ساً شملت ( یـدها ) سـؤالاً فرع�ـاً، ر�ـزت علـى مـد� إسـتخدام الأنـواع الرئ�سـ

ــات  فـــي الجانـــب النظـــر� مـــن الدراســـة) والمتمثلـــة ��ـــل مـــن: تقن�ـــات الأجهـــزة والمعـــدات، تقن�ـــات البرامج�ـــات، تقن�ـ

  الإتصالات.

اد على مق�اس ل��رت الخماسي للإجا�ة عن هذه الأسئلة �حیث حددت الإجا�ـات ��ـل مـن: إلـى حـد وقد تم الإعتم

  �بیر جداً، إلى حد �بیر، إلى حد قلیل، إلى حد قلیل جداً، لا یتم ذلك. 

لدول اي �عض فالقسم الثالث ـ ق�اس مستو� الإدراك لأهم�ة إستخدام تقن�ات المعلومات في مراق�ة الحسا�ات 

  ة .العر��

ة مــن الأســئلة التــي �م�ــن مــن خلالهــا إم�ان�ــة ق�ــاس مســتو� إدراك مراقبــي الحســا�ات  تضــمن هــذا القســم مجموعــ

ع�اً، ) سؤالاً فر 14) سؤالاً رئ�ساً شملت (12لأهم�ة إستخدام تقن�ات المعلومات في عملهم، وقد تضمن هذا القسم (

ذه الأسـئلة �حیـث حـددت الإجا�ـات ��ـل مـن: أتفـ� تم الإعتمـاد فیهـا علـى مق�ـاس ل��ـرت الخماسـي للإجا�ـة عـن هـ

  �شدة، أتف�، محاید، لا أتف�، لا أتف� �شدة.

  وقد خضعت الإست�انة للإخت�ارات الآت�ة:

نة إخت�ار الصدق، الذ� یوضح قدرة المق�اس على ق�اس الظاهرة قید الدراسة، وذلك من خلال عرض الإست�ا . 1

صین في مجالات: مراق�ة الحسا�ات، الإحصاء، تقن�ات على مجموعة من الخبراء (المح�مین) المتخص

المعلومات، فضلاً عن �عض أساتذة الجامعات من ذو� الإختصاص الدقی�، للتحق� من مد� ملاءمة تصم�م 

�عض، الإست�انة ومحتواها مع فرض�ات الدراسة و�ذلك مد� القدرة على ق�اس المتغیرات وعلاقاتها مع �عضها ال

لمعدة �صور وقد تم الأخذ �الملا ول�ة تها الأحظات الق�مة التي أبداها السادة المح�مین �حیث تم تنق�ح الإست�انة ا

لنهائ�ة التي تم الإعتماد علیها في عمل�ة التوز�ع على عینة الدراسة.  لتعرض �صورتها ا

الث�ات في  إخت�ار الث�ات، حیث تم إخت�ار إعادة توز�ع الإست�انة على عدد من أفراد العینة لإخت�ار درجة . 2

 Pearsonالإجا�ات، و�انت الفترة الزمن�ة التي تخللت التوز�ع �حدود شهر، وقد أستخدم إرت�ا� بیرسون (

Correlation لحساب معامل الث�ات من خلال معامل الإرت�ا� بین الدرجات التي حصل علیها أفراد العینة في (

% و�مستو� معنو�ة   82.6لإخت�ار، وقد ظهر معامل الث�ات المرة الأولى والمرة الثان�ة �أسلوب الإخت�ار وإعادة ا

  ، وهو ما �عد معامل ث�ات جید لأغراض ال�حث العلمي.0.05

ة (حسن المطا�قة)، لإخت�ار مد� مصداق�ة نتائج الإست�انة والإرت�ا� بین أسئلتها، . 3 حیث تم  إخت�ار المصداق�

للحساب  Reliability Analysisإستخدام تحلیل المصداق�ة  غت معامل إرت�ا� ألفا �رون�اخ وتبین أن ق�مته ب

نان إلى % فذلك �عني إم�ان�ة إعتماد نتائج الإست�انة والإطمئ60%، و�ما أنها تز�د عن النس�ة المقبولة 78.13

  مصداقیتها �صورة عال�ة.
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علاقات ادة من �عض الوالإستف  Excelوقد تم تفر�غ الب�انات من الإستمارات من خلال الإستعانة ببرنامج إكسل 

رنامج الر�اض�ة والإحصائ�ة المتوافرة في هذا البرنامج لإستخراج �عض النتائج، إضافة إلى الإستفادة من الب

  في تحلیل الب�انات المستخرجة أ�ضاً.  SPSSالإحصائي 

  وتتضمن الأسالیب الإحصائ�ة التي تم إستخدامها في إستخراج النتائج وتحلیلها:

 نسب المئو�ة، التي تم إستخدامها في وصف مجتمع الدراسة وعینتها.التكرارات، ال . 1

  .لدراسةالمتوسطات الحساب�ة، الإنحرافات المع�ار�ة، التي استخدمت في إستخراج نتائج تفر�غ إجا�ات عینة ا . 2

 انة.معامل الإرت�ا� ال�س�� (بیرسون)، الذ� تم إستخدامه لغرض إخت�ار ث�ات الإجا�ات على أسئلة الإست� . 3

 )، الذ� تم إستخدامه لتعز�ز إخت�ار فرض�ات الدراسة.tإخت�ار (  . 4

� بین ، الذ� تم إستخدامه لإخت�ار مد� مصداق�ة نتائج الإست�انة والإرت�اReliabilityإخت�ار المصداق�ة  . 5

 أسئلتها وحساب معامل إرت�ا� ألفا �رون�اخ الخاص �ه.

 ات المستقلة في المتغیر المعتمد.، لإخت�ار معنو�ة تأثیر المتغیر ANOVAتحلیل الت�این  . 6

  مجتمع وعینة الدراسة.تحلیل ثان�اً: 

یتعل� مجتمع الدراسة �مجموعة من م�اتب مراق�ة الحسا�ات في عدد مـن الـدول العر��ـة (شـملت �ـل مـن: العـراق، 

  سور�ا، الأردن)، التي استطاع ال�احث الإتصال بها �صورة م�اشرة أو غیر م�اشرة.

ع أمـا عینـة الدراســة فتمثلـت ��افــة الأشـخاص الذـین �عملــون فـي تلــك الم�اتـب و�زاولـون المهنــة فیهـا، حیــث تـم توز�ــ

ذلك عـن  120 إستمارة إسـت�انة مـن خـلال المقـا�لات الشخصـ�ة الم�اشـرة أو عـن طر�ـ� �عـض الأسـاتذة الـزملاء و�ـ

 % منهـا وهـو مـا �عـد85حة للدراسة، أ� بنس�ة ) منها �إستمارات صال102طر�� البر�د الإلكتروني، تم إسترداد (

  نس�ة جیدة ومقبولة لأغراض ال�حث العلمي.

  ف�ما یلي إستعراض وتحلیل لأهم خصائص عینة الدراسة التي تم الإعتماد علیها:و

 . توز�ع عینة الدراسة حسب التحصیل العلمي:1

ارة بـتتوزع عینة الدراسة بین مختلف المستو�ات العلم�ة التي تقوم �عمل دءاً مـن ها في م�اتب مراق�ة الحسـا�ات المختـ

) و�ــذلك شــهادة ال��ــالور  (الــد�توراه، الماجســتیر، دبلــوم دراسـاـت عل�ـاـ ا  �وس الأفــراد الحاصـلـین علــى الشــهادات العل�ــ

 العر��ـة �اعت�ارها الحد الأدنى للشهادة التي �م�ن ممارسة مهنة مراق�ة الحسـا�ات �موجـب القـوانین النافـذة فـي الـدول

  ):1المختارة في هذه الدراسة، و�ما هي موضحة من خلال الجدول (
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  ): توزیع عینة الدراسة حسب التحصیل العلمي1جدول (

  النسبة المئویة  العدد  التحصیل العلمي

  9.80  10  دكتوراه
  7.84  8  ماجستیر

  14.71  15  دبلوم دراسات علیا
  67.65  69  بكالوریوس

  -   -   أخرى

  100  102  المجموع

) فـرداً 69ضـمن عینـة الدراسـة حیـث بلـغ ( *) �لاحـ� إرتفـاع عـدد حملـة شـهادة ال��ـالور�وس1من خلال الجـدول (

)، و�ــان عــدد حملـــة %9.80) بنســ�ة (10)، بینمــا �ــان عــدد حملــة شــهادة الــد�توراه (%67.65وشــ�ل نســ�ة (

)، و�مـا �عطــي 14.71%سـ�ـة () بن15)، وحملــة شـهادة دبلــوم دراساـت عل�ـا (7.84%) بنس�ـة (8( **الماجسـتیر

 دلالة على أن عینة الدراسة تتمیز �معرفة جیدة من الناح�ة الدراس�ة. 

 . توز�ع عینة الدراسة حسب التخصص العلمي:2

تتوزع عینة الدراسة بین مجموعة من التخصصات التي تعمل في م�اتب مراق�ة الحسا�ات المختارة، وهـي موضـحة 

  ):�2ما في الجدول (

  توزیع عینة الدراسة حسب التخصص العلمي ):2جدول (

  النسبة المئویة  العدد  التخصص العلمي

  84.32  86  محاسبة
  5.88  6  إدارة

  1.96  2  إقتصاد
  2.94  3  إحصاء
  4.90  5  حاسبات
  -   -   أخرى

  100  102  المجموع

  ) یتضح:2ومن خلال الجدول (

 ).%84.32) بنس�ة (86(�ش�ل تخصص المحاس�ة العدد الأكبر ضمن عینة الدراسة فبلغ  .أ

هناك �عض التخصصات الأخر� التي �م�ن أن تصـنف ضـمن تخصصاـت الإدارة والإقتصـاد (إدارة، إقتصـاد،   .ب

 ).%10.78) بنس�ة (11إحصاء) والتي بلغ عددها (

 ).%4.90) بنس�ة (�8مثل المتخصصون في مجال علوم الحاس�ات ( . ج

 ل�س هناك تخصصات أخر� ضمن عینة الدراسة. . د

 ع عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة في م�اتب مراق�ة الحسا�ات:. توز�3

                                                 
حاناً خاصاً. * مت  لوحظ أن شھادة محاسب قانوني یحصل علیھا خریجي البكالوریوس في سوریا بعد إجتیازھم إ

وني لمحاسب القاناشھادة  شھادتھم بمثابة شھادة ماجستیر، حیث أن كما لوحظ أن خریجي المعھد العربي للمحاسبین القانونیین في العراق یعدون  **
 عودلت بشھادة الماجستیر وفق القوانین العراقیة النافذة.
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مل�ـة، تمثل سنوات الخبرة في العمل ضمن م�اتب مراق�ة الحسا�ات عاملاً مهماً في التـراكم المعرفـي مـن الناح�ـة الع

�ن دما یـتموالذ� ـ بدوره ـ �م�ن أن یؤد� إلى المساهمة في ز�ادة فرص الإستفادة من وسائل تقن�ـات المعلومـات عنـ

ع مراقب الحسا�ات المتمرس بتحدید تلك المجالات التي �م�ن من خلالها تحدید مجالات الإستفادة من �عـض الأنـوا 

  والوسائل الخاصة بها.

  ) توز�ع عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة في م�اتب مراق�ة الحسا�ات �ما �أتي:3( و�وضح الجدول

  

 وات الخبرة في مكاتب مراقبة الحسابات): توزیع عینة الدراسة حسب سن3جدول (

  النسبة المئویة  العدد  مدة الخبرة

  5.88  6  أقل من سنتین
  14.71  15  سنوات 7أقل من  -2

  22.54  23  سنة 12أقل من -7
  39.22  40  سنة 17أقل من -12

  17.65  18  سنة فأكثر 17

  100  102  المجموع

ن اسة لها خبرة في العمل في م�اتب مراق�ة الحسا�ات لأكثر مـ) �لاح� أن غالب�ة عینة الدر 3ومن خلال الجدول (

%)، وهو ما �عطي مؤشراً نحو إم�ان�ة الإعتماد على عینة الدراسـة فـي تحدیـد 94.12سنتین (حیث بلغت النس�ة 

 مـن مجالات إستخدام تقن�ات المعلومات في عمل مراقبي الحسا�ات و�ذلك إدراك إم�ان�ة الإسـتفادة منهـا فـي العدیـد

  المجالات من الناح�ة العمل�ة (التطب�ق�ة).

  توز�ع عینة الدراسة حسب الموقع الوظ�في:. 4

تتــوزع عینــة الدراســة بـیـن مختلــف المواقــع الوظ�ف�ــة (الإدار�ــة) التــي �م�ــن مــن خلالهــا ممارســة العمــل فــي م�اتــب 

   ):4مراق�ة الحسا�ات، و�ما هي موضحة في الجدول (

  

 راسة حسب الموقع الوظیفيتوزیع عینة الد: )4جدول (

  النسبة المئویة  العدد  الموقع الوظیفي

  27.45  28  مراقب حسابات رئیسي
  41.18  42  مراقب حسابات مساعد

  31.37  32  متدرب
  -   -   أخرى

  100  102  المجموع

  ) یتضح:4ومن خلال الجدول (

ة ، ولعل إرتفاع هذه النس�% من عینة الدراسة27.45إن الموقع الوظ�في مراقب حسا�ات رئ�سي بلغ نس�ة  .أ

ثر �عود إلى أن العدید من م�اتب مراق�ة الحسا�ات (التي مثلت مجتمع الدراسة) �قوم شخص واحد فق� (أو أك

 �قلیل) �العمل و�صورة خاصة في م�اتب مراق�ة الحسا�ات الخاصة.



             
  أثر إستخدام تقنیات المعلومات على مھنة مراقبة الحسابات

  *دراسة لآراء عینة من مراقبي الحسابات في دول عربیة مختارة

181 
 

ة الدراسة، وهو % من عین72.55بلغت نس�ة الوظائف الأخر� التي تمارس ضمن م�اتب مراق�ة الحسا�ات  .ب

�ة ما �م�ن أن �عطي مؤشراً حول مد� ق�ام عینة الدراسة �العمل الرقابي المتخصص والم�اشر في م�اتب مراق

 الحسا�ات التي مثلت مجتمع الدراسة.

 . توز�ع عینة الدراسة حسب المشار�ة في دورات تقن�ات المعلومات:5

  في دورات تقن�ات المعلومات �ما �أتي:) توز�ع عینة الدراسة حسب المشار�ة 5یوضح الجدول (

  
 ): توزیع عینة الدراسة حسب المشاركة في دورات تقنیات المعلومات5جدول (

  النسبة المئویة  العدد  الدورة

  60.78  62  دورات في الحاسوب
  30.40  31  دورات في الإنترنت

  2.94  3  دورات في أجھزة أخرى
  5.88  6  بدون دورات

  100  102  المجموع

  ) یتضح:5خلال الجدول ( ومن

% من عینة الدراسة قد دخلت في دورات تدر�ب�ة على جهاز الحاسوب، وهو ما 60.78هناك نس�ة بلغت  .أ

دة والواسعة التي أستخدمت ف هزة یها أج�م�ن أن �عد نس�ة غیر �بیرة إذا ما أخذنا بنظر الإعت�ار المجالات العدی

 لأعمال المحاسب�ة والرقاب�ة.الحاسوب في شتى مجالات الح�اة ومنها مجال ا

%، وهي نس�ة قلیلة تؤشرـ أ�ضاًـ إنخفاض إستخدام 30.40بلغت نس�ة الدخول في دورات في الإنترنت   .ب

 وسائل الإتصالات الحدیثة المرت�طة بإستخدامات أجهزة الحاسوب.

 خفاض إستخدام%، وهي نس�ة قلیلة تؤشر ـ أ�ضاً ـ إن2.94بلغت نس�ة الدخول في دورات في أجهزة أخر�  . ج

 الأجهزة الأخر� ضمن وسائل تقن�ات المعلومات الحدیثة.

عد %، وهو ما �5.88بلغت نس�ة عینة الدراسة التي لم تدخل في أ�ة دورة ضمن أنواع تقن�ات المعلومات   . د

د لتزو نس�ة غیر جیدة ق�اساً إلى الإستخدامات المتعددة لوسائل تقن�ات المعلومات في الوقت الحاضر وضرورة ا

 �معارفها.

ل عض الدوتقن�ات المعلومات في عمل مراقبي الحسا�ات في ��مد� إستخدام ثالثاً: تحلیل النتائج الخاصة 

  العر��ة

فـي فـي عمـل مراقبـي الحسـا�ات  تقن�ات المعلوماـت خصص القسم الثاني من إستمارة الإست�انة لق�اس مد� إستخدام

�ات فـي �عـ(�عض الدول العر��ة واخت�ار الفرض�ة الأولى  ض تستخدم تقن�ات المعلومات فـي عمـل مراقبـي الحساـ

  .)الدول العر��ة إلى حد قلیل

في �عض عمل مراقبي الحسا�ات وقد تم تحلیل النتائج الخاصة �مد� إعتماد إستخدام تقن�ات المعلومات في 

في  حسا�اتل مراقبي التستخدم تقن�ات المعلومات في عم(إخت�ار الفرض�ة الأولى إعتماداً على  الدول العر��ة

ستمارة إول من من خلال تحلیل النتائج المتعلقة �الأسئلة الواردة في القسم الأ) �عض الدول العر��ة إلى حد قلیل

  ):6الإست�انة، و�ما موضح في الجدول (
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  عمل مراقبي الحسابات): نتائج قیاس مدى إستخدام تقنیات المعلومات في 6جدول (

  في بعض الدول العربیة

رقم 
  السؤال

اـرات ـــ   العبــ
المتوسط 
  الحسابي

النسبة 
  المئویة 

الإنحراف 
  المعیاري

  التدقیق.عملیة تخطیط  یستخدم الحاسوب في   .1
3.39 67.84 

  
1.014  

 یستخدم الحاسوب في التدقیق حول الحاسوب. .2
3.73 74.51 

  
1.006  

تقییم  و العینات حجم احتسابیستخدم الحاسوب في  .3
 60 3 .نتائجھا

1.117  

 التدقیق. مخاطر تقدیر فيیستخدم الحاسوب  .4
1.85 37.1 

  
0.979  

 إعداد تحلیل النظم من خلال فيیستخدم الحاسوب  .5
 57.84 2.9  التدفق. خرائط

  
1.071  

  في: Facsmailیستخدم الفاكس میل  .6
  أ. المراسلات الداخلیة.

 ب. المراسلات الخارجیة.
1.37 
3.9 

27.45 
78.01 

  
0.628  
1.198  

ـ  تستخدم الأجھزة الآتیة في المكتب ـ في حالة وجودھا .7
بیانات المتعلقة بأدلة الإثبات التي یتم  ول لحصالإدخال ال

  علیھا إلى الحاسوب:        
  أ. جھاز السكانر(الماسح الضوئي). 

  ب. القلم الضوئي.
 ج. المایكروفون الحاسوبي.

  
  
  

4.12  
1  
1  

  
  

  
82.35  

20  
20  

  
  

  
1.065  

0  
0  

  تستخدم الطابعات اللیزریة في إستخراج:  .8
  أ. تقریر التدقیق.
  ب. المصادقات.

  
4.13  
3.34  

  
82.55  
66.86  

  
1.031  
1.121  

  1.206  68.43  3.42  یستخدم المكتب بعض برامج التدقیق الجاھزة.  .9

في  wordیستخدم المكتب برنامج معالجة النصوص   .10
  كل من:

  یقھا.أ. كتابة التقاریر وتنس
 ب. المخاطبات العامة.

  
  

3.73  
4.16  

  
  

74.51  
83.14  

  
  

1.091  
0.937  

11.  
  

  في كل من: Excelیستخدم برنامج الجداول 
أ. التحلیلات الریاضیة والإحصائیة التي یوفرھا 

  البرنامج.
 ب.التدقیق التحلیلي.

  
2.66  
  
2.2  

  
53.14  

  
43.92  

  
0.895  

  
0.868  

  في كل من: Accessات یستخدم برنامج قواعد البیان  .12
ل أ. تنظیم البیانات ومعالجتھا كمجموعة واحدة من خلا

  الجداول المخزونة فیھا
ب. النشر الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت من خلال 
الإستفادة من خاصیة البرنامج في ھذا المجال 

 .HTMLوخاصة ما یتعلق بإمكانیة التعامل مع 

  
1.5  
  
  

1.08  

  
30  
  
  

21.57  

  
0.983  

  
  

0.438  

ت������تم الإس������تفادة م������ن برن������امج الع������رض الحرك������ي   .13
PowerPoint  : في  

أ. التعریف بالمكتب عب�ر الموق�ع الخ�اص عل�ى ش�بكة 
  الإنترنت..

تحلی��ل ص���وتي مص���احب لع���رض تقری���ر مراق���ب ب. 

  
  

1.78  
  

1.25  

  
  

35.5  
  

25.1  

  
  

1.168  
  

0.575  
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ة ال�واردة ب��التقریر  الحس�ابات یش�رح البیان��ات المالی�
�ـ�ـ لك��ي ییس��ر عل��ى غی��ر المتخصص��ین فھ��م ائج النت

 .ومتابعتھا
یتم إستخدام الشبكات الحاسوبیة في المكتب(الشركة)   .14

لتحقیق التكامل في تبادل البیانات والمعلومات 
رجیاً. داخلیاً وخا   والإستخدام المشترك للملفات 

2.81  56.27  1.141  
  
  

 في حالة وجود إشتراك للمكتب في خدمة الإنترنت، فتتم  .15
  الإستفادة منھا في:

  أ. تداول البیانات.
-E)ب. تب����ادل المراس����لات عب����ر البری����د الإلكترون����ي 

mail).  
د الإلكتروني الشخصي.   ج. تصفح البری

ع منظم��ات الأعم��ال  وزب��ائن  د. تص��فح ومتابع��ة مواق��
  المكتب.

  ھـ. تصفح المواقع العامة.
  و. تحدیث الموقع الخاص بالمكتب.

  
  

2.25  
2.69  
  

2.59  
2.09  
  

3.13  
2.34  

  
  

45.1  
53.73  

  
51.76  
41.76  

  
62.55  
46.86  

  
  

1.041  
1.194  

  
1.138  
1.063  

  
1.318  
1.173  

  یقدم المكتب خدمة تأكید الثقة من خلال: .16
ة الإج�راءات وج�ود م�ن التأك�د .أ  لخ�دمات الوقائی�

  الإنترنت.
راءات تتعل�ق سیاس�ات وج�ود م�ن التأك�د .ب  وإج�

ة المعلوم���ات خصوص���یة بتحقی��ق  الخاص���
بمع�املات  والمتعلق�ة والمس�تخدمین س�تھلكینبالم

  الإلكترونیة. التجارة
ھ ی�تم .ج ة البیان�ات ملف�ات تش�فیر التأكد من أن�  المتعلق�

 الحس�ابات الخاص�ة وك�ذلك الإلكترون�ي، بالس�داد
  الإلكتروني. التعامل في لحساسیتھا بالمتعاملین

  
1.38  
  

1.61  
  
  
  

  
1.74  

  
27.65  

  
32.16  

  
  
  

  
34.71  

  
0.732  

  
0.935  

  
  
  

  
0.974  

تأكی��د الثق��ة ف���ي التق��اریر المالی���ة یق��دم المكت��ب خدم���ة  .17
  من خلال: المنشورة على شبكة المعلومات العالمیة

 والتق��اریر تأكی��د مراق��ب الحس��ابات ب��أن الق��وائم .أ
ة  الق�وائم نفس�ھا ھ�ي إلكترونی�اً  المنش�ورة المالی�

ة والتق�اریر  ع�ن المنظم�ة بنش�اط المتعلق�ة المالی�
  المحددة. الفترة

 مواقعھ�ا لمس�تخدمي تعل�ن المنظم�ة أن من التأكد .ب
رن�ت عل�ى  فت�رة:بك�ل م�ن المتعلق�ة الجوان�ب الإنت

الثق���ة)،  الرقمی���ة(خاتم الش���ھادات ص���لاحیة
ة أجرتھ�ا الت�ي التغیی�راتو  مواقعھ�ا عل�ى المنظم�

ة أو التح�دیث خ�لال م�ن بالإنترن�ت  أم�ن حمای�
 والتق�اریر الق�وائم عل�ى ذل�ك وت�أثیر المعلوم�ات،

 .المنشورة المالیة

  
  
2  

  
  

  
2.01  
  
  
  

  
  

  
  

39.8  
  

  
  

40.2  

  
  

1.085  
  

  
  

1.076  

ة  .18 تأكی��د م��ن خ��لال  التأكی��د المس��تمریق��دم المكت��ب خدم��
مكت��وب عل��ى عناص��ر مح��ددة ف��ي ص��ورة سلس��لة م��ن 
التق��اریر ی��تم إص��دارھا بص��ورة مس��تمرة وعل��ى نح���و 
مت��زامن م��ع أو بع��د فت���رة زمنی��ة قص��یرة م��ن وق���وع 

 التي یتم التقریر عنھا.الأحداث أو العملیات 

1.25  24.9  0.535  

  ً   0.993  49.037  2.452 جمیع العبارات معا

  ) �لاح� الآتي:6ومن خلال الجدول (
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 داتالأجهزة والمعـتقن�ات ) ضمن القسم الأول من إستمارة الإست�انة �ق�اس مد� إستخدام 8-1. تتعل� الأسئلة (1

:، و�م�ن ملاحظة الآتفي عمل مراقبي الحسا�ات  ي حولها

، حیــث جــاء فــي عمــل مراقبــي الحسـاـ�ات الأجهــزة والمعــداتتقن�ــات هنــاك آراء مت�اینــة للإســتخدامات المتعــددة ل .أ

ة الأولـى �متوسـ� حسـابي  ا�ات �المرت�ـ و�نسـ�ة  4.13إسـتخدام الطا�عـات اللیزر�ـة فـي إسـتخراج تقـار�ر مراقـب الحسـ

(الماسح الضوئي) في إدخال الب�انات وهو مقارب لتأیید استخدام  ،*% من مساحة المق�اس82.55 جهاز الس�انر 

) إلــى جهـــاز الحاســوب �متوســـ� حســابي  و�نســـ�ة  4.12المتعلقــة �أدلـــة الإث�ــات (التـــي یـتـم الحصـــول علیهــا یـــدو�اً

%، 78.01و�نســ�ة  3.9%، ثـم التأییـد �اسـتخدام الفـاكس میـل فـي المراسـلات الخارج�ـة �متوسـ� حساـبي 82.35

%، وجــاء 74.51بنس�ـة  3.73دام الحاسـوب فـي التــدقی� حـول الحاسـوب �متوســ� حسـابي ومـن ثـم التأییـد �اســتخ

%، والتأییـد 67.84بنسـ�ة  �3.39عد ذلك التأیید �استخدام الحاسـوب فـي عمل�ـة تخط�ـ� التدـقی� �متوسـ� حسـابي 

التأییــد  %، وأخیــراً 66.86بنســ�ة  �3.34اسـتـخدام الطا�عــات اللیزر�ــة فــي اسـتـخراج المصــادقات �متوســ� حســابي 

ابي  %، وهـو �قـارب التأییـد 60بنسـ�ة  �3استخدام الحاسوب في احتساب حجم العینات وتقی�م نتائجها �متوسـ� حسـ

 %.57.84بنس�ة  �2.9استخدام الحاسوب في تحلیل النظم من خلال إعداد خرائ� التدف� �متوس� حسابي 

زة والمعــدات  .ب ا�ات إنخفــاض تأییــد عینــة الدراســة لإسـتـخدام تقن�ــات الأجهــ فــي المجــالات فــي عمــل مراقبــي الحســ

بنســـ�ة  1.37الأخـــر� والتـــي تتمثـــل �اســتـخدام �ـــل مـــن الفـــاكس میـــل فـــي المراســـلات الداخل�ـــة �متوســـ� حســـابي 

دهما 37.1بنس�ـة  1.85% واستخدام الحاسوب في تقدیر مخاطر التـدقی� �متوسـ� حساـبي 27.45 %، وجـاء �عـ

الإث�ـات  فون الحاسو�ي والقلم الضـوئي فـي إدخـال الب�اناـت المتعلقـة �أدلـةالتأیید �استخدام �ل من: إستخدام الما��رو 

از الحاسـوب، حیـث بلـغ المتوسـ� الحساـبي  % لكـل منهمـا 20بنسـ�ة  1(التي یتم الحصـول علیهـا یـدو�اً) علـى جهـ

ض وهي تمثل أدنى نس�ة حیث �شیر ذلك إلى عدم الإستخدام لهـذین الجهـاز�ن فـي عمـل مراقبـي الحسـا�ات فـي �عـ

  الدول العر��ة. 

   فـي البرامج�ـات تقن�ـات ) ضمن القسم الأول من إستمارة الإسـت�انة �ق�ـاس مـد� إستـخدام 13-9. تتعل� الأسئلة (2

  عمل مراقبي الحسا�ات في �عض الدول العر��ة، و�م�ن ملاحظة الآتي حولها:

م برناـمج النصـوص ( .أ لـغ تا�ـة التقـار�ر وتنسـ�قها، حیـث ب) فـي المخاط�ـات العامـة و�Wordإرتفاع التأیید �استخدا

% علـى التـوالي، وجــاء �عدـهما التأییدـ �اســتخدام 74.51% و 83.14بنسـ�ـة  3.73و  4.16المتوسـ� الحسـابي 

 % .68.43بنس�ة  �3.42عض برامج التدقی� الجاهزة �متوس� حسابي 

ائ�ة تحلـ�لات الر�اض�ـة والإحصـفي �ـل مـن: ال) Excelهناك تأییداً أقل ف�ما یتعل� �استخدام برنامج الجداول (  .ب

% و 53.14بنس�ة  2.2و  2.66التي یوفرها البرنامج و�ذلك في التدقی� التحلیلي، حیث �ان المتوس� الحسابي 

 % لكل منهما على التوالي.43.92

                                                 
اس كنس�ب مئوی�ة على التوالي لإجابات أفراد عین�ة الدراس�ة، ت�م تقس�یم مس�احة المقی� 1،2،3،4،5في ضوء توزیع درجات مقیاس لیكرت الخماسي:   *

أق�ل م�ن  -% 60ین %، وإجابة (إلى حد كبی�ر) المس�احة الواقع�ة ب�100 -% 80شملت إجابة (إلى حد كبیر جداً) المساحة الواقعة بین لكل درجة، حیث 
واقعة بین 80 %، 60أق�ل م�ن  -% 40%  , وإجابة (إلى حد قلی�ل ج�داً) المس�احة الواقع�ة ب�ین 60أقل من  -% 40%، وإجابة (إلى حد قلیل) المساحة ال

  % .20أقل من  -یتم ذلك) المساحة الواقعة بین صفر%  وإجابة (لا
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امج البرامج�ـات فـي المجـالات الأخـر� والتـي تتمثـل �استـخدام برنـتقن�اـت إنخفاض تأیید عینة الدراسة لإستخدام ج. 

) في التعر�ف �م�تب مراق�ة الحسـا�ات عبـر الموقـع الخـاص علـى شـ��ة الإنترنـت PowerPointالعرض الحر�ي (

) فـي تنظـ�م الب�انـات Access%، والتأییدـ �اسـتخدام برنـامج قواعدـ الب�انـات (35.5بنس�ـة  �1.78متوس� حسـابي 

دهما 30بنسـ�ة  �1.5 حسـابي ومعالجتها �مجموعة واحدة من خلال الجداول المخزونة فیهـا و�متوسـ %، وجـاء �عـ

تحلیـــل صـــوتي مصــاـحب لعـــرض تقر�ـــر مراقـــب ) فـــي PowerPointالتأییـــد �اســـتخدام برنـــامج العـــرض الحر�ـــي (

ـ الحســا�ات �شـــرح الب�انــات المال�ـــة الــواردة �ـــالتقر�ر (لكـــي ی�ســر علـــى غیــر المتخصصــیـن فهــم ) ائج ومتا�عتهـــاالنتــــ

) فــي Access( الب�انــات�اسـتـخدام برنــامج قواعــد أخیــراً جـاـء التأییــد %، و 25.1بنسـ�ـة  1.25و�متوســ� حســابي 

� النشر الإلكتروني عبر ش��ة الإنترنت (من خلال الإستفادة من خاص�ة البرنامج في هذا المجال وخاصة ما یتعل

 %.21.57و�نس�ة  1.08) �متوس� حسابي HTMLبإم�ان�ة التعامل مع 

الإتصــالات تقن�ـات الأول مــن إسـتمارة الإستـ�انة �ق�ــاس مـد� إسـتـخدام  ) ضــمن القسـم18-14. تتعلـ� الأسـئلة (3

  عمل مراقبي الحسا�ات في �عض الدول العر��ة، و�م�ن ملاحظة الآتي حولها:في 

ا فـي م�تـب مراق�ـة الحسـا�ات) فـي تصـفح المو  .أ اقـع إرتفاع التأیید �الإستفادة من خدمة الإنترنت (في حالة وجودهـ

 %، ثم جاء �عد ذلك التأیید �استخدام الش��ات الحاسو��ة62.55بنس�ة  3.13الحسابي  العامة حیث بلغ المتوس�

�ــاً عمــل مراقبــي الحســا�ات (لتحقیــ� التكامــل فــي ت�ــادل الب�انــات والمعلومــات والإســتخدام المشـتـرك للملفــات داخلفــي 

خدمة الإنترنت (في حالة  %، ومن جاء التأیید �الإستفادة من56.27بنس�ة  2.81وخارج�اً) �متوس� حسابي بلغ 

د الإلكترونــي  ا فــي م�تــب مراق�ــة الحســا�ات) فــي ت�ــادل المراســلات عبــر البر�ــ �متوســ� حســابي  (E-mail)وجودهــ

ومـــن ثـــم فـــي تصــفـح البر�ــدـ الإلكترونـــي الشخصـــي وتحـــدیث الموقـــع الخـــاص �الم�تـــب %، 51.76بنســـ�ة  2.59

%، 45.1بنسـ�ة  2.25ب�اناـت �متوسـ� حساـبي %، ومـن ثـم فـي تـداول ال46.86بنس�ـة  �2.34متوسـ� حسـابي 

 %.41.76بنس�ة  2.09وأخیراً في تصفح ومتا�عة مواقع منظمات الأعمال وز�ائن الم�تب �متوس� حسابي 

 ستفادةالإتصالات في المجالات الأخر�، حیث �ان التأیید �الإتقن�ات إنخفاض تأیید عینة الدراسة لإستخدام  .ب

 معلوماتتأكید الثقة في التقار�ر المال�ة المنشورة على ش��ة الالم�تب لخدمة  من تقن�ات الإتصالات في تقد�م

 فترة:ن��ل م المتعلقة الجوانب الإنترنت على مواقعها لمستخدمي تعلن المنظمة أن من التأكدمن خلال  العالم�ة

 لالخ من �الإنترنت مواقعها على المنظمة أجرتها التي التغییراتو ، ) الثقة الرقم�ة(خاتم الشهادات صلاح�ة

متوس� الحسابي والتي بلغ ال المنشورة المال�ة والتقار�ر القوائم على ذلك وتأثیر المعلومات، أمن حما�ة أو التحدیث

أكید ت%، و�عدها جاء التأیید �الإستفادة من تقن�ات الإتصالات في تقد�م الم�تب لخدمة 40.2بنس�ة  2.01لها 

 ائمن القو تأكید مراقب الحسا�ات �أ من خلال نشورة على ش��ة المعلومات العالم�ةالثقة في التقار�ر المال�ة الم

المحددة  الفترة عن المنظمة بنشا� المتعلقة المال�ة والتقار�ر القوائم نفسها هي إلكترون�اً  المنشورة المال�ة والتقار�ر

 %.39.8بنس�ة  2حیث بلغ المتوس� الحسابي لذلك 
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د عینة الدرا . ج ة م خدمسة منخفضاً حول الإستفادة من تقن�ات الإتصالات في مراق�ة الحسا�ات في تقد��ان تأیی

ات ملفات تشفیر التأكد من أنه یتمتأكید الثقة من خلال �ل من:  یث بلغ الإلكتروني ح �السداد المتعلقة الب�ان

 بتحقی� تعل�وإجراءات ت س�اسات وجود من و�ذلك في التأكد %،34.71بنس�ة  1.74المتوس� الحسابي 

كترون�ة حیث بلغ والمتعلقة والمستخدمین �المستهلكین الخاصة المعلومات خصوص�ة  �معاملات التجارة الإل

حیث  الإنترنت لخدمات الوقائ�ة الإجراءات وجود من التأكد وأخیراً في %،32.16بنس�ة  1.61المتوس� الحسابي 

 %.27.65بنس�ة  1.38بلغ المتوس� الحسابي 

د�م عینة الدراسة في أدنى درجاته حول الإستفادة مـن تقن�ـات الإتصـالات فـي مراق�ـة الحسـا�ات فـي تقـ�ان تأیید  . د

تأكیـد م�تـوب علـى عناصـر محـددة فـي صـورة سلسـلة مـن التقـار�ر یتـم إصـدارها مـن خـلال  التأكیـد المسـتمرخدمة 

ر أو العمل�اـت التـي یتـم التقر�ــ �صـورة مسـتمرة وعلـى نحـو متــزامن مـع أو �عـد فتـرة زمن�ــة قصیـرة مـن وقـوع الأحــداث

 %.24.9بنس�ة  1.25حیث بلغ المتوس� الحسابي  عنها

ارة . إن المتوس� الحسابي لجم�ع الع�ارات التي تم على أساسها أخذ آراء عینة ال�حث في القسـم الأول مـن إسـتم4

د� إســتخدام  فــي �عــض الــدول العر��ــة فــي عمــل مراقبــي الحسـا�ات تقن�ـات المعلومـاـت الإسـت�انة والمتعلقــة �ق�ــاس مــ

�ـة تستخدم تقن�ات المعلومـات فـي عمـل مراقبـي الحساـ�ات فـي �عضـ الـدول العر�واللازمة لإخت�ار الفرض�ة الأولى (

% مــن مسـاحة مق�ـاس ل��ــرت 49.037و�نسـ�ة  2.452) علــى أسـاس النتـائج المســتخرجة، قدـ بلـغ إلـى حـد قلیـل

  . 0.993المعتمد في هذه الدراسة و�إنحراف مع�ار� 

ت و�م�ن تحلیل العوامل التي أثرت في التوصل إلى هـذه النتیجـة مـن خـلال تحدیـد أ� نـوع مـن أنـواع إسـتخدام تقن�ـا

  ) الآتي:7المعلومات في مراق�ة الحسا�ات قد ساهم في ذلك، و�ما موضح في الجدول (

  

معلومات 7جدول ( ال   ): خلاصة النتائج الخاصة بمدى إستخدام تقنیات 
  ي الحسابات في بعض الدول العربیةعمل مراقبفي 

  النتائج                       
  أنواع تقنیات المعلومات

المتوسط 
  الحسابي

النسبة 
  المئویة

الإنحراف 
  المعیاري

عم��ل ف��ي  الأجھ��زة والمع��داتتقنی��ات  . م��دى إس��تخدام1
  مراقبي الحسابات.

2.810  56.209  1.194  

م��ل مراقب��ي عف��ي  البرامجی��اتتقنی��ات  . م��دى إس��تخدام2
  الحسابات.

2.418  48.366  1.132  

عم��ل مراقب��ي ف��ي  الإتص��الاتتقنی��ات  . م��دى إس��تخدام3
  الحسابات.

2.144  42.881  0.566  

  0.993  49.037  2.452  جمیع المحاور

  ) �لاح� الآتي:7ومن خلال الجدول (

ى راقبـي الحسـا�ات تشـیر إلـإن تفاصیل جم�ع المحاور التي تمثلت �استخدام أنواع تقن�ات المعلوماـت فـي عمـل م .أ

 ) وف� مق�اس ل��رت المعتمد في هذه 3أن آراء عینة ال�حث تشیر إلى إنخفاض المتوس� الحسابي الذ� �قل عن (
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 2.810 عمـل مراقبـي الحسـا�اتفي  الأجهزة والمعداتتقن�ات  الدراسة، حیث بلغ المتوس� الحسابي لمد� إستخدام

فــي  البرامج�ــاتتقن�ــات  ،  و�لــغ المتوســ� الحســابي لمــد� إســتخدام1.194% و�ــإنحراف مع�ــار� 56.209بنسـ�ـة 

، ف�ما بلغ المتوس� الحسابي لمد� 1.132% و�إنحراف مع�ار� 48.366بنس�ة  2.418عمل مراقبي الحسا�ات 

 .0.566و�إنحراف مع�ار� % 142.88بنس�ة  2.144عمل مراقبي الحسا�ات في  الإتصالاتتقن�ات  إستخدام

ان عمـل مراقبـي الحسـا�ات حیـث �ـفـي  الأجهـزة والمعـداتتقن�ـات  في آراء عینة الدراسة لإستخدام هناك تأییداً  .ب

ثـر تأییـد أالمتوس� الحسابي مرتفعاً ق�اساً �النوعین الآخر�ن لإستخدام تقن�ات المعلومات في مراق�ـة الحسـا�ات، ف�مـا 

ابي منخفضـاً عمـل مراقبـي الحالإتصالات في تقن�ات  آراء عینة الدراسة لإستخدام سـا�ات حیـث �ـان المتوسـ� الحسـ

  عن النوعین الآخر�ن وهو ما ساهم في تخف�ض المتوس� الحسابي �ش�ل عام لجم�ع المحاور(الأنواع).

% ضمن مق�اس ل��رت الخماسـي 49.037) لجم�ع المحاور �ش�ل نس�ة 2.452. �ما أن المتوس� الحسابي (5

ة الأولـى أن إجا�ات عینة الدراسة حول الأسئلة المتعلقة بإخت�ـار الفرضـ� المعتمد في هذه الدراسة، فإنه �م�ن القول

ل (یتم إستخدام وسائل تقن�ات المعلومـات فـي م�اتـب مراق�ـة الحسـا�ات فـي �عـض الـدول العر��ـة إلـى حـد قلیـل) تمیـ

 ي �عـضـ الـدـولإلــى التأییــد �ــأن هنــاك إســتخداماً قلـ�ـلاً لوســائل تقن�ــات المعلومــات فــي م�اتــب مراق�ــة الحســا�ات فــ

ة الأولـى 60أقـل مـن -%40% تقع ضـمن الفئـة 49.037العر��ة (حیث أن النس�ة  ا �عنـي قبـول الفرض�ـ %)، و�مـ

  ضمن هذه الدراسة.

بي مراق عمل�ق�اس مستو� الإدراك لأهم�ة إستخدام تقن�ات المعلومات في  را�عاً: تحلیل النتائج الخاصة

  الحسا�ات في �عض الدول العر��ة

ثالث من إستمارة الإست�انة لق�اس مستو� الإدراك لأهم�ة إستخدامخصص القسم  ل في عم تقن�ات المعلومات ال

لعر��ة ل الدو لا یدرك مراقبو الحسا�ات في �عضواخت�ار الفرض�ة الثان�ة ( مراقبي الحسا�ات في �عض الدول ا

  . )العر��ة أهم�ة إستخدام تقن�ات المعلومات في عملهم

ض عمل مراقبي الحسا�ات في �عج الخاصة بإدراك أهم�ة إستخدام تقن�ات المعلومات في وقد تم تحلیل النتائ

ة ة أهم�لا یدرك مراقبو الحسا�ات في �عض الدول العر��إعتماداً على إخت�ار الفرض�ة الثان�ة ( الدول العر��ة

ست�انة رة الإم الثالث من إستما) من خلال تحلیل النتائج المتعلقة �أسئلة القسإستخدام تقن�ات المعلومات في عملهم

  ):8و�ما موضح في الجدول (
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  تقنیات المعلومات ):  نتائج قیاس مستوى الإدراك لأھمیة إستخدام8جدول (
 في عمل مراقبي الحسابات في بعض الدول العربیة 

رقم 
  السؤال

اـرات ـــ   العبــ
المتوسط 
  الحسابي

النسبة 
  المئویة

الإنحراف 
  المعیاري

19.  
  

 

م إن الإنتقال من العمل الیدوي إلى العمل بإستخدا
ً في ضوء  تقنیات المعلومات یعد أمراً حتمیا

 التطورات المعاصرة.

4.08  81.57  0.972  

یؤدي إستخدام تقنیات المعلومات في مراقبة  .20
 الحسابات إلى زیادة كفاءتھا وفاعلیتھا.

4  79.8  0.895  

بإستخدام تقنیات تتحقق كفاءة مراقبة الحسابات  .21
  المعلومات من خلال:

  أ. سرعة إنجاز العمل.
 ب. التكلفة المنخفضة للعمل.      

  
  

3.69  
2.97  

  
  

73.73  
59.22  

  
  

1.327  
1.378  

یساھم إستخدام تقنیات المعلومات في مراقبة  .22
 الحسابات في تخفیض كلفة العمل. 

3.32  66.47  1.358  

بإستخدام تقنیات  تتحقق فاعلیة مراقبة الحسابات .23
  المعلومات من خلال:

  أ. الدقة في العمل.
 ب. سرعة توصیل النتائج(تقریر المدقق).    

  
  

2.74  
3.34  

  
  

54.71  
66.86  

  
  

1.68  
1.262  

لتعامل مع تقنیات المعلوما .24 ت قلة الخبرة العملیة ل
تؤدي إلى التخوف من إستخدامھا في مراقبة 

 الحسابات.

3.51  70.2  1.051  

 تؤدي الدورات التدریبیة في مجال إستخدام تقنیات .25
المعلومات إلى إمكانیة زیادة مجالات إستخدامھا 

 في مراقبة الحسابات.

4.15  82.94  0.837  

ات عدم الإلمام الكافي باللغة الإنكلیزیة والمصطلح .26
الخاصة بتقنیات المعلومات یؤدي إلى عدم تحقیق 

 الفائدة المرجوة منھا.

2.66  53.14  1.156  

27. 
ة ل��دى مراقب��ي الحس��ابات ب��أن إس��تخدام  ھن��اك قناع��
تقنی���ات المعلوم���ات یمك���ن أن ی���ؤدي إل���ى تحس���ین 

 أدائھم.
3.39  67.65  1.09  

28. 
لتشجیع إدارة المكتب دور كبیر في إستخدام تقنیات 

 المعلومات وتوسیع مجالاتھا.
3.8  75.88  1.028  

29. 
راقب���ة یعتم���د إس���تخدام تقنی���ات المعلوم���ات ف���ي م

 الحسابات على حجم المكتب وملكیتھ.
3.69  73.73  1.053  

30. 
عدم وجود أنواع متعددة من تقنیات المعلومات ف�ي 
المكت����ب یس����اھم ف����ي تقلی����ل مج����الات إس����تخدامھا 

 والإستفادة من میزاتھا. 
3.3  66.08  1.3  

   ً ا   0.467  69.426  3.471  جمیع العبارات معـ
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) �حیث ش�ل نس�ة 3.471المتوس� الحسابي لإجا�ات أفراد عینة الدراسة بلغ () یتضح أن 8ومن خلال الجدول (

، وقـد جاـءت هــذه 0.467%) مـن مسـاحة مق�ـاس ل��ـرت المعتمـد فـي هـذه الدراسـة و�ـإنحراف مع�ـار� 69.426(

  النتیجة إعتماداً على الأس�اب الآت�ة:

ي ورها فجال إستخدام تقن�ات المعلومات ودإرتفاع تكرار الإجا�ات حول إدراك أهم�ة الدورات التدر�ب�ة في م .أ

 4.15ت إم�ان�ة ز�ادة مجالات إستخدامها في مهنة مراق�ة الحسا�ات، حیث بلغ المتوس� الحسابي لتكرار الإجا�ا

 % لتأیید هذه الأهم�ة.82.94بنس�ة 

ات معلومقن�ات الإرتفاع تكرار الإجا�ات حول إدراك أهم�ة الإنتقال من العمل الیدو� إلى العمل بإستخدام ت .ب

لة الأسئ وأنه �عد أمراً حتم�اً في ضوء التطورات المعاصرة، حیث بلغ المتوس� الحسابي لتكرار الإجا�ات عن هذه

 %.  81.57و�نس�ة   4.08

ي سا�ات فإرتفاع تكرار الإجا�ات حول إدراك أفراد العینة لأهم�ة إستخدام تقن�ات المعلومات في مراق�ة الح  . ج

 %. 79.8و�نس�ة  4وفاعلیتها، حیث بلغ المتوس� الحسابي لتكرار الإجا�ات ز�ادة �فاءتها 

 انة، معانخفاض قلیل في تأیید عینة الدراسة للعوامل الأخر� الواردة في القسم الثاني من إستمارة الإست�  . د

 الخاصةانخفاض �بیر في المتوس� الحسابي لإدراك أن عدم الإلمام الكافي �اللغة الإن�لیز�ة والمصطلحات 

ي %، وهو ما ساهم ف53.14بتقن�ات المعلومات یؤد� إلى عدم تحقی� الفائدة المرجوة منها والذ� ش�ل نس�ة 

 تخف�ض المتوس� الحسابي لجم�ع الأسئلة الواردة في هذا القسم.

% ضمن مساحة مق�اس ل��رت الخماسي المعتد في �69.43ش�ل نس�ة  �3.48ما أن المتوس� الحسابي   . ه

نهذه الدرا یدرك  لا�ة (سة، فإنه �م�ن القول أن إجا�ات عینة الدراسة حول الأسئلة المتعلقة بإخت�ار الفرض�ة الثا

ناك �أن ه ) تمیل إلى التأییدمراقبو الحسا�ات في �عض الدول العر��ة أهم�ة إستخدام تقن�ات المعلومات في عملهم

د �ة إلى حفي مراق�ة الحسا�ات في �عض الدول العر�ت تقن�ات المعلوماإدراكاً لد� عینة الدراسة لأهم�ة إستخدام 

%)، و�ما �عني رفض الفرض�ة 80أقل من -%60% % تقع ضمن الفئة �69.426بیر (حیث أن النس�ة 

  الثان�ة.

ا�ات لا یدـرك مراقبـو ا( ) في إخت�ار الفرض�ة الثان�ةT )T-testوقد تم تعز�ز النتائج السا�قة �استخدام إخت�ار  لحسـ

)، حیــث �انــت نتــائج الإخت�ــار �مــا هـــي لــدول العر��ــة أهم�ــة إســتخدام تقن�ــات المعلومــاـت فــي عملهــمفــي �عــض ا

  ) الآتي:9موضحة في الجدول (

نیة حسب إختبار 9جدول (   )T-test( t): نتائج إختبار الفرضیة الثا

T الجدولیة  T  مستوى الدلالة   المحسوبةSig (*)  درجات الحریة  

1.660  8.304  2.509  100  
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 a% (حیـث أن ق�مـة 95الجدول�ة عند مسـتو� ثقـة  tالمحسو�ة أكبر من ق�مة   tأن ق�مة )9(و�تضح من الجدول 

)، لذا یتم رفض الفرض�ة العدم�ة (لا یدرك مراقبو 0.05أقل من ( Sig)، �ما �لاح� أن مستو� الدلالة 0.05= 

 ت فـي عملهــم)، وقبـول الفرضــ�ة البدیلـة: یــدركالحسـا�ات فـي �عــض الـدول العر��ــة أهم�ـة إســتخدام تقن�ـات المعلومــا

  مراقبو الحسا�ات في �عض الدول العر��ة أهم�ة إستخدام تقن�ات المعلومات في عملهم.

ل مـن مســتو� الإدراك لأ د فروقاـت ذات دلالــة إحصـائ�ة بــین �ــ هم�ــة خامسـاً: إخت�ــار الفرضـ�ة الثالثــة (لا توجــ

والمتغیــرات الشخصــ�ة:  حســا�ات فــي �عــض الــدول العر��ــةعمــل مراقبــي الإســتخدام تقن�ــات المعلومــات فــي 

ــاد�مي لمراقبـــي الحســا�ات، الموقـــع الــوظ�في لمراق بـــي التخصــص الأكــاد�مي لمراقبـــي الحســا�ات، المؤهـــل الأك

 الحسا�ات، خبرة العمل في م�اتب مراق�ة الحسا�ات).

 عمـل مراقبـيم تقن�ات المعلومات فـي في سبیل تحدید أثر المتغیرات الشخص�ة على مستو� الإدراك لأهم�ة إستخدا

تــم تحدیدـ المتغیـرات الشخص�ـة (التخصـص الأكـاد�مي لمراقبـي الحســا�ات، الحسـا�ات فـي �عـض الـدول العر��ـة فقـد 

ا�ات، الموقــــع الــــوظ�في لمراقبــــي الحســـاـ�ات، خبــــرة العمــــل فــــي م�اتــــب مراق�ــــة  المؤهــــل الأكــــاد�مي لمراقبــــي الحســــ

وماـت ى المتغیـر التـا�ع المتعلـ� �مسـتو� الإدراك لأهم�ـة إسـتخدام تقن�ـات المعلالحسا�ات)، التي �م�ـن أن تـؤثر علـ

ة ، من خلال ب�انـات القسـم الأول مـن إسـتمارة الإستـ�انة الخاصـعمل مراقبي الحسا�ات في �عض الدول العر��ةفي 

  �عینة الدراسة المتمثلة �مراقبي الحسا�ات.

% �مـا هـي موضـحة 95نت نتائج الإخت�ار عند مستو� ثقة �اOne Way Anova)  و�استخدام تحلیل الت�این (

  ) الآتي:10في الجدول (

  

           One Way Anova)  ): نتائج إختبار الفرضیة الثالثة حسب تحلیل التباین(10جدول (

 النتیجة (Sig)المعنویة  F  المحسوبة F المتغیرات الشخصیة

  لا توجد فروقات  2.417  10.153 التخصص الأكادیمي

دیمي   لا توجد فروقات  2.697  15.572  المؤھل الأكا

  لا توجد فروقات  3.088  22.204  الموقع الوظیفي

  لا توجد فروقات  2.465  22.460  سنوات الخبرة

  

  ) إلى الآتي:10وتشیر النتائج الموضحة في الجدول (

ا یتعلــ� �مســـتو� ا . 1 ائ�ة بــین آراء عینـــة الدراســـة ف�مـــ لإدراك لأهم�ـــة إســتـخدام لا توجــد فروقـــات ذات دلالـــة إحصـــ

دول العر��ــــة ف�مــــا یتعلــــ� تقن�ـــاـت المعلومــــات فــــي  ـــ�ة عمــــل مراقبــــي الحســــا�ات فــــي �عــــض الــــ �ــــالمتغیرات الشخصـ

 قبي (التخصص الأكاد�مي لمراقبي الحسا�ات، المؤهل الأكاد�مي لمراقبي الحسا�ات، الموقع الوظ�في(الإدار�) لمرا
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ا أكبـر مـن مستـو�  المعنو�ـة Fالحسـا�ات، حیـث �انـت ق�مـة الحسا�ات، خبرة العمل في م�اتب مراق�ـة  ل منهـ فـي �ـ

  ).   %5الدلالة (

ة العدم�ــة إذا �انــت  . 2  أكبــر المعنو�ــة Fق�مـة �مـا أن قاعــدة القـرار (�قبــول أو رفــض الفرض�ـة) هــي: قبــول الفرض�ـ

)، %�5 الدلالــة (أقــل مـن مسـتـو  المعنو�ـة Fق�مــة الفرضـ�ة العدم�ــة إذا �انـت )، ورفــض %5مـن مسـتـو� الدلالـة (

م تــأثیر المتغیـرات الشخصــ�ة علـى مسـتو� إدراك مراقبــي الحسـا�ات   فــيفیتـم قبـول الفرضـ�ـة العدم�ـة ف�مــا یتعلـ� �عدـ

 عملهم.لأهم�ة إستخدام تقن�ات المعلومات في �عض الدول العر��ة 

مقترحات -4   الإستنتاجات وال

  أولاً: إستنتاجات الجانب النظر� للدراسة:

 تخدام تقن�ــات المعلومـاـت فــي أداء مهنــة مراق�ــة الحســا�ات مــن خــلال أهمیتهــا �النســ�ة لكــل مــن:أهم�ــة إســتــأتي  . 1

ات منظمات الأعمـال ومراقبـي الحسـا�ات، مـن خـلال إم�ان�ـة الإسـتفادة مـن المیـزات العدیـدة لوساـئل تقن�ـات المعلومـ

 لمختلفة.ودورها في تحقی� الكفاءة والفاعل�ة المطلو�ة في تشغیل ومعالجة الب�انات ا

اك العدیـــد مــن الأجهـــزة والمعـدـات التـــي �م�ــن إســتـخدامها إلــى جانـــب أجهــزة الحاســـوب، وإن إسـتـخدام هـــذه  . 2 هنــ

 الأجهزة والمعدات في عمل مراقب الحسا�ات �م�ن أن یؤد� إلى تحقی� �فاءة وفاعل�ة �صورة أكبـر، ومـن بـین أهـم

الحســا�ات هنــاك مجموعــة مــن الأجهــزة والمعــدات  أنـواع الأجهــزة والمعــدات التــي �م�ــن إســتخدامها فــي عمـل مراقــب

التـي تعتمدـ فـي تشــغیلها علـى ضـرورة ر�طهـا �ــأجهزة الحاسـوب و�ذـلك هنـاك مجموعــة مـن الأجهـزة والمعـدات التــي 

الطا�عــات، الفــاكس ، الماســحات الضـوئ�ة �م�ـن إســتخدامها دون الحاجـة إلــى وجـود أجهــزة الحاسـوب، ومــن أهمهـا:

  میل.

اقــب الحسـا�ات عــدداً مـن بــرامج الحاسـوب حتــى �ستـط�ع جمــع وتقیـ�م أدلــة الإث�ـات اللازمــة یجـب أن یتـوافر لمر  . 3

�اسـتـخدام الحاســوب، ومــن المم�ــن أن تشــمل أســالیب الإخت�ــارات الأساسـ�ـة التــي تســتخدم فــي التحقــ� مــن صــحة 

 لبـرامج المتخصصـةأرصدة الحسا�ات مجموعة من البرامج تقسم إلى �ـل مـن:  البـرامج العامـة لمراق�ـة الحسـا�ات، ا

 الحسا�ات، حیث �م�ن لمراقب الحسا�ات الإستعانة �أ� منهما للمساعدة في أداء عمله. تدقی�ل

ائل التـي �مإن  . 4 �ـن إستخدام تقن�ات الإتصالات في مراق�ة الحسا�ات سوف �شیر إلى إم�ان�ة إستخدام �افـة الوسـ

ة مــا ونشــرها علــى المو مــن خلالهــا ت�ــادل الب�انـاـت والمعلومـاـت المتعلقــة بنتــائج عمل�ــ ا�ات لمنظمــ اقــع ة مراق�ــة الحســ

الإلكترون�ــة، ســواء مــن داخــل منظمــة الأعمـاـل أو مــن خارجهــا، وذلــك مــن خــلال مجموعــة الحواسـیـب التــي �م�ــن 

ع شــ��ة المعلومـات العالم�ــة (الو�ــب) و�ـذلك مــع �افــة الأجهـزة والمعــدات الأخــر�  ا مــع �عضــها الـ�عض أو مــ ر�طهـ

 إلى جانبها. التي �م�ن إستخدامها

ن إستخدام تقن�ات المعلومات من قبـل العدیـد مـن منظمـات الأعمـال قـد سـاهم فـي الحاجـة إلـى خـدمات جدیـدة إ .5

خدمات مهن�ـة محایـدة تعمـل علـى " التي تمثل   Assurance   Servicesلمراقب أطل� علیها " خدمات التأكید 

ذ ا د الثقـة فــي لقــرارتحسـین جـودة المعلومـات أو بیئــة المعلومـات الخاصـة �متخـ ، وهـي تشـمل �ـل مــن: خـدمات تأكیـ

ة الإنترنت    SysTrustوخدمات تأكید الثقة في النظم الإلكترونیة لمنظمة الأعمال   WebTrustالمواقع الموجودة على ش��
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� قیلتنفیذ  التدقی� المستمر یجب أن یوجد إتصال مفتوح ومستمر بین قواعد ب�انـات منظمـة الأعمـال المعن�ـة بتـد.6

ر حســا�اتها ومراقــب الحســا�ات علــى نحــو �مَ�ــن مراقــب الحســا�ات مــن المتا�عــة الدق�قــة للــنظم الإلكترون�ــة والعناصــ

التي یتم الإفصاح عنها عبر ش��ة الإنترنت �ما �م�ن المستثمر من أن یتصـل �موقـع منظمـة الأعماـل تلـك �شـ��ة 

  لتدقی� المستمر لهذه المعلومات.الإنترنت للحصول على المعلومات اللازمة ومتا�عة تقار�ر ا

�ـة هناك عبئاً إضاف�اً سوف یلقى على عات� مراقب الحسا�ات یتطلب منـه ضـرورة تفهمـ طب�عـة المواقـع الإلكترون . 6

اء و��ف�ة تصم�مها وعملها و�ذلك التعرف على ��ف�ة تحقی� أمان هذه المواقع فـي سـبیل الاسـتفادة مـن ذلـك فـي إبـد

ظـل  المختلفـة فـيمنظمـات الأعمـال ء درجة عال�ة من الثقة في المواقع التي تتعامـل معهـا رأ�ه الفني المحاید وإضفا

  ممارسة عمل�ات التجارة الإلكترون�ة.

  ثان�اً: إستنتاجات الجانب المیداني للدراسة:

ء إن تفاصیل جم�ع المحاور التي تمثلت �استـخدام أنـواع تقن�ـات المعلومـات فـي عمـل مراقبـي الحسـا�ات وفـ� آرا . 1

) وفــ� مق�ـــاس ل��ــرت المعتمـــد فــي هـــذه 3عینــة ال�حــث تشـــیر إلــى إنخفـــاض المتوســ� الحســاـبي الــذ� �قــل عـــن (

 2.810 عمـل مراقبـي الحسـا�اتفي  الأجهزة والمعداتتقن�ات  الدراسة، حیث بلغ المتوس� الحسابي لمد� إستخدام

فــي  البرامج�ــاتتقن�ــات  خدام،  و�لــغ المتوســ� الحســابي لمــد� إســت1.194% و�ــإنحراف مع�ــار� 56.209بنسـ�ـة 

، ف�ما بلغ المتوس� الحسابي لمد� 1.132% و�إنحراف مع�ار� 48.366بنس�ة  2.418عمل مراقبي الحسا�ات 

، 0.566و�ـإنحراف مع�ـار� % 142.88بنسـ�ة  2.144عمـل مراقبـي الحسـا�ات فـي  الإتصـالاتتقن�ات  إستخدام

ان المتوســ� الإتصــالات فــي ت تقن�ــا آراء عینــة الدراســة لإسـتـخدامأثــر تأییــد وقــد  عمــل مراقبــي الحسـاـ�ات حیــث �ــ

الحســاـبي منخفضـــاً عـــن النـــوعین الآخـــر�ن وهـــو مـــا ســـاهم فـــي تخفـــ�ض المتوســـ� الحســـابي �شــ�ـل عــاـم لجم�ــــع 

% ضـمن مق�ـاس 49.037) لجم�ع المحاور وش�ل نس�ـة 2.452المتوس� الحسابي (المحاور(الأنواع)، حیث بلغ 

لقـة ذه الدراسة، و�ما �م�ـن القـول معـه  أن إجا�اـت عینـة الدراسـة حـول الأسئـلة المتعل��رت الخماسي المعتمد في ه

م إسـتـخدام وســائل تقن�ــات المعلومــات فــي م�اتــب مراق�ــة الحســا�ات فــي �عــض الــدول  بإخت�ــار الفرضـ�ـة الأولــى (یـتـ

أن هنــاك إســتخداماً قلـ�ـلاً لوســائل تقن�ـاـت المع اق�ــة لومــات فــي م�اتــب مر العر��ــة إلــى حــد قلیــل) تمیــل إلــى التأییــد �ــ

ا 60أقـل مـن -%40% تقـع ضـمن الفئـة 49.037الحسا�ات في �عض الـدول العر��ـة (حیـث أن النسـ�ة  %)، و�مـ

 �عني قبول الفرض�ة الأولى ضمن هذه الدراسة.

دة درجـة إسـتخدام وسـائل تقن�اـت المعلومـات والإسـتفادة منهـا �صـورة أكبـر فـي عمـل مراقبـي الحسـا�ات . 2  �م�ـن ز�اـ

 ل الإهتمام ��ل من:من خلا

ة مـن توفیر الوسائل الأساسـ�ة لتقن�اـت المعلومـات �مختلـف أنواعهـا فـي م�اتـب مراق�ـة الحسـا�ات ومحاولـة الإسـتفاد .أ

 ممیزاتها في عمل مراقبي الحسا�ات.

ة والمتطـورة لوسـائل ت .ب قن�ـات التدر�ب المستمر لمراقبي الحسا�ات والعاملین في م�ـاتبهم علـى الإسـتخدامات الحدیثـ

 المعلومات و�ما �م�ن أن �ساهم في ز�ادة درجة إستخدامها في عملهم.
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 توفیر البرامج�ات اللازمة التي �م�ن أن تساهم في تقلیل عبء عمل مراقبي الحسا�ات وز�ادة درجة �فاءته. . ج

ل�ـات تصم�م المواقع الإلكترون�ـة الخاصـة �م�اتـب مراق�ـة الحسـا�ات واعتمـاد النشـر الإلكترونـي للاستـفادة مـن عم . د

 الت�ادل الإلكتروني للب�انات والمساهمة في ز�ادة فاعل�ة عمل مراقبي الحسا�ات.

�ـة بلغ المتوس� الحسابي لإجا�ات أفراد عینة الدراسة حول مد� إدراك مراقبي الحسا�ات في �عض الـدول العر�  . 3

ســاحة مق�ـاـس ) مــن م%69.426) �حیــث شــ�ل نســ�ة (3.471لأهم�ــة إســتخدام تقن�ــات المعلومـاـت فــي عملهــم (

، و�مــا �عنــي أن إجا�ـاـت عینــة الدراســة حــول الأســئلة 0.467ل��ـرت المعتمــد فــي هــذه الدراســة و�ــإنحراف مع�ــار� 

ة الثان�ـــة (  لا یـــدرك مراقبـــو الحســـا�ات فـــي �عـــض الـــدول العر��ـــة أهم�ـــة إســتـخدام تقن�ـــاتالمتعلقـــة بإخت�ـــار الفرضــ�ـ

ة الدراسـة لأهم�ـة إستـخدام ) تمیل إلى التأیید �أن هناك إدالمعلومات في عملهم فـي مـات تقن�ـات المعلو راكاً لد� عینـ

-%60% % تقع ضمن الفئـة 69.426مراق�ة الحسا�ات في �عض الدول العر��ة إلى حد �بیر (حیث أن النس�ة 

  %)، و�ما �عني رفض الفرض�ة الثان�ة.80أقل من 

عــة فـي مراق�ـة الحســا�ات �عـود إلـى طب�ات تقن�ــات المعلومـإن ز�ـادة درجـة إدراك عینـة الدراســة لأهم�ـة إسـتخدام  . 4

م الأخــذ بهــا والمتعلقــة ��ــل مــن:  عینــة الدراســة المختــارة ومــا اتصــفت �ــه مــن خــلال المتغیــرات الشخصــ�ة التــي تــ

ا�ات، حیـث إتضـح  التخصص الأكاد�مي، المؤهل الأكاد�مي، الموقع الوظ�في، خبرة العمـل فـي م�اتـب مراق�ـة الحسـ

ائ�ة بــین آراء عینــة الدراســة ف�مـــا یتعلــ� �مســتو� الإدراك لأهم�ــة إســتـخدامأنــه لا توجــد فروقــات ذات د  لالــة إحصـــ

دول العر��ــــة ف�مــــا یتعلــــ� تقن�ـــاـت المعلومــــات فــــي  ـــ�ة عمــــل مراقبــــي الحســــا�ات فــــي �عــــض الــــ �ــــالمتغیرات الشخصـ

بـي دار�) لمراق(التخصص الأكاد�مي لمراقبي الحسـا�ات، المؤهـل الأكـاد�مي لمراقبـي الحسـا�ات، الموقـع الـوظ�في(الإ

 الحسا�ات، خبرة العمل في م�اتب مراق�ة الحسا�ات.

  ثالثاً: المقترحات.

املین فـــي م�ــاتبهم �ـــالإطلاع علــى الوســائل الحدیثـــة والمتطــورة لتقن�ــاـت  . 1 ضــرورة تشــج�ع مراقبـــي الحســا�ات والعــ

 المعلومات والتعرف على إم�ان�ات إستخدامها في عملهم، و�م�ن أن یتم ذلك من خلال:

 یر وسائل تقن�ات المعلومات �أنواعها المختلفة في م�اتب مراق�ة الحسا�ات.توف .أ

ار�ة فــي الــدورات التدر�ب�ــة الخاصــة بإســتخدام تقن�ــات المعلومــات فــي مختلــف المجــالات مــع التر�یــز علــى  .ب المشــ

 إم�ان�ات إستخدامها في عمل مراق�ة الحسا�ات.

ة عل�م المستمر فـي سبـیل تحـدیث المعلومـات النظر�ـة الخاصـالتواصل الأكاد�مي من خلال الإشتراك في دورات الت . ج

 ��ل من تقن�ات المعلومات ونظم المعلومات وعلاقاتهما مع مهنة مراق�ة الحسا�ات.

 ضرورة ق�ام م�اتب مراق�ة الحسا�ات �الإشتراك بخدمة الإنترنت للإستفادة من میزاتها في �ل من: . 2

ســـا�ات للتواصــل عبــره مــع مجموعــة الم�اتــب الأخــر� و�ـــذلك تصــم�م موقــع إلكترونــي خــاص �م�تــب مراق�ــة الح .أ

 الز�ائن من الشر�ات والأشخاص.

 الت�ادل الإلكتروني للب�انات مع مختلف الشر�ات والأشخاص الذین تتعامل معهم. .ب

ل مــع تحقیـ� الفائـدة المطلو�ـة مـن خــلال الإستـفادة مـن میـزات النشـر الإلكترونــي للب�اناـت و�ـذلك إم�ان�ـة التواصـ  . ج

 اقع الشر�ات الأخر�.مو 
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هنــاك حاجــة ضـــرور�ة لق�ــام الهیئــات العلم�ـــة والمهن�ــة بتطـــو�ر معــاییر التــدقی� فـــي ظــل العمــل فـــي بیئــة تقن�ـــات  

 المعلومات إستناداً إلى الآتي:

ه�م الحاجـة إلــى دراســة معـاییر التــدقی� فــي محاولـة لتقی�مهـاـ وتطو�رهــا وفـ� الحاجــة و�مــا یتـلاءم مــع طب�عــة المفــا .أ

ام منظمـــات الأعمـاـل �ممارســـة أعمالهــا ونشــاـطاتها المختلفــة �اســـتخدام تقن�ـــات والإجــر  اءات المســـتجدة فــي حالـــة ق�ــ

 المعلومات الحدیثة.

ات إن بیئــة الأعمــاـل الإلكترون�ـــة تتطلـــب معـــاییر وإرشـــادات للتـــدقی� تواكـــب التطـــورات التقن�ـــة الحدیثـــة واحت�اجـــ .ب

 الز�ائن.

 وجودته فـي ظـل الإستـخدام المتزایـد لوسـائل تقن�اـت المعلومـات سـواءالحاجة للح�م على عمل مراقب الحسا�ات  . ج

 في منظمات الأعمال أو في م�اتب مراق�ة الحسا�ات. 

د مـــن النـــاحیتین النظر�ـــة والعمل�ـــة �مـــا یــتـلاءم مـــع  . 3 ــ ضـــرورة تطـــو�ر المنـــاهج الدراســـ�ة فـــي الكل�ـــات والمعاهـ

 ل مراقبي الحسا�ات.متطل�ات وإم�ان�ات إستخدام وسائل تقن�ات المعلومات في عم

ــالات إســـتـخدام وســــائل تقن�ــــات  . 4 مواصـــلة الدراســــات وال�حــــوث فــــي ضــــوء المســــتجدات التــــي تحــــدث فــــي مجــ

ا�ات، و�م�ــن أن  المعلومــات مــع التر�یــز علــى إم�ان�ــات الإســتفادة مــن میزاتهــا المســتحدثة فــي عمــل مراقبــي الحســ

 لتي تتعل� ��ل من:نقترح �عض مجالات الدراسات وال�حوث التي �م�ن الق�ام بها وا

 �فاءة وفاعل�ة مهنة مراق�ة الحسا�ات في ظل إستخدام تقن�ات المعلومات. .أ

 معاییر مقترحة لمهنة مراق�ة الحسا�ات في ظل إستخدام تقن�ات المعلومات. .ب

 دور تقن�ات المعلومات في تخط�� وتنفیذ عمل مراقبي الحسا�ات. . ج

 ي عمل مراقبي الحسا�ات.الجدو� الإقتصاد�ة لإستخدام تقن�ات المعلومات ف . د

 أثر التأهیل العلمي والمهني على إستخدام تقن�ات المعلومات من قبل مراقبي الحسا�ات. . ه
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