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  المستخلص

         ن اذ ا التحسین المستمر،  فيهدفت الدراسة الحال�ة  الى معرفه اثر اعادة هندسة عمل�ات  الاعمال       

ها عمل�اتها  ا �رامجهو التطور السر�ع في انشطة الخدمات عموما والخدمة الجامع�ة خاصة والتنوع الكبیر في اهداف

قة العلا ة عمل�ات الاعمال فضلا عن التحسین المستمر لذا انطل� ال�حث لدراسةاد� الى ازد�اد اهم�ة اعادة هندس

دارة ، وط�قت الدراسة على عینة من أساتذة �لیتي الا بین اعادة الهندسة والتحسین المستمر للخدمة الجامع�ة

� ي تتعلادر التدر�س. وتوصل ال�حث الى عدة استنتاجات ابرزها ان إعداد دورات تدر�ب�ة للكوالاقتصاد والقانون 

حقی� ���ف�ة استخدام تقن�ات التعل�م الحدیثه وطرق التدر�س  فضلا عن الدورات المعدة للموظفین تساعد في ت

.   الاهداف الرئ�س�ة والتي تعد تنم�ة القدرات الذات�ة للتدر�سیین والموظفین اهمها

  .ر: اعادة هندسة عمل�ات الاعمال،التحسین المستمالكلمات المفتاح�ة 

  

Keywords: Reengineering Business Processing, Continuous Improvement  
 

        
Abstract 

         
   The present study aimed to investigate the effect of re-operations engineering business in 
continuous improvement, as the rapid development of service activities generally private and 
the great diversity in the goals of its operations and programs of the university and the service 
has led to the increasing importance of re-operations engineering business as well as 
continuous improvement so began to study the relationship between the re engineering and 
continuous improvement of university service, and applied study on a sample of professors 
from the faculties of administration, economics and law . Find and reach to several 
conclusions, notably that the preparation of the teaching staff training sessions on how to use 
modern teaching techniques and methods of teaching as well as the stomach sessions for 
employees will help to achieve the main goal, which is the capacity of self-development for 
teachers and staff the most important. 
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  المقدمة 

م�ة من اجل تعد اعادة هندسة عمل�ات الاعمال واحدة من استراتیج�ات التطو�ر التي تعتمدها المؤسسة التعل�      

یل التكالیف وتحسین ا�عاد المنافسة المتمثلة �الكلف قت ة والو تطو�ر عمل�اتها ووظائفها الحال�ة وذلك �غ�ة تقل

تنافس وال�قاء في البیئة الحال�ة التي تعموالمرونة والجودة الخاصة بها وذلك لكي تكو  فقد  ل بها.ن قادرة على ال

ة ظهرت الحاجة الى تطو�ر وتحسین عمل�ات الخدمات، لذلك تعد اعادة هندسة العمل�ات الخاصة �الخدمات عام

لمواض�ع التي تهتم بها ادارة الانتاج والعمل�ات،  ی� بفضلا عن تبني تطوالخدمة الجامع�ة خاصة واحدة من ا

تمتع مفهوم التحسین المستمر �ونه �مثل احد� الاستراتیج�ات التي تهدف الى تقد�م مخرجات ذات جودة عال�ة ت

علمي �میزة تنافس�ة تم�نها من مواجهة المعوقاتى وهذا یتم من خلال التطو�ر المستمر في الادارة وال�حث ال

وظیف عن اعتماد الوسائل التعل�م�ة الحدیثة وت والتطب�قي وتوفیر بیئة ابتكار�ة و�ن�ة تحت�ة ملائمة، فضلا

ونة ء المر تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في خدمة العمل�ة التعل�م�ة �ونها تعزز فاعل�ة التعلم الذاتي وإضفا

ابل�ة الذهن�ة للطالب �الش�ل الذ� یدفعه نحو الاستمرار في الابداععلیها    كار.والابت شأنها ان تؤد� الى رفع الق

  منهج�ة ال�حث -1

  مش�لة ال�حث -1- 1

 ي عالمفتعرضت البیئة العراق�ة للعدید من التحد�ات والضغو� نتیجة للتغیرات السر�عة والتطورات الهائلة     

لكل�ات وا  الجامعاتدفع ی، وهذا ما الكلیتین عینة الدراسة الیوم، مما اثر فیها وتسبب في عرقلة اداء اعمال 

جهة تلك وراء اعادة التف�یر بإعادة تصم�م عمل�اتها �ال�حث عن استراتیج�ات حدیثة لمواالى السعي الاكاد�م�ة 

، عراق�ةللكل�ات الالتحد�ات والضغو�، اذ تعد اعادة هندسة عمل�ات الاعمال واحدة من الوظائف الاساس�ة المهمة 

تغییر التي تسهم في ا�لاء  لتكیف المرونة اللازمة ل �م�ةالكل�ات الاكاد�ما انها تمثل احد� استراتیج�ات ال

تعقیدات البیئ�ة الكثیرة. وعلى الرغم من تبني هذه  تغیرات وال عات الجامن من قبل العدید م المفهوموالاستجا�ة لل

�قه �ا لتطبالعراق�ة لم تولي اهتماما �اف المؤسسات الاكاد�م�ةفي الدول المتقدمة، الا ان  والمؤسسات التعل�م�ة

دخلا مالذ� �عد  للمؤسسات الاكاد�م�ة  التحسین المستمر فية هذه الاستراتیج�ة وتأثیرها لضعف ادراكها لأهم�

  .المؤسسات التعل�م�ة الرائدةخل التطو�ر والتفوق الادار� المعتمدة في امتمیزا من مد

  وفي ضوء ما تقدم �م�ن تشخ�ص مش�لة ال�حث بإثارة التساؤلات الات�ة:  

لتحسین المستمر؟ما مستو� استجا�ة العینة  -1   الم�حوثة نحو اعادة هندسة عمل�ات الاعمال وا

  هل هناك دور لاعادة هندسة عمل�ات الاعمال في التحسین المستمر من وجهة نظر العینة الم�حوثة ؟ -2
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  اهم�ة ال�حث -2- 1

  تن�ع اهم�ة ال�حث من اهم�ة التحسین والتطو�ر لمخرجات المؤسسات التعل�م�ة من خلال :   

ات ا متغیر تنبث� اهم�ة ال�حث ابتداءا من اهم�ة المتغیر�ن ( اعادة هندسة العمل�ات والتحسین المستمر) بوصفه -1

ن ل�حث مامعاصرة في الادب الادار� والف�ر� والاستراتیجي والعمل�اتي) ودراستهما �سهم في افادة الكل�ات عینة 

نهما وما لهم من دور �بیر في    تحسین الاداء.معرفه طب�عة العلاقة بی

�م�ة �امس الحاجة للدراسات الوصف�ة، اذ توف -2 والمؤسسات التعل ر لها �ستمد ا�ضا �ون ال�حث وصفي والكل�ات 

  المعلومات التي �م�ن توظ�فها في خدمة المؤسسات التعل�م�ة.

لمقترحات لتلك الكل�ات �ما ینسجم مع س�اسة الكل -3  �ة وطب�عة�ستمد ال�حث اهمیته من خلال التوص�ات وا

  عملها.

  اهداف ال�حث -3- 1

  �سعى ال�حث الى تحقی� مجموعة من الاهداف تتمثل �الاتي:

مد� تسل�� الضوء على واقع تطبی� اعادة هندسة عمل�ات اعمالها وإدراك اهم�ة تطب�قها �ش�ل جد� وسل�م و  . 1

  تأثیر ذلك في التحسین المستمر.

یر فة تأثات التعل�م�ة ( الكل�ات)  الم�حوثة الى اهم�ة معر توج�ه القائمین على التطو�ر الادار� في المؤسس . 2

  اعادة هندسة عمل�ات الاعمال في التحسین المستمر.

من  هندسة عمل�اتها والسعي الى التحسین المستمر اعادة اسلوب الكل�ات الم�حوثة لتطبی� حاجة مد� ب�ان . 3

  خلال استطلاع آراء العینة الم�حوثة.

غیرات الوا- 3 . 4 جب اجراؤها لغرض توفیر بیئة ملائمة لتطبی� اعادة هندسة عمل�ات الاعمال اقتراح الت

  وانع�اسها على تحسین وتطو�ر اداء الكل�ة.

  فرض�ات ال�حث  -4- 1

  استند ال�حث على الفرض�ات الرئ�سة الات�ة:   

  .توجد علاقة معنو�ة ذات دلالة احصائ�ة بین اعادة هندسة عمل�ات الاعمال والتحسین المستمر-1

  یوجد تأثیر معنو� ذو دلالة احصائ�ة لإعادة هندسة عمل�ات الاعمال في التحسین المستمر.-2

  منهج ال�حث  -5- 1

ر اعتمد ال�حث المنهج الاستطلاعي الوصفي الذ� �قوم �استطلاع آراء عینة محددة، ومن ثم تحلیل وتفسی   

  الب�انات واستخلاص النتائج منها.

  حدود ال�حث -6- 1

  ال�شر�ة: وتشمل عینة من التدر�سیین.الحدود -1

تمثل في �لیتي القانون والادارة والاقتصاد في جامعة �غداد.-2   الحدود الم�ان�ة: وت
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  ).1/5/2015) ولغا�ة (1/2/2015الحدود الزمن�ة: وتتضمن الحدود من اجراء ال�حث والتي امتدت من (-3

  موقع اجراء ال�حث -7- 1

  �ل�ة القانون. -1

یین الدارسین في مدرسة الحقوق العثمان�ة في اسطنبول التي اسست عام (�ان الط     ر �الغ م) اث1886ل�ة العراق

ة ادار� في انشاء المدرسة في �غداد، اذ ات�حت الفرصة لعدد من الطل�ة للدراسة في اسطنبول الذین شغلوا مناصب

لمحاماة والاهم من ذلك دعوتهم لانشاء مدرسة في على  �غداد تدرس فیها القوانین وتوفر وقضائ�ة والعمل في ا

  م).1908الطل�ة مشاق السفر والاقامة في اسطنبول، و�ذلك فقد تأسست الكل�ة عام (

  �ل�ة الادارة والاقتصاد -2

�ل�ة م) عندما تأسس (معهد العلوم المال�ة) الذ� �ان ملحقا ��1936عود تأر�خ تأس�س الكل�ة الى العام (   

لمعهد عام (الحقوق و�انت مدة الد لم�ة الثان�ة الغي ا ، وفي م)1940راسة ف�ه سنتان، و�سبب الظروف الحرب العا

ا بر هذ) تأسست (�ل�ة الادارة والاقتصاد) والتي �انت تسمى ��ل�ة التجارة والاقتصاد، اذ اعت1946-1947سنة (

  الدراسة فیها ) و�انت 1949-1950التأر�خ هو تأر�خ تأس�سها رسم�ا وتخرجت اول دورة فیها عام (

  عینة ال�حث ووصفها -8- 1

�ة العمد�ة  والم�ونة من مجموعة من التدر�سین من حملة الالقاب العلم    تاذ، �ة (استم اعتماد عینة ال�حث الط�ق

  )1و�ما هو موضح في الجدول رقم ( )%35) تدر�سي وهم �ش�لون نس�ة (40استاذ مساعد) وال�الغ عددهم (

  

  )1الجدول (

  ل�حثوصف عینة ا

  العدد  الجنس   اللقب العلمي  ت

 10  ذ�ر  استاذ  1

 8  انثى

 10  ذ�ر  استاذ مساعد  2

 12  انثى

  اسالیب جمع الب�انات -9- 1

  التأطیر النظر�  -2

جلات �غ�ة تغط�ة الجانب النظر� لل�حث اعتمدت العدید من المصادر المتمثلة �المراجع العلم�ة من �تب وم   

ل واطار�ح جامع�ة ذات صلة �الموضوع، فضلا عن المصادر المستحصلة من ش��ة ودراسات وأ�حاث ورسائ

  المعلومات الدول�ة (الانترنت) للوصول الى اطار علمي واضح ومتكامل للموضوع.
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  التأطیر العملي  -2

، 2014د�، اما الجانب العملي فتم الاعتماد على استمارة الاستب�ان التي اعدت اسئلتها �الاعتماد على (العبی   

  ) �غ�ة الحصول على الب�انات والمعلومات المطلو�ة لإكمال هذا الجانب من ال�حث 2012والقره غولي، 

  الوسائل الاحصائ�ة -9- 1

�قة تخدم اهداف ال�حث الحال�ة واخت�ار فرض�اته اعتمدت مجموعة من الاد    وات �غ�ة الوصول الى مؤشرات دق

ب المئو�ة جراء التحل�لات الاحصائ�ة المطلو�ة والمتمثلة �التكرارات والنس) لإSPSSالاحصائ�ة ابرزها برنامج (

ام والمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة وذلك لاستخدامها في وصف متغیرات ال�حث وتشخ�صها واستخد

تحدید او ل) Fر () واخت�اtمعامل الارت�ا� ال�س�� في تحدید قوة وطب�عة العلاقة بین المتغیر�ن فضلا عن اخت�ار (

  رفض الفرض�ات.

   التأطیر النظر�  -2

  اولا: اعادة ھندسة عملیات الاعمال 

  النشأة والمفهوم- 1

  النشأة- أ

لعشر�ن تحت تسم�ة اعادة تصم�م العمل�ات بهدف تحسین الاداء     ، ظهر هذا المدخل في تسعین�ات القرن ا

ـ "اعادة هندسة ) وذلك Hamer & Jamesواول من �تب في هذا المجال هما (  عند صدور الكتاب المعنون بـــ

ا ذلما �حمله ه المنظمات  التعل�م�ة  التعل�م�ة" مقدمة لثورة الاعمال" الذ� احدث �ه ثورة حق�ق�ة في عالم الادارة،

غة المصطلح من اف�ار غیر تقلید�ة وم�اد� جدیدة، اذ تدعو اعادة الهندسة �ش�ل واضح الى اعادة النظر �ص�

 د اصطلحفي مختلف الانشطة والاجراءات والعمل�ات التي تقوم علیها المنظمات  التعل�م�ة  التعل�م�ة، وقجذر�ة 

لمتین على اختصار مفهوم اعادة هندسة العمل�ات ��لمة واحدة هي (الهندرة) وهي �لمة عر��ة جدیدة مر��ة من �

  "Reengineering Business""هندسة وإدارة"، وهي تمثل الترجمة العر��ة لكلمتي 

" ل�س جدیدا، بل Reengineering Business Processing") الى ان مفهوم Nahmais,1997:18واشار (

اث تعود الى حقل الهندسة الصناع�ة التي تعاملت مع افضل تصم�م للعمل�ات ووضع المعاییر لفهم عواقب الاحد

ن م. وهي عمل�ة الهدم الخلاق التي توارثت )Flow Chartوتدف� المواد الى المصانع بإستخدام دراسة الوقت (

�ة ان الانظمة الرأسمال�ة لغرض ابتكار منتجات او عمل�ات جدیدة، لذا یجب على المنظمات  التعل�م�ة  التعل�م

ثور�" (   ).White et al.1998:240تتعلم ما �سمى "مهارات التغییر ال
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تحسین سر�ع وجوهر� في جوانب الاداء بهدف خفض في حین ینظر الیها ال�عض الى انها تسعى الى احداث 

ار�ة مراحل ووقت و�لفة العمل�ات، وخفض حجم العاملین والاستغناء عن الكثیر من الوظائف وتأد�ة ممارسات اد

  ).2004:12جدیدة (محسن والنجار،

ة لهندس�ات، اعادة اواستخدمت العدید من الدراسات مسم�ات مختلفة لمفهوم اعادة الهندسة مثل اعادة ه��لة العمل

تكار    الخ.----- التنظ�م�ة، التجدید والاب

معلومات للدلالة على التحول ال هندسة في انظمة الاعمال ونظم ال   .تنظ�ميوت�عا لذلك شاع استخدام مفهوم اعاد ال

ندسة دة الهان اهم�ة اعادة الهندسة نشأت من خلال ثلاث تطورات بیئ�ة اطل� علیها �أنها القو� التي تكمن وراء اعا

)Factor Behind Reengineering.(  

  )Shorter Product Life Cycle( دورة ح�اة اقصر للمنتوج -1

تنافس في العالم الان بین المنظمات  التعل�م�ة  التعل�م�ة هي التجدید والابتكار، ا ، المنتوج لتصم�مان اهم ممیزات ال

ة ستجا�ة والتسل�م الاسرع ومن ذلك المنتوجات السر�عوالتسو�� وتلك هي انشطة یجب ان تنظم �ش�ل یلبي الا

للتفوق  عدیلهاالتغییر �البرمج�ات، وتتسارع المنظمات  التعل�م�ة  التعل�م�ة في تسو�� المنتوجات الجدیدة التي تم ت

: ثلمعلى ما عرضه المنافسون، ان الانت�اه الى الوقت یوجه المؤسسة التعل�م�ة الى التر�یز على قضا�ا مهمة 

متحسسة م�ة ال(التصم�م، الملاك التدر�سي) للتأثیر في جودة الخدمات المتقدمة وان هذه المنظمات  التعل�م�ة  التعل�

�ش�ل  ) التي تختار الطرائ� الملائمة في تنو�ع منتوجاتها وا�صالها الى الز�ون Time-Sensitive Firmsللوقت (

، وتكون ملائمة ا�ضا لاكت   ساب ولاء الز�ون �ش�ل اوسع.اسرع من �ق�ة منافسیها

  )Greater Information Intensityالكثافة المعلومات�ة (- 2

ذ �ة  ، اان الاستخدام المتزاید للحاسوب وقواعد الب�انات قد غیر الطر�قة التي تتنافس بها المنظمات  التعل�م 

عیین الز�ون والمحافظة عل�ه.   اص�حت السرعة هي الاساس في ت

  )Hidden Costs of Inefficiencyة �سبب عدم الكفاءة (التكالیف الخف�- 3

اذ  عل�م�ة،ان الاسالیب والاجراءات الروتین�ة المتكررة تؤد� �عد ان تتزاید ضمن�ا الى تضاؤل ر�ح�ة المؤسسة الت 

  تثقل التكالیف العال�ة التي سببها عدم الكفاءة الداخل�ة التي ینتج عنها:

  الس�طرة الردیئة على الخز�ن.-أ

  اخطاء في تنفیذ الطل�ات مما یؤد� الى نفور الز�ون، وفقدانه. -ب

  تكد�س الاعمال الكتاب�ة سیؤد� الى الت�اطؤ في وقت الاستجا�ة لطل�ات الز�ائن. -ت

معارف لاحداث التغییر في العمل�ات الرئ�سة ال مد تي تعتان برامج اعادة الهندسة تعبر عن مدخل متكامل ومتعدد ال

  ات رئ�سة اغلبها لها جذور تأر�خ�ة:على ار�عة م�ون

  اعادة تصم�م العمل�ة. -

  اعادة بناء اله�اكل. -
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  نظم المعلومات.-

  نظام الق�مة والتر�یز على الز�ون. -

  مفهوم اعادة هندسة عمل�ات الاعمال -ب

جعل ت، اذ تعل�م�ةتعد اعادة هندسة هي احدث التوجهات الادار�ة الجدیدة التي تقود عمل�ة التغیر في المؤسسة ال   

اجاته المؤسسة التعل�م�ة تبدأ عملها من جدید وتنتهي بتسل�م المنتوج من السلع والخدمات للز�ون �ش�ل یلبي ح

  ورغ�اته.

تحقی� لتعرف اعادة هندسة عمل�ات الاعمال "�أنها اعادة تصم�م العمل�ات والتنظ�م ونظم المعلومات المساعدة   

لكلفة  والجودة ورضا الز�ون عن منتجات وخدمات المؤسسة التعل�م�ة" تحسین جذر� في الوقت وا

)2008:1,http://www.syrcs.org/articles/manage/ART-059.pdf.(  

"انها اعادة تصم�م شاملة للعمل�ة �غ�ة الحصول على  )Russell & Tylor,2000:120في حین �عرفها (  

سس اوف�  ت الز�ون الجدیدة على ان یتم تصم�م العمل�اتتسه�لات ومنتجات وتقن�ات واسواق جدیدة، وتفهم توقعا

) "انها اعادة هندسة �املة www.warwick.ac.uk.2000:1) و (Chase,et.al,2001:250محددة"، و�ر� (

غییرات ، ولأكثر العاملین فیها لإحداث الت مال ت الاعالجذر�ة الملائمة لمتطل�ا للمؤسسة التعل�م�ةفي �ل عمل�اتها

  الجدیدة".

ظ�م ) على انها "جوهر عمل�ة الاعمال من خلال التر�یز على الوظائف واعادة التنKotler,2000:45( و�عرفها  

متعددة".   عبر عمل�ات اساس�ة والكل یدار من جانب فرق العمل ال

ك دة التصم�م �ش�ل جذر� لعمل�ات ا� مؤسسة وذل) �أنها "مشار�ع ش�ه ادار�ة �شمل اعاDaft,2001:373( و�ر� 

لتحسینات جراء التحقی� تغیرات مستمرة في الاید� العاملة، اله��ل�ة، التقن�ة المعلومات�ة لانتاج اداء منس�، و�ذلك ا

ة".   في الخدمة والجودة والكلف

لكثیر من ال�احثین على انها "اعادة المبدئي والاساسي واعادة تصم�م العم هدف بذر�ة، ل�ات الادار�ة �صفة جو�تف� ا

لخدمة تحقی� تحسینات جوهر�ة فائقة ول�ست هامش�ة تدر�ج�ة في معاییر الاداء الحاسمة مثل (الكلفة والجودة وا

  والسرعة) و�تضمن هذا المفهوم ار�عة عناصر اساس�ة و�الآتي:

    Fundamental Rethinkingالاساس التف�یر إعادة  -أ

لى ات الاعمال تبدأ من دون ا� افتراضات راسخة او ثوابت مس�قة، �ما انها لا تعتمد عان اعادة هندسة عمل�

  مفاه�م او قواعد جازمة، بل تتجاهل ما هو �ائن وتر�ز على ما ین�غي ان ��ون.

      Radical Redesign   رالجذ التصم�مإعادة  -ب

تعني  ذور، وعل�ه فإن اعادة التصم�م الجذر�ةوتعني الج RADIX)(هذا التعبیر مستخلص من الكلمة اللاتین�ة    

لقد�م التغییر من الجذور، ول�س مجرد تغییرات سطح�ة او تجم�لات ظاهر�ة للوضع القائم، وانما هي التخلص من ا

  تماما.
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  Dramatic Improvement نتائج تحسین فائ�  -ت

ائلة ه�ة فق�، بل تهدف الى تحقی� طفرات اعادة هندسة عمل�ات الاعمال لا تتعل� �التحسینات المضطردة والش�ل 

  وفائقة في معدلات الاداء، اذ ان التحسینات ال�س�طة قد لا تحتاج لاكثر من تغییر �س�� لأوتار العمل.

  The change in Processesالتغییر في العمل�ات -ث

 ل�ة مرةاصحابها انجاز العمان اعادة هندسة عمل�ات الاعمال تر�ز على العمل�ة �ش�ل �امل دون تجزئة، اذ �حاول 

  واحدة.

دها �الق�م ( دمة ان ) ولا �م�ن لأ� منتوج او خValuesا� هي ع�ارة عن استخدام موارد المؤسسة التعل�م�ة لتزو�

  تخرج دون اجراء عمل�ة.

   Change depends on Information Technology المعلومات �عتمد التغییر على تقن�ة  -ج

 یتم ذإ ،فاعل   �ش�ل التقن�ة هذهعمال واست المعلومات تقن�ة في الاستثمار على لعمل�اتا هندسة إعادة تعتمد

العمل  تنفیذ وأسالیب طرائ� في إبداعً�ا أسلوً�ا یخل� الذ� الجذر�  للتغییر اتوظ�فه

)http://site.iugaza.edu.ps/edajani/files/2010.(  

 Change Depends on Thinking in   ستنتاجيالا ول�س الاستقرائي التف�یر على التغییر �عتمد -ح

Deductive and Deductive not 

 شاكلم بروز قبل والتغییر التطو�ر فرص عن ال�حث في والمتمثل الاستقراء على العمل�ات هندسة إعادة تعتمد   

 حتى ارالانتظ في والمتمثل الاستنتاجي التف�یر الإدار�ة العمل�ات هندسة إعادة وترفض والتطو�ر، للتغییر تدعو

لها  مناس�ة حلول عن وال�حث تحلیلها على العمل ثم المش�لة بروز

)http://site.iugaza.edu.ps/edajani/files/2010.(  

ائم على التف�یر الابداع ي مما تقدم  توض�ح مفهوم اعادة هندسة عمل�ات الاعمال على انها "اسلوب منهجي ق

لتكالیف و لإعادة تصم�م العمل�ة �ش�ل جذر� �غ� �ما ة تحقی� افضل مستو� من الخدمة والجودة السرعة وتخف�ض ا

  �حق� الاداء المتمیز للمنظمة". 

  ثان�ا:اهم�ة اعادة هندسة عمل�ات الاعمال

  ان تطبی� مبدأ اعادة هندسة عمل�ات الاعمال �حق� مجموعة من الفوائد و�الآتي:  

بد من تجم�ع الاعمال ذات التخصصات الواحدة في م�ان دمج الوظائف المتخصصة في وظ�فة واحدة، وهنا لا-1

كلفة وتنسی� الاعمال وتنظ�مها.   واحد �ش�ل یترتب عل�ه توفیر الوقت وتخف�ض ال

تتحول المهام من اعمال �س�طة الى اعمال مر��ة، �حیث یترتب علیها مسؤول�ة مشتر�ة بین اعضاء فر�� -2

  العمل.

لابداع عمل وااء المهام، اذ یتم تشغیل القادر�ن على الم�ادرة وتأس�س قواعد التز�د من استقلال�ة العاملین في اد-3

  والابتكار.
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نم�ة مهارات وقدرات العاملین وتوس�ع مدار�هم.   التشج�ع على التعل�م فضلا عن التدر�ب، وذلك لت

  ن.لو�ات العاملیتغییر الثقافة التنظ�م�ة السائدة، اذ �ص�ح الاداء الجید والاهتمام �الز�ون هو من او -4

  ثالثا: اهداف عمل�ة اعادة هندسة عمل�ات الاعمال

  )�2001:95م�ن تحدید اهداف اعادة هندسة عمل�ات الاعمال �الاتي(عقیلي،  

  التخلص من العمل الجامد والتحول الى المرونة.-1

ات وتحمل تحو�ل عمل الافراد الى رقا�ة واشراف لصی� �مارس علیهم الى عمل یتمتعون ف�ه �صلاح�-2

  للمسؤول�ات.

  الجودة العال�ة في الاداء.-3

  الخدمة السر�عة والمتمیزة.-4

یها.-5   توفیر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات وتسهیل الحصول عل

  را�عا: مقومات نجاح اعادة هندسة عمل�ات الاعمال

لتي من اهمها الاتي:  هناك یوجد   عدة مقومات للنجاح في هذا الصدد، وا

)p://site.iugaza.edu.ps/edajani/files/2010htt.(  

  ادراك �اف ومحدث لرغ�ات الز�ائن.-1

عل�م�ة، وتصم�م اهداف التغییر.-2   تحلیل سل�م لموقف المؤسسة الت

هندسة، ثم التحرك لتلك التال-3 في  �ة لهاتحدید العمل�ات الجوهر�ة ذات الاولو�ة الاولى لتكون موضوعا لاعادة ال

  كتمل اعادة الهندسة �ل�ا.الاهم�ة حتى ت

  تحلیل �ل عمل�ة جوهر�ة الى عناصرها.-4

ستحدث موضوع�ة اعادة البناء اله��لي �نتیجة لاعادة تصم�م العمل�ات، فقد تلغى وحدة تنظ�م�ة او اكثر،او ت-5

  اخر�، او �عاد تصم�م تصم�م اختصاصات قسم او ادارة او موظف.

  اءات وخرائ� تدف� تراعي ه��ل العمل الجدید �عد اعادة الهندسة.ص�اغة جدیدة وواع�ة للس�اسات والاجر -6

ء لق�اس الفرق بین وقت و�لفة العمل�ات قبل و�عد اعادة البناء.-7   اعادة تصم�م موضوع�ة لمعاییر الادا

ة الاستفادة من تكنولوج�ا المعلومات في بناء نظام متطور للمعلومات ��ون اساسا لقرارات وتحر�ات سر�ع-8

  دة.ورشی

  النظر لمعارضة �عضهم للتغیر �رد فعل طب�عي، وفهم اساس المعارضة �أساس للمعالجة.-9
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  خامسا: خصائص اعادة هندسة العمل�ات

  ) 13:2006تتسم اعادة الهندسة �عدة خصائص تتمثل �الاتي: (رفاعي،  

اع�ة الصن ائدا ا�ان الثورةوهذا �الط�ع ع�س تقس�م العمل الذ� �ان ستكامل عدة وظائف في وظ�فة واحدة -1

ات الاولى، وهو ع�ارة عن دمج عدة وظائف متشابهة في وظ�فة واحدة، والتي تتولى مسؤول�ة انهاء جم�ع اجراء

  العمل�ة من  البدا�ة الى النها�ة، وتمثل جهة اتصال موحدة مع الز�ائن.

 تجنب الاعمال التي ل�ست ذات، و�عد ذلك هو الطر�� الاخر لتخف�ض اعمال الاصلاح ا� ادنى حد مم�ن-2

  ق�مة مضافة.

عمل�ة �صورة طب�ع�ة-3 لي �التخ ، لا توجد هناك حدود مصطنعة، تتمیز اعادة هندسة العمل�اتتتم خطوات اداء ال

 عمل هوعن اسلوب ترتیب الخطوات المتتال�ة للعمل، وإخضاع الترتیب لطب�عة العمل�ة نفسها، والتدف� الطب�عي لل

  لخطو� العمل المصطنعة والتي لا تفید سو� في تأخیر انجاز العمل.البدیل المنطقي 

  مع التنو�ع وفقا لمتطل�ات الز�ائن. العمل�ات ذات اوجه متعددة،- 4

هندسة عادة الا اذ یجب اخت�ار القائم على یتم اجراء اعادة هندسة العمل�ات للمواقع الاكثر حساس�ة واهم�ة، -5

  سر�ع.�حیث ��ون قادرا على تحقی� عائد 

سناد ق�ا بإلا تقوم المؤسسات التي تتبنى اعاد هندسة العمل�ات بدمج العمل�ات اف العاملین یتخذون القرارات،- 6

 من نه بدلااالمهام المتعددة والمتوال�ة الى فرق الخدمة فق�، وانما تدمجها رأس�ا ا�ضا.و�عني دمج الوظائف رأس�ا 

 ئه للحصول على قرار معین �شأن العمل، اص�ح العامل الان هولجوء العامل في احد� مراحل العمل الى رؤسا

  من یتخذ القرار المناسب.

وذلك بإستخدام تكنولوج�ا المعلومات، وتتم�ن المنظمات  التعل�م�ة   تكامل المر�ز�ة واللامر�ز�ة في الاعمال،-7

ة في عمل�اتها، اذ تساعد تقن�ة التعل�م�ة التي تطب� عادة الهندسة من الجمع بین ممیزات المر�ز�ة واللامر�ز�

المعلومات المتطورة على تم�ین الادارات من العمل �صورة مستقلة، وفي نفس الوقت تم�ن المؤسسة التعل�م�ة ��ل 

-142من الاستفادة من مزا�ا المر�ز�ة عن طر�� ر�� جم�ع تلك الادارات �ش��ة اتصالات.(الحماد�،

140:2006( )http://site.iugaza.edu.ps/edajani/files/2010/02(  

   Step Process Re-engineering    سادسا: خطوات اعادة هندسة عمل�ات الاعمال

  الآت�ة : �المراحل الهندسة اعادة عمل�ة نجاح �م�ن تحدید خطوات

ة المؤسس انطلاقة تمثل التي الأهداف حول إجماع الى للوصول المناسب �الإعداد وتبدأ: الأعداد مرحلة -1

 -:وتشمل التغییر هندسة مشروع وجود من الغرض تمثل التي والأهداف ل�م�ةالتع

  الهندسة لإعادة الحاجة مد� تحدید-أ

 .الأهداف وتحدید بناء-ب

  .العملاء تخدم التي العمل�ات على التعرف-ت
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 .الهندسة إعادة جهود تواجه التي المعوقات على التعرف-ث

 .التنظ�م�ة المعوقات على التعرف-ج

 الق�مة ذات الإستراتیج�ة العمل�ات وتحدید ألز�ائن احت�اجات لتلب�ة یهدف إنموذج بتطو�ر وتتم التقی�م رحلةم -2

 عمل�ات تفعیل للمؤسسة التعل�م�ةفضلاً عن الشامل �المسح وذلك ألمضافة

  :  (Zigiaris ,2000:10) وتشمل بها الق�ام أولو�ات تحدید مع معینة

 .الحال�ة عمل�اتال عن معلومات على الحصول-أ

 .والتسل�م والسرعة والجودة �التكالیف یتعل� ف�ما النتائج ق�اس-ب

 .المناس�ة العمل�ات اخت�ار-ت

 .العمل�ات حدود تحدید-ث

  .للتغییر خطة وضع-ج

 ی�لتطب التقني التصم�م على الحصول اولاهما  مرحلتین على المرحلة هذه وتنقسم الحلول ایجاد مرحلة -3

  الموارد و�رتب ینظم الذ� الاجتماعي التصم�م عمل الثان�ة مرحلةوال التصورات،

  )2014:37عن (العبید�،,2012: 25 ) حنون (التغییر عمل�ة وظائف ستحتل التي ال�شر�ة

 العمل�ات ودمج توحید-أ

 .البدائل تحدید إعادة-ب

 الأفراد. احت�اجات تحدید-ت

 الوظائف. تحدید-ث

 .العمل�ات ترا�� فحص-ج

 ان اذ مي،العال تصنیفال  وف� الافضل �التطب�قات العمل�ات او مقارنة الانشطة عمل�ة وهي: المرجع�ة المقارنة- 4

 صلتشخ� هو والهدف وحداتها في مختلفة اواقسام اخر�  وحدات في لها مشابهة �اخر�  الانشطة �قارنون  المدراء

 من امنافسیه و�ین بینها الفجوة ومعرفة الاقتصاد�ة للوحدة العمل�ات او الانشطة اداء في والضعف القوة نقا�

  - :وتشمل ) 2014:38(العبید�،الاخر�  الوحدات

 . الأداء معاییر تحدید -أ

 .الأداء مرجع�ة مقارنة -ب

 .للعمل�ات العام الأطار تحدید -ت

 حلّ  ىعل المؤسسة التعل�م�ة  قدرة  تحسین �ستهدف المد� طو�ل �أنه "نشا� التنظ�مي �عرف التطو�ر التطو�ر -5

 تطبی�  في فاعل�ة اكثر لتكون  بها السائد في المناخ شامل تطو�ر إحداث خلال من نفسها ذات�ا، وتجدید مش�لاتها،

،  :�شمل) والتطو�ر و 2014:38(العبید�،الطو�ل  المد� على وتستمر رسالتها

كنولوج�ا �العمل�ات الأفراد ودمج ر�� -أ   .الحدیثة والت
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 .التنفیذ عند السل�م جاهالات على المحافظة اتجاه -ب

 .التنفیذ مراحل خطوات ترتیب -ت

 .الأهداف الى للوصول محدد وقت وضع -ث

 .وللأخت�ار للأداء محددة معاییر وضع -ج

تغییر و��ون متعدد الأ�عاد والمستو�ات و�فرض  التحول -6 لعل�ا لإدارة ااالتزامات اكثر على  وهو النتیجة الحتم�ة لل

منة لعدد مع ضمان الأدارة المتزا ستقبل�ة اكثر انفتاحاُ وموضوع�ة تتناسب مع الوضع الجدیداولها امتلاك رؤ�ة م

�ة لق�ادة  التنفیذ وتشمل: عمل�ة من المتغیرات الأضاف

 .الجدید الإنموذج اخت�ار-أ

  .)37:2007للعاملین (محمود، التدر�ب وتكثیف النتائج متا�عة-ب

  دمة الجامع�ةسا�عا: اعادة هندسة عمل�ات الاعمال للخ

وجهه تفي ظل التحد�ات التي انتجتها العولمة فإن التعل�م العالي یتطلب اعادة ه��لة واعادة هندسة من حیث   

ن�ة المعلومات وتطو�ر الدراسات والمشا لتعل�م ر�ة واونوعیته وانتاجه وتمو�له وارت�اطه �الاقتصاد عبر الانترنت وتق

  وم على الاسس الات�ة:مد� الح�اة والتدر�ب، لذل یجب ان �ق

 قرارات فعالة ومستقلة یتم اتخاذها �عیدا عن الممارسات البیروقراط�ة.-

 مرونة تسمح بإدخال التغییرات.-1

 ض�� الجودة للانشطة الجامع�ة �انف.-2

 ازالة المر�ز�ة عن القرارات والمساءلة الاكاد�م�ة.-3

 تقو�م الانجازات الاكاد�م�ة وال�حث�ة.-4

 ة للتمو�ل.ال�ة فعال-5

طفرة واذا ما تعل� الامر �التوجهات المستقبل�ة لإدارة تنظ�م الجامعة نجد هناك  بدیلین او خ�ار�ن هما: ال

ل تو� عاالاستراتیج�ة، والتحسین المستمر. فالبدیل الاول �قع ضمن مفهوم اعادة الهندسة والذ� تتسم مداخله �مس

 مل�اته،ععن نفقاته المرتفعة فضلا عن توفیر خبرات متقدمة لادارة من المخاطرة والتعامل مع الوقت الحرج، فضلا 

       جة.اما البدیل الثاني، ف�قوم على ام�ان�ة تحقی� التقدم من خلال سلسلة من الخطوات الصغیرة نسب�ا �النتی

ها با �ح�� والاخذ �الاعت�ار خصائص الجامعة وطب�عتها وال�ات حر�تها من جهة، وما یواجهها من تحد�ات وف� م

ر�ن من ضغو� �فعل متغیرات عصر المعلومات والمعرفة من جهة ثان�ة، یجعل من الطفرة او التحسین المستمر خ�ا

في  مل معهاوعل�ه فإن مؤسسات التعل�م العالي في ظل البیئة المتغیرة التي تتعا متاحین اینما ��ون فعلهما مؤثرا.

تها ا ها التي تفرض على هیئا  قد سعتلادار�ة ات�اع اسالیب تطو�ر جذر�ة لانتاج مخرجات �فوءة، فظل تنوع مدخلات

          ي.الكثیر من الجامعات عالم�ا لات�اع اسلوب اعادة الهندسة ولجأت �مرحلة اولى الى ات�اع المنهج التدر�ب

لتعل�م�ة وما   ا من یرت�� به ان اعادة الهندسة في الجامعة هو عمل�ة تطو�ر وتصم�م جذر�ة تمس �افة العمل�ات ا
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 الدراسات �عض قدمت المثال، سبیل وعلى مناهج وطرق �حث�ة على �افة المستو�ات من طلاب وأساتذة وموظفین.

 �بي،التدر  المستو� على العمل�ة، �الض�� مر بها هذه التي المراحل أهم مصر في الجامعة مستو� على المیدان�ة

  :وهي أساس�ة مراحل بخمسة تمر انها إلى وخلصت والتطو�ر، التدر�ب هندسة إعادة أ�

  والتطو�ر. التدر�ب هندسة العل�ا لمجهودات إعادة الإدارة دعم :1 المرحلة -

دة تطبی� متطل�ات توفیر :2 المرحلة -   والتطو�ر. التدر�ب هندسة إعا

  .والتطو�ر التدر�ب هندسة لإعادة الفعلي التطبی� :3 المرحلة -

  .والتطو�ر التدر�ب هندسة إعادة �تطبی نتائج تقی�م :4 المرحلة -

  .الهندسة لإعادة المستمرة المتا�عة :5 المرحلة -

  :�اختصار مرحلة لكل شرح یلي وف�ما

  :خلال من وذلك :الهندسة إعادة لمنهج العل�ا الإدارة دعم -1

 ��ل، لتعل�م�ةالمؤسسة ا مستو� على سواء لتطب�قه النهائ�ة النتائج في والثقة الهندسة إعادة منهج �أهم�ة الاعتقاد-أ

  .التدر�ب أنشطة مستو� أحد على أو

لها  رضتتع التي الشدیدة المنافسة ظل في خاصة التدر�ب والتطو�ر لعمل�ات الجذر�  للتغییر والاستعداد الرغ�ة-ب

  .الأعمال منظمات

  الأجل القصیر. في التدر�ب ومعوقات المخاطر لتحمل الاستعداد-ت

  .الطو�ل الأجل في خاصة النتائج المتوقعة على والتعرف الجدید هجالمن تطبی� جدو� دراسة-ث

 وال�شر�ة �ةالتنظ�م المتطل�ات توفیر العل�ا الإدارة على یجب إذ :الهندسة إعادة منهج تطبی� متطل�ات توفیر -2

  :یلي �ما لإعادة الهندسة، والماد�ة

  :بتوفیر وذلك :التنظ�م�ة المتطل�ات- أ

  سة (التدر�ب) في اله��ل التنظ�مي.الهند إعادة عن مسؤولة إدارة أو قسم-

  الأداء. يف والدقة والسرعة المرونة إلى �ما یؤد� المؤسسة التعل�م�ة المستهدف (التدر�ب) في النشا� ه��لة إعادة-

  (قسم التدر�ب) والانشطة الاخر�. المستهدف القسم هندسة إعادة بین العلاقة تحدید-

  من خلال: وذلك :ال�شر�ة المتطل�ات-ب

  المفاه�م والأف�ار. في الجذر�  التغییر لإحداث للمدر�ین الجید الإعداد-

 شار�ة فيوالم الهندسة إعادة لقبول الجامعة داخل التدر�ب، �عمل�ة) والموظفین الأساتذةراد (الأف وتأهیل إقناع-

  الأجل الطو�ل. في لهم �النس�ة الهندسة إعادة مزا�ا شرح مع تنفیذها،

ملة والجودة إعادة الهندسة مع التكیف مثل الأفراد لد� التنظ�م�ة لثقافةا بناء -  العمل فرق  إلى والتحول الشا

  .العمیل بخدمة الأفراد التزام وتطو�ر الموجهة ذات�ا،
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  :وتشمل :الماد�ة المتطل�ات-ت

  . الهندسة إعادة أهداف لتحقی� الملائمة المیزان�ات توفیر-

  والم�افآت. للأجور فعالة نظم تصم�م -

  التجهیزات التدر��ة. المساحة، التصم�م، الموقع، حیث من مناس�ة عمل بیئة توفیر -

لترشید  الآل�ة التجهیزات على والانترانیت والاتصال عن �عد، والاعتماد الإنترنت ش��ة مثل متقدمة نظم إدخال -

  .والتكلفة والجهد الوقت

  )(التدر�ب التطبی� الفعلي لإعادة الهندسة- 3

 وتتطلب الهندسة، لإعادة العملي التطبی� مرحلة الهندسة، تأتي إعادة لمنهج الإدارة وتأیید دعم على الحصول �عد

  :یلي ما

 قابلةو  روتین�ة وغیر طموحة تكون  أن یجب وهذه الأهدافهندسة (النشا� التدر�بي): إعادة أهداف تحدید -أ

  للق�اس الكمي.

  :خلال من :التدر�ب عن مستو� المسؤولین على ییروالتغ التطو�ر بإجراءات الق�ام -ب

  من خلال: التدر�ب عن المسؤولین �ه �قوم الذ� الدور في التغییر -

 مهاراتذة) من قبل (الادارة العل�ا في الجامعة) من اجل اكساب الافراد (الاسات  التدر�ب�ة الاحت�اجات تحدید - 1

  .تحدیدها في المرؤوسین متغیرة، ومشار�ة ومنافسة جدیدة، عمل ظروف ظل في جدیدة ومتنوعة

 ب�اناتوال �المعلوماتاتهم وتخصصاتهم (العلم�ة والتكنولوج�ة والادب�ة) فئ حسب الموظفین إلمام من التأكد -2

  .الجامعي التعل�م في الأداء وتحسین لتطو�ر اللازمة والمعارف والمهارات

كنولوج�ة،ا البرامج خاصة التعل�م�ة، البرامج مصممي توفیر -3  أو التدر�ب قسم داخل من سواء لفن�ة والت

  .والخبراء المستشار�ن �الاستعانة ب�عض

  .�بالتدر  هندسة إعادة ظل في الأهداف و�حق� متطل�ات التدر�ب یخدم الذ� �الحجم التدر�ب میزان�ة تحدید -4

  :المدر�ین ووظ�فة دور هندسة إعادة-

إلماما  مامل المدرب ��ون  لكي تتغیر أن یجب للمدر�ین لمهارات المطلو�ةوا الواج�ات فإن الهندسة إعادة إطار ففي

رنت الإنت ش��ات مع والتعامل الآلي الحاسب خاصة استخدامات التدر�ب قسم في المستخدمة �التكنولوج�ة �اف�ا

  : إلى س�حتاج الهندسة ظل إعادة في المدرب فإن و�التالي الإلكتروني، البر�د واستخدام

  التعل�م�ة. مهاراته تطو�ر -1

  .الحدیثة التكنولوج�ا استخدام على القدرة تنم�ة -2

  مهارات جدیدة. تتطلب التدر�ب في جدیدة طرق  اكتشاف -3
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 ز�ادة إلى ملحة توجد حاجة الهندسة، وإعادة الحجم تخف�ض س�اسة ظل في :المتدر�ین في التغییر إحداث -

 بر�عت تدر�ب الموظفین فإعادة قبل، ذ� من أكثر الأفراد على قىالمل أص�ح العبء حیث التدر�ب، وحجم أهم�ة

  إعادة الهندسة. لمجهودات الكلي النجاح في هام م�ون 

 دعائم أهم من جدیدة وحدیثة وأسالیب طرق  استخدام اذ �عد :الهندسة إعادة ظل في التدر�ب وأسالیب طرق -

 طر�قة ات،فیدیو المؤثر  نظام إلكترون�ا، الأداء دعم امنظ :أهمها ذ�ر الهندسة، �م�ن إعادة منهج تطبی� ومتطل�ات

  إلخ....الحاسوب على والمدار، والمعتمد �مساعدة التعل�م الكومبیوتر معمل

  :التدر�ب هندسة إعادة نتائج تقی�م -ت

 هنا یتم ولا المجال، هذا في المخططة �الأهداف مجال التدر�ب في الهندسة إعادة مجهودات تقی�م عمل�ة ترت��

 بل الفعل�ة، عاییر�الم المستهدفة والمعاییر الأداء تعنى �مقارنة التي أ� التقی�م، في التقلید�ة الأسالیب على التر�یز

 لتقی�ما عمل�ة تعظم �یف هو تساؤل على أ� الإجا�ة ذاتها، التقو�م عمل�ة هندسة إعادة ��ف�ة على ��ون التر�یز

  .الهندسة إعادة ظل منهج في

  :التقی�م عمل�ة تكون  أن یتطلب وهذا   

  .التنفیذ التنفیذ، و�عد أثناء وتستمر التدر�ب�ة البرامج بدء قبل تبدأ مستمرة -

  .التقی�م عمل�ة والمتدر�ون في المدر�ون  �النشا� (التدر�ب) أ� المعنیین اشتراك -

  .الذاتي التقی�م تنم�ة -

  للم�افآت. فعال بنظام الأداء في التقدم عمل�ة ر�� -

  .الجوانب ومتعددة متتا�عة التقی�م عمل�ة تكون  أن یجب -

  :التدر�بي للأداء المستمر والتصح�ح المتا�عة -ج

تساؤلات ال �طرح الهندسة إعادة فلسفة إطار في للبرامج التدر�ب�ة الأداء وتصح�ح متا�عة عمل�ة تكون  أن �م�ن  

  الات�ة:

  . داء؟الأ تقی�م عنها أسفر التي والمعلومات الب�انات هي ما -

  التر�یز علیها؟. لیتم فعال�ة التدر�ب وأسالیب طرق  أكثر هي ما -

  الناتج؟. العائد مع التدر�ب تتماشى على المنفقة والجهود والمال الوقت في التكالیف هل -

  الهندسة للخدمة الجامع�ة. إعادة تطبی� خطوات أهم �المجمل هي هذه  

تطو�ر  أما ،الاستراتیج�ة الطفرة آل�ات تفعیل تتطلب لوج�ا متطورةتكنو  استخدام أو جدیدة م�انٍ  إقامة إن   

 مع تتدخل لكل منهما هوامش وجود مع الطفرة منه إلى رالتحسین المستم لآل�ات أقرب فهي الدراس�ة المناهج

 حف�لمتطل�ات الت مستجی�ا نجده ما وهذا البدیلین، أ� انفراد نتیجة من أعلى المحصلة، لاكتساب الآخر البدیل

�م�ن  لا اذ اجتماعي، مال رأس أثمن مع تتعامل الجامعة والتي شؤون  في �التسارع المفر� التغییر من والحذر

 والق�مي المعرفي البناء في الانحرافات أو تصح�ح الإنتاج لإعادة فرصة فلا المخاطرة، من نس�ة لأ� تعر�ضه
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 في الإفرا� من التحف� �ان إن أو الخدمي، لعيالس الإنتاج شأن هو �ما الجامعة، من الش�اب المتخرج لجیل

 .التحف� أ�ضا أمرا �ستح� �عد الت�اطؤ في الإفرا� فإن الجامعة، خصائص تحت عنوان مبررا التسارع

)http://rcweb.luedld.net/rc5/12_OXG_Bouhania_Ar.pdf(  

  : التحسین المستمرثان�ا

  مفهوم التحسین المستمر -1

بیرا في �لم �عد مفهوم التحسین المستمر من المفاه�م الحدیثة في ادارة الاعمال، ولكنه �ات �لاقي اهتماماً   

ات الوقت الحالي، وأص�ح من الضرور� تر�یز اهتمام الادارات ال�ه وذلك لما حققه من نجاحات في عالم ادار 

ة نه ا�ضاً اهم مدخل من مداخل الجودة الشاملة فمهما �ان المستو� الذ� وصلت ال�ه المؤسسالاعمال، ولكو 

رة من بدأت ولأول م (kaizen)و�هذا فان جذور اسلوب التحسین المستمر   التعل�م�ة فأنه ی�قي مجالا للتحسین.

لم�ة واق الق على الاخر�ن في الاسقبل ال�ا�انیین ، إذ ظهرت وتطورت هذه الفلسفة نتیجة لشعور ال�ا�انیین �التفو  عا

        ) kaiهو �لمة �ا�ان�ة الاصل وتتكون من مقطعین هما ( (kaizen)فمصطلح ، �ونهم الس�اقین في هذا المجال

لعلمي بإستخدام مراق�ة الج) وتعني نحو الاحسنzenوتعني التغیر الجید و( ودة ، و�عتمد على �ل من المنهج ا

الق�م والمعتقدات والتقالید المنظم�ة التي تر�ز على المحافظة على الاحصائ�ة والتكیف مع 

                                      ) www.michailolidis.gr,2006:1العاملین(

ؤد� الى یومع ان التحسین المستمر یتضمن تغییرات متزایدة والتي �م�ن رؤ�ة اثارها على المد� القصیر الا انه   

فر �ا وتو لى المد� ال�عید، ولتحقی� او الوصول الى التحسین المستمر فلا بد من دعم الادارة العلمساهمات مهمة ع

ملین في المؤسسة التعل�م�ة، �ما على المؤسسة ال ة ان تعل�م�النظرة طو�لة الامد، �ما یتطلب ذلك مشار�ة �افة العا

افآت توز�ع الموارد، والمقای�س ونظام الم�تتبنى اله�اكل الداعمة والضرور�ة المتعلقة �التدر�ب والادارة و 

ولقد اختلفت الاراء بتحدید مفهوم دقی� وشامل لتقن�ة التحسین المستمر،  ).255:2008والحوافز(عبیدات،

 الحال�ة والنتائج المستقبل�ة عن طر���أنه "الاختلاف الحاصل بین النتائج   (stevenson,2007:430)عرفه

یجاد ) فلسفة ا�krajewski,2013;183ما عرفه ( نها احداث التغییر في بیئة العمل.استخدام الادوات التي من شأ

زء من طرق لتحسین العمل�ة �استمرار، وتتضمن تحدید معاییر التطبی� الجید وخل� الشعور لد� العاملین �أنهم ج

ءها ل�م�ة ل��ون ادا) فلسفة تقوم على ف�رة سعي المؤسسة التعsanders,2013;173تلك العمل�ة. في حین عرفه (

  افضل �استمرار من خلال التعلم وحل المشاكل.

  اهداف التحسین المستمر -2

  )�2009:98م�ن تحدید اهداف التحسین المستمر (صخر،

  تحسین الجودة.-أ

  ت�س�� الانشطة.-ب

  ازالة الانشطة التي لا تضیف ق�مة.-ت

  تحسین الانشطة التي تضیف ق�مة.-ث
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  مستمرال�ة عمل التحسین ال -3

  ) �2004:97سعى التحسین المستمر الى الارتقاء �مستو� الاداء وهذا یتحق� بإت�اع الاتي (الر�ابي،  

 المج في والممارسات التطب�قات افضلاستخدام تقن�ة المقارنة المرجع�ة والتي �م�ن من خلالها ال�حث عن -أ

 عمل�ة جوهر �عد والذ� الافضل الاداء تحقی� على ینع�س الذ� �الش�ل المتنافسة الشر�ات مابینالصناعة 

  المستمر. التحسین

   راندو  وقت وتخف�ض التلف نس�ة تخف�ض مثل المقای�س �عض استخدام خلال من العمل�ات في والتح�م الرقا�ة-ب

  المنتج، فضلا عن استعمال خرائ� الس�طرة.

لتي وا المش�لات مصادر عن ال�حث على القدرة عن فضلاً  للتعدیل والقابل�ة وفاعل�ة ��فاءة العمل�ات تحسین-ت

  .العمل�ات هذه تعوق 

  منها. التخلص او تقلیلها بهدف ق�مة لا تضیف التي والعمل�ات للانشطة المستمر الفحص-ث

  .رضاه تحقی� الى للوصول تدر�جي �ش�ل التحسینات رء ا لاج الز�ون  احت�اجات توقع-ج

  عناصر التحسین المستمر-4

�ة ال�ا�ان �اللغة) S( �الحرف جم�عاً  تبدأ عناصر خمسة من یتكون  لانه)  5S(مستمرال التحسین على �طل�  

  :�الاتي وهي والانجلیز�ة

 غیر الفقرات من والتخلص الیها الحاجه عند الضرور�ة الفقرات نقل وتعني ):Straighten(التصف�ة -أ

   .الحدیثة ئلالوسا واستخدام التعل�م في التقلید�ه الوسائل است�عاد ، ا� الضرور�ة

 ضعر  وسائل ترتیب ا� ، الصح�حة اماكنها في الاش�اء وضع وتعني :Set in orderالتنظ�م (الترتیب)  -ب

  المحاضرة.

 توفیر ا� ء،الادا جودة تحسین على �ساعد ما وهو للعمل مناسب مناخ توفیر وتعني ):Shine(التنظیف -ت

  .)جید �ش�ل المحاضره عرض �سهل مام (العرض شاشة ، لابتوب ) للتعلم الحدیثه الوسائل

لعطلات ل تجن�اً  جیده عمل حالة في والم�ائن المعدات �قاء من التأكد ):Standardize(التقی�س المع�ار�ة -ث

توقفات  دون  المطلوب �الش�ل المحاضره سیر لضمان الحدیثه التعلم وسائل وص�انة متا�عة ا� ، المتكرره

  مفاجئة.

 طلبو�ت للعامل الیومي السلوك من جزءا اعلاه ماورد جم�ع جعل تعني :)Sustain( والانض�ا� التدر�ب  -ج

 رضع في الحدیثه الوسائل استخدام على التدر�سیین تدر�ب ا� ، العمل �قواعد والعاملین ذلك التزام الادارة

  المحاضرة.
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  خطوات التحسین المستمر -5

 وطورت وعززت م 1920 في عام  ShewhartWalter  هو المستمر التحسین خطوات وضع من اول ان

 PDCA)(دورة وتسمى  خطوات �أر�عة والمتمثلة 1950 عام في Edwards Demingقبل  من فعال �ش�ل

 (:krajwski,2013:,slak,2013:,reid & sanders,2013)وهي �الآتي

 والمواصفات لاهدافا تحدید �معنى ُ�فعل، أن یجب لما التخط�� یتم المرحله هذه في ):PLAN(التخط�� - أ

  .الضرور�ة والعمل�ات

  . تخط�طه تم ما تنفیذ یتم المرحله هذه في ):DOالتنفیذ (-ب

 مل�ةالع من علیها الحصول یتم التي النتائج وفحص تقی�م یتم المرحلة هذه في ):CHECKالتقی�م والفحص (-ت

  .المواصفات و الأهداف مع �مقارنتها وهذا

 لعمل�ةا على والتعد�لات التحسینات رء ا إج یتم التقی�م نتائج على و�ناء مرحلهال هذه في ):ACTالتحسین (-ج

  .وه�ذا الأولى المرحلة إلى نعود و أو المنتج

  الجانب العملي -3

ات وتفسیر النتائج   اولا: عرض وتحلیل الب�ان

ا �قدم هذ للأ�عادتحلیل اجا�ات عینة ال�حث وفقا للوس� الحسابي والانحراف المع�ار� ومعامل الاختلاف -1

ي ضوء الجانب وصفا تحلیل�ا للأسئلة التي وردت في الاست�انة لمتغیرات ال�حث، من خلال اجا�ات عینة ال�حث ف

  لآتي:الانحراف المع�ار�، الوس� الحسابي، ومعامل الاختلاف وترتیب اهم�ة المتغیرات و�ما موضح تفاصیلها �ا

  )xاعادة هندسة عمل�ات الاعمال (- أ

ام ) و�إنسج3.54) وسطا حساب�ا لهذا المتغیر فوق المتوس� �ق�مة (1ستجا�ات العینة �ما في الجدول (ع�ست ا

) على 18.93) و (0.67جید في الاجا�ات، اذ �ان الانحراف المع�ار� ومعامل الاختلاف العامین حوله (

ل دمة افضعمل�اتها بهدف تقد�م خ ان الكل�ات الم�حوثة تولي اهتماما �بیرا �اعادة هندسةالتوالي، مما یدل على 

  للمجتمع، اما على مستو� الفقرات 
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  ) 2الجدول (  
  الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة الخاصة بإعادة ھندسة عملیات الاعمال

ــة  ت ــ معامل  M  SD  الاسئلــــــ
  الاختلاف %

 18.67  0.73 3.91  اعادة صیاغة فكر جدید لنشاط العملیات 1
ة تستفید الكلیة من القدرات عالیة المستوى للعاملین في اعاد 2

  الھندسة
3.39 0.66 19.46 

 ناتاعادة التصمیم الجذري للعملیات في الكلیة للتوصل الى تحسی 3
  فوریة في الاداء

3.54 0.61 17.23 

ر ادخلت الكلیة اسالیب عمل جدیدة (تكنولوجیا متطورة) وابتكا 4
  الاعمال طرائق جدیدة لأداء

3.56 0.69  19.38 

 18.18 0.64. 3.52  تدعم الكلیة انشطة تطویر العملیة وتحسینھا 5
 افةتركز الكلیة على العملیات الجوھریة التي تولد القیمة المض 6

  إلیھ
3.30 0.63 19.09 

 17.17 0.62. 3.61  تبحث الكلیة عن طرائق مبتكرة لتحسین اسالیب العمل 7
 23.29 0.82 3.52  عات العاملین وتكافئھم علیھاتشجع الكلیة ابدا 8
ة یمكن تطویرھا  9 بر عتجد الكلیة ان الموظفین لدیھم امكانات جید

  التدریب المستمر
3.56 0.64 17.97 

 18.93 0.67 3.54  متوسط عام اعادة ھندسة عملیات الاعمال 

  
  )yالتحسین المستمر ( -ب

مة ) فوق المتوس� و�ق� 2لهذا المتغیر �ما هو موضح في الجدول (تشیر استجا�ات العینة الى وس� حسابي    

و  )0.63) و�انسجام جید في الاجا�ات ، اذ �ان الانحراف المع�ار� ومعامل الاختلاف العامین حولها (3.83(

 د علىوهو مؤشر غیر �افي، اذ ان الكل�ات الم�حوثة �ونها مؤسسة التعل�م�ةخدم�ة تعتم ) على التوالي،17.65(

 ة، فضلاالموارد ال�شر�ة لا بد لها من تخط��  تلك الموارد واعتماد التحسین المستمر �أساس لاستخدامها ��فاء

رات عن ضرورة مراجعة الانظمة الخاصة بتطو�ر الاداء لضمان تقد�م افضل خدمة للمجتمع، اما على مستو� الفق

ي التقلیل فالمعنو�ة دورا مهما  ) (تلعب الحوافز16( �انت النتائج حوله فقد توزعت بین اعلى ق�مة حققتها الفقرة

) و�ذلك فإن معامل 0.47و�إنحراف مع�ار� (  4.69)من الضغو� الوظ�ف�ة)، اذ بلغ الوس� الحسابي (

بیر في �) مما یدل على ان نظام الحوافز المعتمد من قبل الكل�ة �ساهم �ش�ل 10.02الاختلاف لهذه الفقرة �ان (

لفقرة (تقلیل الضغو� ال ة في یتم اشغال الوظائف الشاغر ( 18)وظ�ف�ة على العاملین، و�ین اقل درجة حققتها ا

و اقل ) وه2.81)، اذ بلغ الوس� الحسابي لها (الكل�ة من الموظفین الذین تنطب� علیهم متطل�ات اشغال الوظ�فة

 لى التوالي، مما یدل علىع 24.91)) و(0.70من الوس�  الفرضي ، والانحراف المع�ار� ومعامل الاختلاف (

لوظ�فة.    ان اشغال الوظائف في الكل�ة لا یتم وفقا لمتطل�ات اشغال ا
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  )3الجدول (

  الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف الخاصة بالتحسین المستمر
ــة  ت ــ معامل  M  SD  الاسئلــــــ

  الاختلاف %
یط الموارد البشریة وسعي یساعد التحسین المستمر في تخط 10

  الادارة  في  استخدام تلك الموارد بكفاءة
4.31 0.70 16.24 

تراجع الإدارات العلیا بشكل دوري الانظمة الحدیثة الخاصة  11
  بتطویر الاداء وتقوم بتعریف الموظفین بھا 

2.96 0.85 28.71 

تسعى ادارة الكلیة نحو ایجاد فرص للتحسین المستمر لتطویر  12
  درات الموظفین في الھیئة في ضوء متطلبات عملھم .ق

3.20 0.68 21.25 

ان التدریب یساعد الموظفین على تطویر مھاراتھم وقدراتھم  13
  وانماط سلوكھم بما یحقق الاداء الفاعل .

4.24 0.51 12.02 

بین الترقیة والمكافآت  14 ء أدابینبغي أن یكون ھناك ارتباطا واضحا 
  العقاب).العمل (الثواب و

4.57 0.50 10.94 

ثر اك تقوم الادارة بمكافأة الموظفین الذین یقومون بانجاز اعمال 15
  مما مخطط  لھا وتحفیزھم على تقدیم الافضل

3.78 0.74 19.57 

تلعب الحوافز المعنویة دورا" مھما"في التقلیل من الضغوط  16
  الوظیفیة .

4.69 0.47 10.02 

 15.22 0.60 3.94  یة نحو تحقیق رسالة الكلیةتتوجھ الانشطة التدریب 17
الشاغرة في الكلیة من الموظفین الذین  18 یتم اشغال الوظائف 

  تنطبق علیھم متطلبات اشغال الوظیفة
2.81 0.70 24.91 

 17.65 0.63 3.83  متوسط عام التحسین المستمر 

  

  لتحسین المستمرثان�ا:اخت�ار فرض�ة العلاقة بین اعادة هندسة عمل�ات الاعمال وا

 لإخت�ار  صحة الفرض�ة الاولى والتي نصت على (وجود علاقة  معنو�ة ذات دلالة احصائ�ة بین اعادة هندسة

قات ) بینهما ظهرت العلاSpearman(عمل�ات الاعمال والتحسین المستمر)، �عد اجراء اخت�ار معامل الارت�ا� 

  )�3ما هو موضح في الجدول (

  
  )4الجدول (

  رتباط بین اعادة ھندسة عملیات الاعمال والتحسین المستمرعلاقة الا

Y 
A 

  التحسین المستمر
R 

  Tقیمة 
  المحسوبة    الجدولیة

  مستوى المعنویة

اعادة ھندسة 
  عملیات الاعمال

0.193 3.53     2.3   0.01 

 یتضح من الجدول :        

مما ) 0.01) و�مستو� معنو�ة (0.440عمال  (�انت  ق�مة معامل الارت�ا� بین اعادة هندسة عمل�ات الا - 1

  بین اعادة هندسة عمل�ات الاعمال والتحسین المستمر. �شیر الى وجود علاقة ارت�ا� معنو�ة
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)  0.01) عند مستو� معنو�ة (2.3) وهي اكبر من ق�متها الجدول�ة وال�الغة (3.53) المحسو�ة (tق�مة ( ان-2

رض� عادة ا ة الاولى والتي تنص ( توجد علاقة معنو�ة ذات دلالة احصائ�ة بین وتلك النتیجة تشیر الى قبول الف

  هندسة عمل�ات الاعمال والتحسین المستمر).

  ثالثا:اخت�ار تأثیر اعادة هندسة عمل�ات الاعمال في التحسین المستمر

ة لإعادة هندسلغرض اخت�ار صحة الفرض�ة الثان�ة والتي مفادها (یوجد تأثیر معنو� ذو دلالة احصائ�ة     

  ) 4عمل�ات الاعمال في التحسین المستمر) وظهرت النتائج �ما موضحة في الجدول (

  

  )5الجدول (
  تأثیر اعادة ھندسة عملیات الاعمال في التحسین المستمر

          Y  
X  

      

    التحسین المستمر
  معامل التحدید  مستوى المعنویة

R2 
  Fقیمة  

 الجدولیةالمحسوبة            

اعادة ھندسة 
  عملیات الاعمال

0.193 12.464   9.687 0.01 

  یتضح من الجدول الاتي:

هذا ) و 0.193ان لإعادة هندسة عمل�ات الاعمال تأثیرا في التحسین المستمر ونس�ة ما تحدثه من تأثیر هي (-1

  ).R2ما تفسره ق�مة (

) عند مستو� 9.687من ق�متها الجدول�ة ال�الغة ( ) وهي اكبر12.464) المحسو�ة وال�الغة (Fان ق�مة (-2

و� ذو ) وهي النتیجة التي تشیر الى قبول فرض�ة ال�حث الثان�ة والتي مفادها ( یوجد تأثیر معن0.01معنو�ة (

  دلالة احصائ�ة لإعادة هندسة عمل�ات الاعمال في التحسین المستمر).

  الاستنتاجات والتوص�ات -4

  الاستنتاجات

  �حث الى مجموعة من الاستنتاجات تتمثل �الاتي:توصل ال   

ذه ان اعادة الهندسة موضوع ادار� واستراتیجي معاصر ، وان توجه الكل�ات عینة ال�حث الى الاهتمام به - 1

�ات التحد المواض�ع یرت�� �مستو� ادراكها للمتغیرات المح�طة بها و�ذلك �ما یؤمن استقرارها وقدرتها على مواجه

  البیئ�ة.

لكل�ات الم�حوثة بتطبی� اعادة هندسة عمل�اتها  -2 �م لغرض تقداظهرت النتائج بوجود اهتمام �بیر من قبل ا

  خدماتها �ش�ل افضل.

  اشارت النتائج الى ان متوس� استجا�ات الم�حوثین نحو التحسین المستمر �انت اعلى من المتوس�. -2

  لاعمال والتحسین المستمر.تبین وجود علاقة ارت�ا� بین اعادة هندسة عمل�ات ا -3
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اداء  تاكد فعلا ان هناك تأثیر لإعادة هندسة عمل�ات الاعمال في التحسین  المستمر وهذا س�سهم في تحسین -4

  الكل�ات عینة ال�حث.

 المادة ان استخدام تقن�ات التعل�م الحدیثة في ا�صال المادة العلم�ة �ساعد على شد انت�اه الطالب وترسیخ - 5

  لد�ه وتقلیل الوقت والجهد على التدر�سي والتكالیف التي یتحملها الطالب.العلم�ة 

  التوص�ات

  استنادا الى ما تم التوصل ال�ه من استنتاجات اعدت �عض التوص�ات و�الاتي: 

دمة تشج�ع العمل بروح الفر�� ، والاهتمام بتخط�� الموارد ال�شر�ة �اعت�ارها عنصر اساس في تقد�م الخ -1

  الجامع�ة.

عن  س، فضلاتبني برامج  تدر�ب�ة للكادر التدر�سي تتعل� ���ف�ة استخدام تقن�ات التعل�م الحدیثة وطرق التدر� -2

سیین الدورات المعددة للموظفین تساعد في تحقی� الاهداف الرئ�سة والتي تعد تنم�ة القدرات الذات�ة للتدر�

  والموظفین من اهمها.

ب لاسالیاموظفین لاعتماد التقن�ات الحدیثة في تقد�م الخدمة بدلا من اعتماد ضرورة اعداد دورات تدر�ب�ة لل -3

  التقلید�ة بهدف تقلیل الوقت والجهد.

 جات�الحا مؤسسة التعل�م�ة والاخذ �طر�قة التعل�م�ة العمل�ة في التحسینات اجراء  في الاستمرار ضرورة - 4
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  قسم ادارة الاعمال- والاقتصاد  كلیة الادارة -جامعة بغداد  

  م/ نموذج استبیان للبحث الموسوم (اثر اعادة ھندسة عملیات الاعمال في التحسین المستمر)

  دراسة استطلاعیة لعینة من اساتذة كلیتي القانون والادارة والاقتصاد

  الاستاذ الفاضل، الاستاذة الفاضلة

  السلام علیكم

لتحسین یان البحث الموسوم (اثر اعادة ھندسة عملیات الاعمال في ااضع بین ایدیكم استمارة استب     

لال خ، من المستمر) بھدف استطلاع ارائكم حول الموضوع وانطلاقا من ثقتنا بتعاونكم في انجاز ھذا البحث

ات، توصی اسھامكم بملء الاستمارة على وفق الفقرات المبینة ادناه، علما ان دقة البحث وما یخرج بھ من

ائل مسة بدخستجد امام كل عبارة  مد على دقة آرائكم التي لنا ثقة بھا وھي موضع اعتزازنا وتقدیرنا.سیعت

بوضع  نظرك تتراوح بین (اتفق تماما) الى (لا اتفق تماما) والمطلوب منك اختیار البدیل الذي یطابق وجھة

  علامة (  ) في المكان المناسب الذي یعكس رأیك.

  الملاحظات

  ذكر الاسم على الاستبانة.لا حاجة ل-1

  ستقتصر المعلومات المعطاة من قبلكم لاغراض البحث العلمي فقط.-2

  یرجى عدم ترك اي فقرة دون اجابة.-3

  

  اعدالاستاذ الدكتور                     الاستاذ المساعد الدكتور                المدرس المس

  ان داود                  علیاء محمد خلیلغسان قاسم داود                      فضیلة سلم
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  المحور الاول : المعلومات الشخصیة

  الجنس: ذكر                انثى              -1 

    36-45              35-26سنة فأقل                    25العمر : -2

  فأكثر             سنة 56                         46-55               

  

  اسم القسم : -3

  

  العنوان الوظیفي : -4

 

  دكتوراه:  :                 ماجستیر  المؤھل العلمي :   -5

  

  الاختصاص یذكر :  -6

  

  سنة   15-10سنوات فأقل       5عدد سنوات الخدمة :  -7

                      

  سنة فأكثر           21سنة                  16-20                              

  
  المحور الثالث: اعادة ھندسة عملیات الاعمال

  ضع علامة (   ) تحت البدیل الذي تعتقده مناسبا رجاءا"
ــة ت اتفق  الاسئلــــــــ

 تماما
لا  محاید اتفق

 اتفق
لا 

اتفق 
 تماما

  اعادة صیاغة فكر جدید لنشاط العملیات 1
 

     

الكلی��ة م��ن الق��درات عالی��ة المس��توى للع��املین ف��ي تس��تفید  2
 اعادة الھندسة.

     

اع��ادة التص��میم الج��ذري للعملی��ات ف��ي الكلی��ة للتوص��ل ال��ى  3
  تحسینات فوریة في الاداء

 

     

ادخلت الكلیة اسالیب عمل جدیدة (تكنولوجیا متطورة)  4
 وابتكار طرائق جدیدة لأداء الاعمال.
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      نشطة تطویر العملیة وتحسینھا.تدعم الكلیة ا 5
تركز الكلیة على العملیات الجوھریة التي تولد القیمة  6

 المضافة إلیھ.
     

ادخلت الكلیة اسالیب عمل جدیدة (تكنولوجیا متطورة)  7
 وابتكار طرائق جدیدة لأداء الاعمال.

     

      تبحث الكلیة عن طرائق مبتكرة لتحسین اسالیب العمل. 8
      تشجع الكلیة ابداعات العاملین وتكافئھم علیھا. 9

 رھاتجد الكلیة ان الموظفین لدیھم امكانات جیدة یمكن تطوی 10
 عبر التدریب المستمر

     

  
  المحور الثالث: التحسین المستمر

  ضع علامة (   ) تحت البدیل الذي تعتقده مناسبا رجاءا"
ــة ت اتفق  الاسئلــــــــ

 تماما
لا  محاید قاتف

 اتفق
لا 

اتفق 
 تماما

یساعد التحسین المستمر في تخطیط الموارد البشریة  10
 وسعي الادارة  في  استخدام تلك الموارد بكفاءة

     

تراجع الإدارات العلیا بشكل دوري الانظمة الحدیثة  11
 الخاصة بتطویر الاداء وتقوم بتعریف الموظفین بھا 

     

ة نحو ایجاد فرص للتحسین المستمر تسعى ادارة الكلی 12
لتطویر قدرات الموظفین في الھیئة في ضوء متطلبات 

 عملھم .

     

ان التدریب یساعد الموظفین على تطویر مھاراتھم  13
 وقدراتھم وانماط سلوكھم بما یحقق الاداء الفاعل .

     

بین الترقیة  14 ینبغي أن یكون ھناك ارتباطا واضحا 
 اء العمل (الثواب والعقاب).والمكافآت بأد

     

 تقوم الادارة بمكافأة الموظفین الذین یقومون بانجاز 15
اعمال اكثر مما مخطط  لھا وتحفیزھم على تقدیم 

 الافضل

     

تلعب الحوافز المعنویة دورا" مھما"في التقلیل من  16
 الضغوط الوظیفیة .

     

      الة الكلیةتتوجھ الانشطة التدریبیة نحو تحقیق رس 17
الشاغرة في الكلیة من الموظفین  18 یتم اشغال الوظائف 

 الذین تنطبق علیھم متطلبات اشغال الوظیفة
     

  

 

 

 


