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 مستخلصال

ففي ظل المنافسة  ،التي تؤدي إلى المساهمة في تحقیق رضا الز�ون  الابتكاراتترتكز الوحدات الاقتصاد�ة الى التكنولوج�ا لإضافة 
الشدیدة والتطور المتسارع في اذواق الز�ائن فأن الوحدات الاقتصاد�ة تتجه إلى تطبیق المفاه�م التي تساهم في تحقیق رضا الز�ون 

 أذواقللتغیرات المتسارعة في  والاستجا�ةفي المساهمة  اعي في الانتاج للدور ال�ارز لهاتقن�ات الذكاء الصنوعلى راسها إدخال 
 الز�ائن وما لذلك من أثر في تحقیق رضا الز�ون.

للتغیر في أذواق  الاستجا�ةمن خلال سرعة  ،على تقن�ات الذكاء الصناعي لتحقیق رضا الز�ون  الاعتمادأكتسب ال�حث أهمیته من 
 وتحقیق جم�ع أهدافها. مب�عاتها،ونمو  السوق�ة،من ز�ادة حصتها  الوحدات الاقتصاد�ة تتمكن الز�ائن و�التالي

Abstract 
Based economic units to technology to add innovations that lead to contribute to customer satisfaction, 
under intense competition and rapid development in customer taste, the economic units tend to apply the 
concepts that contribute to customer satisfaction led by the introduction of artificial intelligence techniques. 
In the production prominent role in the contributing and responding to the rapid changes in customer tastes, 
and consequent impact this in achieving customer satisfaction. Search gained importance of relying on 
artificial intelligence techniques to achieve customer satisfaction through speed of response to changes in 
the tastes of customers and thus be able to increase its market share، and sales growth، and to achieve all 
its objectives. 

  أولاً: منهج�ة ال�حث 
 الز�ون،على مجاراة الاعمال في ظل مفهوم رضــــا  الاقتصــــاد�ةتتمثل مشــــكلة ال�حث في عدم إمكان�ة الوحدات  شـــكلة ال�حث:. م١

 :و�مكن طرح المشكلة من خلال التساؤلات التال�ة
 على تحدید المنتجات التي یرضى عنها الز�ون �صورة واضحة. هل ان الوحدات الاقتصاد�ة تمتلك القدرة -أ

التغیر الســـر�ع من منتج إلى منتج اخر لمواجهة التطور المســـتمر في أذواق  على مكان�ةالإ قتصـــاد�ة تمتلكهل ان الوحدات الا -ب
 الز�ائن.

 �ة التكالیف.ساذكاء الصناعي ورضا الز�ون على محهل ینعكس مفهوم كل من ال -ج
 :�أتيتتمثل الاهداف الاساس�ة لل�حث �ما  ف ال�حث:اهدأ .٢
 �الصورة التي تساهم في تلب�ة رغ�ات الز�ائن. �الإنتاجتوض�ح مفهوم "الذكاء الصناعي" وتقن�اته واهمیته ومدى تأثیره  -أ

 الز�ون" وك�ف�ة تحق�قه. امفهوم "رضتوض�ح  -ب
وتحســـــین  صـــــاد�ةالاقتالمحافظة على ز�ائن الوحدة الاقتصـــــاد�ة من خلال تلب�ة وتحقیق تنافس مهم مع الوحدات تحدید إمكان�ة  -ج

 والتكنولوج�ا الملائمة. الجودةالق�مة المضافة للز�ون من خلال تقد�م المنتج او الخدمة �ما ینسجم مع ما یر�د الز�ون واحت�اجاته من 
 مفهوم "رضا الز�ون" ومفهوم "الذكاء الصناعي" على محاس�ة التكالیف ب�ان مدى انعكاس -ح
 كفاءة، أكثرقیق رضا الز�ون �صورة الاعتماد على تقن�ات الذكاء الصناعي �ساعد الوحدات الاقتصاد�ة في تح فرض�ة ال�حث: .٣
 عكس على محاس�ة التكالیف.�و 
 الز�ائن ومافي توفیر المنتجات التي تلائم استخدام  الاقتصاد�ةعلى الذكاء الصناعي �ساعد الوحدة  الاعتماد: أن أهم�ة ال�حث .٤

كما یؤدي الاعتماد على الذكاء  النجاح،وخلق الق�مة لها وتحقیق  الاقتصاد�ة للوحدةفي تعز�ز الموقف التنافسي  أثرلذلك من 
ذلك الى تكالیف صناع�ة غیر م�اشرة  سوف تخصصالاهم�ة النسب�ة للعمل الم�اشر  لانالصناعي الى اعادة ه�كلة تكالیف المنتج 

 م٢٠١٨ لسنة ٤٥المجلد الثالث عشر العدد ) JAFS( مجلة دراسات محاسب�ة ومال�ة

 التكالیف محاس�ة على وانعكاسه الز�ون  رضا تحقیق في الصناعي الذكاء دور
 الالكترون�ة الصناعات شركة في تطب�قي �حث

The role of artificial intelligence in achieving Customer satisfaction and its reflection on cost accounting 
An applied research in the Iraqi electronic industries company 
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بدوره في محاس�ة  سینعكسكما ان الاعتماد على مفهوم رضا الز�ون  المكائن،لى تلك شرافي علاقتصار العامل على الدور الإ
 التكالیف وس�غیر في مفاه�مها.

تم إت�اع المنهج الاســتن�اطي في الجانب النظري من ال�حث من خلال الكتب والدور�ات وال�حوث والمجلات ذات  اســلوب ال�حث:.٥
 .الجانب العملي. العلاقة �الموضوع والمنهج الاستقرائي في

 الدراسات السا�قة:ثان�اً: 
 Samuel، 2006( CUSTOMER SATISFACTION IN THE MOBILEدراسة ( .١

TELECOMMUNICATIONS INDUSTRY IN NIGERIA 
 (رضا الز�ون في صناعة الهواتف النقالة في نیجیر�ا).

صـــناعة  في والرضـــا،هذه الدراســـة إلى التحقیق في رضـــا الز�ون والعوامل التي تؤثر ف�ه، والعلاقة بین المتغیرات الد�موغراف�ة  هدفت
اهم النتائج التي توصـــــــــلت الیها الدراســـــــــة ان رضـــــــــا الز�ائن یختلف حســـــــــب الجنس والعمر والمســـــــــتوى  .الهواتف النقالة في نیجیر�ا

 .الز�ون تعد اهم الخدمات التي تؤثر في رضا  لأنهااما اهم التوص�ات فتمثلت �الحث على التركیز على جودة الش�كة  المعاشي.
 (Prioritizing the Effective Factors to Customer’s Satisfaction) ،(Nazari 2012)دراسة  .٢

 (تحدید اولو�ات العوامل التي تؤدي إلى تحقیق رضا الز�ون)
ان النتائج تشیر  الدراسة إلى فحص العوامل المؤثرة في رضا الز�ون لمنتج الاسمنت وتحدید الاولو�ات بناء على آراء الز�ائن. هدفت

إلى ان الز�ون أقل تحسساً من سعر المنتج في حال ارتفاعه عن المنافسین ولكن تزداد حساس�ة الز�ون ل�عض العوامل الاخرى التي 
أوصت الدراسة �التركیز على العوامل التي  وطر�قة الشراء والتسدید. البیئة،وحما�ة  الجودة،ومستوى  ون،الز�تشمل طر�قة معاملة 

 إلى العوامل المذكورة في هذه الدراسة. استناداً التحلیل الكمي لرضا الز�ون  اعتمادتؤثر في الز�ون فضلاً عن 
  ،(Neij & Martensson 2013)دراسة  .٣

(Customer loyalty across industries-a quantitative study in a Swedish retail) 
 دراسة كم�ة لتجارة التجزئة في السو�د) –(ولاء الز�ائن في الصناعات المختلفة 

وولاء الز�ون) عبر الصناعات  ةالجودة، والرضا، والالتزام، والثقهذه الدراسة إلى توض�ح العلاقة بین مجموعة من المتغیرات ( هدفت
 .التجزئةإضافة ق�مة للز�ائن في متاجر  توض�ح ك�ف�ةو 

أهم النتائج التي توصـــــــــــلت إلیها الدراســـــــــــة تتمثل �أن العلاقة بین المتغیرات متفاوتة ولها تأثیر متنوع على الز�ان وتكون مختلفة من 
الموظفین كانت الاكثر أهم�ة  وأن تشـــكیلة المنتجات وتحدیث المنتجات فضـــلاً عن نظافة المتجر والمجاملة من أخرى،صـــناعة إلى 

 المحددة.عند الشراء على الرغم من عدم تحدید هذه العوامل ضمن المتغیرات 
  الفصل الاول

 ماه�ة الذكاء الصناعي ١-١
 The concept of artificial intelligence      مفهوم الذكاء الصناعي١- ١-١

 ما نظرنا الى المعجم �اللغة الانكلیز�ة فهو �عني: وإذا) الى الذكاء Intelligenceتشیر كلمة (
 ذكاء الشخص هو القدرة على فهم وتعلم الاش�اء -١
 الذكاء هو القدرة على التفكیر والفهم (دون تأثیر الفطرة والتلقائ�ة) -٢

�شیر الى وجود نهج مختلف  ولكن التعر�ف الثاني ال�شر،على وفق التعر�ف الاول فأن الذكاء �قصد �ه نوع�ة الذكاء الذي �متلكه 
 (Negnevitsky 2005: 1)كان شخص او شيء له القدرة على التفكیر والفهم.  إذافأنه لا �حدد ما  المرونة،و�عض من 

جون فیرن في القرن  وكان أشهرهم ال�شر،�عیداً عن ذكاء  الآلاتلقد قام كتاب الخ�ال العلمي �ال�حث في امكان�ة التقدم في ذكاء 
) وكَتب في كثیر من الرو�وتات وفي Wizard of OZ�اوم الذي قدم لنا ( شر واسحاق س�موف في القرن العشر�ن وفرانكالتاسع ع

ان هذه  الح�اة،و�فعل كل شيء عدا  �عمل، یتحدث، �فكر، الاستجا�ة،) �أنه: سر�ع Tiktokقام بوصف الرجل الالي ( م١٩٠٧عام 
 (Buchanan، 2006: 53) الصناعي.ذكاء الكتا�ات الهمت كثیراً من ال�احثین في ال
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م عندما عقدت الاكاد�م�ة الاولى ١٩٥٦) عام John McCarthyمرة من قبل ( لأولان مصــطلح الذكاء الصــناعي تمت صــ�اغته 
م ١٩٤٥عام  (Bush) أبرزحیث  ذلك،�مكن ان تفكر حقا بدأت قبل  الآلاتحول هذا الموضــــــــــوع لكن الرحلة لفهم فكرة ان  اً مؤتمر 

�الكتا�ة  Alan Turing)و�عد خمس ســــــــــــــنوات من ذلك قام ( والفهم،واقترح نظاماً یز�د من المعرفة  نفكر،انها �مكن ان تعمل كما 
 التي لها القدرة على محاكاة ال�شر والقدرة على الق�ام �أمور ذك�ة مثل لعب الشطرنج. الآلاتحول مفهوم 

 (Smith et. al 2006: 4) 
فهو  ،في الواقع أن الذكاء الصناعي �عد علماً وفناً في الوقت نفسه  ،والأمر المهم الآن هو معرفة هل الذكاء الصناعي علم أم فن 

علم لأنه طور انظمة الحاســــوب الذك�ة عن طر�ق توظیف الم�ادئ الر�اضــــ�ة وكذلك لد�ه القدرة على حل �عض المشــــاكل الصــــع�ة 
تصـــم�م أنظمة الذكاء تتم من خلال  وهو فن لأنه �عمل على اســـاس أن فكرة ،لجیولوج�ا والهندســـة والطب في الك�م�اء والبیولوج�ا وا

و�ــالتــالي فــأن الب�ــانــات المخزنــة في ه�كــل المعلومــات �مكن التلاعــب بهــا من قبــل تقن�ــات علوم  ،توظیف الطرق التقن�ــة للبرمجــة 
 (Nath، 2009: 28) نه �عد علماً وفناً في وقت واحد.لذلك فأن الذكاء الصناعي رائع جداً وذلك لأ ،الحاسوب 

�أنه " هو علم جعل  (Minsky)و�عرفه  )،٦: ٢٠١٠ ،و�عرف الذكاء الصــــــــــــــناعي على أنه "هو الذكاء الذي تبد�ه الآلة" (ال�كري 
 (Dalbelo & Snajder، 2014: 34) ال�شر.ما قام بها  إذاالآلات تقوم بتلك �الأعمال التي تتطلب ذكاء 
 (Zell ،2011: 3)مجام�ع  أر�ع�مكن تصنیف تعر�ف الذكاء الصناعي ضمن 

  تعمل �عقلان�ة.أنظمة )٤ .أنظمة تعمل كال�شر )٣. ) انظمة تفكر �عقلان�ة٢. أنظمة تفكر كال�شر )١
 ):١موضح في الجدول رقم ( وكما هوتار�خ�ا،  متتا�عةتعار�ف �صورة حیث ظهرت هذه ال )٢

 تعار�ف الذكاء الصناعي ) تصنیف١جدول (
 انظمة تفكر �عقلان�ة أنظمة تفكر كال�شر

وحل  ،القرار اتخاذالأنشـــــــــــــطة التي نقوم بر�طها مع التفكیر ال�شـــــــــــــري مثل  أتمته
 (Bellman،1978). المشاكل والتعلم

 دراسة القدرات العقل�ة من خلال استخدام النماذج الحاسو��ة.
)Charniak and McDermott، 1985( 

وجود جهود جدیدة ومثیرة لجعل اجهزة الحاســــــوب تفكر... الات مع العقول �شــــــكل 
 . (Haugeland، 1985) متكامل وحِرفي

 والعمل ممكناً. والمسب�ات، الفهم،دراسة العمل�ات الحاسو��ة التي تجعل 
)Winston، 1992( 

(Russell& Norrig, 2010 1) (Zell, 2011: 4) 
 The goals of artificial intelligence       أهداف الذكاء الصناعي ٢-١-١

أن هدف الذكاء الصـــــــــناعي متطور ومســـــــــتمر فالهدف المرحلي هو الوصـــــــــول إلى الأنظمة التي تفكر وتعمل كال�شـــــــــر كما �شـــــــــیر 
(Nagpal)  كال�شـــــــر.إلى الذكاء على أنه "بناء آلات تفكر وتعمل (Nagpal, 2010: 3)  أما المرحلة الثان�ة فهي الوصـــــــول إلى

أنظمة تتفوق على تفكیر وعمل ال�شــــــــــر وهذا ما نراه في قصــــــــــص الخ�ال العلمي حیث تعمل ال�حوث التجر�ب�ة للوصــــــــــول إلى هذا 
 )Honavar, 2006: 9(. تحق�قه من خلال التقن�ة العال�ةالهدف و 

           Advantages of Artificial Intelligence مزا�ا الذكاء الصناعي ٣-١-١
 ان مزا�ا الذكاء الصناعي متعددة والتالي �مثل أهم مزا�ا الذكاء الصناعي:

2012: 6-7) (Keswani،2013: 348) (Kaur, 
واحدة من اهم مزا�ا الذكاء الصــــــــناعي هي ان قراراته تكون مبن�ة على الحقائق ول�ســــــــت العواطف وهذا ما �میزه عن ال�شــــــــر  -١

 قصارى جهدنا فأنه من الحقائق المعروفة ان قراراتنا تتأثر دائما �صورة سلب�ة �عواطفنا. حیث مهما بذلنا من

 انظمة تعمل �عقلان�ة أنظمة تعمل كال�شر

 التي تؤدي الوظائف التي تتطلب ذكاء عندما یؤدیها ال�شر. الآلاتهو فن تكو�ن 
)Kurzweil، 1990( 

 الذكاء الصناعي هو دراسة تصم�م وكیل ذكي.
)Poole et al.، 1998( 

هو دراســــــــة ك�ف�ة جعل اجهزة الحاســــــــوب تفعل الأشــــــــ�اء في لحظتها وأفضــــــــل من 
  Rich and Knight،1991)( ال�شر.

 �السلوك الذكي في الأعمال الفن�ة.الذكاء الصناعي یهتم 
)Nilsson، 1998( 
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في ظل الذكاء الصــــــناعي وعلى عكس ال�شــــــر تعمل دون ملل أو تعب أو توقف و�التالي تتفوق على ال�شــــــر في هذا  الآلات -٢
 المجال.

عن طر�ق نسخها �صورة سهلة الى الاخر�ن وفي  أسهلالاخرى �صورة  والآلاتتحو�ل الخبرة والمعرفة الى العقول الصناع�ة  -٣
 ذلك یتم تقلیل الوقت الضائع في تمر�ر تلك المعرفة لغیر ال�شر من خلال التدر�ب.

 تقد�م الاجا�ات للقرارات والعمل�ات والمهام المتكررة. -٤
 �كم�ات كبیرة من المعلومات. الاحتفاظ -٥
 تقلیل تكالیف تدر�ب الموظفین. -٦
 ز�ادة الكفاءة من خلال تقلیل الوقت اللازم لحل المشاكل. -٧
 صناع�ة ذك�ة. آلاتجهاد لل�شر لأن العمل سیتم انجازه بواسطة والإ ةصا�تقلیل خطر الإ -٨
 المعقدة تكون سهلة الفهم �مساعدة الذكاء الصناعي. البرمج�ات -٩

 تقلیل الوقت والموارد. -١٠
            Artificial intelligence techniquesتقن�ات الذكاء الصناعي  ٤-١-١

 )١١: ٢٠١١،ال�كري والحمداني(وهي: یجاز إیراً من التقن�ات سوف �شار لها بیتضمن الذكاء الصناعي كث
 Information Technologyتقن�ة المعلومات  .١
 Expert Systemsالأنظمة الخبیرة  .٢
 Advanced Manufacturing Technologyتقن�ة التصن�ع المتقدمة  .٣

 Information Technology (IT)تقن�ة المعلومات  ١-٤-١-١
فإنها تهتم  الأكاد�ميتعرف تقن�ة المعلومات في أوسع معانیها �أنها تشمل جم�ع جوانب الحوس�ة التكنولوج�ا لكونها تمثل الانض�اط 

�القضـــــــــا�ا المتعلقة �المســـــــــتخدمین وتلب�ة احت�اجاتهم في إطار الســـــــــ�اق التنظ�مي والاجتماعي من خلال الاخت�ار والابداع والتطبیق 
  (Ekstrom, et. Al, 2008: 9) الحاسوب.والتكامل وإدارة تقن�ات 

تشـــــــــــمل المكونات الماد�ة  ممكناً،التي تجعل تنظ�م المعلومات  والبرمج�اتتعرف تقن�ة المعلومات على أنها " المكونات الماد�ة كما 
المكونات الماد�ة المشـــــــــاركة في معالجة المعلومات مثل أجهزة الحاســـــــــوب ومحطات العمل والشـــــــــ�كات الماد�ة  وغیرها منالأجهزة 

تخدم وتحاكي الاجهزة �ما یجب فتمثل برامج الحاســــوب التي تفســــر مدخلات المســــ البرمج�اتأما  الإرســــال،ومخزِن الب�انات وأجهزة 
تلك التقار�ر تســــــهم في  ،خلال اســــــتعمال الحاســــــوب یتم توفیر تقار�ر مال�ة متعددة في آن واحد نم (Ivert 2009: 6)  �ه.الق�ام 

نجاز الســر�ع یتمتع �ه من قدرة على الإ وقد ســاهم الحاســوب في تحقیق خاصــ�ة التوقیت المناســب لما ،توفیر معلومات اكثر ملائمة
كما یؤثر الحاسـوب في ح�اد�ة المعلومات أذ ان اسـتعماله في تشـغیل الب�انات  .في وقت الحاجة الیها واسـترجاعهاوخزن المعلومات 

ان اســـــتعمال  .عل�ه بدرجة افضـــــل الاعتمادو�مكن  ،ل نتائجه اكثر موضـــــوع�ةســـــبب خفض حجم التدخل ال�شـــــري مما أدى الى جع
عالة في اجراء العمل�ات التشــغیل�ة المختلفة من تجم�ع وترحیل...الخ من العمل�ات المحاســب�ة التي كانت الحاســوب ســاهم مســاهمة ف

وعل�ه  ،أجراء هذه العمل�ات �ســرعه كبیرة و�دون اخطاء �الإمكان أصــ�ححیث  ،تجري في الدفاتر والســجلات في حالة النظام الیدوي 
وتشـــــغیله لكي یتمكن من اجراء  الإلكترونيلمامه �ك�ف�ة برمجة الحاســـــب ااً فلابد من قي دوره قائماً ومهمما اراد المحاســـــب ان ی� إذا

 )١٥-١٤: ٢٠٠٩،(الجزراوي  العمل�ات اللازمة.
أن دمج تقن�ة المعلومات مع المحاســــــ�ة �ســــــاعد في توفیر المعلومات الضــــــرور�ة اللازمة لنمو الوحدة الاقتصــــــاد�ة والمســــــاعدة على 

أن المكســــــب الرئ�ســــــي من تطبیق تكنولوج�ا المعلومات في كما  ،ومات المقدمة تكون واضــــــحة وصــــــالحةوالمعل ،الاســــــتثمار الذكي 
أذ  ،أذ یلعب الانترنت دورا حیو�ا في توفیر مزا�ا تكنولوج�ة في الوحدات الاقتصــــاد�ة  ،المحاســــ�ة هو الحصــــول على میزة تنافســــ�ة 

التقن�ات للفت أنت�اه الز�ون وذلك من خلال ما توفره تقن�ة المعلومات من الســـماح بتقد�م تحدیثات  اســـتخدام�مكن للوحدة الاقتصـــاد�ة 
�حیث �كونوا الز�ائن والمســتثمرون والدائنون قادر�ن على رؤ�ة صــورة واضــحة عن خطط الوحدة  (Web)فور�ة للمعلومات في موقع 

 (Moorthy, 2012: 11-12)  الاقتصاد�ة واهدافها.
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 Expert Systems   الأنظمة الخبیرة ٢-٤-١-١
حیث تعودنا ان نجد معرفة الأشـــخاص الخبراء  ال�شـــر،تعد الأنظمة الخبیرة جزءاً من الذكاء الصـــناعي المتعلق �ك�ف�ة حوســـ�ة خبرة 

في كتب وهذه الكتب تكون مصــــــــممة لمســــــــاعدة الانســــــــان على تعلم �عض المعرفة من صــــــــاحب الخبرة حیث تحتوي على خطوات 
 (Moursund, 2006: 51) المهام.ما ات�عت خطوة بخطوة فأنها سوف تحل �عض المشاكل وتقوم ب�عض  إذاصیل�ة تف

و�مكن تعر�ف النظام الخبیر �أنه برنامج لحل المشـــــــاكل �حقق اداء جیداً في مجال محدد یتطلب معرفة ومهارة متخصـــــــصـــــــة تماثل 
 )www.abahe.co.uk( و�وظف النظام معرفة الخبیر و�حاول محاكاة تفكیره ومهاراته ودوافعه. الخبیر،عمل الانسان 

و�مكنها الوصول الى النتائج من ب�انات  والوصف�ة،تستط�ع الأنظمة الخبیرة توظیف الب�انات الكم�ة  التقلید�ة،وعلى عكس البرامج  
برامج من خلال قدرتها على استخلاص الخبرات الانسان�ة وتخز�نها ببرنامج وتأتي اهم�ة هذا النوع من ال غیر كاملة أو غیر مؤكدة.
والأهم�ة الاكبر عندما تبدأ الدول النام�ة �معرفة ضــــــــرورة نقل هذه الخبرات من خلال البرامج على  عمله،�قلد أو یتعدى الخبیر في 

هذه البرامج تكون بتكالیف زهیدة ق�اســـــا ببناء  ان تعم�م مثل المكلف حیثال�شـــــري  الاســـــتثماراســـــطوانات صـــــغیرة ول�س من خلال 
تمتاز الأنظمة  .)www.abahe.co.uk(مصــــــــدر ســــــــابقالى الخارج والتدر�ب لعدة ســــــــنوات.  الإ�فادالخبرات ال�شــــــــر�ة عن طر�ق 

إلى ب�انات غیر كاملة أو غیر مؤكدة وله القدرة  اســـتناداً الخبیرة عن الخبیر ال�شـــري �أن النظام الخبیر �ضـــع الحلول و�تخذ القرارات 
وتتألف الانظمة الخبیرة �صـــــــورة عامة من واجهة مســـــــتخدم أذ یتم  ال�شـــــــري،على التعامل مع معلومات ناقصـــــــة على عكس الخبیر 

المســــــتخدم من خلالها و�قوم محرك ال�حث في التشــــــاور مع الب�انات داخل قاعدة المعرفة للحصــــــول على الإجا�ات مع  التفاعل مع
  (Lucas& van der Gaag 2014: 8) لحظة.عرض التسه�لات و�وفر النظام الخبیر إمكان�ة الإجا�ة على أي سؤال في أي 

  Advanced Manufacturing Technology المتقدمة:تقن�ة التصن�ع  ٣-٤-١-١
ادت الى التوجه نحو الذكاء اذ تحولت العدید من القطاعات الى  (ICT) والاتصالاتوتكنولوج�ا المعلومات  والابتكاران العولمة 

 ا�ضاً. �أي وقت Putnikواضاف ’’ نب�ع في اي مكان مكان،ننتج في اي  مكان،نصمم في اي ‘‘منصات (منابر) تحت عنوان 
(Putnik et. al 2012: 11)  واستخدام التقن�ات المبتكرة في صنعها  ،المتطورةالتكنولوج�ة �شمل التصن�ع المتقدم تكو�ن المنتجات

  ET. al، (Sallee (8 :2010   .واكتشاف عمل�ات وتقن�ات جدیدة للتصن�ع المستقبلي
�ما في ذلك التشغیل الآلي  الآلاتوالخدمات المرت�طة بها والعمل�ات وتجهیز  الإنتاجوتعرف تقن�ة التصن�ع المتقدم على انها نظم 

عن طر�ق المعلومات عال�ة السرعة وأنظمة  الإنتاجومراق�ة  �الإشاراتوالرو�وتات وانظمة الق�اس وتجهیز المعلومات والمعالجة 
وانخفاض في التكالیف والمواد المستهلكة وتحسین  ، السرعة�تمتاز تقن�ة التصن�ع المتقدم �أنها تؤدي الى ز�ادة كبیرة و  ،الاتصالات

�شمل التصن�ع المتقدم استخدام مواد مختلفة  ،دقة التشغیل فضلاً عن الجوانب البیئ�ة مثل النفا�ات والتلوث من عمل�ات التصن�ع 
)  ICTوكذلك من عناصر ومرك�ات جدیدة تنطوي علیها دمج التكنولوج�ا الجدیدة (مثل  ،عن تلك التي تتألف من اله�اكل التقلید�ة 

والمناولة والتوز�ع واعادة التدو�ر للمنتج. و�تم بناء التصن�ع المتقدم  والاخت�اروالعمل�ات المساعدة في التحسین والتطو�ر والتصم�م 
 والاتصالات،تكنولوج�ا المعلومات  وتكنولوج�ا المواد،في العلوم  على اساس المهارات ال�شر�ة العال�ة وارث متعدد التخصصات

 (High Level Group, 2010: 4) وتكنولوج�ا النانو وغیرها. والفیز�اء، الم�كاترونك،و 
 Artificial Intelligence Applications ات الذكاء الصناعيتطب�ق ٥-١-١
       Robots and Automated Armsالرو�وتات والأذرع الآل�ة  ١-٥-١-١

والرو�وتات المبرمجة على  الآلي،�شـــــــمل الفحص الآلي المرن للعمل�ات الصـــــــناع�ة (التحكم  الإنتاجتطب�قات الذكاء الصـــــــناعي في 
الرو�وتات القادرة على التعلم) والمرونة في التشــخ�ص واكتشــاف الاخطاء ومراق�ة  الذاتي،ورو�وتات التنظ�م  المنتج،تلب�ة مواصــفات 

  )www.discovery.org.in(دارة �شكل عام.والتخط�ط والإ الإنتاج
بدأت تقلد الأنســــان �شــــكل م�كان�كي وتطورت لتصــــ�ح الات مبرمجة �مكن تغییر أدائها عن طر�ق تغییر برنامج التحكم  الآلاتهذه 
عمال الروتین�ة والتي تحتاج الى قوة عضل�ة وقد اعتمد تشغیلها على الدقة وسرعة انظمة وقد استخدمت في المصانع للق�ام �الأ بها،

وكان ال�ا�انیون اول من استعمل الاذرع الآل�ة �صورة موسعة في صناعة الس�ارات  الالي،التحكم التي تعمل بواسطة اجهزة الحاسب 
الرو�وت والأذرع الآل�ة في  ولاســــــتخدامدة عال�ة واســــــعار منافســــــة. والذي نتج عنه غزو ال�ا�ان للأســــــواق العالم�ة �ســــــ�ارات ذات جو 

http://www.abahe.co.uk/
http://www.abahe.co.uk/
http://www.discovery.org.in/
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تكل ولا تتعب من العمل ولا تتوقف إلا لغرض  التصـــــــــن�ع فوائد عدة فهي لا تطالب بإجازات أســـــــــبوع�ة أو ســـــــــنو�ة أو عرضـــــــــ�ة ولا
توفیر للطاقة ، ثم إنها لا ترفع الصـــ�انة ، كما أنها تســـتط�ع العمل في مصـــانع غیر مك�فة أو مضـــاءة إضـــاءة غیر قو�ة ، وفي هذا 

الدعاوي ، ولا تطالب بتعو�ضات إذا تعرضت خطأ أو عمداً إلى غازات سامة أو مواد ك�ماو�ة ضارة ، ولا تحتاج إلى مرافق مساندة 
ه مثل دور الحضـــانة وصـــالات الطعام والصـــالات الر�اضـــ�ة وغیرها مما �طالب �ه العمال ، ول�س من الصـــعب ط�عاً ترجمة كل هذ

 )www.abahe.co.uk(المزا�ا إلى توفیر كبیر في تكلفة الإنتاج وفي الس�طرة على الطاقة.
 ) http://mechatronics.poly.edu(الآل�ة تشمل: والأذرعالصناع�ة للرو�وتات  الاستخداماتان اهم 
 الوظائف التي تشكل خطراً على ال�شر •
 النوو�ة�ستخدم في تنظیف محطات الطاقة  •

 �قوم �الوظائف المتكررة التي تكون مملة ومرهقة �النس�ة لل�شر. •
 تمكن الرو�وتات من التعامل مع الأجزاء المكدسة �شكل عشوائي و�استخدام •

 مستوى من التكالیف. أدنىیتم محاذاة قطع الغ�ار الخاصة ومن ثم یتم اعادة بنائها عند  والاستشعارو�الرؤ�ة  (D-3)تقن�ة  
       The ability to learn and develop selfالذات القدرة على التعلم وتطو�ر  ٦-١-١

نما تم اكتســــــابها إ أن المهارة التي �ملكونها لم تولد معهم و  المهارة،�قوم ال�شــــــر عادةُ �أداء وظائف مختلفة وهذه الوظائف تحتاج الى 
على هذا الأســـــــــاس اتجهت �حوث الذكاء  الخ،من خلال الدراســـــــــة او التدر�ب او المراســـــــــلات او الدورات او ممارســـــــــة الأعمال... 

هارات متنوعة ومتجددة بدلاً من لدیها القدرة على التعلم وتكو�ن المهارات و�ذلك تكون هناك آلة تقوم �م آلاتالصــــــــــــــناعي نحو بناء 
انطلقــت فكرة تعلم  (Nilsson 2006:70) والتعل�م. ولكــل آلــة مهــارة معینــة �حیــث تكون قــادرة على التعلم الآلاتعــدد كبیر من 

والبدء  ،المهارات التي تبدأ منذ الولادة ور�ما قبلها (عندما یتغذى الجنین قبل الولادة) واكتســــــــــابهممن فكرة التعلم عند ال�شــــــــــر  الآلات
 ،الى ما �قوله الأخرون  الاستماعالخبرة والمعرفة عن طر�ق التعل�م او عن طر�ق التجر�ة وملاحظة العواقب او الدراسة او  �اكتساب

ان هذه الآلة �مكن برمجتها �ســـــــهولة  ،طفال بدلاً من محاكاة عقول الك�اروعلى هذا الأســـــــاس بدء التوجه لبناء آلة تحاكي عقول الأ
 وكذلك �مكنها التعلم وتراكم المعرفة اذ �مكن تعلم المفاه�م التي تزداد تعقیداً وصولاً الى حل المشاكل المعقدة.

 Sammut 2013: 3)( 
فإذا  نفسها،الذي یجعلها قادرة �عد ذلك على مواصلة تحسین  نفسها، الأمرأن تحسین الذات هو الوضع الذي تقوم ف�ه الآلة بتعدیل 

لاحظت اي اشـــ�اء �مكن تحســـینها فأنها  وإذالاحظت الآلة عدم الكفاءة في إدائها فأنها تعمل على تصـــح�ح هذا القصـــور ومعالجته 
مســــــتوى اهداف  على الصــــــناعيمما تقدم �مكن معرفة اهم�ة الذكاء  (Sotala, 2012: 5) بنفســــــها.ســــــوف تعمل على تحســــــینها 

 )١٢-١١: ٢٠٠١ ،: (السید�ةأذ أتفق أغلب الكُتاب على ان اهداف محاس�ة التكالیف تمثل التكالیف،محاس�ة 
 ق�اس تكالیف الأداء •
 الرقا�ة على عناصر التكالیف •
 في اتخاذ القرارات المساعدة •

أن الأهداف الأســـــاســـــ�ة لمحاســـــ�ة التكالیف هي تســـــجیل وتبو�ب وتحلیل وتلخ�ص الب�انات المتعلقة �عناصـــــر  :ق�اس تكالیف الأداء
 التكالیف عن طر�ق تصم�م المستندات والسجلات لأث�ات تكلفة كل عنصر.

ة في آن واحد وأســــهمت التي بدأت بتوفیر تقار�ر مال�ة متعدد (IT)لقد تبین مما ســــبق ان الذكاء الصــــناعي قدم لنا تقن�ة المعلومات 
فضــــــــلاً عن اجراء العمل�ات  أفضــــــــل،علیها بدرجة  الاعتمادفي توفیر معلومات أكثر ملائمة و�صــــــــورة ح�اد�ة وموضــــــــوع�ة و�مكن 

 .وغیرها ة المختلفة من تجم�ع وترحیلالتشغیل�
تتم من خلال وضــــــــــــــع المقای�س او المعاییر المحددة مقدماً للتكالیف ومن ثم اجراء المقارنة مع  :التكالیفالرقا�ة على عناصـــــــــر 

 التصح�ح�ة لها. الإجراءات واتخاذوتحلیلها  الانحرافاتالتكالیف �عد نشوئها وتحدید 
على الرقا�ة  الاعتمادل والتي تمثل حلقة وصــــــــــل مع محاســــــــــ�ة التكالیف فبد الرقا�ة،أن اهم وظ�فة جاء بها الذكاء الصــــــــــناعي هي 

قدم لنا الذكاء الصــــــــــــــناعي الرقا�ة الجار�ة حیث تجري عمل�ة  وقوعها،اللاحقة (التقلید�ة) والتي تعمل على تصــــــــــــــح�ح الأخطاء �عد 
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۷ 
 

ن لاحظت الآلة عدم الكفاءة في ادائها فأنها تعمل على تصـــــح�ح هذا القصـــــور ومعالجته ولأ فاذاالرقا�ة في أثناء العمل�ة التشـــــغیل�ة 
 نحراف او تلف.اهذه الآلات تمتاز �الذكاء الصناعي فأنها تكون ذات كفاءة عال�ة ولذلك لا ینتج عنها 

ي المعلومات التي �قدمها و�عتمد محاســــب التكالیف ف ومتعددة،دارة مشــــكلات متنوعة حیث تواجه الإ :القراراتالمســـاعدة في اتخاذ 
المتوفرة فضــــــــلاً عن معلومات تعتمد على خبرته الشــــــــخصــــــــ�ة وتوقعاته المســــــــتقبل�ة ومن ثم �قدم  التار�خ�ةدارة على الب�انات الى الإ

ســــــــــبق ان الذكاء الصــــــــــناعي قدم لنا الأنظمة الخبیرة والتي هي انظمة صــــــــــنع قرار وتكون مبرمجة لحل  مماتبین   البدائل المتاحة.
و تتعدى الخبراء ال�شــــر�ین حیث تســــتط�ع الأنظمة الخبیرة المشــــاكل وتســــتط�ع ان تصــــل الى مســــتوى معین من الاداء تســــاوي ف�ه ا

 ب�انات غیر كاملة او غیر مؤكدة. توظیف الب�انات الكم�ة والوصف�ة و�مكنها الوصول الى نتائج من
  الم�حث الثاني

 ماه�ة رضا الز�ون  ٢-١
           The concept of customer satisfactionمفهوم رضا الز�ون  ١-٢-١

 هو الشــــــــــــــخص الذي �شــــــــــــــتري الســــــــــــــلع او الخدمات من اخر وقد �كون المشــــــــــــــتري او اي شــــــــــــــخص یتم التعامل معه.الز�ون 
)www.dictionary.reference.com( ) أن كلمةcustomer ( ًمن كلمة  تم اشــــــــــــــتقاقها تار�خ�ا)custom(  اي "العرف" �معنى

وهو مصـــطلح عام �شـــیر إلى  ،والز�ون كل شـــخص یرتاد متجراً معیناً والذي جعل من هذا الارت�اد عادة لشـــراء ســـلعة هناك  "العادة"
وقد تكون احت�اجات الز�ائن ســـلعاً او خدمات یتطلبها  ،أي شـــخص یتلقى منتجاً او خدمة من شـــخص او مجموعة اشـــخاص اخر�ن 

وتتأثر  ،نهائي لمنتجات الوحدة الاقتصــــــــــاد�ةو�مثل الز�ون المســــــــــتخدم ال ، (Dogbe 2011: 25) الز�ائن لتحقیق اهداف محددة.
وقد  ،اءوالأصــدق و�عوامل خارج�ة مثل الموارد وتأثیرات العائلة ،ة والمعتقدات والأســالیب والدوافعقراراته �عوامل داخل�ة مثل الشــخصــ�

 ،(فاطمة الزهرة الر�ف أو المدینة أو مختلف شــــــــرائح المجتمع.مناطق  �كون الز�ائن أفرادا او وحدات اقتصــــــــاد�ة ا�ضــــــــاً ســــــــواء من
 .والارت�ــــاحوالتعبیر عن الموافقــــة  الاســــــــــــــتحســـــــــــــــــانالرضـــــــــــــــــا في معــــاجم اللغــــة العر��ــــة فتشــــــــــــــیر إلى  مفردة ) أمـــا١١: ٢٠١١

)http://www.almaany.com(،  ففي حالة عجز الاداء عن التوقعات فإن  ،لمدرك والمتوقعدالة على الأداء اوأن الرضا هنا هو
الز�ون �كون في حالة عدم رضــا وخی�ة الأمل و�ترك التعامل مع الوحدة الاقتصــاد�ة في المســتقبل وفي حالة ان �كون الأداء مطا�قاً 

اما في حالة تجاوز الأداء على ما هو متوقع أو یتخطى التوقعات �صورة إیجاب�ة في  .للتوقعات فإن الز�ون س�شعر �الراحة والرضا
 )٢٥: ٢٠١٣ ،(حوا الاقتصاد�ة. هذه الحالة ی�قى الز�ون مرت�طاً ارت�اطاً وث�قاً مع هذه الوحدة

ا الشعور الطب�عي الذي �حدث و�صف الرضا أو عدم الرض للز�ون،أن عدم رضا الز�ون ما هو الا نتائج لعمل�ة اتخاذ قرار الشراء  
 )١٧٢: ٢٠٠٩ ،عبید(الرضا. �عد الشراء وأن شكوى الز�ائن ماهي إلا تعبیر عن حالة عدم 

 المنظور المعاصر لرضا الز�ون  ٢-٢-١
 التحول من استراتیج�ة الدفع إلى استراتیج�ة السحب١-٢-٢-١
     push strategicالدفع استراتیج�ة  ١-١-٢-٢-٢

 مخطط وتبدأ العمل�ة من وما هالدفع على أساس التخط�ط ، أذ یتم وضع خطة ومن ثم یبدأ الانتاج على اساس  ةاستراتیج�تقوم 
وان  ،(synchrono, 2013: 1)صــــــــــــــولاً إلى اخر مرحلة والتي وتكون فیها المنتجات نهائ�ة  الإنتاج�ةدفع المواد عبر المراحل 

على الرغم  ،أن كل شــــــيء ی�قى ثابتا وأن الوحدة الاقتصــــــاد�ة لدیها القدرة ان تب�ع كل ما تنتج  افتراضاســــــتراتیج�ة الدفع تقوم على 
وفورات أذا ما تحقق نجاحه ولكنه �عتبر خطراً �ســــــــبب عدم ال�قین �الطلب و �ســــــــبب المعاناة  �عود �فوائد و من هذا المبدأ �مكن أن

 عن أن الخطط التي تم وضـــــــعها فضـــــــلاً  (Mazahir, et. Al, 2011: 92) في الحفاظ على المخزون والجرد والمحاســـــــ�ة عل�ه.
مســـــ�قاً قد عفى عنها الزمن أذ أنها لا تســـــتوعب �ســـــهولة التغییرات في ظروف الســـــوق ولا التغیرات في البیئة او التصـــــن�ع او اذواق 

  (Synchrono 2013: 2) فقد یتم تسق�طها قبل ان تص�ح موضع التنفیذ. الز�ائن. الخ، لذلك
 pull strategic         استراتیج�ة السحب ٢-١-٢-٢-٢

الوحدة الاقتصاد�ة اي أن المنتجات تسحب للخروج من  �اتجاهتشیر استراتیج�ة السحب إلى العمل�ات التي تبدأ من الز�ون وتذهب 
 الوحدة الاقتصاد�ة وأن طلب الز�ون واحت�اجاته هو من �حفز الوحدات الاقتصاد�ة لتطو�ر منتج معین.
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۸ 
 

(Corniani 2008: 45)،  على وفق هذه الاستراتیج�ة فأن الانتاج سوف یتم فقط �ما �طلب الز�ون ولا یتم الانتاج �أكثر أو اقل من
الكم�ة المطلو�ة وللعمل بهذه الاستراتیج�ة ین�غي ان یتوفر لدى الوحدة الاقتصاد�ة الموظفون والمعدات والموردون المناسبون من أجل 

زون من خلال أن استراتیج�ة السحب تهدف الى تقلیل المخ (www.artoflean.com) مطلو�ة وفي الوقت المحدد.انتاج الكم�ة ال
والسماح بتحدید القیود  ،وتحسین توازن الخطوط الانتاج�ة  ،نتاج�ة من خلال تحدید الاختناقاتوز�ادة الا ،الس�طرة على الطاقات

  أن اي نشاط یجب أن یتم تأدیته فقط عند الحاجة السحب هو ةج�لاستراتیأن المبدأ الاساسي  ،والقضاء علیها 
 لى قصر دورة ح�اة المنتجامن دورة ح�اة المنتج التقلید�ة  لتحولا ٢-٢-٢-١
        Traditional product life-cycleدورة ح�اة المنتج التقلید�ة  ١-٢-٢-٢-١

للمنتج التي خلالها �كون هناك اهتمام ورغ�ة من الز�ون لاقتنائه (أي  الزمن�ةودورة الح�اة تتمثل �الفترة  ح�اة،أن كل منتج له دورة 
في الواقع ومن خلال دورة ح�اة المنتج التقلید�ة كانت تستمر دورة ح�اة المنتج لسنین وكان المنتج �مر �عدة مراحل  )،�مكن أن ی�اع

 (NGFL Wales 2008: 1) ).لانحدارا النضج، النمو، التقد�م، (مرحلةتمثل ال�عض �حددها �أر�ع مراحل 
  Short product life-cycle           قصر دورة ح�اة المنتج ٢-٢-٢-٢-١

 بإنتاجأذ بدأت  الاعت�ار،والوحدات الاقتصاد�ة بدأت �أخذ ذلك �عین  �القصر،في الوقت الحاضر أص�حت دورة ح�اة المنتج تمتاز 
 محدثة.جدیدة  بإصـــدارات اســـتبدالهامنتجات ت�اع لفترة محدودة من الزمن و�عد ذلك أما یتم صـــرف النظر عنها من الســـوق أو یتم 

(Briano، et. al، 2010: 327) 
�سبب والسبب في ذلك أن الملك�ة الفكر�ة للوحدات الاقتصاد�ة التي تقدم منتجات متطورة ومبتكرة أص�ح من الممكن الوصول ألیها 

وهناك دائما من ینتظر تلك الوحدات  ،والتجســــــــــــس الصــــــــــــناعي وغیرها  التقدم التقني ومصــــــــــــادر المعلومات المتوفرة على الانترنت
الاقتصـــاد�ة التي تقدم منتجات مبتكرة ل�قوم بتقلیدها �ســـرعة (مثل ما تفعله الوحدات الاقتصـــاد�ة في شـــرق اســـ�ا) لذلك فأن الوحدات 

ص م�الغ كبیرة في ال�حث والتطو�ر (ولاســـ�ما التصـــم�م) من أجل الحصـــول على تقن�ات مدمجة للوصـــول الاقتصـــاد�ة بدأت بتخصـــ�
  (Bilir، 2014: 1980 )متتال�ة یتم تقد�مها �صورة تدر�ج�ة من أجل كسب رضا الز�ون. إصداراتإلى أفكار مبتكرة تمتد إلى عدة 

انها  الآراءلم یتم تحدید فترة واحدة ثابتة لدورة ح�اة المنتج لكن هناك اراء حول الفترة الزمن�ة لدورة ح�اة المنتج ومن هذه في الواقع 
 (Shah et. Al, 2009: 1 )تمتد �حدود الثلاثة اشهر إلى ستة أشهر.

 (Sievanen,2008: 6) (Heiskala & Paloheimo, 2009: 6-7):محاس�ة التكالیف في ظل رضا الز�ون  ٣-٢-٢-١
محاســــــ�ة التكالیف في ظل مفهوم رضــــــا الز�ون (التغیر الكبیرة الذي أحدثه في عالم الاعمال والصــــــناعة والتكنولوج�ا) تأثرت بدورها 

أن الســــبب المنطقي لوجود محاســــ�ة  ،واصــــ�حت هناك حتم�ة لتطورها �صــــوره تتناســــب مع التطور الهائل الذي احدثه رضــــا الز�ون 
وحســــــــــــا�ات التكالیف لا  ،الرقا�ة والتخط�ط واتخاذ القرار  لأغراضوذلك  ،ي الوحدات الاقتصــــــــــــاد�ة هو تحدید التكالیف التكالیف ف

كما هو  ،لها ق�مة إذا ما تم اســــتخدامها في الإدارة وخصــــوصــــاً في إدارة الموارد وك�ف�ة اســــتخدام موارد الوحدة الاقتصــــاد�ة  صــــ�حت
لكن على وفق  ،والذي �كون �العادة منتجاً أو خدمة  (cost object)معروف في الوحدات الاقتصـــــــــــــاد�ة یتم تحدید غرض التكلفة 

ذلك أن الاســـــالیب المســـــتخدمة في تحقیق رضـــــا الز�ون (عصـــــر  ،مفهوم رضـــــا الز�ون فأن تكلفة المنتج ســـــتختلف من ز�ون لأخر 
ئمة للاســـتخدام) تمتاز �الجمع بین الانشـــطة والز�ون هو من یختار المنتجات التي تمر �أنشـــطة الملا ،التخصـــ�ص الشـــامل  ،الز�ون 

قد تختلف تكلفة المنتج من ز�ون إلى اخر و�التالي ســـ�كون الز�ون هنا  هنا اذاً  ،معینة و�ذلك ســـوف یتمكن من تحدید التكلفة بنفســـه 
 (ABC)التكالیف ف�مكن اســــــــــتخدام تقدیر التكالیف على اســــــــــاس الانشــــــــــطة اما تقدیر  ،هو محرك التكلفة ول�س المنتج أو الخدمة 

ولكن ذلك لا �عني اعتماد  ،خصـــــــوصـــــــا عندما تكون التكالیف الصـــــــناع�ة غیر الم�اشـــــــرة كبیرة ووجود التنوع في المنتجات والز�ائن 
(ABC)  وف على تقســـ�م مفصـــل للتكالیف على لذلك لا ین�غي الوق ،فكما هو معلوم أن محاســـ�ة التكالیف هي تفصـــیل�ة  ،التقلیدي

اما  ،بل ین�غي ان یتعدى ذلك من خلال تقس�م النشاط الواحد إلى عدة وظائف ومجموع الوظائف �ساوي النشاط  ،أساس الأنشطة 
و�ذلك ســــــ�كون هناك تقســــــ�م للتكالیف على مســــــتوى الانشــــــطة وتقســــــ�م  ،الوظ�فة الواحدة فتقســــــم ا�ضــــــا إلى مجموعة من العمل�ات 

 كالیف على مستوى الوظائف وتقس�م للتكالیف على مستوى العمل�ة.للت
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 الفصل الثاني
 تطبیق الذكاء الصناعي لتحقیق رضا الز�ون  ١-٢

 تم تطبیق ال�حث في شركة الصناعات الالكترون�ة على الهاتف الذكي نوع
 (Smart Phone MODEL EIC 5.7"-02 N). 
 .(Smart Phone MODEL EIC 5.7"-02 N)نوع  الهاتف الذكيأحتساب الطاقة المتاحة لخط انتاج ١-١-٢

 Smart)نوع  هاتف (802بإنتاج (طاقة سنو�ة تتمثل  تكون للشركةو�ذلك  ) دق�قة في السنة.88200تكون الطاقة المتاحة (
Phone MODEL EIC 5.7"-02 N).  ًسنو�ا 

  قصر ح�اة المنتج: ٢-١-٢
 منتجات ت�اع لفترة محدودة من بإنتاجالشركات  بدأتاذ  �القصر،في الوقت الحاضر أص�حت دورة ح�اة المنتج تمتاز 

 �الحس�ان،تأخذه الشركات  ما بدأتوهذا  محدثة،جدیدة  بإصداراتالزمن و�عد ذلك اما یتم صرف النظر عنها او یتم استبدالها 
 .(Tablet)نوع ) تبین حجم المب�عات وقصر دورة ح�اة المنتج المتمثلة �قصر فترة الطلب على المنتج ٤) و (٣والجداول (

 ٢٠١٣لسنة  (TA 5"-01 Tablet) ومب�عات الهاتف الذكي نوع انتاج )٣جدول (
 المب�عات مودیل الجهاز الشهر ت

 TA 5"-01 Tablet 11 ش�اط ١

 TA 5"-01 Tablet 36 اذار ٢

 TA 5"-01 Tablet 44 ن�سان ٣

 TA 5"-01 Tablet 41 ا�ار ٤

 TA 5"-01 Tablet 12 حز�ران ٥

 TA 5"-01 Tablet 9 تموز ٦

 153 المجموع

  ٢٠١٣اعداد ال�احث �الاعتماد على تقار�ر المب�عات لسنة 
) ابتدأ دورة ح�اته في شــ�اط واســتمرت المب�عات �النمو وصــولا TA 5"-01 Tablet) ان الهاتف الذكي نوع (٣یتضــح من الجدول (

ــــــــــــــ  جهازاً و�عدها بدأ الطلب ینخفض و�ضمحل في الاشهر اللاحقة وصولاً  (44)إلى شهر ن�سان اذ حقق اعلى مب�عات والمتمثلة بـ
�عد هذه الفترة واضــــــــــــــمحلال الطلب على منتجات الهاتف  اجهزة فقط. (9)حجم مب�عات وال�الغ  أدنيإلى شــــــــــــــهر تموز الذي حقق 

والذي �متاز بتطور  (TA 5"-02 Tablet)�لاحظ بدء الز�ائن �التحول نحو الهاتف الذكي نوع  (TA 5"-01 Tablet)الذكي نوع 
دأ �الز�ادة لتحقق و� أذ أن الطلب على هذا النوع من الهاتف الذكي ابتدأ منذ شــــــــــــــهر حز�ران الســــــــــــــابق،من المنتج  أكثرتكنولوجي 

جهاز وكما  (46)وتشـــــــر�ن الاول  جهاز، (89)وایلول  جهاز، (106)وآب  جهاز، (68)تموز  أشـــــــهرالشـــــــركة اعلى مب�عات عند 
 ).٤مبین في الجدول (

 ٢٠١٣لسنة  (TA 5"-02 Tablet)انتاج ومب�عات الهاتف الذكي نوع  )٤جدول (

 المب�عات مودیل الجهاز الشهر ت

 TA 5"-02 Tablet 26 حز�ران ١

 TA 5"-02 Tablet 68 تموز ٢

 TA 5"-02 Tablet 106 اب ٣

 TA 5"-02 Tablet 89 ایلول ٤

 TA 5"-02 Tablet 46 تشر�ن الاول ٥

 TA 5"-02 Tablet 24 تشر�ن الثاني ٦

 359  المجموع 

 ٢٠١٣اعداد ال�احث �الاعتماد على تقار�ر المب�عات لسنة  
 والهاتف الذكي نوع (TA 5"-01 Tablet)) بین الرسم الب�اني الذي یوضح دورة ح�اة الهاتف الذكي نوع ١والشكل (

 (TA 5"-02 Tablet): 
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۱۰ 
 

 (TA 5"-01 Tablet) و (TA 5"-02 Tablet)دورة ح�اة الهاتف الذكي نوع  )١شكل (

 
 اعداد ال�احث

�لاحظ من الجدول  ،(EIC 5.7"-01 N)و (EIC 5.7"-02 N)) حجم المب�عات للهاتف الذكي نوع ٦) و (٥وتبین الجداول (
 (165)على مستو�اتها في شهر آب أ بدأت في شهر تموز وحققت  (EIC 5.7"-02 N)) ان المب�عات على الهاتف الذكي نوع ٥(

ها في كانون مســـــــتو�ات أدنىو�عدها بدأت المب�عات �الانخفاض لتحقق  جهاز، (157) وتشـــــــر�ن الاول جهاز، (148)وایلول  جهاز،
 جهاز. (17)الاول بـ 

 ٢٠١٤لسنة  (EIC 5.7"-02 N)) مب�عات الهاتف الذكي نوع ٥جدول (
 المب�عات مودیل الجهاز الشهر ت

 EIC 5.7"-02 N 97 تموز ١

 EIC 5.7"-02 N 165 اب ٢

 EIC 5.7"-02 N 148 ایلول ٣

 EIC 5.7"-02 N 157 تشر�ن الاول ٤

 EIC 5.7"-02 N 67 تشر�ن الثاني ٥

 EIC 5.7"-02 N 17 كانون الاول ٦

 651 المجموع

  ٢٠١٤اعداد ال�احث �الاعتماد على تقار�ر المب�عات لسنة 
�لاحظ بدء الز�ائن �التحول نحو الهاتف  (EIC 5.7"-02 N)�عد هذه الفترة واضــــــــمحلال الطلب على منتجات الهاتف الذكي نوع 

أذ ان المب�عات على الهاتف الذكي نوع  الســـــــــــابق،من المنتج  أكثروالذي �متاز بتطور تكنولوجي  (EIC 5.7"-01 N)الذكي نوع 
(EIC 5.7"-01 N)  ـــــ بدأت في شهر تشر�ن الاول ـــــ  الثانيوارتفعت في تشر�ن  جهاز، (67)بـ وفي كانون الاول  جهاز، (116)بـ

 ) یبین ذلك:٦والجدول ( ،(149) ب
 ٢٠١٤لسنة  (EIC 5.7"-01 N)مب�عات الهاتف الذكي نوع  )٦جدول (

 المب�عات مودیل الجهاز الشهر ت

 EIC 5.7"-01 N 67 تشر�ن الاول ١

 EIC 5.7"-01 N 116 تشر�ن الثاني  ٢

 EIC 5.7"-01 N 149 الأول كانون  ٣

 332 المــجـمـوع

 ٢٠١٤اعداد ال�احث �الاعتماد على تقار�ر المب�عات لسنة  
 والهاتف الذكي نوع (EIC 5.7"-02 N)) بین الرسم الب�اني الذي یوضح دورة ح�اة الهاتف الذكي نوع ٢والشكل (

 (EIC 5.7"-01 N): 
 (EIC 5.7"-01 N) و (EIC 5.7"-02 N)نوع ح�اة الهاتف الذكي  ) دورة٢شكل (

 
 اعداد ال�احث

0
50

100
150

TA 5"-01…

0
50

100
150
200

تموز اب ایلول لتشرین الاو انيتشرین الث كانون الاول

EIC 5.7"-02 N

EIC 5.7"-01 N
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۱۱ 
 

لذي �قدم على وفق امكان�اتها الحال�ة غیر قادرة على مواك�ة قصــر دورة ح�اة المنتج أذ ان المنتج ا الصــناعات الالكترون�ة شــركةأن 
ســــــــنة وهذا ما أدى إلى تأخر الشــــــــركة في مواك�ة التطور في رغ�ات  (2)في مدة تز�د عن  أتناجهاشــــــــهور یتم  (6-3)في فترة من 

 لتي تتناسب مع التطور في رغ�ات الز�ائن في وقتها.الز�ائن وعدم تقد�م المنتجات �المواصفات والابتكارات ا
 الآلة الذك�ة: ٣-١-٢

طر�ق  أذا ما ارادت الشركة مواك�ة التطورات الحاصلة في مجال صناعة اجهزة الهاتف الذكي فین�غي علیها الاتجاه نحو الانتاج عن
 :ما �أتيطاء ولا اعطال ومما �میز هذه الآلة الآلة التي تمتاز �الذكاء الصناعي أذ ان هذه الآلة تعمل دون توقف ودون أخ

 الاستمرار�ة دون توقف). الاضاءة، الرطو�ة، الحرارة،أن هذه الآلة تستط�ع ان تعمل في جم�ع الظروف (درجة  -١
 عدم الحاجة إلى الص�انة. -٢
 تكون على شاكلة رو�وت مبرمج على تلب�ة مواصفات المنتج و�مكن تغذیتها الكترون�اً. -٣
�المرونة اذ ان هذه الآلة الذك�ة �مكن ان تقدم اصــــــــــــــدارات �مواصــــــــــــــفات جدیدة من المنتجات �مجرد تحدیث الانظمة تمتاز  -٤

 والتصام�م التي تعمل علیها.
 تمتاز هذه الآلة الذك�ة �القدرة التحلیل�ة العال�ة فضلاً عن نظم معالجة معقدة تمكنها من است�عاد الأخطاء. -٥

و�التالي ف�مكن احتســـــــــــــاب القدرة  ثوانٍ فقط. (6)الهاتف الذكي خلال  بإنتاجفأن هذه الآلة تقوم  لها، �ةالإنتاجأما ف�ما یخص القدرة 
  :)١(الانتاج�ة لها كما �أتي

 )٦٠٠( تنتج فإنهااما في الســـــــاعة  الواحدة،اجهزة في الدق�قة  (10)ان هذه الآلة �مكن ان تنتج  ثوانٍ، (6)الهاتف الذكي �ســـــــتغرق 
ق�ام اما عدد العاملین فأن هذه الآلة تحتاج إلى عامل واحد �عمل كمشرف وملاحظ لها في اثناء ال .} دق�قة ٦٠× جهاز  ١٠ {جهاز

 دینار اندثار آلة.520 ،134 =دینار  x 1،121 $ 120�عملها. ان معدل الاندثار للهاتف الواحد �قدر بـ 
 تكالیف منتج الهاتف الذكي نتائجمقارنة بین  )٧جدول (

 توز�ع التكالیف في ظل المفهوم الحدیث توز�ع التكالیف المت�عة في الشركة   

 نس�ة إلى تكالیف المنتج تكالیف الهاتف �المفهوم الحدیث نس�ة إلى تكالیف المنتج التكالیف الهاتف اساس الاحتساب الحساب ت

      ت. م�اشرة ١

 43.5% 158،250 95% 274،350 قوائم مواد الخامات والمواد الأول�ة ٢

 05% 167 4% 10،687 قوائم الاجور رواتب واجور ٣

 44% 158،417 99% 285،037 - مجموع ت. م�اشرة ٤

 56% 204،150 1% 4،049 عدد الوحدات م�اشرة ت. ص. غ. مجموع ٦

 100% 567ˇ362 100% 289،086 - اجمالي التكالیف ٧

 اعداد ال�احث
 بین الاسلوب التقلیدي المت�ع والتوز�ع وفق المفهوم الحدیثمقارنة توز�ع التكالیف  )٣( شكل

 
  اعداد ال�احث.

فضلاً عن التكالیف  ال�حث،في الشركة موضوع  (EIC 5.7"-02 N)) یبین التكالیف التي یتم تحمیلها للهاتف الذكي نوع ٧أن الجدول (
یبین الشكل  والحقل الاخیر یبین تكالیف الهاتف الذكي في ظل الذكاء الصناعي. عدالة، أكثراحتسابها �صورة  بإعادةالتي قام ال�احث 

                                                           
 .)/:www.asymco.com/http(على شبكة الانترنت عبر الموقع الآتي  )Horace Dediu(أن جمیع المعلومات المتعلقة بالآلة الذكیة أفصح عنھا الخبیر والمحلل في شركة ایفون  -) ۱(

95%

4% 1%

توزیع التكالیف المتبعة في الشركة

المواد المباشرة

الرواتب والاجور

ة التكالیف الصناعی
غیر المباشرة

43.5%

0.5%

٥٦%

توزیع التكالیف في ظل المفھوم الحدیث

المواد المباشرة

رواتب واجور

ر تكالیف صناعیة غی
مباشرة

http://www.asymco.com/author/asymco/
http://www.asymco.com/
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۱۲ 
 

والسبب في ذلك  ،) وهذه النس�ة كبیرة جداً ق�اساُ في تكالیف المنتج  95% لما �عاد) ان تكالیف المواد الم�اشرة تمثل النس�ة الاكبر (٣(
) �الرغم من ان النس�ة تبدو منخفضة إلا 4% لما �عادم�اشرة فكانت تمثل (أما الاجور ال ،أن تكالیف المواد كانت غیر حق�ق�ة ومضخمة 

ان انها لا تمثل الاجور الم�اشرة ا�ضاً ذلك أن توز�عها لم �كن على اسس صح�حه (كما مبین في طر�قة احتساب الشركة لتكالیف الرواتب 
) فأنها كانت غیر حق�ق�ة ولم تأخذ الشركة 1%تي تمثل (ما �عادل أما التكالیف الصناع�ة غیر الم�اشرة وال ،والاجور في الم�حث الاول) 

) 43.5% لما �عادبین ان تكالیف المواد الأول�ة اص�حت (تیلكن �الاعتماد على المفهوم الحدیث  عند احتسابها الاعت�ارود في نظر كل البن
أما الاجور  ،والسبب في ذلك هو الاعتماد على الاسعار المتوفرة في السوق والتي تعتبر اكثر واقع�ة من تسعیر الشركة للمواد الأول�ة 

) من تكالیف المنتج و�عود السبب في ذلك إلى ان الاعتماد على التكنولوج�ا الحدیثة یجعل دور 05% لما �عادالم�اشرة فأص�حت تمثل (
أما التكالیف الصناع�ة غیر الم�اشرة فأنها  ،عاملاً إلى عامل واحد فقط  12اف�اً فقط لذلك نجد ان عدد العاملین انخفض من العمل اشر 

ذلك ان تطبیق التكنولوج�ا الحدیثة من الذكاء الصناعي المتمثل في الآلة الذك�ة  ،) من تكالیف المنتج 56% لما �عادأص�حت تمثل (
أن تكالیف المنتج الصناعي  ،�ة المعلومات �كون مرتفع التكلفة وهذا ما انعكس على التكالیف الصناع�ة غیر الم�اشرة والانظمة الخبیرة وتقن

اما تكالیف المواد الاول�ة والاجور الم�اشرة فأنها تكون ضئیلة واهمیتها  الحدیث تتكون من حجم كبیر من التكالیف الصناع�ة غیر الم�اشرة
وغیرها یجعل تكالیف المواد الاول�ة ضئیلة و�أهم�ة  3Dأذ ان الاعتماد على تقن�ات النانو تكنولوجي والطا�عة  ،النسب�ة منخفضة جداً 

مقارنة بین نتائج تطبیق مفهوم الملائمة  يوف�ما �أت نسب�ة مخفضة كما أنه �ضخم التكالیف الصناع�ة غیر الم�اشرة في الوقت نفسه.
 في ظل الذكاء الصناعي و�ین نتائج المفهوم التقلیدي المستخدم في الشركة عینة ال�حث: للاستخدام

 المفهوم التقلیدي المت�ع في الشركة والمفهوم الحدیث نتائجمقارنة بین  )٨جدول (

 المفهوم الحدیث  المفهوم التقلیدي المت�ع في الشركة المحور ت

 منتج 882،000 منتج 802 الانتاج السنوي  ١

 43.5% 95% نس�ة المواد إلى تكالیف المنتج ٢

 0.5% 4% نس�ة الاجور إلى تكالیف المنتج ٣

 56% 1% نس�ة التكالیف الصناع�ة غیر الم�اشرة إلى تكالیف المنتج ٤

 362،567 289،086 تكلفة المنتج ٥
 ثواني 6 دق�قه 110 الوقت اللازم لتقد�م منتج ٦

 یوجد لا یوجد مخزون  المخزون التام ٧

 السحب الدفع اسلوب الانتاج ٨

 یتم استخدام التقن�ات الصناع�ة غیر مستخدمة التقن�ات الصناع�ة ٩

 للاستخداممنتجات ملائمة  منتجات مطا�قة للمواصفات للاستخدامالملائمة  ١٠

 لا یوجد تلف یوجد تلف التلف ١١

 عامل واحد عامل 12 عدد العاملین ١٢

 �حقق رضا الز�ون �صورة اكثر كفاءة تحقیق رضا الز�ون  لم یتم رضا الز�ون  ١٣

  أعداد ال�احث
الذكاء الصناعي �ساعد في رفع مستوى الانتاج السنوي و�التالي مواجهة الطلب  تقن�اتیتضح من الجدول السابق أن تبني الشركة 

كما أن نس�ة المواد الم�اشرة إلى أجمالي تكالیف المنتج ستنخفض  ،في ظل قصر دورة ح�اة المنتج بتقد�م منتجات تمتاز �الكفاءة 
في ظل  0.5%إلى  4%كذلك الاجور الم�اشرة فأنها سوف تنخفض أ�ضا من  ،43.5%إلى  95%في ظل المفهوم الحدیث من 

في ظل المفهوم  1%من  أذ انها سوف ترتفع ،أما التكالیف الصناع�ة غیر الم�اشرة فأنها على العكس من ذلك  ،المفهوم الحدیث
 362،567دینار إلى  289،086وان تكلفة المنتج سترتفع من  ،لیف المنتج في ظل المفهوم الحدیثمن تكا 56%التقلیدي إلى نس�ة 

و�التالي  للاستخدامفي ظل المفهوم الحدیث والسبب في ذلك هو إضافة تقن�ات الذكاء الصناعي التي تؤدي إلى تطبیق الملائمة  دینار
 استخداموكذلك التحول إلى مبدأ السحب وما یترتب عل�ه من عدم وجود للمخزون التام في المخازن فضلاً عن  ،تحقیق رضا الز�ون 

لى تقل�ص عدد العاملین االز�ائن كما ان التحول إلى المفهوم الحدیث یؤدي  لاستخدامتقن�ات الذكاء الصناعي وتقد�م منتجات ملائمة 
و�التالي واستناداً إلى ما سبق ان المفهوم الحدیث یؤدي إلى تحقیق رضا الز�ون �صورة اكثر  ،إلى عامل واحد فقط  عامل 12من 

كفاءة من خلال  �صورة أكثرالذكاء الصناعي یؤدي إلى تحقیق رضا الز�ون  تقن�ات مما تقدم یتبین أن اعتماد الشركة على كفاءة.
 الآتي:
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أذ ان دورة ح�اة المنتج في ظل  المنتج،غیر قادرة على مواك�ة الطلب في ظل قصر دور ح�اة  الالكترون�ةالصناعات  شركةأن  -١
جهاز ذلك أن الطاقة السنو�ة للشركة  (651)ولم تتمكن الشركة إلا من تقد�م  أشهر (3-6)مفهوم رضا الز�ون اص�حت من 

) (220،500-441،000اما في ظل الاعتماد على الذكاء الصناعي فأن الشركة ستتمكن من انتاج  جهاز، (802) بتتمثل 
 جهاز في فترة الطلب فقط.

سوى جهاز ولم تتمكن من ب�ع  (996)أن الشركة مازالت تعتمد على مبدأ الدفع اي انها تنتج لتخزن لتب�ع أذ ان الشركة انتجت  -٢
وهذا الاسلوب لا �مكن ان یؤدي إلى تحقیق  ب�عها،جهاز في مخازن الشركة لم تتمكن من  (345)و�التالي فأن  زجها (651)

ساهم في تحقیق رضا الز�ون تتقن�ات الذكاء الصناعي س علىالسحب من خلال الاعتماد  لأسلوبرضا الز�ون ولكن التحول 
 تنتج الا منتجات راضٍ عنها الز�ون. الا على اساس طلب الز�ون فضلاً عن انها لن �الإنتاجذلك ان الشركة لم تقم 

واص�حت هناك حتم�ة لتطو�ر مفاه�مها �صورة  ،فأن تطبیق مفهوم رضا الز�ون أثر فیها  ،أما على مستوى محاس�ة التكالیف 
فكما هو معروف في الوحدات الاقتصاد�ة یتم تحدید غرض التكلفة  ،تتناسب مع التطور الهائل الذي أحدثه مفهوم رضا الز�ون 

(cost object)  لكن على وفق مفهوم رضا الز�ون فأن تكلفة المنتج ستختلف من ز�ون لأخر  ،والذي �كون �العادة منتجاً أو خدمة
هو من یختار المنتجات التي تمر �أنشطة ذلك أن الاسالیب المستخدمة في تحقیق رضا الز�ون تمتاز �الجمع بین الانشطة والز�ون  ،

هو رضا الز�ون ول�س المنتج أو (cost object) و�هذا �كون غرض التكلفة ،معینة و�ذلك سوف یتمكن من تحدید التكلفة بنفسه 
مبرر لذلك)  وقد تختلف تكلفة المنتج من ز�ون إلى اخر(حتى وأن كان سعر الجهاز الحدیث وكلفته عال�ة فأن هناك ،الخدمة المقدمة 

 و�التالي س�كون رضا الز�ون هنا هو محرك التكلفة.
 الفصل الثالث: الاستنتاجات والتوص�ات

 الاستنتاجات ١-٣
 ان الاعتماد على تقن�ات الذكاء الصناعي یؤدي إلى تحقیق رضا الز�ون. .١
أن تقن�ات الذكاء الصناعي تساهم في تحقیق اهداف محاس�ة التكالیف المتمثلة في ق�اس التكالیف والرقا�ة على عناصر  .٢

 القرارات �صورة أكثر كفاءة. اتخاذفي  والمساعدةالتكالیف 
ن الدور ذلك أ الصناعي،ان الاهم�ة النسب�ة للعمل سوف تنخفض �صورة كبیرة في ظل الاعتماد على تقن�ات الذكاء  .٣

 الاساسي للعاملین س�كون اشراف�اً فقط وعامل واحد �كون كاف�اً للق�ام بهذا الدور.
لتطبیق ادوات الذكاء ان الشركة �اتت واع�ة أن رضا الز�ون مهم جدا لنجاحها واص�حت تسعى لتحق�قه و�دأت �الاتجاه  .٤

 الصناعي للوصول ال�ه.
 المستوردة،�سبب المنافسة الشدیدة من المنتجات  المحل�ة،ون�ة في السوق انخفاض الحصة السوق�ة لشركة الصناعات الإلكتر  .٥

 وعدم استناد الشركة إلى المفاه�م الحدیثة لمواك�ة التطور في هذا المجال.
مجاراة الشركات المنافسة في تقد�م منتجات تتصف �التطور السر�ع وتمتاز  لا تستط�عأن شركة الصناعات الإلكترون�ة  .٦

 ومتتا�عة. سر�عة بإصداراتالتي تكون  المستوردة،أذ انها تواجه منافسة شدیدة من المنتجات  السوق،�قصر دورة ح�اتها في 
 رو�وتات.افتقار نشاط الإنتاج إلى المكائن الذك�ة ذات التقن�ة العال�ة في التجم�ع مثل ال .٧
من خلال نشاط خدمات ما �عد الب�ع (خدمة التصل�ح) التي تنفرد بها الشركة ق�اسا ب�ق�ة  الز�ون،تتمیز الشركة بخدمة  .٨

الشركات. إذ تدعم الشركة عرضها الأساس من السلع الالكترون�ة بخدمات مكملة أهمها خدمة التصل�ح، وتمنح ضمان 
 �ع أنواعها.على منتوج الهاتف الذكي بجم أشهرثلاثة 

أن الشركة على وفق امكان�اتها الحال�ة غیر قادرة على مواك�ة قصر دورة ح�اة المنتج أذ ان المنتج الذي �قدم في فترة من  .٩
سنة وهذا ما أدى على تأخر الشركة في مواك�ة التطور في رغ�ات الز�ائن  (2)نتاجها في مدة تز�د عن إشهور یتم  (3-6)

 مواصفات والابتكارات التي تلاقي التطور في رغ�ات الز�ائن في وقتها.وعدم تقد�م المنتجات �ال
وال�الغة  (Smart Phone MODEL EIC 5.7"-02 N)یتضح من خلال طر�قة احتساب الشركة لكلفة عینة ال�حث  .١٠

و�عد أن تم أعادة  )،١٣) والجدول (١٢انها لم تحتسب كل التكالیف التصن�ع�ة كما مبین في الجدول ( دینار، (289،086)
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مفهوم رضا الز�ون وما �شمل  و�استخدامالهاتف الذكي بنظر الاعت�ار  لإنتاجأخذ كل بنود التكالیف اللازمة  الاحتساب وتم
) والجدول ٣٦دینار كما في الجدول ( (362،567اص�حت (من تكالیف تقن�ات الذكاء الصناعي فأن تكالیف الهاتف الذكي 

)٣٧.( 
 التوص�ات ٢-٣
والشركة الم�حوثة بنحو خاص تبني المفاه�م الملائمة للاستخدام من جهة نظر  عام،ضل لإدارة الوحدات الاقتصاد�ة بنحو �ف -١

 ظل المنافسة الشدیدة في السوق والتقلب في رغ�ات الز�ائن. الز�ون فيالز�ون لغرض تحقیق رضا 
فأن نظم التكالیف  الز�ون،على محاس�ة التكالیف تطو�ر مفاه�مها �ما یتناسب مع التطورات التي طرأت في ظل مفهوم رضا  -٢

وتصل لاحتساب التكلفة الم�اشرة وغیر الم�اشرة لكل جزء من اجزاء المنتج وعلى كل مستو�ات  أكثرین�غي ان تكون تفصیل�ة 
م رضا الز�ون یتم تحدیدها من قبل الز�ون نفسه لذلك یجب ان تكون التكالیف محددة لان اجزاء المنتج في ظل مفهو  الانتاج،

ذلك أن تلك التكالیف سیتم الاعتماد علیها في قرارات التسعیر التي یتم اتخاذها في ظل سوق  وصح�حة،�صورة عادلة واضحة 
 منافسة شدیدة.

لما لها من دور كبیر على مستوى تحقیق الملائمة  الصناعي، ین�غي على الوحدات الاقتصاد�ة الاعتماد على تقن�ات الذكاء -٣
 وتحقیق رضا الز�ون والتأثیر في محاس�ة التكالیف. للاستخدام

على شركة الصناعات الالكترون�ة الارتكاز على المفاه�م الحدیثة من الذكاء الصناعي والملائمة للاستخدام لغرض  ین�غي -٤
أذ انها متى ما استطاعت تحقیق رضا الز�ون فأن ذلك سیؤدي إلى ز�ادة الحصة السوق�ة للشركة و�التالي  الز�ون،تحقیق رضا 

 ز�ادة ار�احها.
وادخال تلك الاصدارات إلى منتجاتها �صورة اوسع مما هي عل�ه  والمستمرة،على الشركة مواك�ة التطورات والاصدارات الجدیدة  -٥

 لتي قد تطرأ على رغ�ات الز�ائن �سبب الابداعات التكنولوج�ة على المنتوج.الان لتتمكن من تلب�ة التغییرات ا
الاستفادة من الشركات العالم�ة في صناعة اجهزة الهاتف الذكي والاطلاع على أحدث الخطوط الانتاج�ة والمود�لات  -٦

 والاستفادة من خبرتها لز�ادة القدرة الانتاج�ة لهذه الانواع من الاجهزة.  والاصدارات،
ین�غي على شركة الصناعات الالكترون�ة ان تتحول من نظم الانتاج الواسع التي تعتمد في فلسفتها على نظام الدفع (الانتاج  -٧

 والتحول نحو مفهوم رضا الز�ون الذي �عتمد في فلسفته على نظم السحب. )،�قصد الخزن 
د إدارة الشركة على مواك�ة التطورات الحاصلة في �ساع الز�ون،�عتمد على مفهوم رضا  متكامل،ین�غي بناء نظام معلومات  -٨

 وكذلك �ساعد إدارة الشركة على عمل�ة اتخاذ القرارات. والتكنولوجي،المجال الاقتصادي 
 المصادر

 التقار�ر والوثائق الرسم�ة
 .2014والأجور وتقار�ر المب�عات) لسنة  وسجلات الرواتب وسجلات التكالیف(تقار�ر الإنتاج شركة الصناعات الالكترون�ة  -١

 ال�حوث والدور�اتالكتب و 
الأول للمعهد العالي للدراسات المحاسب�ة  رالمؤتم’ ’ التكالیفالذكاء الصناعي ودوره في الرقا�ة على ‘‘حمزة ال�كري. أ.د. ر�اض  .١

 .٢٠١٠ ،والمال�ة
الشاملة حتم�ة التطور في ظل التقدم العلمي ومفهوم  الأدر�ة المحاس�ة‘‘ حسین،الحمداني. م. د. بهاء  حمزة،ال�كري. أ. م. د. ر�اض  .٢

 .٢٠١١ ،٥٩ ،العدد ،١٦ دوالادار�ة، المجلالعلوم الاقتصاد�ة  ، مجلة’’الذكاء الصناعي
 الاوسط،جامعة الشرق  منشورة،رسالة ماجستیر غیر  ،٢٠١٣ ،’’الادارة اللوجست�ة في رضا الز�ون  أثر‘‘ جورج،حوا. فهد ابراه�م  .٣

 الأردن. الاعمال،كل�ة 
دارة مجلة الإ ،’’ادوات تكنولوج�ا المعلومات ودورها في كفاءة وفاعل�ة المعلومات المحاسب�ة‘‘ علي،الجزراوي. أبراه�م محمد  .٤

 .٢٠٠٩ ،العدد الخامس والس�عون  ،والاقتصاد
دراسة تحلیل�ة على مجموعة من  ،’’ التسو�ق�ة المصرف�ة توالاستراتیج�ابین رضا الز�ون  العلاقة‘‘ ،عبید. م.م. معمر عقیل .٥

 .٢٠٠٩ ،العدد الحادي عشر ،السنة الثالثة ،الغري للعلوم الاقتصاد�ة والادار�ة ،المصارف في محافظة واسط
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جامعة قاصدي مر�اح  ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ،٢٠١١ ،’’دور جودة الخدمات في تحقیق رضا الز�ون ‘‘ ،زوزفاطمة الزهرة.  .٦
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