
 

191 

 

The  Federal Board of Supreme Audit and Role in the Assessment of Tax 
 Performance An Applied Research in The General Commission of Taxes 

  

        أ.م. د. نضال رؤوف أحمد                                                           طارق سلمان حنتىش     

     جامعة بغداد –المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية   باحث                 

 

 المستخمص
نجاح أي وحدة إقتصادية لابد من وجود إداء كفوء وفعال يوفر الضمان لحِسن إستخدام الموارد المتاحة ل أن   

البيانات الدقيقة والموثوقة بيا عن  وموجوداتيا من اليدر والضياع وسوء الإستخدام والإستغلال، فضلًا عن توافر
طريقيا يمكن إتخاذ القرارات المناسبة لرفع كفاءتيا التشغيمية، وىنا تكمن المشكمة في الحاجة الى تقييم ىذا الإداء، 
ولضمان  إداء ضريبي كفوء لابد من تقويمو من جيات خارجية مستقمة تراقب إداءة عن طريق مؤشرات مستخدمة 

 تحاديمؤشرات تقويم الأداء التي يضعيا ديوان الرقابة المالية الإل اءت مشكمة البحث لمتطرقلذا ج من قبموِ،
 ،الضريبيصلاح يفاء بمتطمبات الإوالإ ،العامة لمضرائب ةلمييئ كفوءتحقيق نظام  وتشخيص مدى إسياميا في

ن ىدف  .،قصور في ىذه المؤشراتال أوجو وتحديد الاتحادي  ةن الرقابة الماليدور ديوامن معرفة  ينطمقالبحث وا 
في  ةوالممكن ةساليب الحديثوالأ لطرئقمدى استخدام ا ةمعرفبشكل عام, وكذلك  ئتوكفامن في تقويم الأداء لرفع 
في تقويم أداء  ة الإتحاديديوان الرقابة المالي دور ىمية البحث , وتبين أالضريبية جراءاتعممية الرقابة عمى الإ

 من عنيا غنى لا ميمة مرحمة وىي الإدارة لأداء الإرتكازية الأسس من الداخمية الرقابة نوأ دارة الضريبية .لإا
 في سبباً  تكون ان الممكن ومن الضريبي لمنظام الميمة الأركان من كونيا, بمجمميا الضرائب جباية آلية ضمن
 . دارةلإافاعمية أداء سموب عممي يزيد من استخدام نظام كفوء لمرقابة بالمنشود, وأن أ الاقتصاد تحقيق

 

Abstract 

  The success of any institution must be based on means to protect its resources and assets 

from the waste, loss, misuse and the availability of accurate and reliable data by accounting 

reports to increase its operational efficiency, namely, that the internal control system is 

considered as a safety valve for top management in any economic unit. The problem is 

represented by the need for an efficient system, so to ensure its success, there must exist 

external parties which monitor and evaluate the performance because of its importance by 

following clear criteria. So, the research problem came to address performance evaluation 

indicators which are set by the Federal Board of Supreme Audit (FBSA) and identify the 

extent of its contribution to achieving an efficient system for the General Commission of 

Taxes (GCT), fulfil the requirements of the tax reform and identify shortcomings in these 

indicators, and determine the role of internal control in the GCT to achieve the aspirations of 

the FBSA to raise the efficiency of tax work performance. The aim of the research stems from 

the knowledge of the role of the FBSA in evaluating the performance to raise the efficiency of  
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the internal control system and the tax administration in general, as well as find out how to 

use modern and possible methods and techniques in the control process over tax procedures, 

and research importance shows the role of the FBSA in evaluating the tax administration 

performance. The internal control is considered of the fundamental foundations of 

management's performance and this is an important and indispensable stage of the tax 

collection mechanism as a whole, being the cornerstones of the tax system and these could be 

the cause of achieving the desired economy, and that the use of an efficient system for control 

with a scientific manner that increases the effectiveness of management's performance. 

 

 المقدمة
إن الإدارة الضررررريبية والتشررررريع الضررررريبي ىمررررا مررررن الأركرررران الأساسررررية  لمعمررررل الضررررريبي، لإنجرررراح أي عمميررررة     

إصررلاح ضررريبي مطموبررة , فتحسررين اداء الادارة الضررريبية ومكافحررة الفسرراد الاداري فرري الاجيررزة الضررريبية ىمررا مررن 
اً لنجرراح أي نظررام ضررريبي عررن طريررق وضررع نظررم رقابررة إساسرريات الاصررلاح ، لأن الادارة الضررريبية المتميررزة شرررط

أي عممية رقابيرة مرن جيرات خارجيرة منيرا  ضريبية فعّالة تتميز بدقتيا وسرعة إكتشاف مختمف المخالفات المرتكبة.
اصرلاح  الوقرع الضرريبي.إذ  والعمرل عمرىديوان الرقابة المالية الإتحادي عند قيامرة بمراقبرة الإداء  الإدارة الضرريبية 

لمررا ليررا مررن دور خرراص فرري مسرراعدة المرردققين الخررارجيين لمقيررام بالإعمررال الموكمررة الررييم فرري مراقبررة وتقيرريم الاداء 
العمررل الضررريبي ، فكممررا كانررت إجررراءات الرقابررة متقدمررة ظيرررت حالررة مررن حررالات تقرردم العمررل وبيرران نشرراط الادارة 

والمحافظرررة عمرررى المرررال العرررام قيرررق العدالرررة والمسررراواة وأصررربحت أمرررراً بررردييياً لحمايرررة  نشررراط الوحررردة الاقتصرررادية وتح
وكرذلك قردرتيا عمرى الترأثير فري  والتأكد من تطبيق القوانين وألأنظمة والتعميمات والضرب بقروة برؤر الفسراد الإداري .

وتفعيررل القرررارات والتشررريعات الضررريبية ، فيرري تتضررمن  خطررة تنظيميررة ووسررائل  ،إنتظررام العمررل الضررريبي وتطررويره 
جراءات ومقومات تيدف عن طريقيرا ضرمان إتبراع السياسرات وتنفيرذ الخطرط الموضروعة بالشركل الرذي يسريل فري وا

 تحقيق اىدافيا. 
 منيجية البحث -1
 مشكمة البحث  1-1

نجاح أي وحدة إقتصادية لابد من وجود أداء كفوء وفعال يوفر الضمان لحِسن إستخدام الموارد المتاحة أن ل
الضياع وسوء الإستخدام والإستغلال، فضلًا عن توافر البيانات الدقيقة والموثوقة بيا عن وموجوداتيا من اليدر و 

طريقيا يمكن إتخاذ القرارات المناسبة لرفع كفاءتيا التشغيمية، وىنا تكمن المشكمة في الحاجة الى تقييم ىذا الإداء، 
ن طريق مؤشرات مستخدمة من قبموِ. لذا ولضمان  إداء كفوء لابد من تقويمو من جيات خارجية مستقمة تراقبو ع

 -تنبع مشكمة البحث من آثاره الأسئمة الأتيو:
مؤشرات تقويم الأداء التي يضعيا ديوان الرقابة المالية الإتحادي تسيم في تحقيق نظام كفوء وفعال )ىل 

 (ؤشرات؟الضريبي؟ أم ىنالك قصور في ىذه الملمييئة العامة لمضرائب والإيفاء بمتطمبات الأصلاح 
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 اىداف البحث 1-2
 تتضح أىداف البحث عبرَ تسميط الضوء عمى الجوانب الأتيو:  
 دور ديوان الرقابة المالية الإتحادي في تقويم الأداء الضريبي لرفع كفاءة الإداره الضريبية بشكل عام. -1
 اءات الضريبية.معرفو مدى إستخدام الطرائق والاساليب الحديثو والممكنو في عممية الرقابة عمى الأجر  -2
 قياس أداء الإدارة الضريبية وفق المؤشرات الموضوعو من ديوان الرقابة المالية الإتحادي.  -3
 أىمية البحث  1-3
 يمكن التطرق لأىمية البحث عمى النحو الأتي: 
 دور ديوان الرقابة المالية الإتحادي في تقويم أداء الإدارة الضريبية .  -1
 أسموب عممي يزيد من فاعمية أداء الإدارة الضريبي.إستخدام نظام كفوء لمرقابة ب -2
 فرضية البحث 1-4
 -إستند البحث الى الفرضية الآتيو :  

مؤشرات الأداء المستخدمة من ديوان الرقابة المالية الإتحادي لتقويم الإداء الضريبي ساعد في رفع أداء الإدارة 
 في العممية الإدارية . الضريبية وترفع من مستواه بشكل دقيق مايواكب التطورات

 منيج البحث 1-5 
لإثبات صحو الفرضيات تم إتباع المنيج الوصفي الإستقرائي لمجانب النظري, والمنيج التطبيقي)التحميمي(   

 لمجانب العممي.
 مجتمع وعينة البحث  1-6
 الييئو العامة لمضرائب / قسم الأعمال التجارية ) ضريبية المين( 
 حدود البحث 1-7
 دود المكانيو : الييئة العامو لمضرائب .حال 
 ( .2013-2009( , )2008-2005الحدود الزمانيو : ) 
 الإطار المفاىيمي لمدراسة -2
 نبذة تاريخية موجزه عن ديوان الرقابة المالية الإتحادي   2-1
انية والأربعين من دستور أسس ديوان الرقابة المالية في العراق بموجب قانون خاص إستناداً الى أحكام المادة الث  

العراقي الأول بأن " تؤسس سمطة لمرقابة المالية العميا في الدولة وترتبط بالسمطة التشريعية وتنوب عنيا في 
الرقابة عمى اعمال السمطة التنفيذيو".وتأسيساً عمى ىذا فقد صَدر قانون دائرة تدقيق الحسابات العامة ذو الرقم 
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, ومن ثم قانون ديوان الرقابة 1968( لسنة 42ون ديوان الرقابة المالية  ذو الرقم ) , أعقبو قان1927( لسنة 17)
, وأخيراً  القانون 1990( لسنة 6ثم القانون ديوان الرقابة المالية ذو الرقم ) 1980( لسنة194المالية ذو الرقم )

( وىو القانون النافذ المفعول 1ه )المعدل وفق الماد 2011( لسنة 31ديوان الرقابة المالية الإتحادي ذو الرقم )
الآن ويمثل حصيمة تطور تجربة الديوان لأكثر من خمس وثمانين سنة مضت وتجارب الأخرين في ىذا المضمار 
وقرارات المنظمات والؤسسات الدولية والمينية وتوصياتيا مع التركيز عمى ضمان تحقيق مبدأ الحياد والإستقلال 

(. ونود الأشارة الى أن قانون 14: 2012ساس الأول في الجودة والفاعمية. ) مرزه،ليذا الجياز إذ إنو يشكل الأ
قد منح لديوان الرقابة المالية اختصاصات رقابية واسعة مما يدعم ويعزز مركز  1980( لسنة 194الديوان رقم )

 الديوان وأستقلاليتو في أجراءاتو الرقابيو .
 يإذ نصت المادة الثامنة من القانون مايم

لسمطة الرقابة في سبيل  تقييم كفاءة الأداء وأتباع الوسائل والأساليب التقنيو المتطورة والمعايير العممية  - اولا
والمينية ,ولسمطة البحث في القوانين والنظم المالية والأدارية النافذه من حيث القواعد والأحكام التفصيمية ومن 

 التنفيذ.حيث كفاءة الدائرة وموظفييا من التطبيق و 
إذا وجدت سمطة الرقابة أن عدم كفاءة الأداء مرده نقص أو عدم كفاية , أو خمل في قانون أونظام  - ثانياً 

أوتعميمات أو منشور أو تعميم أو في أوجو التخطيط والتنفيذ,أو عدم كفاءة العاممين, فمسمطة الرقابة أن تطمب من 
 قص أو الخمل .الجيات المسؤولة إتخاذ ما يمزم لتلافي ذلك الن

 -ما يأتري :1990( لسنة 6ولقد نصت المادة الثالثة من قانون ديوان الرقابة المالية رقم )   
يعد الديوان خطة سنويو لتقويم أداء الجيات الخاضعو لرقابتة, والتي يرى الديوان ضرورة القيام بإجراء  - اولاً 

 -بالأجراءآت الآتية :عممية التقويم فييا . ولسبيل تحقيق ذلك يقوم الديوان 
إجراء التقويم الشامل عمى الجيات الوارده في الخطة السنويو بقصد التحقق من كفائتيا وفاعمية وأقتصادية  -1

 إجراءاتيا.
البحث في القوانين والأنظمو المالية والأدارية النافذة من حيث القواعد والأحكام التفصيمية بيدف تبسيطيا  -2

قتصادية تطبيقيا .وتسييل تنفيذىا وزيادة فاعم  يتيا وكفاءة وا 
 تقويم نتائج تنفيذ الخطط الماليو والتنمويو لمدولة في الجيات الخاضعو لمرقابة. -3

تجري عممية التقويم المشار الييا اعلاه  وفقاً  لمقواعد والأصول والمؤشرات والمعايير المعتمدة في ىذا  - ثانيا
ياناً  مفصلاً  بالوقائع والأدلة والأرقام ذات العلاقة متبوعو بتوصيات المجال، وتدرج نتائج التقويم بتقرير يتضمن ب

الديوان لتحسين فاعمية الأداء في تحقيق الأىداف والغايات المقرره، ورفع كفاءتو والإقتصاد في أستخدام الموارد 
 الميمات الأتية :يقوم الديوان ب 2011( لسنة 31كما نصت المادة السادسة من قانون الديوان رقم ) المتاحة .

رقابة وتدقيق حسابات نشاطات الجيات الخاضعة لمرقابة والتحقق من سلامة التصرف في الأموال العامة  - اولا
 وفاعمية تطبيق القوانين والأنظمة والتعميمات عمى أن يشمل ذلك :
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رره ليا في الموازنة فحص وتدقيق معاملات الإنفاق العام لمتأكد من سلامتيا وعدم تجاوزىا الإعتمادات المق -1
ستخدام الأموال العامة في الأغراض المخصصة ليا وعدم اليدر أو التبذير أو سوء التصرف فييا وتقويم  وا 

 مردوداتيا.
فحص وتدقيق معاملات تخمين وتحقق جباية الموارد العامة لمتأكد من ملاءمة الأجراءات المعتمدة وسلامة  -2

 تطبيقيا .
لبيانات المالية والتقارير المتعمقة بنتائج الأعمال والأوضاع المالية لمجيات الخاضعو إبداء الرأي في القوائم وا -3

لمرقابة وبيان ما إذا كانت منظمة وفق المتطمبات القانونية والمعايير المحاسبية المعتمدة وتعكس حقيقة 
 المركز المالي ونتيجة النشاط والتدفقات النقديو.

 جيات الخاضعة لرقابة الديوان .رقابة وتقويم الأداء لم - ثانيا
 تقديم العون الفني في المجالات المحاسبية والرقابية والإدارية ومما يتعمق بيا من امور تنظيميو وفنية . - ثالثا
 تقويم الخطط والسياسات المالية والإقتصادية الكمية المقررة لتحقيق الأىداف الموسومة لمدولة والإلتزام بيا. - رابعا

 م تقويم الأداء مفيو  2-2
يعد تقويم الأداء عنصراً  رئيساًً  لمعممية الإدارية إذ يسيم في تقديم معمومات تستعمل في قياس مدى تحقيق       

الوحدة الإقتصادية لأىدافيا والتعرف عمى إتجاىات الأداء السابقو واللاحقو لفاعميتيا بما يمكنيا من إتخاذ القرارات 
وبرامجيا الإستراتيجية، كما أن أىمية رقابة الأداء تنبع عن طريق حث الإدارة عمى  الضرورية لتحديد أىدافيا

تخاذ القرارات لمعالجة أي خمل في عمل الإدارة . إذ أن إىتمام ديوان الرقابة المالية  التخطيط المستقبمي وا 
نشاط الإقتصادي لمدولة  الإتحادي برقابة كفاءة الأداء يعود إلى عقد الستينيات من القرن الماضي أثر إتساع

( لسنة 42وسيطرتيا عمى معظم وسائل الأنتاج ، وقد تجسد ىذا الإىتمام بصدور قانون ديوان الرقابة المالية رقم )
( من ىذا القانون مجمس الرقابة المالية صلاحية القيام برقابة الكفاءة المنصبة عمى 17، أذ خولت المادة )1968

لنظم التشريعية والإدارية والحسابية والإقتصادية التي تنفذ بموجبيا الأعمال التفصيميو المبادئ والأسس والقواعد وا
وكما خولتو البحث في قوانين والنظم المالية والأدارية النافذة من حيث القواعد والأحكام التفصيميو ومن حيث 

 ( .32: 2014تطبيقيا وكفاءة الدائرة وموظفييا المناط بيا التطبيق والتنفيذ. ) فاروق،
دارة العمميات في الجيات الخاضعة لمرقابة   يمثل تقويم الأداء فحصاً موضوعياً تشخص بو سياسات والنظم وا 

ويقارن من خلالو الإنجاز بالخطط والنتائج بالقواعد، والممارسة بالسياسة بغية كشف الإنحرافات )السمبية 
رد الإقتصادية بكفاءة، وتحديد أسباب التبذير والإسراف وسوء والإيجابية( وبيان أسبابيا ، والتأكد من إدارة الموا

الإستعمال والإستغلال ووضع الإقتراحات التي تعالج أوجو الإنحراف والإسراف وذلك في سبيل توجيو الأداء نحو 
قتصاد أو توفير أكثر.)ديوان الرقابة المالية الإتحادي، دليل تقويم الأداء ،  (.1: 2013تحقيق فاعمية وكفاءة وا 

 -ومن خلال مفيوم تقويم الأداء وأىميتو لمجيات الخاضعة لمرقابة، فيناك التعاريف عدة منيا:
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اسموب التدقيق يتم بواسطتوِ الحكم عمى أن النتائج المتحققو بالوحده محل الرقابة قد جاء في ضوء إستخدام مبادء  
مع التعرف عمى الإنحرافات التي ظيرت عند التنفيذ  ً الإقتصاد والكفاءة والفاعمية، ووفقاً للأىداف المرسومة مقدما

والأسباب التي أدت الييا في سبيل تحديد المسؤولية الإدارية من جية ورسم السياسات المستقبمية السميمة من جية 
. كما عرف ىو الأداة التي تستخدم  (2: 2113)ديوان الرقابة المالية الإتحادي، دليل تقويم الأداء، أخرى

عمى نشاط المشروع بيدف قياس النتائج المتحققو ومقارتيا بالأىداف المرسومة بغية الوقوف عمى  لمتعرف
الأنحرافات وتشخيص مسبباتيا مع اتخاذ الخطوات الكفيمة لتجاوز تمك الأنحرافات، من خلال ماىو متحقق 

. وعرف بأنو عممية تقويم  (31: 2111)الكرخي،فعلاً وما ىو مستيدف في نياية مدة زمنية معينة )سنة واحدة( 
النشاطات و الأنظمة وكذلك لعمميات المتابعة و الاشراف ضمن الشركة وذلك من أجل تحقيق الكفاءة و الفاعمية 

 (Kell , Walter- G:2001, p 986 و الاقتصادية )

 أىداف تقويم الأداء 2-3
ة المالية الإتحادي ،دليل الديوان لتقويم عممية تقويم الأداء بواسطتيا تتحقق الأىداف أىميا )ديوان الرقاب  

 -(:2013الأداء،
 الوقوف عمى مستوى إنجاز الوحدة ومقارنتة بالأىداف المدرجة في خطتيا. - ً أولا
جراء تحميل شامل لو وبيان مسبباتيا وذلك بُغية  - ً ثانيا الكشف عن إستمرار الخمل والضعف في نشاط الوحدة وا 

رشاد المعنيين إلى وسائل تلافييا مستقبلاً .وضع الحمول اللازمة ليا وتص  حيحيا وا 
تحديد مسؤولية كل مركز أوقسم في الوحدة الإقتصادية عن مواطن الخمل والضعف في النشاط الذي  - ً ثالثا

يضطمع بو وذلك عن طريق قياس الإنتاجية كل قسم من الأقسام العممية الإنتاجية وتحديد إنجازاتو سمباً أو 
 ر الذي من شأنو جعل منافسة بين الأقسام بأتجاه رفع مستوى أداء الوحدة.إيجاباً الأم

الوقوف عمى مدى كفاءة إستخدام الموارد المتاحة بطريقة رشيدةٌ تحقق عائداً أكبر بتكاليف أقل  - رابعا
 بنوعيةٌ جيدة.

تدقيق الأداء يكون بمقدور مساعدة الأجيزه الرقابية في أداء عمميا فعن طريق المعمومات التي يقدميا  - ً خامسا
نجازىا لأىدافيا المرسومة كما ىو مطموب، إذ تقدم  تمك إلأجيزة التحقق من قيام الوحدة بنشاطيا بكفاءة عالية وا 
تقارير الأداء أفضل المعمومات التي يمكن أن تستخدم في متابعة وتطوير المتطمبات الأدارية والأقتصادية والمالية 

 ادية في البمد.لمختمف الوحدات الاقتص
 طرائق تقويم الأداء  :2-4
تُظيِر عممية تقويم الأداء مدى ميارة الوحدة في تحويل مواردىا المتاحة إلى مخرجات بالنوعية والكمية والجودة    

يجاد الأساليب  العالية , وبيان مدى قدرتيا عمى تطوير كفاءتيا سنة بعد إخرى إلى درجة نجاحيا في التقدم, وا 
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داء وتطوراً في مجال عمميا, فيي تمثل إحدى الوسائل الفعالة في التحقق من إنجاز الوحدة لأىدافيا من الأكثر أ
خلال الكشف عن نسبة المتحقق من الأىداف المخططة والمتاحة والمعيارية، وعميو فأن عممية تقويم الأداء لا 

 -وبحسب طرق محددة كالآتي:ينظر الييا بصورة مجردة وأنما ضمن إطار العممية الشاممة لموحدة، 
 تقويم الأداء المخطط  -أولاً :
يراد بو تقويم أداء الوحدة في مدى تحقيقيا للأىداف المخططة وذلك عن طريق مقارنة المؤشرات الواردة في    

الخطط مع  المؤشرات الفعمية وعمى وفق مديات زمنية دورية كأن تكون شيرية أو فصمية أو سنوية , إذ تظير 
المقارنات مدى التطور الحاصل في الأداء الفعمي لأنشطة الوحدة وتوضح الإنحرافات والأخطاء التي حدثت ىذه 

ذا ما إتضح أن مستوى الأداء اعمي فقد ترى  في عممية التنفيذ مع تفسير المسببات والمعالجات اللازمة ليا . وا 
ك المعايير في المدة القادمة , أما إذا كان مستوى الإدارة أنيا وضعت المعايير بأدنى مما ينبغي وقد يتطمب رفع تم

الأداء منخفضاً بشكل كبير  فيتعين عمى المديرين أن يتخذوا قراراً عما إذا كان ىنالك إجراء مصحح ينبغي أن 
يُتخذ , ويمكن أن يكون ىذا القرار يسيراً عندما يمكن تحديد الأسباب التي أدت إلى ذلك الأداء 

 ( .43: 2010الضعيف)الكرخي،
 تقويم الأداء الفعمي -ثانياً :

يُرادُ بو مدى كفاءة  الوحدة في استعمال الموارد المادية والبشرية المتاحة ليا وذلك بمقارنة الأرقام الفعمية    
بعضيا مع بعضيا الآخر لأجل التعرف إلى الإختلالات التي حدثت وتأشير درجة ومستوى الأداء في توظيف 

ستخدام الفعمي , وىذا يتطمب تحميل المؤشرات الفعمية لمسنة المالية المعنية بتقويم الأداء ودراسة ىذه الموارد في الإ
تطورىا عبر مدد محددة خلال تمك السنة كأن تكون عبر فصول السنة المحددة في ضوء ما تكشفو المعايير 

ه المؤشرات مع الأرقام الفعمية لمسنوات والنسب التحميمية المعتمدة في الوحدة الإقتصادية , وىذا يتطمب مقارنة ىذ
السابقة في الوحدة نفسيا فضلُا عن مقارنتيا مع ما حققتو الوحدات الاقتصادية المماثمة من نتائج خلال السنة 

 ( .16: 2012المالية المعنية بتقويم الأداء والسنوات السابقة أيضاً،)تركي،
 تقويم الأداء المعياري -ثالثاً : 
لمعيار بشكل عام أنو وسيمة لمقياس يمكن الاستعانة بو في اتخاذ القرار عمى حالة معينة , وقد يأخذ يُعٌرف ا    

ىذا المعيار أشكالًا مختمفة فقد يكون عمى شكل قاعدة قانونية أو اقتصادية أو اجتماعية أو سياسية , وقد يكون 
ومات الإحصائية من واقع المشروع أو جممة قياسية أو قاعدة رياضية تأخذ شكل نسب ومعادلات تغذي المعم

الوحدة الاقتصادية , ويتم تحديد المعايير وفقاً لمنشاط الذي تمارسو المنظمة وطبيعة البيئة العاممة فييا , ويكون 
تقويم الأداء عن طريق مقارنة الأداء الفعمي لممنظمة مع المعايير الموضوعة مسبقاً ووفقاً لذلك يتم تحديد 

 (. 13: 2008وجدت وتحميميا ومعالجتيا )ىادي،الانحرافات إن 
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 تقويم الأداء الشامل -رابعاً :
إذ يدرس أوجو النشاط المختمفة وفعاليات النشاط ونظميا واجراتيا واساليبيا وقد يحدث في اي مدة من الزمن    

يساعد الإدارة في اتخاذ  ويزود الإدارة بمعمومات شاممة عما يدور داخل المنظمة واية مشاكل وعقبات تواجييا مما
القرارات الرشيدة كما انو يساعد في رفع فاعمية وكفاءة التدقيق الداخمي لانو يخضع لمتقويم ايضاً ويحفز الادارات 
ستغلال الموارد المتاحة، لذلك يكون ىذا  الوسطى والاشرافية والادارات العميا والعاممين عمى بذل أفضل الجيود وا 

اً لاكتشاف المشاكل قبل حدوثيا أو تفاقميا ومن ثم تفادييا وىذا التدقيق يتطمب خبرة عالية جداً التدقيق إنذاراً مبكر 
بطبيعة أعمال المنظمة وجيود كبيرة من لجان التدقيق مما يرفع الكمفة التي تتحمميا المنظمة من ىذا التدقيق 

 (.45: 2010)الكرخي،
 تقويم الأداء الإستراتيجي -خامساً :

داء الستراتيجي عن قدرة الوحدة عمى تخفيض كمف أنشطتيا أو القيمة المقدرة لمزبائن مقارنة بالمنافسين يعبر الأ   
, أو عندما يكون الإقبال عمى شراء منتجات الوحدة بشكل أفضل من البدائل المنافسة من حيث السعر والنوعية 

ة , إذ يسيم في تقديم ماذا يستعمل في قياس مديات وُيعٌد تقويم الأداء الستراتيجي عنصراً رئيساً لمعممية الإداري
تحقيق أىداف الوحدة الاقتصادية ومن ثم التعرف إلى اتجاىات الأداء السابقة واللاحقة لفعاليات الوحدة وبما 
ل يمكنيا من اتخاذ القرارات اللازمة لتحديد رسالة الوحدة وأىدافيا الستراتيجية وفي ظل البيئة التنافسية وندرة عوام

الإنتاج التي تكتنف عمل المنظمة , تطمب ذلك من المنظمة أن تصيغ ستراتيجية تحُسن استخدام قواىا لتعظيم 
 (.18: 2012الفرص التي تمكنيا من التكيف بشكل أكثر مع البيئة التي تحيط بيا )تركي،

 -مراحل تقويم الأداء : :2-5
 -عدة لضمان نجاحيا. ومن ىذه المراحل:تمر عممية تقويم الأداء لأي نشاط أو مؤسسة بمراحل   

 مرحمة المسح الأولي  -أولاً :
يشكل المسح الأولي الذي يقوم بو منفذ عممية تقويم الأداء الخطوة الأولى التي يُراد منيا التعرف عمى طبيعة      

لتطورات الحاصمة العمل وظروف النشاط وتكوين إنطباع أولي عن مستوى الأداء ومستمزمات تنفيذه والمتغيرات وا
(، وكذلك التعرف عمى الييكل التنظيمي لموحدة ودليل 340: 2009في تاريخ الوحدة الخاضعة لمتقويم)الحديثي،

الإجراءات والبيانات والقوائم المالية لمسنوات السابقة ودراسة محاضر الييئات الأستشارية ومجالس الإدارة والتقارير 
 (.188: 2013السنوية )سعيد،

 مرحمة جمع البيانات -:ثانيا ً 
مرحمة جمع البيانات مرحمة ميمة من مراحل عممية تقويم الأداء وليا دور فاعل في نجاح ىذه العممية التي   

 -(:20: 2011تركز عمى )الحديثي،
 : تحديد الجدول الزمني لإنجاز التقويم والأىمية النسبية لمبيانات. أولاً 

 لعممية المستخدمة في التقويم.: تحديد الأىداف والمنيجية اثانيـاً 
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 : الوسائل المادية والبشرية المتاحة لأجراء عممية التقويم.ثالثـاً 
 : حدود ونوعية البيانات والعينات المختارة.رابعاً 

 : حجم وطريقة الحصول عمى البيانات والعينات المختارة خامساً 
 -ويمكن الحصول عمى البيانات من المصادر الاتية:

 السجلات والتقارير.الرجوع الى  (1)
 (  الملاحظات الشخصية بوساطة الزيارة الميدانية لمواقع العمل وتدقيق العمميات    وطرائق واساليب انجازىا.2)
 (  قوائم الأستقصاء والمقابلات الشخصية والبيانات والمعمومات المنشورة.جراء عممية التقويم.3)

 تحديد معايير التقويم ومؤشراتو -ثالثاً :
المُراد بالمعايير ىي المعايير التدقيقية المتعمقة بالأداء وىي مقاييس تستخدم لتحديد ما إذا كان برنامج       

ن عممية اختيار وتحديد المعايير مفتوحة نسبياً ويقوم المدقق نفسة بصياغتيا،  التقويم يفي بالتوقعات أو يفوقيا، وا 
لإقتصادية والكفاءة والفاعمية، وينبغي أن تفسر من حيث علاقتيا وأنيا ينبغي أن تكون متعمقة بالمفاىيم العامة ل

بموضوع التدقيق إذ إن المعايير الرقابية تختمف من عممية رقابية الى إخرى، ولدى تحديده لممعايير ينبغي أن 
 (28: 2013يتأكد المدقق من أنيا مناسبة ومعقولة ويمكن تحقيقيا )ديوان الرقابة المالية الإتحادي،دليل التقويم،

 مقارنة الأداء الفعمي بالمعايير المطبقة -رابعاً :
الأداء الفعمي ىو ماتحقق فعلاً من الوحدة للأىداف المخططة ليا، فمذلك يتم مقارنة الأرقام الفعمية المتحققة بما 

نتائج الأداء مع  خطط ليا، والكمف المتحققة مع الكمف المعيارية ونتائج الأداء مع نتائج الوحدات المثيمة ومن ثمَ 
(، وعن طريق المقارنة يمكن التوصل إلى الإنحرافات الحاصمة في 189: 2013الأرقام القياسية المعتمدة )سعيد،

الأداء فقد تكون سمبية إذا كان ىناك نقص كما خطط لو أو إيجابية إذا كان ىناك زيادة عن المخطط 
 (.117: 2009)شحاتة،
 ة والمفاضمة بينياتحديد الحمول المقترح -خامساً :

عممية تقويم الأداء عممية إيجابية وليست إنتقادية لذلك ىي تعطي أىميةٌ  كبيرة لتشخيص المشاكل ونقاط الضعف 
قتراح الحمول والمعالجات ليا من ديوان الرقابة المالية الإتحادي، فأن ىذه المرحمة تتضمن وضع الحمول البديمة  وا 

خ  (.344: 2009تيار البديل الأرجح ) الحديثي،لممشاكل وكذك تقييم البدائل وا 
 إعداد التقرير -سادساً :

تتضمن ىذه المرحمة إعداد تقرير يكشف الحقائق والمعمومات المستنتجة من المراحل التي جرت وبحسب الآتي 
 -(. ويتضمن التقرير:190: 2013)سعيد ،

 رتيا عممية تقويم الأداء.الحقائق والنتائج التي أظي -نبذة عن الوحدة محل التقويم.    ب -أ 
 -مدى تحقيق و -كفاءة الأداء وتنظيم العمل. ه -تشخيص الإنحرافات والملاحضات المكتشفة. د -ج

 الجداول الإيضاحية. -الأستنتاجات والتوصيات. ع -الأىداف المخططو. ز
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 ىيكمية عممية تقويم الأداء في ديوان الرقابة المالية الإتحادي: :2-6
بير الذي يمعبو ديوان الرقابة المالية الإتحادي في تقويم أداء المؤسسات الحكومية والخاصة والتي ليا إن الدور الك 

العلاقة المباشرة بالإقتصاد الوطني، حيث يقوم الديوان بإجراءاتو الرقابية في تمك الأنشطة التي من ضمنيا الإدارة 
تمك الإدارة. أذ ىو رقابة خارجية من جية مستقمة عن الضريبية، من خلال تقويم الأنظمة الرقابية الداخمية  ل

 المنشأة لاتخضع لإشراف 
الإدارة فحسب، بل تمارس عمميا وفقاً لمقوانين والأنظمة، بمعنى إن عممية الرقابة تقوم بيا جيات من خارج 

ن وجود رقابة داخمية فعالة ورقابة خارجي 43: 2005المنشأة ىم ليس موظفين فييا )شمخي, ة حازمو (. وا 
جراءات مدروسة ومكتوبة تحرص عمى إن تكون الموارد المخصصة لموحدات  ومنظمة تعمل وفق خطط وا 
الحكومية قد إستخدمت إستخداماً أمثل لتحقيق أفضل النتائج،  وبالشكل الذي يخدم كافة القطاعات الإقتصادية 

عمميا مكمل لبعضيا البعض الآخر، أي  ذلك يؤشر شفافية في العمل الرقابي، وىذة الأنواع من الرقابات يكون
متى كان ىنالك رقابة داخمية ذات فاعمية وكفاءة، وبالمقابل وجود رقابة خارجية ذات مستوى عالً من الأداء، فأن 

: 2012كافة الفجوات والثغرات لنقاط الضعف سوف يتم تلافييا بتلازم نشاطات تمك الرقابات)الحمداني، آخرون,
329.) 

ي إعداد وتنفيذ العمل الرقابي يتطمب وجود تنسيق دائم، وواضح بين تشكيلات الديوان، إذ أن إعداد إن التكامل ف
            الخطة تبدأ من أصغر وحدة تنظيمية من تشكيلات الديوان والمتمثمة بييئات الرقابة المالية الممثمة بررررر 

شاط المعني المتمثمة برر ) مدير عام الدائرة ومعاونو مع ) رئيس الييئة وأعضاء الفريق( مروراً بدائرة التدقيق الن
خبير الدائرة(, وتنتيي بأعمى سمطة ) مجمس الرقابة المالية المتمثمة برئيس الديوان, والنواب ومديري الدوائر 
الرقابية( وكذلك فأن التنفيذ بدورة يمتد من أصغر وحدة وتمر نتائجو في جميع مستويات التنظيم وصولًا الى 

من الطاقات %( لتنفيذ خطة ديوان الرقابة المالية الإتحادي 50مجمس الرقابة المالية. أذ تم تخصيص نسبة )
المتاحة سنوياً لمييئات الرقابية لغرض إجراء عمميات تقويم الأداء لمدوائر ضمن نطاق عمميا، أما النسبة المتبقية 
من الطاقات المتاحة يتم إستغلاليا في تنفيذ التدقيق النظامي) ديوان الرقابة المالية الإتحادي, دليل تقويم الأداء 

 (2013،3لمبرامج والسياسات:
 رقابة الأداء الضريبي من ديوان الرقابة المالية الإتحادي:  :2-7
يقوم النظام الضريبي عمى ثلاث دعائم رئيسية ) التشريعات الضريبية, السياسة الضريبية, الإدارة الضريبية(، ولا  

جتماعية ينحصر تقويم الإداء الضريبي بوصفة أداة لتمويل الخزينة وحسب بل يتناول الأبعاد الإقتصادية والإ
والسياسية فضلًا عن البعد الوطني، إذ تعتبر الضريبية وسيمة مالية )ديوان الرقابة المالية الإتحادي, دليل مؤشرات 

 ( وىذا يتطمب مايأتي:168تقويم إداء الضريبي: 
الوضوح في نظام التحاسب الضريبي وعدم حصول الفجوات التي تفصل بين السياسة   الضريبية والتشريع  - أ
 نظام التحاسب الضريبي.و 
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 شفافية المعمومات والبيانات المتعمقة بالضرائب والمال العام وىكذا يوكد واقع الحياة الدستورية في المجتمع. - ب
حيث ىنالك خطوات رئيسة لإجراءات رقابة كفاءة الأداء الضريبي من ديوان الرقابة المالية الإتحادي, فعند تشكيل 

ة تقويم أداء النشاط الضريبي تقوم المجنة بأتباع ىذه الخطوات وفق سياقات العمل مثل لجنة مختصة لمقيام بعممي
 ( :169الآتي )ديوان الرقابة المالية الإتحادي, دليل مؤشرات تقويم إداء الضريبي: 

إنشاء دراسة التشريعات التي تعمل بموجبيا الييئة العامة لمضرائب والآثار الاقتصادية والاجتماعية المؤثرة في  -1
 أىداف الدائرة.

 تحديد الأىداف والغايات والإجراءات التي تسيم في وضع الخطط والسياسات. -2
 تقييم نظام الرقابة الداخمية. -3
 التحديد الواضح لمراكز المسؤولية , وربط نتائج تقويم كفاءة الإداء بمراكز المسؤولية ويتضمن  -4

ييا توصيف الوظائف ومدى ملاءمتيا لتحقيق الأىداف دراسة الييكل التنظيمي وأساليب العمل المتبعة بما ف
تخاذ القرارات. مع  المقررة, ودراسة الصلاحيات الممنوحة للإدارة العميا والإجراءات المتبعة في وضع الخطط وا 
 تييئة نظام معمومات متكامل يقدم البيانات الضرورية، وىذا من أىم مستمزمات القيام بميمة لرقابة كفاءة الإداء. 

 (36أىداف تقويم نظام الرقابة الداخمية )ديوان الرقابة المالية الأتحادي، دليل الرقيب المالي:  2-8
إنَّ محاولة مراقب الحسابات القيام برقابة تفصيمية ىي عممية باىضة ومكمفة، ولوجود رقابة داخمية في   - أ

أصبح من واجب مراقب الحسابات القيام  المنظمة أصبح من غير الضروري إجراء رقابة تفصيمية شاممة، إلا أنو
 بفحص وتقويم نظام الرقابة 

مكانية الاعتماد عميو بقصد تحديد طبيعة الإجراءات وحجميا التي  الداخمية لغرض تكوين رأي عن مدى كفايتو وا 
 ينبغي أداؤىا لكي يتمكن من إبداء رأيو بالقوائم المالية.

ئر والتبذير فإلى جانب توفير الحماية عمى موجوداتيا فإن نظام وقاية المنظمة من الغش والخطأ والخسا - ب
الرقابة الداخمية يؤمن إنسياب المعمومات والبيانات إلى الإدارة العميا بالدقة وبالتوقيت الزمني المطموب والحد من 

معتمدة من قبل إحتمالات الخطأ المتوقع في العمل والتأكد من إلتزام الموظفين بالخطط التنظيمية والإدارية ال
 الإدارة.

 رفع الكفاءة فإن الإلتزام بنظام الرقابة الداخمية يؤدي إلى الإقلال من الكمف والوقت والجيد. -ج
 مؤشرات تقويم الإداء لمنشاط الضريبي: :2-9
 تحقيق الإيرادات:  -1
ولكل قسم من أقسام  يقوم ىذا المؤشر بمقارنة الإيرادات الفعمية المتحققة من الضريبة مع ماخطط ليا مسبقاً  

الييئة العامة لمضرائب والغرض منو الوصول الى أعمى نسب من التنفيذ, والإستفادة من تمك الإيرادات في 
 الموازنات الإتحادية.
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 عدد الموظفين ومقارتة بالملاك الفعمي:  -2
خصوص, وما ىو مضمون ىذا المؤشر ابراز عدد الموظفين المتواجدين في اليية ككل وفي أقسام الييئة بال 

العنوان الوظيفي والتخصص الذي يندرج فيو عمل الموظف وكذلك الشيادة التي يمتمكيا, مع معرفة مدة الخدمة 
 التي عمل بيا إن كان مثبتاً عمى الملاك الدائم أم بصيغة عقد.

ان عدد أعداد المخمنيين والمدققين العاممين في أقسام الييئة ، موزعين حسب المؤىلات الدراسية وبي  -3
 :المكمفين ضمن مسؤولية المخمن الواحد

عن طريق ىذا المؤشر  يمكن معرفة عدد المخمنيين والمدققيين العاممين في أقسام الييئة العامة لمضرائب فضلًا  
عن الفروع الييئة وماىي الشيادة التي يمتمكيا كل مخمن أو مدقق، وكذلك أحتساب معدل عدد المكمفين الذي 

 , والغرض من ىذا الوصول الى مدى إستيعاب الأقسام لممكمفين المسجمين والمتحاسبين والجدد. بحوزة كل منيم
       

 عدد  المكمفين المسجمين ضريبيا والمتحاسبين فعميا: -4
ىذا المؤشر يبين عدد المسجمين والمتحاسبين فعمياً لغرض حصر المكمفين لمتحاسب الضريبي, فضلًا عن قياس  

 ام المعمومات الضريبي.فاعمية وكفاءة نظ
 الأسس المعتمدة لمحاسبة المكمفين: -5
ىذا المؤشر يعتمد عمى أنواع التقديرات لممكمفين المتحاسبين ضريبياً , ومعرفة أن كان المكمف قدم حساباتة  

ف عن الختامية خلال المدة القانونية وتم موافقتة عمى التقدير الذي قدر بو, ويسمى حين إذ تقدير نيائي, أو يتخم
تقديم الحسابات الختامية خلال المدة المقررة وعدم قيامو بالتحاسب فيكون التقدير حين إذ تقديراً إدارياً من الييئة 

 العامة لمضرائب.
 فاعمية وكفاءة نظم المعمومات المعتمدة:  -6
ب من حيث ) نظام ىذا المؤشر بواسطتو يمكننا معرفة الطاقات المشغولة لتشغيل النظم في الييئة العامة لمضرائ 

نظام  -نظام الأمانات الضريبية –نظام التصاريح الكمركية  –نظام المقتبسات  -نظام مكمفي دخل -الشركات
 براءة الذمة(, وكذلك عدد الحاسبات الألكترونية المستخدمة لمنظام.

 إجراءات الحاسبة الألكترونية:  -7
جمين والمتحاسبين فضلًا عن عممية أرشفة اضابير الوصول إلى نوع المدخلات عن طريق إعداد المكمفين المس

 المكمفين والموظفين العاممين بالييئة, وماىي مخرجات النظام الحاسب الألكتروني من المعمومات المطموبة.
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 الجانب العممي  -3
 قسم الأعمال التجارية ) ضريبية المين ( 

 الإيرادات الضريبية  :3-1
-2005مى خلال سنوات التقويم للإيرادات المتحققة لضريبية المين ولمدة من )لموصول الى نسب التنفيذ المث

حو ض(، من خلال الأيرادات الفعمية و مقارنتيا مع المخطط ليا مع بيان نسب كل منيما, وكما مو 2008
 بالجدول التالي:

 
 خلال التقويم -( الأيرادات الضريبية لضريبية المينة)المبالغ بملايين الدنانير(1جدول رقم)              

                
 -( التالي:1نلاحظ من الجدول وبأعتماد المعادلتين وكما مبين من شكل )

 

 

 
 السنة

 
 إيراد مخطط

نسبة النمو 
بالإيراد 
 المخطط

 
 الإيراد الفعمي

نسبة النمو 
 اد الفعميبالإير 

 
 نسبة التنفيذ

 
2005 25000 0 23352 0 %93 

2006 50000 10% 22091 %5 %44 

2007 64000 28% 24869 %13 %39 

2008 70000 9% 39254 %58 %56 

 تقوٌم أداء(.   ابة المالٌة الأتحادي, دائرة تدقٌق نشاط التموٌل والتوزٌع, تقرٌرالمصدر: )دٌوان الرق
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%( وبزيادة عن سنة السابقة 10( إذ بمغت نسبة النمو)2006إرتفاع في نسبة النمو بالإيراد المخطط لسنة ) -1
%( عمى التوالي. 9%,28لنمو وبمقدار)( زادت نسبة ا2008-2007%(, وعن سنة )10( بمقدار نمو)2005)

ويعود سبب الزيادة في المخطط لتحفيز فروع الييئة عمى تحصيل إيرادات أعمى عن طريق عمميات المسح 
 الميداني لممين والأعمال التجارية التي يمارسيا المكمفون.

، 2006السنتين ) ىناك إنخفاض في نسب التنفيذ لضريبية المينة المخطط ليا لسنوات التقويم ولاسيما -2
%( عمى التوالي. والسبب لمضروف التي آل الييا البمد وتوقف أغمب 39%, 44( إذ بمغت النسبة )2007

 الأعمال لأصحاب المين.
( فقد 2005( مقارنةً )2006نسبة النمو في الإيرادات الفعمية لضريبية المينة فحققت إنخفاض في سنة ) -3

( مقارنةً بسنة 2008( , وسنة )2006( مقارنتاً بسنة )2007في سنة ) %(, في حين أرتفعت نسبة النمو5بمغت )
 %( عمى التوالي.58%, 13( إذ بمغت النسب )2007)

( إذ كان العمل لمتخطيط لموصول 2013-2009لما حققتو الفرووع من إيرادات خلال مدة التقويم، ولمسنوات )
ن السابق، عن طريق الإيرادات المتحققة ونسب النمو الى أعمى ايراد نسبياً, واليدف تحقيق نسب تنفيذ أعمى م

 بالإيراد, وىذا ما يوضحو الجدول الآتي:
 

 

 (2118-2115( الإيرادات الضريبية لضريبية المين )1شكل رقم )
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 بعد التقويم -( الإيرادات الضريبية لضريبية المين)المبالغ بملايين الدنانير(2جدول رقم)

 إيراد مخطط  السنة
نسبة النمو 

 بالإيراد المخطط
الإيراد 
 الفعمي

نسبة النمو بالإيراد 
 نسبة التنفيذ  ميالفع

2009 110000 146% 54107 38% 49% 

2010 150000 36% 77275 43% 52% 

2011 180000 20% 83077 8% 46% 

2012 97548 )46%( 98720 19% 101% 

2013 145100 49% 114086 16% 79% 

 
  
 -(:2(، والتي موضحة بالشكل)2(،)1يتبين من الجدول وبإعتماد عمى المعادلتين)  
%( وبزيادة عن سنة 146( إذ بمغت نسبة النمو)2009تفاع في نسبة النمو بالإيراد المخطط لسنة )أر  -1
%( عمى 20%,36( زادت نسبة النمو وبمقدار)2011-2010%(، وعن سنة )137( بمقدار نمو)2008)

مميات المسح التوالي.ويعود سبب الزيادة في المخطط لتحفيز فروع الييئة عمى تحصيل إيرادات أعمى عن طريق ع
%( وذلك 46-( فكان ىنالك إنخفاض بنسبة نمو الإيراد المخطط وبنسبة)2012الميداني، أما مايخص سنة )

بسبب التذبذب الحاصل بالإيرادات الفعمية لمسنوات السابقة حيث حققت إيرادات منخفظو ولكن حقق إيراد تمك 
 %( عن السنة السابقة.49مو بالمخطط وبزيادة )( عادة الإرتفاع بنسبة الن2013السنة نسبة عالية. ولسنة )

%( مقارنةً 38( إذ بمغت النسبة )2009حقت الإيرادات الفعمية نسبة إرتفاع في نسبة النمو لسنة ) -2
( تتابعت الزيادة بالإيرادات الفعمية وبمقدار متذبذب بنسب النمو 2013-2010(، وكذلك من سنة)2008بسنة)

 التوالي وىذا مؤشر جيد عمى الألتزام من أصحاب المين بتسديد الضرائب %( عمى 16%,19%,8%,43البالغة)
المستحقو، وىذا مؤشر جيد يعود الى إدارة الفروع بحسب توجييات المركز الرئيسي في الييئة العامة لمضرائب  -3

 المتمثل بقسم الأعمال التجارية.
%( 79 -%101سنوات وبنسبة )( عن باقي ال2013-2012تحققت نسب تنفيذ عالية ولاسيما في سنة )  -4

( فجاءت 2011-2009بالتوالي .اي كان الإيراد الفعمي قد حقق أكثر من ما كان مخطط لو، أما عن السنوات )
 %( عمى التوالي.46 -%52-%49نسب التنفيذ منخفظة وعمى النحو التالي )

 قسم التخطٌط –المصدر: إعداد الباحث بأعتماد على بٌانات الهٌئة العامه للضرائب 
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 -مين بشكل نيائي والمكمفين الخاضعين إداريا:إعداد المكمفين الخاضعين لضريبية ال :3-2
إن الجيو التي تحاسب المكمف )الشخص الطبيعي( والتي تفرض الضريبو ىو الفرع الضريبي الذي يتم 
التحاسب فية  محل نشاط المكمف او محل سكناه. فيتم تقدير المكمفين  بعد مراجعتيم الفرع المختص ويتم 

مدة القانونية, واذا تم مخالفة ذلك يتم تقديره إدارياً من الفرع, والجدول الآتي تقديم الحسابات المالية خلال ال
 -يبين أعداد المكمفين المتحاسبين :

 ( أعداد المكمفين الخاضعين لضريبية المين3جدول رقم)                      

 عدد المكلفٌن السنة
خاضع 
 نهائً

خاضع 
 إداري

نسبة خاضع 
 نهائً

نسبة خاضع 
 إداري

2009 1413845 99216 66476 7% 5% 

2010 1139288 126270 38654 11% 3% 

2011 1244204 171785 41073 14% 3% 

2012 1298653 197178 30196 15% 2% 

2013 1397395 218571 17295 16% 1% 

 

 (2113-2119لمين )( الإيرادات الضريبية لضريبية ا2شكل رقم ) 
 

 قسم التخطٌط –المصدر: أعداد الباحث بالأعتماد على بٌانات الهٌئة العامه للضرائب 
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 -يستنتج من الجدول وبالأعتماد المعادلات الآتيتين:

 

 
-2009الخاضعين نيائي الى عدد المكمفين, فقد جاءت النسب في السنوات )إرتفاع في نسب المكمفين  -1

%(  وىذا يشير الى أن المكمفين يقدمون حساباتيم لمسنة 16%،15%،14%،11%،7( وعمى التوالي) 2103
 المالية المعينة ويتم تقديرىم وفق الحسابات المقدمة دون المجوء الى الأعتراض عمى التقدير.

-2009خاضعين إداريا الى عدد المكمفين فكانت النسب بالإنخفاض التدريجي لمسنوالت )أما المكمفين ال -2
%( وىذا يشير الى أن ىنالك نسبة قميمة يتم محاسبتيم 1%، 2% ، 3%، 3%، 5( حيث جاءت النسب) 2013

 أدارياً لعدم مراجعتو الى الفرع الضريبي المختص.
 -الموقوفات الضريبية لضريبية المين: :3-3
موقوفات تمثلُ الموقوفات المبالغ الضريبية المستحقة بذمة دافعي الضريبة والمسجمين لدى فروع الييئة العامة ال

لمضرائب والناجمة عن عمميات التحاسب الضريبي ليم, إذ ىي نوع من أنظمة  المعمومات  المستخدمة في الييئة 
يجة التقدير وعدم التسديد, ولبيان عدد الموقوفات العامة لمضرائب. أي المكمفين المدينين الى ضريبة الدخل نت

 الضريبية يمكن توضيحيا خلال الجدول التالي:

 ( الموقوفات الضريبية لضريبية المين4جدول رقم)                                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أجمالي عدد المكمفين السنة
الموقوفات 
 الضريبية

النسبة المؤويو 
3/2 

2009 1418343 1080988 76% 

2010 1192633 919315 77% 

2011 1313250 944878 72% 

2012 1282712 991020 77% 

2013 1467169 1045588 71% 
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 -يلاحظ  من الجدول وبأستخدام المعادلة الآتية:

 
% 76( حيث بمعت نسبة الموقوفات )2012-2010-2009إتفاع النسبة المئوية لمموقوفات الضريبية لمسنتين )

%( عمى التوالي . وىذا يشير أن ىنالك نسبة عالية من المكمفين لم يتم إكمال بياناتيم المالية وتقديم %77، 77،
الوثائق الثبوتية اللازمة لعممية التحاسب الضريبي وعدم مراجعة الفرع المعني لإكمال الإجراءات فيعتبر ذلك نوعاً 

ضريبية صعوبتاً في حل ذلك الأمر لضعف نظام المعمومات لحصر من التيرب الضريبي، الذي تواجيو الإدارة ال
( فكانت النسب بالموقوفات منحقظة مقارنةً لمسنوات الأخرى 2013-2011المكمفين، أما بالنسبة لمسنتين)

%( بالتوالي . ويأشر ذلك عمى حسم بعض المعاملات الموقوفة وبالنسبة المذكورة 71-%72فقدجاءت النسب )
 ق زيادة حصر المكمفين عن طريق لجان المسح الميداني لممكمف والألزام بدفع الضريبية.أعلاة عن طري

 -الموظفون العاممين في القسم بحسب التحصيل الدراسي والتخصص العممي: :3-4
(، يعممون داخل القسم 2008-2005( موظف خلال سنوات التقويم)29بمغ عدد الموظفين العاممين في القسم )

و( في مختمف المسؤوليات، وفي مايمي يمكن توضيح الشيادة والتخصص العممي الممموكة من )وحداتو وشعب
 -قبميم., كما مبينو بالجدول الآتي :

 
 خلال التقويم –( الشيادة والتخصص العممي لمموظفين 5جدول رقم)

 الشيادة
عدد الموظفين 
خلال  التقويم 
 بحسب الشيادة

التخصص 
 العممي

عدد الموظفين 
لتقويم خلال ا

 بحسب التخصص

 النسبة المئوية 
الى مجموع 
 الموظفين

 النسبة المئوية
الى مجموع 
 الموظفين

 %17 %41 5 محاسبة 12 بكالوريوس

 %10 %28 3 أدارة أعمال 8 دبموم

 %10 %3 3 أحصاء 1 ماجستير

 %10 %14 3 أقتصاد 4 أعدادية

 %3 %14 1 قانون 4 أخرى

 قسم التخطٌط –المصدر: أعداد الباحث بأعتماد بٌانات الهٌئة العامه للضرائب 
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 %3 --- 1 ىندسة --- ---

 %3 --- 1 عموم --- ---

 %17 --- 5 أدارة عامة --- ---

 %3 --- 1 أخرى --- ---

 %100   29 المجموع
  

 -يتضح من الجدول الآتي:

( من حممة الشياده 2008-2005إن أغمبية العاممين في قسم الأعمال التجارية خلال سنوات التقويم) -1
%( فيي نسبة عالية مقارنةً 41( وبنسبة )29ين)موظف من مجموع الموظف (12البكالوريوس إذ بمغ عددىم )

 بالشيادات الأخرى.
( عمى 4-4-1-8بالنسبة الى الشيادات ) دبموم، ماجستير، أعدادية، أخرى( فقد بمغ عدد الموظفين ) -1

%( بالتوالي. وىذا يشير الى 14%، 14%، 3%، 28التوالي حيث بمغت النسبة المئوية ليم لأجمالي الموظفين)
ام بالشيادات العميا كالدكتوراة والماجستير عمى الرغم من وجود ىذه الاختصاصات ولكن بنسبة عدم الإىتم
 منخفظو.

 -قانون -أقتصاد -أحصاء -أدارة أعمال -من حيث التخصص فأن التخصصات الموجوده ىي) محاسبة  -1
 -1-3 -3 -3-5أخرى( وكان عدد الموظفين من ذوي الإختصاصات المذكورة ) -أدارة عامة -عموم -ىندسة

%، 3%، 3%، 3%، 10%، 10%، 10%، 17( بالتوالي وشكمت نسبتيم الى مجموع الموظفين )1 -1-1-5
%( عمى التوالي. وىذا يشير الى أن أغمب الموظفين من ذوي التخصصات الجيدة ولاسيما بالمحاسبة %3، 17

 والادارة العامة.
( موظف, 32(, أصبح العدد )2013-2009بعد التقويم)أما عدد الموظفين العاممين في القسم خلال سنوات ما 

يعممون داخل القسم )وحداتو وشعبو(, وفي مايمي يمكن توضيح الشيادة والتخصص  العممي الممموكة من قبميم. 
 -كما مبينو بالجدول الآتي :
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 مابعدالتقويم –( الشيادة والتخصص العممي لمموظفين 6جدول رقم)

د عدد الموظفين بع الشيادة
 التقويم بحسب الشيادة

التخصص 
 العممي

عدد الموظفين  بعد التقويم 
 بحسب التخصص

 النسبة المئوية 
الى مجموع 
 الموظفين

 النسبة المئوية
الى مجموع 
 الموظفين

 %16 %41 5 محاسبة 13 بكالوريوس

 %9 %28 3 أدارة أعمال 9 دبموم

 %13 %3 4 أحصاء 1 ماجستير

 %9 %16 3 أقتصاد 5 أعدادية

 %3 %13 1 قانون 4 أخرى

 %6 --- 2 ىندسة  --- ---

 %3 --- 1 عموم  --- ---

 %16 --- 5 أدارة عامة --- ---

 %3 --- 1 أخرى --- ---
  %100   32 المجموع

 

 -يتبين من الجدول الآتي :

حممة الشياده ( من 2013-2009تم تعزيز كادر العاممين في الأعمال التجارية خلال سنوات بعد التقويم)  -1
%( فيي نسبة عالية مقارنةً 41( وبنسبة )32( موظف من مجموع الموظفين) 13البكالوريوس إذ بمغ عددىم )

 بالشيادات الأخرى.
( عمى التوالي أذ بمغت 4-5-1-9أما الشيادات ) دبموم، ماجستير، أعدادية، أخرى( فقد بمغ عدد الموظفين )  -2

%( بالتوالي. وىذا يشير الى عدم الأىتمام 3%، 16%، 3%، 28ين)النسبة المئوية ليم لأجمالي الموظف
 بالشيادات العميا كالدكتوراة والماجستير عمى الرغم من وجود ىذه الاختصاصات ولكن بنسبة منخفظو.

 -قانون -أقتصاد -أحصاء -أدارة أعمال -من حيث التخصص فأن التخصصات الموجوده ىي) محاسبة  -3
 -4-3 -4 -3-5أخرى( وكان عدد الموظفين من ذوي الاختصاصات المذكورة ) -أدارة عامة -عموم -ىندسة

%، 6%، 3%، 9%، 13%, 9%، 16( عمى التوالي وشكمت نسبتيم إلى مجموع الموظفين ) 1 -2-1-5
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%( عمى التوالي. وىذا يشير الى أن أغمب الموظفين والتخصصات المطموبة تم رفد الكادر بيم %3، %16، 3
 ذ تم أحتساب نسب التحصيل العممي وفق المعادلة الآتية:وبصوره جيدة.إ

 

(, النسبة المؤية لعدد الموظفين 2013-2005أما سنوات الخدمو التي يمتمكيا الموظفين خلال ومابعد سنوات التقويم )
 -مقارنةً بالمجموع الكمي موظحو بالجدول الآتي:

 الموظفين( سنوات الخدمة 7جدول رقم)                          

 النسبة المئوية عدد الموظفين سنوات الخدمو

 %44 14  31اكثر من 

20-30 4 13% 

10-20 9 28% 

5-10 3 9% 

 %6 2  فمادون- 5

 

 -يتنبين من الجدول الآتي:
( 30%( من الموظفين الذين يمتمكون سنوات خدمة   )أكثر من 44إن النسبة المئوية الأكبر التي تبمغ ) -1

( 4( سنة البالغ عددىم )20-30%( منيم ذوي سنوات خدمة من  )13( موظف، ونسبة )14) سنة و عددىم
موظف, وىذه النسبة تأشر أن الموظفين يحممون خبرة وكفاءه جيده لمقيام بالميام المكمفين بيا من حيث أجراءات 

 الضريبية والإستفادة من تمك الخبرات وممكن تطويرىا من حيث الجانب العممي.
%(, 28( حيث شكمت نسبتيم )9( البالغ عددىم)10-20عدد الموظفين ذوي سنوات خدمة أقل من) أما عن -2

%( 6فما دون( كذلك يشكمون نسبة ) -5( موظف، ومن)3%( عددىم )9( سنة يشكمون نسبة )5-10ومن )
لك ( لابد من إشراكيم في دورات تدريبية في البرامج المتخصصو بإعداد المخمنين وكذ2والذي عددىم )

المدققينوالرقابة الضريبية للإستفادة من الخبرات المكتسبو من الدورات في العمل الضريبي. ولذلك تم أحتساب نسبة 
 سنوات الخدمة حسب المعادلة الآتية:
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 إلاستنتاجات والتوصيات -3

 -إلأستناجات: 4-1

ي لا يغطي الميام الموكمة ىنالك قمة في عدد الوحدات وشعب القسم الأعمال التجارية، إذ في وضعو الحال  -1
 والمطموبة منيم في تفعيل العمل الضريبي.

وعِبرَ الإطلاع عمى الجداول نلاحض وجود تذبذب في الأيرادات الضريبة وعدم إستقرار نسب نموىا مع  -2
 ماخطط ليذه الأيرادات خلال السنوات المذكورة.

لعامة لمضرائب، إذ وصمت تمك النسب الى ىنالك نسب عالية من الموقوفات من المسجمين في فروع الييئة ا -3
 %( من المسجمين.70أعمى من )

نلاحض إن الخطط الموضوعة للإيرادات الضريبية من الجية المخططة )وزارة المالية( لم تكن عمى وتيرة  -4
 حجم الموازنات العامة لمسنوات المذكورة بالبحث من خلال الجداول. واحدة تتناسب مع

وان الرقابة المالية الإتحادي عن تقويم الأداء للإدارة الضريبية بشكل عام في وجود ضعف في معايير دي -5
 الييئة العامة لمضرائب.

من قبل ديوان الرقابة المالية الإتحادي لم يتم  أستخدامياإن مؤشرات تقويم أداء النشاط الضريبي التي تم  -6
 رائب في المرحمة الراىنة.تحديثيا بما يتناسب مع الواقع الفني والعممي لمييئة العامة لمض

إن الواقع الوضيفي لمعاممين في القسم الذي تم تناولو في عينة البحث لم يتم تطويره بما يتناسب مع الميام  -7
 المناطو الييم بالمؤسسو الضريبية، الأمر الذي أضعف قدرات القسم عمى تطوير أعمالو.

تمكن الييئة العامة لمضرائب من التوسع في ىنالك ضعف في نظم المعمومات الضريبية التي عن طريقيا ت -8
حصر المكمفين سواء الجدد أم المتيربين، إذأن الييئة لا يوجد لدييا قنوات ألكترونية تسيل عممية إنسياب 

 المعمومات لمصادر الدخل الخاضعة لمضريبة لإجراء التحاسب الضريبي وجباية الضرائب.
 -التوصيات: :4-2
لييئة العامة لمضرائب ولاسيما إداراة قسم الأعمال التجارية الأخذ بالحسبان جدية عمى الإدارة العميا في ا  -1

إمكانية تغطية ىياكميا الإدارية المتمثمة ) وحدات، الشعب( ، للأعمال التي يقومون بيا مما يييئ إستيعاب جميع 
نجاز معاملاتيم بأسرع وقت ممكن.   المكمفين وا 
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منتظم، لابد من وجود توعية ضريبية لجميور المكمفين بدفع لمحصول عمى إيرادات ضريبية وبشكل  -2
الضريبة، وذلك باقامة دورات تثقيفيو وندوات إسترشادية ونشرات متمفزة تبث من خلال الشاشة والإذاعة وبشكل 

 دوري لمحث عمى أن الضريبة واجب وطني يتوجب الإلتزام بيا.
ئيو رادعة من الناحية العممية والإجتماعية، ومتابعة لمتغمب عمى نسبة الموقوفات. ينبغي فرض عقوبات جزا -3

جبارىم عمى سداد الضريبة .  المتيربين وا 
ينبغي عمى الجيات المختصة المسؤولة عن التخطيط ،أعتبار الضريبة أحد الأركان الميمة في الموازنات  -4

ياً أسوةٌ بالإيرادات الأخرى عمى الرغم من أنيا تشكل النسبة الأقل فييا, فيكون التخطيط متساوي لمتوقعات نسب
 المدروجة في الموازنة.

عند تقويم الأداء لمنشاط الضريبي ينبغي توافر مؤشرات واقعية في العمل، مما يبين مدى الكفاءة والفاعمية  -5
 عالية الدقة في الأداء العممي والإداري.

ريبي من ديوان الرقابة المالية ينبغي إستحداث مؤشرات جديدة عند الشروع في كل عممية تقويمية لمنشاط الض -6
 الإتحادي، بما يتناسب مع الواقع العممي والفني لمييئة العامة لمضرائب.

تكثيف الدورات التدريبية وبشكل دوري ولجميع العاممين في الأقسام الإدارية والفنية، لمنح وتطوير ورفع  -7
عتماده بشكل فعمي وب حسب ما يتناسب مع الميام الموكمة الييم داخل قدرات العاممين بما يخدم الواقع الوظيفي، وا 

 المؤسسة الضريبية.
عمى الإدارة العميا في الييئة العامة لمضرائب إعتماد نظام معمومات ضريبي محوسب الكترونياً يربط جميع  -8

فين أقسام الييئة وفروعيا بنظام معمومات موحد يرتبط بشكل مباشر بالأدارة العميا, مما يسيل عممية حصر المكم
 الجدد ومحاسبة المتيربين ضريبياً.
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